ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/330825112

Perakende (Siipermarket) Sektoriinde Tedarik Ve Satin Alma Fonksiyonlarinin
Bilisim Teknolojileri Yardimiyla Gelisimi Ve Endustri 4.0 Tabanli Cozum
Modeli

Conference Paper - October 2018

CITATIONS READS
0 1,513
1 author:

,:'f'; Hasan Kazak
. Necmettin Erbakan Universitesi

20 PUBLICATIONS 12 CITATIONS

SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

Project http://www.asosjournal.com/Makaleler/1207739267_12499%20Hasan%20KAZAK.pdf View project

Project http://www.kesitakademi.com/Makaleler/224517950_1432%20Hasan%20KAZAK.pdf View project

All content following this page was uploaded by Hasan Kazak on 02 February 2019.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/330825112_Perakende_Supermarket_Sektorunde_Tedarik_Ve_Satin_Alma_Fonksiyonlarinin_Bilisim_Teknolojileri_Yardimiyla_Gelisimi_Ve_Endustri_40_Tabanli_Cozum_Modeli?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/330825112_Perakende_Supermarket_Sektorunde_Tedarik_Ve_Satin_Alma_Fonksiyonlarinin_Bilisim_Teknolojileri_Yardimiyla_Gelisimi_Ve_Endustri_40_Tabanli_Cozum_Modeli?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/http-wwwasosjournalcom-Makaleler-1207739267-1249920Hasan20KAZAKpdf?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/http-wwwkesitakademicom-Makaleler-224517950-143220Hasan20KAZAKpdf?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hasan-Kazak?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hasan-Kazak?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Necmettin_Erbakan_Ueniversitesi?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hasan-Kazak?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hasan-Kazak?enrichId=rgreq-ec80ebf2446d488a939640d1af6a1242-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzMDgyNTExMjtBUzo3MjE4MDAxMDMyMTEwMTBAMTU0OTEwMTk2Mzg0Ng%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

= ’I S m S I T International Symposium on Multidisciplinary

2018 Studies and Innovative Technologies

www.ismsitconf.org October 19-20-21, 2018, Turkey

Perakende (Siipermarket) Sektoriinde Tedarik Ve Satin Alma
Fonksiyonlarinin Bilisim Teknolojileri Yardimyla Gelisimi Ve Endiistri
4.0 Tabanh Coziim Modeli

Information Technologies-based Development of Provision and Purchase Functions in Retail
(Supermarket) Industry and Solution Model with Industry 4.0 Basis

Hasan KAZAK
KTO Karatay Universitesi
Konya, Tiirkiye
hkazak@hotmail.com

Ozet

Uriin ve hizmetlerin dijitallesmesi, yaratic1 ve sanal zekaya dayal dijital is modellerinin olusturulmas, yatay ve dikey zincirlerin
dijital entegrasyonu, biiyiik verilerin dogru, giivenli ve verimli bir sekilde analiz edilebilmesi seklinde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0
perakende sektorii igin de cok dnemli ¢ozlimler ortaya koymaktadir. Dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan bu siire¢ sadece
iiretim ve sanayi isletmeleri i¢in degil perakende ve hizmet sektorleri icin de yeni imkéanlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Perakende sektorii acisindan tedarik ve satin alma fonksiyonlarinin dogru konumlandirilmasi ve igleyisi oldukca dnemlidir.
Giliniimiizde perakende sektorii yerel ve global bazda hacimsel olarak ¢ok fazla biiylimesine ragmen verimliliklerde ciddi
diismeler goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de perakende sektdriiniin son on yilda ¢ok zor bir siirece girdigi goriilmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi artan rekabet ve degisen rekabet kosullaridir. Perakendecilerin bu artan ve degisen rekabet kosullarinda
hayatta kalabilmeleri i¢in dogru bir tedarik ve satin alma yapist kurabilmeleri olduk¢a énemlidir.

Bu ¢alismada perakende sektorii igerisinde 6nemli bir yer tutan siipermarket isletmelerinin Endiistri 4.0 tabanli olarak gelisen
bilisim ve internet teknolojileri sayesinde tedarik ve satin alma fonksiyonlarini dogru ve verimli sekilde yonetebilmeleri i¢in bir
model Onerisi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Stipermarket, Tedarik ve Satin alma, Endiistri 4.0
Abstract

The Industry 4.0, whose contribution it is to the digitalization of the products and the service, to the constitution of digital
business models based on creative artificial intelligence, to the digital integration of both horizontal and vertical chains, and to
the accurate, reliable and efficient analysis of greater data, also suggests significant help for the retail industry. Considered as
the fourth industrial revolution, this process reveals new opportunities not only for the producing and the industrial institutions,
but also for the retail and service sectors.

With regards to the retail industry, accurate positioning and operation of the functions of provision and purchase are quite
significant. At the present time, dramatic decrease in efficiency is observed although retail industry has shown a great deal of
volumetric growth nationally and globally. In particular, it is seen that the retail industry in Turkey has entered into a tough
process for the last ten years. The foremost reason for this is the increasing competition and the changing conditions of
competition. It is essential for the retailers to establish an accurate provision and purchase structure so as to survive in this
increasing and changing conditions of competition.

In this study, a model is proposed for the supermarket businesses, holding an important position in retail industry, to accurately
and efficiently manage the functions of provision and purchase thanks to informatics and internet technologies developing on
Industry 4.0 basis.

Keywords: Retail, Supermarket, Provision and Purchase, Industry 4.0
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I. GIRIS
Perakende sektdrii tiim sektdrlerde oldugu gibi miisteri istek
ve ihtiyaglarinin zamaninda ve en verimli sekilde
karsilanmasini  gerekli kilmaktadir. Perakende sektori

igerisinde ¢ok 6nemli bir yer tutan siipermarket sektorii birgok
sektorden farkli olarak c¢ok fazla sayida iiriin ¢esidini
biinyesinde barindirmaktadir. Bu iriin ¢esidi SKU (Stock
Keeping Unit-Stok Tutma Birimi) bazinda bazen 10-15 binleri
bulabilmektedir. Bu kadar fazla sayida iiriiniin takip edilmesi
ozellikle cok subeli yapilarda c¢ok daha fazla zor hale
gelmektedir. Teknolojinin gelismesi, dijitallesme ve internet
kullanimin  yayginlagmasi ile birlikte bu problemlerin
¢oziilmesi icin alt yapilar olusmustur. Bu gelismelerle birlikte
Endiistri 4.0 asamasi siipermarket isletmelerinin tedarik ve
satin alma fonksiyonlariin daha iyi sekilde yiiriitiilmesini
saglamustir.

Calismada oncelikle Endiistri 4.0 kavrami ve gelisimi
iizerinde durulmus, tedarik zinciri ve perakende agisindan
endistri 4.0 kavramu incelendikten sonra perakende
(stipermarket) sektoriinde endiistri 4.0 tabanli ¢6ziim modeli
ortaya konulmustur.

Il. ENDUSTRi 4.0 KAVRAMI VE GELISiMi

Endiistri 4.0 agamasi ilk ii¢ asamadan gegen gelismelerin 4.

Asamasidir. Bu  gelisim  asamalar1  kisaca asagida
aciklanmustir.
Birinci asama (Endistri 1.0) sanayi devrimi olarak

adlandirilan James Watt’in 1765°de buhar makinesini bulmasi
ve bu teknolojinin iiretim alanlarinda kullanilmasiyla baglayan
asamadir. Aslinda buhar teknolojisi tizerinde gegmiste de bazi
calismalar vardi. Ilk cahigmalar gittikce derinlesen komiir
madenlerinden su ¢ikarmak icin yapildi. 1702°de Thomas
Savery adindaki bir ingiliz mucit pompa olarak ¢alisan diisiik
giiclii bir buhar motoru icat etmisti. Bir ingiliz demir ve metal
saticist olan Thomas Newcomen de kendi buhar motoru
tizerinde ¢alisiyordu ve ilk motorunu 1712'de Midlands'deki
Coalbrookdale yakinlarindaki Dudley Kalesi yakinlarindaki
bir maden igin yapti. Fakat Newcomen motorunun bazi
problemleri vardi ve verimsiz ¢alistyordu. Newcomen moturu
tizerinde iyilestirmeler yapmak icin cagrilan James Watt
sorunu kisa siirede ¢dzdii ve tamirlerini yaparken, Newcomen

1709

motorunun verimsizliginin kokiinii kesfetti. Watt sorunun
kaynagini bulduktan sonra ortaya ¢ikardigi tasarimryla buhar
teknolojisinde ¢ok biiyiikk bir devrime imza atti. Watt
modelleri, pistonu buhar giiciiyle ¢alistirmak igin tasarlandi ve
sadece buharla ¢aligsan bir makine ortaya ¢ikt1. [1]

Sekil 1. James Watt'un ”GUn35 ve Gezegen” buhar motoru [2]

Birinci sanayi devrimi oncelikle ingiltere’de dokuma
sektoriiniin gelisimini saglamig sonrasinda diger alanlara
yayitlmistir. Bu agama o giline kadar daha c¢ok atdlye tarzi
yapilan dretim geklinden fabrika tarzi iiretim sekline
gecilmesini saglamistir. Bu sanayi devrimi insanlarin o giine
kadar gormedikleri bir hizda {iretim artist saglamistir. Bu
iretim artis1 ayni zamanda verimlilik artisi ve maliyet
diistisiini de beraberinde getirmistir. Bu degisim sadece liretim
artist anlaminda kendini gostermemis bu degisim aym
zamanda toplumsal yapiy1 da degistirmistir. Fabrikaya dayali
tiretim, topraga bagl koylii yapisindan is¢i sinifina gecisi
olusturmus ve fabrikalarda ¢alismaya baslayan insanlar
kentlesmeyi saglamistir. Olumlu yanlarinin yaninda o giine
kadar goriilmeyen birgok sosyal probleminde ortaya ¢ikmasina
sebep olan bu devrim ekonomi ve sosyal tarih agisindan ¢ok
onemli bir asamadir.

Sanayi devriminin ilk gelisme agamalar1 asagidaki sekilde
goriilmektedir. [3]

Abraham Darby, kdmiirden nasil kok kdmuri
uretilecegini kesfedivor (demir tiretiminde daha

wverimli bir yakit olmak tizere).

1710

Thomas Newcomen_ komiir
madenlerinden suyu
pompalamak i¢in bir buhar
motoru olusturuyor

1765
James Hargreaves'in “Spinning
Jenny™ icadi. Bu icat ile makinede
ipligin biikildugia sekiz adet mil
kullanilmis, boylece tek tek bir
tekerlegi dondurerek sekiz ipligin
ogrulmesi saglamivordu.

1792
William Murdoch ev
aydinlatmasi igin kémiir
gazi kullamiyor

1580 1750 1800
« >» | | |
.
«
1733 1775
Ingiliz John Kay mekik atma James Watfverimli
islemini otomatiklestirerek bir buhar motoru 1793
1589 iiretimi hizlandiran “ucan mekik™ gelistirdi. Eli Whitney, buyuk
Wiliam Lee, Orgn goraplar igin i (flving shuttle) icat etti. Bu miktarlarda ham pamugu
mekanik bir 6rgil makinesi icat etti. pamuklu dokumada endiistrisinde temizleyebilen pamuk
Bu icat Sanayi Devrimi'nin erken bir devrim niteligindedir. cireirim (motor) icat
donemlerinde dnemli bir rol eder.
oynamigtir.
L J
1779

Otomatik dokuma
makineleri ile buharla
calisan degirmenler
dretilmeye bagland:

Sekil 2 Sanayi devriminin olusumu 1700-1800 li yullar (Endiistri 1.0)
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Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi ilk yillardaki gelismeler
buhar teknolojileri ve iplik ve dokuma sektdrii tizerine oldugu
goriilmektedir.

= il |
e

Sekil 3. James Hargreaves'in gelistirdigi "Spinning Jenny" modeli [4]

Sanayi devriminin bir baska 6zelligi ise diinya tarihinde ilk
defa niifus artis1 ve hayat standartlarindaki artisin birlikte
gerceklesmis olmasidir.

Nufusun Binde Orani

1700 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1800 10 20 30 40
Yillar

Sekil 4. Sanayi Devrimi Yillarinda Niifus Degisimi [3]

Sanayi devrimi ile niifus artisinin ekonomik biiylimeyi
siirlandirmadigi basarili ve yeni bir 6rnek ortaya ¢ikmustir.
Bu 6zelligi sebebiyle sanayi devrimini ekonomik biiylimenin
onemli bir 6rnegi olarak gérmek miimkiindiir. [5]

Sanayi devrimi Ingiltere’den baslamis ve tiim diinya
iilkelerine yayilmustir. ingiltere bu gelisimin ilk 6nciisii olarak
19. Yiizyilin ortalarina kadar biitiin iilkelerin 6niinde oldu.
1765-1850 Sanayi Devrimi doneminde Ingiltere, ‘Diinyanin
atdlyesi’ olarak anildi. [6] Ingiltere’de baslayan bu gelisimi
Batt Avrupa ve Amerika izledi. Sonrasinda Rusya ve
Japonya'nin kiyilarinda, dogu ve giiney Avrupa'nin diger bazi
kisimlarinda sanayilesme adimlari gorildi. 1880'lerden
itibaren ise Kanada ve Avustralya'da ikinci bir dalga yasandi.
En yeni ag¢ilim ise 19601 yillarda Pasifik Kiyilarinda, yirmi
yil sonra, Tiirkiye ve Hindistan'da, Brezilya'da ve Latin
Amerika'nin diger bdlgelerinde bagladi. [7]

Ikinci asama (Endiistri 2.0 ) ise birinci sanayi devrimi ile
baslayan siirecin yeni icat ve buluslarla birlikte hizlanmasiyla
olusmustur. Ikinci sanayi devriminin en belirleyici unsuru
gelik tiretim teknolojisinde yasanan gelismelerdir. Celik
tiretiminde yasanan gelismeler ve icatlar ¢eligin daha kolay ve
daha az maliyetli islenmesine imkan saglamistir. Celik
teknolojisinde yasanan bu gelismeler demiryollarinin
gelismesi ile ulasimin gelismesini, ingaat sektdriinde celigin
kullanilmast o giine kadar goriilmeyen devasa yapilarin
yapilmasinit saglamistir.

Bu donem gemiler, trenler gibi biiyiilk tagima araclarinin
yapildigi 6nemli bir donemdir. Bu dénem ayni zamanda
otomotiv sektdriiniin de gelistigi bir dsnemdir. I¢ten yanmah
motorlar gelistirilmis sonrasinda seri otomobil {iretimine
zemin hazirlanmistir. Petrol ve tiirevleri ekonomide Gnem
kazanmistir.  Elektrik  dretim merkezleri ve dagitim
sebekesinin kurulmasiyla elektri§in sanayide ve evlerde
kullanim1 baglamistir.  Atlantik otesi telgraf ve radyo
baglantilarimin sagladigi olanaklarla, borsa ve hisse senedi
piyasasi olugmaya baglamis, uluslararasi sermaye akimlari
kolaylagmigtir. Bu doénem radyo, gromofon, fotograf gibi
onemli icatlarin ortaya ¢iktigi dnemli bir donemdir.

1883

1825

Isambard Brunel,
Thames Nehri'nin
altinda bir tiinel insa
etmevye baslar; is
1842'de tamamland1

1866

ik on kathi gékdelen

Tlk transatlantik Chicago'da insa edildi.

telgraf kablosu
dosendi

1839

Dunyamn ilk
pervaneli vapuru SS
Arsimed, Ingiltere'de

Uzun siire dinyanin en
uzun asma koprusi
finmvanini tagiyvan ve
vapimina 1870 yilinda
baslanan New
York'taki Brooklyn
Koprust tamamlandi.

I

1903
Wright kardeslerin 17
Aralik 1903'te Kuzey
Karolina'da Orville'in
kontrolunde havalanan
ilk ugag1 aerodinamik
ses teorisine bagl
kalinarak vapilmisti

1908

Henry Ford, Ford
Model T'yvi tiretmek
igin bir oretim hatt:
(montaj hatt1)
kullamivor

1821
Michael Faradav
bir elektrik motoru
prensibini gosterdi

L J
1811

1815'e kadar stiren isvanlar bagladi. Makinelerin
insanlarin yverini alacag: korkusu sebebivle,
isgilerin protesto etmek igin fabrikalarive
ekipmanlar: pargaladiklar: donem. Bu insanlar

"Luddites" olarak tanindi.

)

é

1885

Karl Benz, ilk defa

[
o

inga edildi.
1863

Siemens-Martin tarafibhdan bir otomobilde icten

olusturulan agik-firin prosesivle yanmali motor

toplu gelik iretimi milmkin kullamyor.

hale getirildi; Betonarme ile o

koml%ine celik kullanihi, Alex;;lander Grahn .
~ .. - Bell "akustik telgr f

gokdelenlerin ingasinisaglad:. va da telefon'un

patentini ald:.
® ®
1860

Henry Bessemer svi dokme
demirin alttan basilan
havayla islendigi “Bessemer

donusturucusiu™ni
(konvertisdruni) gelistirdi

1876

=

1877-1878

flamanlilampulis bulmustur

©
1881

Edison 1877 vilinda gramofonu ve
bir vil s@nra ilk uzun omirli akkor

1912
Dunyamn en buyik volcu
wvapuru olan Titanic,
kuzeybat: Atlantik
Okyanusu'nda bir
buzdagina carpivor; 1517
kisi 6luyvor

A Edison, ilk elektrik firetim merkeziyle dagitim sebekesini
New York’da kurmus, elektrigin sanayide ve evlerde vaygin
olarak kullanilmasinin baglangici olmustur.

Sekil 5. Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0) [3]
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Ucgiincii asama (Endiistri 3.0) ikinci diinya savasindan sonra
baglayan ve 1970’lerden sonra ivmesi artan; bilgisayarlarin
yayginlasmasi, bilgi teknolojilerinin, elektronigin, otomasyon
sistemlerinin iiretimde yaygin olarak kullanilmasi seklinde
ortaya c¢ikan sanayi devrimidir. Robot teknolojilerinin
iiretimde kullanilir hale gelmesi sanayi isletmelerini bir baska
boyuta tagimistir. Endiistri 3.0 agamasi sanayi toplumundan
bilgi topluma gecis asamasidir.

Ugiinii sanayi devrimi ayrica enerjide ¢esitlenmenin 6nem
kazandigi bir donemdir. Komiir, petrol gibi kaynaklarin
yaninda dogalgaz, niikleer enerji ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanilmaya bagladigi bir donemdir. Bu
donemde ikinci diinya savasini sona erdiren gii¢ olan niikleer
enerji yeni bir enerji kaynagi olarak yogun ilgi gordii ve
giiniimiizde halen en Onemli enerji kaynaklarmmdan birisi
olarak agirligim1 korumaktadir. Yenilenebilir ve yesil enerji
kaynaklarina ilgi artt1 ve riizgar ve giines enerjisi kullanimlari
yayginlast1.

Endiistri 3.0 asamasinin en belirgin 6zelligi bilgisayarlara
dayali gelisimdir. Asagida 1946 yilinda Amerikan ordusu igin
kullanima alinan Elektronik Niimerik Bilgisayar1 (ENIAC)
goriilmekte. Programlanabilen ve saniyede 357 ¢arpma islemi
yapabilen ENIAC bilgisayar teknolojilerinin  neler

yapabilecegini gostermesi bakimindan olduk¢a Onemliydi.
Fakat 30 tonluk ENIAC'n icinde 17,478 vakumlu tiip
bulunuyordu ve c¢aligmak i¢in 150 kilowatt enerjiye ihtiyag
duyuyordu. [8]

SR )
Sekil 6. Amerikan Ordusu'nun Elekt

ronik Niimerik Bilgisayart (ENIAC) [9]

Bilgisayar teknolojisi hizli bir sekilde gelisirken hem
boyutsal olarak kiiclilmiis hem de islem kapasiteleri siirekli
artmustir. Bu donemde bilgisayar, yari iletken teknolojisi,
mikroelektronik ve mikro islemci teknolojileri, fiber optik,
lazer gibi teknolojilerin gelistigini gormekteyiz. Amerika’da
kurulan silikon vadisi Oncelikle bu teknolojiler iizerine
kurulmus ve gelismis bir teknokent yapisi olarak bu asamadaki
geligsmelerin biiyiik bir boliimiinden sorumludur. Endiistri 3.0
asamas1 ayn1 zamanda telekomiinikasyon, niikleer, biyotarim
ve biyogenetik gibi bilimlerin gelisimi agisindan da 6nemli bir
asama olup bu gelismeler {iretimin yoniini ve bigimini
etkilerken, iletisim ve ulasimdaki gelismelerle ticaret ve
endiistri de kiiresellesme hizini artirdi. [10]

Bilgisayarlarin gelisimi ile birlikte bireysel bilgisayarlar
hizla gelismis ve bilgisayar teknolojileri tiim firmalara ve
hanelere girmistir. Artan islemci hizlar1 karmasik iglemleri cok
kisa silirede yapmaya imkan saglamis ve bu makine
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teknolojilerinin de gelismesine imkan saglamstir. Uretim
isletmeleri PLC  (Programmable Logic  Controller-
Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) sistemleri ile bir¢ok
iiretim bandinda otomasyona ge¢mis, insan kaynakli hatalarin
azalmast ile birlikte verimlilik, maliyet azalisi ve iiretim artisi
saglanmistir. Hassas iiretimler ve tehlikeli {iretim alanlarinda
PLC ve robot teknolojilerinin kullanimi {iretim isletmelerini
¢ok daha verimli bir baska boyuta tagimistir.

Bilgisayar teknojilerindeki bu gelismeler bir sonraki
endiistri devrimi olan Endiistri 4.0’mn  temellerini de
hazirlamstir.

Dordiincii asama (Endiistri 4.0 ) asamasidir. Endiistri 4.0
terimi terminolojide ilk olarak 2011 yili nisan ayinda
Kagermann, Lukas ve Wabhlster tarafindan yazilan bir
calismada kullamildi [11] ve hazirlanan bu ¢alisma
Almanya’da 2011 yili Nisan ayinda diizenlenen Hannover
fuarinda, Almanya'nin gelecekteki on projesinden biri olarak
2020 yiiksek teknoloji stratejisinin bir alt basligi altinda
resmen sunuldu [12]. Sunulan bu calismada Almanya’nin
yazilim yogun sistemler ile 6zellikle otomotiv ve makine
mithendisligi sektorlerinde lider bir konuma ulastig
belirtilmis, artik endiistriyel ortamlarda nesnelerin internetine
dogru bir adim atmanin zamaninin geldigi vurgulanmustir.
Almanya’nin bu yeni pazarda 2020 yilina kadar 6ncii bir giig
olacagi vurgulanmstir [11].

Ekim 2012’de Alman hiikiimetinin destegi ile Endiistri 4.0
calisgma grubu olusturuldu. Bosch Grubu ve SAP’nin eski
CEO’su Henning Kagerman’in yer aldigi bu caligma grubu
dordiincii sanayi devrimi oneri dosyast hazirladi ve bu dosya
Alman Federal hiikkiimetine sunuldu. Bosch, Endistri 4.0
calisma grubunda yer aldi ve bu gruba baslangigta liderlik
ederek Oncil bir rol iistlendi.

Bu ¢alisma grubunun 2013 yilinda hazirladig1 nihai rapora

{§ gore Endiistri 4.0'in basariya ulasabilmesi i¢in su konularin

gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunlar [13]:

1- Referans donanim mimarisinin belirlenmesi ve
standardizasyonu: Bir {iriinlin iiretilmesi siirecinde
birgok firmanin ortaklasa ¢alismasi s6z konusudur. Bu
firmalarm ayni dili kullanmalar1 ve aralarinda etkin
iletisim kurabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
referans bir donanim mimarisin belirlenmesi ve ortak
standartlarin olugturulmasi gerekmektedir.

Karmasik Sistemlerin Yo6netilmesi: Giiniimiizde iiriin
ve lretim siirecleri her gecen gilin daha karmasik hale
gelmektedir. Bu nedenle {irlin ve  {retim
miihendislerinin karmasik modellemeler
yapabilecekleri imkanlar saglanmalidir.

Kapsamli ve Yiiksek Hizli Bir Haberlesme Ihtiyaci:
Dordiincii  sanayi devriminin en temel elemamn
internettir. Bu nedenle giivenilir, kapsamli, yiiksek
kaliteli ve yiiksek hizli internet aglarinin kurulmas: ve
tiim taraflarca kullanilmasinin saglanmasi gereklidir.
Emniyet ve Giivenlik: Tiim iiretim stireglerinin tiim
taraflarca kolaylikla erisim alt yapisina kavusmasi ayn
zamanda  giivenlik  risklerini de  beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle tiim emniyet giivenlik
tedbirlerinin almarak iletisimin saghkli yiirtitiilmesi
saglanmalidir.

Calisma Organizasyonu ve Tasarim: Degisen is
stiregleri insan kaynaklarinin  rollerini  dnemli
degistirecektir. Bu nedenle c¢aliganlarin  kigisel
gelisimlerini artiracaklar1 katilimci is ortaminin ve
stirekli egitim sisteminin kurulmasi gereklidir.
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6- Egitim ve Profesyonel Gelisimin Devamliligi: Endiistri
4.0 ile galisanlarin mesleki yetkinlikleri tist seviyelere
cikarilmak zorundadir. Bunun icin uygun egitim
stratejileri gelistirilip uygulanmalidir.
Mevzuatin ~ Uyarlanmasi:  Mevcut  kanun  ve
mevzuatlarin yeni endiistri asamasina uygun hale
getirilmesi gereklidir.
Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi: Gelisen teknoloji
beraberinde bir takim sorunlari ve maliyetleri de
beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle her
zamankinden daha fazla kaynaklarin verimli
kullanilmasi1 6nemli hale gelmektedir.

Endiistri 4.0 ile baglantili olarak atifta bulunulan diger
anahtar kelimeler sunlardir: [12]

1 Biiytik Veri

2 Siber-Fiziksel Sistemler (CPS) ve Siber-Fiziksel Toplum
(CPSoc)

3 Nesnelerin Interneti (IoT)

4 Akilli Uretim Ortami, Akilli Fabrika

5 Hiper Bagli Toplum ve Ekonomi

6 Sinirsiz Ulagilabilen Bilgi Islem

7 Kentsel Bilgi ve Kentsel Gorsellestirme.

Endiistri 4.0’m 3.0’in devami olmadigini belirten bazi
yazarlar olmasina ragmen (Bknz: [14]) bu dérdiincii asama
diger {i¢ asamanin devami niteligindedir. Ciinkdi, ilk {i¢ asama
olmadan dordiincii sanayi devriminin  gerceklesmesi
distiniilemez.  Asagida devrim  asamalari
goriilmektedir [15].

Endiistri

Sekil 7. Enddistri Devrimi Asamalari

(@) () @) Akill Lojistik
k) Akilh Fabrika
@) Madencilik
@ Tiiketici
&) Su kaynaklar T—
v7,) Akilh Sebeke Tedariki | )
() Akilh Ev e

€» Yenilenebilir Enerijiler

S

)

—

TUviin Yagam Dongiisii
Enerji Kaynaga

Su Tedarigi

Endiistri 4.0, bilgi ve internet teknolojilerinin adim adim
iiretim tesislerine uygulandigi ve iiretimin tiim taraflarini
birbirine siber aglarla baglanmig halidir. Bu endiistri agsamast
bir takim yenilikler, islem kolayligi, hiz1 ve verimliligi de
beraberinde getirmektedir. Ornegin, geleneksel montaj {iretim
hatlart senkronize kurumsal is sistemleri dogrultusunda
onceden tanimlanmig is akis semalart ile ve tretim is
emirlerine dayali olarak ¢alisan yapilardir. Bu yapida iiretim
adimlari, montaj hatt1 ile senkronize edilen her bir imalat
istasyonuna merkezi olarak iletilir. Buna karsilik, Endiistri 4.0,
nihai {iriinii tiretmek igin iiretim siirecinin her asamasinda ne
yapilmasi gerektigini her makineye ve operatore bilgi vermek
icin otomatik tanimlama teknolojisini kullanilmaktadir. Bu
teknoloji sayesinde asenkron iiretim gerceklesebilmektedir.
[16]

Endiistri 4.0 vizyonu, insanlarin, makinelerin, ekipmanin,
lojistik sistemlerin ve proses-i¢i bilesenlerin birbirleriyle
dogrudan iletisim kurduklar1 ve is birligi yaptiklart yiiksek
verimlilik ve etkinlikle kendi kendini yOneten iiretim
stiregleridir. Buradaki en biiyiik ama¢ gémiilii sistem isleme ve
iletisimden yararlanarak en diisiik maliyetli ve en verimli
sekilde siparise gore iiretim yapilmasini saglamaktir. Endiistri
4.0 iretim siirecine etki eden tiim taraflarin toplam
verimliligini esas alir. Bunun i¢in tim iretim ve lojistik
stiregleri boyunca akillica birbirlerine entegre edilmekte, daha
verimli ve esnek bir sekilde gergek zamanli yalin iiretim
ekosistemi yaratilmaktadir. Bu, iirliniin baglangi¢c asamasindan
baglayarak (gelistirme, tedarik, tiretim, kullanim ve bakimdan
geri dontistime kadar) tiim iirtin yasam dongiisii asamalarim
igeren akilli deger olusturma zincirlerini kolaylastirmaktadir.
Boylece tedarik zinciri iizerindeki tiim iiyelerin verimliliginin
optimizasyonu saglanmaktadir. [16]

Endiistri 4.0 sadece liretimi ve iiretim isletmeleri kapsayan
bir yapinin ¢ok 6tesindedir. Makro bakis agisiyla endiistri 4.0
biiylik bir sistemdir. Endiistri 4.0 makro bakis acisiyla
asagidaki sekilde (Sekil 8) goriilmektedir [17]

A Kullamim
) ve
Servisler

= Geri Doniisiim

Sekil 8. Makro Bakis Agisi ile Endiistri 4.0
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Makro bakis agist ile endiistri 4.0 ugtan uca bir mithendislik
sistemi ile iriin yasam zinciri boyunca {irlinlerin ve
ekipmanlarin tedarik asamasindan baglayarak tiiketiciler
tarafindan kullanimina uzanan 6mriiniin sonuna ve tekrar geri
doniigiime varana kadar tiim asamalarin ¢apraz baglarla
birbirine baglanmasini igeren bir sistemdir. Bu sistemde
iirtinler, tedarikgiler, ¢aligsanlar, miisteriler, zincir icerisindeki
diger tiim paydaglar ve iiretim ekipmanlari sanal bir aga
gomiiliidiir ve bu dongiiniin farkli asamalarinda aralarinda veri
aligverisi yapilmaktadir. Bu yasam dongiisii tiim tedarik ve
iretim zincirini icermektedir.  Yani hammadde tedarik
asamasli, Uretim agamasi (lrlin gelistirme, ilgili {retim
sisteminin mithendisligi ve imalat), kullanim ve hizmet
asamasi ve kullanim sonucunda olusan atiklarin geri
doniistimii agamalarini ve bu asamalar da kullanilan nakliye ve
dagitim zincirinin diger unsurlarindan olusur [17].

[11. PERAKENDE SEKTORU VE ENDUSTRI 4.0

Federal Malzeme Y6netimi, Satin Alma ve Lojistik Birligi
(BME) Genel Miidiirii Dr. Christoph Feldmann dijital devrim
hakkinda bir konusmasinda Endiistri 4.0 hakkindaki tiim
tartigmalarin {iretim sorunlariyla ilgili oldugunu oysa Endiistri
4.0’m oOncelikle satin alma ve tedarik zincirini hedeflemesi
gerektigini belirtmistir. Endiistri 4.0 asamasindaki en 6nemli
yeniligin sirketler arasinda dijital aglar olusturmasi oldugunu
belirten Feldman bu noktada bu yeniligin satin almayi
kolaylastirmada anahtar bir rol oynadigini, siirecin kalbi
oldugunu belirtmigtir [18].

Yukarida Endiistri 4.0’in sadece iiretim ve {iretim
siireclerini igermedigini makro bakis acisiyla tedarik zincirinin
tim stireglerini, tliketimi ve geri dontsimi de igerdigi
belirtilmisti. Bu sistem igerisinde tedarik zinciri hayati bir
gorev ifade etmektedir. Feldman’in bahsi gegen konugmasinda
Almanya i¢in agik bir sekilde belirttigi lizere “Satin alma,
ekonominin dijitallesmesini inkdr etmez, ancak ileriye dogru
yonlendirir. Satin alma ve tedarik zinciri olmadan, Sanayi 4.0
Almanya'da gerceklesmeyecek.” [18] Bu gerceklik sadece
Almanya i¢in degil tim diinya iilkeleri i¢in gegerli bir kuraldir.
O halde “Tedarik Zinciri 4.0 - Supply Management 4.0”
Endiistri 4.0’1n en temel 6gesidir.

Tedarik zincirinin 6nemli Ogelerinden birisi olan
perakende sektoriiniin endiistri 4.0 gelisimi ile entegre olmasi
iretim sektorliyle birlikte tiim stirecin  verimliligini ve
etkinligini artiracaktir. Perakende sektoriiniin bu gelisimin
disinda tutulmasi halinde Endiistri 4.0 devriminin istenilen
sonuglari olusturmasi beklenemez.

Endiistri 4.0 ve dolayis1 ile Tedarik Zinciri 4.0'in anahtar
paradigmalarindan biri modern bilgi teknolojisinin (IT)
kullanilmasidir. Bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri ve
perakende sektoriinde kullanimi aslinda Endistri 4.0
kavraminin Oncelerine dayanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
iretimde kullanildigi ilk donem 1970’lerde iiretim kontrol
sistemlerinin (PCS- Production Control System) kullanilmaya
baglamasidir. Sonrasinda en 6nemli adim malzeme ihtiyag
planlamasi (MRP) yazilimlarinin iiretim isletmelerinde
kullanilmaya baslamasi asamasidir (1964 MRP I, 1983 MRP
11, 1990 MRP2 + MES). Bu dénemde iiretim igletmeleri siparis
ve iretim planlarina gore satin alma ihtiyaglarini tespit
etmekte ve buna gore tedarikgilerle iligkilerini kurmaktaydilar.
Sonrasinda internetin i diinyasina girmesiyle birlikte e-posta
vasitastyla (ilk e-posta 1972°de tanitildi) tedarik zinciri tiyeleri

arasinda haberlesmeler yapilmaya baslanmis, "www” adresleri

vasitasiyla tedarik¢i firma arastirmalari, satin alma
karsilastirmalar1 yapilir hale gelmistir. MRP yazilimlar
sonrasinda  geliserek  1990’larda  Kurumsal = Kaynak
Planlamasmma (ERP- Enterprise  Resource  Planning)

doniigmiistiir. Internetin ve yazilimlarin gelismesi B to B veya
B2B (Business to Business - Isletmeden isletmeye) ile ticaretin
yapilmasini saglamigtir. Bunu B2C (Business To Consumer-
Isletmeden Miisteriye) ve B2G (Business To Government-
Isletmeden Devlete) yapilari izlemistir.

Perakende sektorii de bu bilgi ve iletisim teknolojileri
iizerindeki gelismeleri yakindan takip etmistir. Oncelikle
perakendeciler stok-muhasebe-finans yapilarim1 ~ kurmak
amaciyla bilgi teknolojilerinden yararlanmiglar sonrasinda
tedarikgileri ile iligkiler kurmak admna gelisen bilgi iletisim
teknolojilerini  kullanmiglardir. Bunun en Onemli &rnegi
Procter&Gamble (P&G) ile iinlii Amerikan perakende devi
Wal-Mart arasinda kurulan tedarik zinciri yonetimi yapisidir.
Sistem ilk olarak 1980 yilinda Satici Envanter Yonetimi
(Vendor Managed Inventory - VMI) projesi olarak baslamis
sonrasinda  Siirekli  ikmal  Programlar1  (Continuous
Replenishment Programmes- CRP) olarak devam etmistir. Bu
kurulan sistem sayesinde P&G, Wal-Mart’in magazalarindaki
ve dagitim merkezlerindeki stoklarini takip ederek iirtinlerin
raflarda zamaninda satiga hazir bulundurulmasini saglamistir.
Bu programlarin ikinci en 6nemli 6rnegi ise Campbell Soup ve
Johnson & Johnson arasinda yapilan tedarik programi
olmustur [19]. P&G ve Wal-Mart arasindaki bu proje oldukga
basarili olmus ve 1987 yilinda, ortaklarin faaliyetlerini uyumlu
hale getirmesi ve senkronize etmesi gereken is siireglerini
tasarlamak i¢in kurumlar arasi proje ekipleri olusturulmustur.
P & G, proje ekiplerinin ortak bir amag tizerinde ¢alistigi Wal-
Mart merkezinde bir ofis agmis ve bu ortaklik ¢ok daha hizli
ilerlemistir. Yapilan bu c¢alismanin performans gostergeleri
olarak asagidaki sonuglara ulasildi [20]:

- Envanter ve teslimat siireleri %50'den fazla azaldu,

- Yanhs faturalarin %26'dan %10'a distriilmesi
saglandi.

- lade ve ret oran1 %60’dan daha az seviyeye indi.

- Hasarli mallar i¢in %20 daha az tagima maliyeti

olustu.

- Stok devir hiz1 12°den 24’e ¢ikt1

Metz (1998) tedarik zinciri yonetimi kullanan firmalarda
elde edilen basarilara asagidaki 6rnekleri vermektedir [21]:

- Envanterde %50 oraninda azalma,

- Zamaninda teslimatlarda %40 artis,

- Kiimiilatif dongii stiresinde %27 azalma,

- Gelirlerde %17 art1s,

- Envanter sadece 2 kat artarken stok out (Yok satmaktan
kaynaklanan kayip)'un 9 kat asagiya inmesi,

- Siparislerin alinmasina kadar ambalajlarin ertelenmesiyle
mamul mal stoklarinda% 50 azalma.

Roberts M. tarafindan 2000 yilinda yapilan bir ¢alismada
[22] dijital teknolojilerin uygulanmasinin isletmelerde tedarik
zinciri maliyetlerinde %8-35 azalmaya, envanterde %22-85
oraninda azalmaya, %12-42 oraninda teslimat zamaninda
iyilesmeye ve %17-68 oraninda {iiriin dongli zamaninda
iyilesmeye sebep oldugu belirtilmistir.
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Tedarik zinciri yonetim alanlarinda internet kullaniminin
yillar bazinda ciddi bir artig gosterdigi goriilmektedir.
Lancioni R.A. ve arkadaslari tarafindan 2003 yilinda
yaymlanan (1999 ve 2001 yillarinda yapilan anketlerin
sonucunun degerlendirilmesini igeren) ¢alismada asagidaki
tabloda yer alan verilere ulagilmistir. Asagidaki tabloda
internet uygulamalarinin tedarik zincirinde kullaniminin 1999
ve 2001 yillart arasindaki gelisim goriilmektedir [23].

Tablo 1. Tedarik Zinciri Kararlarinda internet Uygulamalarinin

Gelisimi
Baghklar % Kullanim Bﬁz/ﬁme
1999 2001 0

Satin Alma - Tedarik 45,2 86,7 41,50
Tasimacilik 56,2 84,3 28,10
Envanter Yonetimi 30,1 48,5 18,40
Miisteri Servisi 52,5 67,1 14,60
Siparis Yonetimi 50,7 63,4 12,70
Saticilarla Tliskiler 453 57,2 11,90
Uretim Planlama 12,3 19,5 7,20

Yukaridaki tabloda goriildigi gibi 2001 yilinda 1999
yilina gore internet uygulama kullaniminda en biiyiik biiylime
satin alma ve tedarik basliginda olmustur. 1999 yilinda %45,2
iken 2001 yilinda %86,7 gibi rekor bir diizeye ulagmistir.
Ikinci en biiyiikk  biiyiime tasimacilik  bashginda
olmus %56,2’den %84,3’¢ yiikselmistir.

Internet uygulamalarmin gelisimi ile birlikte firmalar
arasinda gelisen bilgi aligverisi Endistri 4.0 kavraminda
O6nemli bir kavram olan biiylik verileri ortaya ¢ikarmistir.
Ortaya cikan bu verilerin gereksiz ayrintilardan siyrilarak
verimli yonetim i¢in kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu verilerin
islenebilmesi i¢in ortak veri tabani ve uyumlu programlarin
olusturulmas1 ve kullanilmasi, taraflar arasindaki veri
aligverisinin diizenli ve giivenli olmas1 gerekmektedir.

Iste tiim bu gelismeler tedarik zincirinin 5nemli bir elemani
olan perakende sektorii tarafindan dogru degerlendirilmeli
Endiistri 4.0 ve Tedarik Zinciri 4.0 gelisime paralel bir gelisim
ortaya konabilmelidir.

IV.PERAKENDE (SUPERMARKET) SEKTORUNDE
ENDUSTRI 4.0 TABANLI COZUM MODELI

Bu ¢alismada &rek olarak sunulan model Tiirkiye’nin I¢
Anadolu bolgesinde perakende sektoriinde 14 sube ile faaliyet
gosteren yerel bir siipermarket zincirinde uygulanmistir ve
yiiksek verimlilik sonuglarina ulasilmistir. Bu modelin temel
amaci silipermarketin raflarinda bulunan {iiriinlerin stok out
olmasini (yoka diismesini) engellemek, zamaminda tedarik
edilmesini saglamak, kullanic1 hatalarini minimize etmektir.
Bu modelin kurulmasinda bilgi islem teknolojileri kullanilmis
ve insan kaynakli hatalar minimize edilmeye ¢aligilmistir.

A. Uygulama Yapilan Perakendecinin Bilgi Islem ve
Program Alt Yapisi

Uygulama yapilan siipermarket zincirinde perakende
sektoriine 6zel bir yazilim kullamlmaktadir. Tlgili program
giiniimiiz  perakendecilerinin tedarik zincirinden, POS
terminallerine ve sonraki agamalarda CRM, B2B B2E gibi tim
isletme operasyonlarinda ¢oziim saglamak amact ile hizmet
vermektedir.
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Program Net Framework, .Net Compactwork, ASP.Net ,
Visual Basic 6.0 dilleri ile gelistirilmistir. Programin veri
tabani olarak MS SQL Server ¢6ziimii de olmakla birlikte ilgili
perakendecide Oracle 11 g kullanilmaktadir.

B. Uriin Agact Yapilanmasi ve Stok Giin Sayisi tanimlanmasi

Uygulama yapilan perakendecide iiriin agac1 yapilanmasi
tizerinde titizlikle durulmus, perakendeciye 6zel ve yapilacak
olan tiim uygulamalara uygun bir {irin agac yapisi
olusturulmustur. Bu iiriin agac yapisi her kategoriye 6zel satin
alma kararlarinin tanimlanmasina imkan vermesi agisindan
¢ok onemlidir.

Bu tanimlamadan sonra her bir iirlin agacinin en alt
kirimlar1 bazinda magazalarda elde bulundurulmasi gereken
maksimum stok giin say1lar1 tanimlanmugtir. Ornegin;

Cam

1 litrelik cam sise sizma zeytinyagi kategorisi i¢in stokta
bulundurulacak giin sayist 30 giin olarak belirlenmis olsun.

C. Magaza Bazl Asgari ve Azami Stok Tanimlamalarinin
Yapilmast

Her bir iiriin kategorisindeki iiriinler marka bazli olarak ve
her bir magaza igin ayr1 ayr1 tanimlanmak {izere asgari stok
seviyeleri tanimlanmalidir. Her magazanin magaza biiytkligi
ve her iriin grubuna ayrilan raf biylkliginin ayni
olmamasindan dolay1 bu gereklidir. Sadece stokta
bulundurulacak giin sayisi baz alinarak planlama yapilmasi
halinde kiigiik ve biiyiik magazalarin raf biiyiikliikleri farkli
oldugundan rafta iiriin bosluklar1 olusabilir. Ayrica acil
durumlar i¢in kii¢iik de olsa iiriin bulundurmak adina magaza
deposunu da dikkate alacak sekilde planlama yapilmasi uygun
olacaktir.

D. Giinliik Ortalama Cikis Miktarlarinin Hesaplanmasi

Her bir magaza i¢in tiim iirin SKU’lar1 bazinda giinliik
ortalama satis miktarlarinin hesaplanmas1 gereklidir. Bu
hesaplama her gece saat 24:00°de otomatik olarak calisan ve
iriin SKU bazinda satig miktarlarin1 hesaplayip database’e
yazan bir uygulama ile yapilmaktadir. Bu hesaplamanin dogru
olarak yapilmasi i¢in program su hususlari dikkate almaktadir.

1-  Insert-Kampanya Dénemleri Satiglari:

Program tarafindan {iriin SKU bazinda giinliik satis
miktarlarinin hesaplanmasinda driinlerin insert ve aktivite
donemlerinde yapilan satiglar1 ayr1 bir sekilde kaydetmesi
gereklidir. Bu satiglarin normal satigmis gibi goriinmesi
magazalara asir1 stok yiiklemesine sebep olur. Bu nedenle
insert ve aktivite tanimlamalarinin firmanin ana programi
iizerinde mutlaka insert-aktivite tanimlama bolimiinden
tarih araligr ve fiyat degisimleri tanimlanarak yapilmasi
gereklidir. Bu sekilde yapilan kayitlar database de kayit
altinda oldugundan o donemin satiglart normal satis
rakamlarindan  ¢ikarilmakta giinliik ortalama satig
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miktarinin hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Fakat
bu satislar da ayrica kaydedilmekte gerektiginde yeni bir
insert-aktivite  tamimlandiginda o  dénemin  satig
tahminlerinin yapilmasinda kullanilmaktadir.

2-  Ozel Giinlerin Satislar

Perakende satiglarin bazi donemlerde asirt sekilde arttigt
goriiliir. Tiirkiye’de ramazan bayraminda bayramlik seker ve
lokum satiglarinin asir1 artmasi gibi. Bu donemler sisteme
ayrica tamimlanmalidir (Ramazan ve Kurban bayrami, anneler
giinii, sevgililer giinii vb.) Bu donemler sadece mevcut yil i¢in
degil sonraki yillar i¢inde tanimlanmalidir. Ciinkd hicri aylar
her sene ayn1 doneme denk gelmemektedir. Miladi takvime
gore alinacak bir rapor gergegi yansitmayacak, yanlis
hesaplamalar yapilamasima sebep olacaktir. Boylelikle bir
sonraki donemin veya yilin planlamalar1 daha dogru
yapilabilecektir.

3- Dénemlerin Dikkate Alinmast

Baz1 iriinlerin satis1  mevsimlere gore degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle bu tiir driinlerin kategori
tanimlarinda mevsimlik iirin oldugunu belirten secenek aktif
hale getirilmelidir. Ornegin, dondurma satilar1 belirli aylarda
cok ciddi yiikselirken diger aylarda diismektedir.

4-

Bazi durumlarda bazi iiriinler baz1 subelerde tedarikgi
kaynakli olarak veya tahmin edilemeyen asir1 degiskenlikler
yiiziinden rafta yoka diisebilir. Bu donemlerin dikkate alinmasi
halinde giinliik ortalama satis ¢ok diisiik olarak hesaplanacagi
i¢in yanlis siparis hesaplanmalarma sebep olacaktir. Ornegin;

A {irlininiin 2018 yilinda 15/03/2018 ve 06/04/2018
tarihleri arasinda 23 giin tedarik¢inin mali teslim edememesi
yiiziinden yok satildigini varsayalim. Giinlik ortalama satig
rapor araligimin {i¢ ay olarak se¢ildigini ve rapor déneminin
01/03/2018-30/06/2018 oldugunu varsayalim ve bu déonemde
A tirliniinden toplam satisin 2.500 adet olsun. Bu durumda
dikkate alinacak giin sayis1 122 olarak hesaplanirsa giinliik
ortalama satis 20,49 olacaktir. Oysa iiriin 23 giin raflarda
bulunmadigindan yok satmistir. Rafta olsaydi o donemde de
satis olacakti. 2.500 adetlik satis bu 23 giinii kapsamamaktadir.
Bu nedenle giinliik satig 2.500/(122-23)=25,25 adet olarak
hesaplanacaktir.

Rafta driintin olup olmadiginin analizinde su noktada
onemlidir. Bir iiriin bir subede ¢ok uzun bir zamandir
hareketsiz ise o Triinle ilgili rapor alinarak stok kontrolii
yapilip stoklarin dogruyu gosterip gostermedigi kontrol
edilmelidir. Ayrica stoklarin eksiye diismesi durumunda da
stok var kabul edilmelidir. Bunun i¢in her bir giin i¢in;

|Giin Sonu Stok Miktari| + |Satig| + [Stok Girisi| > 0 ise o
giin stok var kabul edilmelidir. Bu nedenle her bir iiriin i¢in
toplam giin sayis1 programda bu hesaplama ile yapilmakta
belirlenen giin araligindaki satis miktar1 bu giin sayisina
bdlinmektedir.

Ornek modelimizin uygulandig1 siipermarket zincirinde
her gece otomatik olarak giinliik ortalama satiglar1 hesaplayan
program tiim bu kriterleri ve hususlar1 dikkate alarak {iiriin
SKU bazli ve magaza bazli giinlik satis miktarini
hesaplamaktadir. Bu hesaplama her giin gece yapildig1 igin her
giiniin giinliik satig miktar1 degismektedir.

Uriinlerin Rafta Olmadigi Giinlerin Yok Sayilmast
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5-
Magaza - Lojistik depo eslestirme tanimlamalarinin
yapilmasi 6nemlidir. Firmanin birden fazla deposunun ve
depolara bagli magazalarin olmast durumunda hangi
magazaya hangi depodan sevkin yapilacagi tanimlanmalidir.

Lojistik Depo Segimi

Magazalarin ihtiyact Oncelikle bagli oldugu depodan
karsilanmakta eger depoda yoksa tedarikciye siparis
gecilmektedir.

6- Tedarik¢ci Tanmimlanmasi

Firmanm kullandig1 temel program iizerinde her bir iiriiniin
oncelikli olarak hangi tedarik¢iden alinacagi tanimlanmis
olmalidir. Bu otomatik firma siparislerinin olusturulmasi i¢in
gereklidir. Burada yine de ayrica bir kontrol yaptirilmis,
otomatik siparis programinda iiriin i¢in herhangi bir tedarik¢i
taniml1 degil ise en son mal alinan tedarik¢inin baz alinmasi
kritere bagli olarak segilebilmektedir.

E. Magaza Sipariglerinin Otomatik Verilmesi

Modelin en onemli 06zelligi tanimlamalart baz alarak
otomatik magaza sipariglerini vermesidir. Bunun i¢in yukarida
belirlenen tiim ayrintilar dikkate alindiktan ve her bir {iriin igin
giinliik satig miktar1 belirlendikten sonra magaza siparislerinin
otomatik olarak verilmesi gergeklesmektedir. Bunun i¢in ayr1
bir program c¢aligmaktadir. Bu program diger programin
islemini bitirmesini miiteakip otomatik ¢alismaya baslamakta
ve oracle veri tabani iizerinde firmanin ana programinin data
kayitlarina siparisleri eklemektedir. Bunun i¢in su islemler
yapilmaktadir.

1-

Oncelikle bu program iizerinde se¢ime bagh olarak hangi
kategoriler i¢in otomatik siparis modiliiniin ¢alisacagi
secilmektedir. Kategori se¢cimi tamamen firmanin tercihine
bagli olarak tanmimlanmakta istenilen kategorilerde otomatik
siparig olusturulmasi istenirken diger kategorilerde otomatik
siparig olusturulmamasi tercih edilebilmektedir.

Ikinci olarak geriye doniik ka¢ giinliik satiglarin baz
alinacagi  tanimlanmaktadir. Program ana tanimlama
ekraninda 60 giin otomatik se¢imli gelmekte istenirse bu aralik
manuel  degistirilebilmektedir.  Uygulamanin  yapildigi
magazada bu baz 60 giin degeri degistirilmeden uygulama
calismaktadir.

Insert Aktivite donemlerinde gegmisteki aktivite
donemlerinin mi yoksa normal satis rakamlarinin mi baz
alinacagi secenegi isaretlenmelidir. Burada otomatik olarak
Aktivite donemlerinde aktivite satiglarini baz al kriteri se¢imli
gelmektedir. Istenirse firma aktivite satiglarmi degil, normal
donem satiglarinin baz almasint segebilir.

Uriinler igin ana tedarik¢i taniml1 degil ise programin en son
allm  yapilan  tedarik¢iyi  se¢mesi  kriter  olarak
isaretlenebilmektedir. Istenirse bu kriter pasif hale getirilerek
taniml1 degilse siparig olusturmamasi saglanabilir.

Bir diger kriter otomatik sipariglerde depoda yetersiz olan
urlinleri magazalara orantili dagit kriteridir. Bu da segimlik bir
kriter olup istenirse bu kriter pasif hale getirilerek ilk
magazadan baglayarak depoda iiriin bitinceye kadar depoya
siparis girilmesi diger magazalara hi¢ sevk edilmemesi
saglanabilir. Depoda olmayan kisim igin ise firma siparisi
olusturulmaktadir. Burada ikinci bir alt kriter olarak manuel
siparigleri de dagit secenegidir. Bu durumda sadece otomatik
siparigler degil magazalar tarafindan girilen manuel siparisler

Ana Tammlamalar
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de depo mevcuduna gore tekrar revize edilerek kayitlar
giincellenecektir.

Ana secim olarak depo + firma siparisi otomatik olustur
secenedi secili gelmektedir. Istenirse sadece depo siparisi
olustur secenegi isaretlenebilir. Bu durumda sadece depoda
olan {irlinler i¢in depo siparisi olusturulacak firma siparisleri
olusturulmayacaktir.

Diger bir tanimlama ise siparisleri koliye yuvarla
secenegidir. Magazalarin siparigleri adet bazli degil de koli
bazli sevk ediliyorsa (ki ¢cogunlukla 6yledir) bu segenek aktif
olmalidir. Béylece magazanin hesaplanan ihtiyaci koli adedine
yukar1 yuvarlanacaktir. Ornegin magaza ihtiyaci 18 adet ise ve
koli i¢ci 12°1i ise siparis 24 adet olarak olusturulacaktir.

Otomatik ¢alisacak olan ilk programin (giinliik satis miktari
hesaplamas1 yapan) c¢aligma saati tanimlanmaktadir. Bu
bolimde 00:01 saati otomatik gelmekte, istenirse
degistirilebilmektedir. Otomatik siparis programi ise bu
programin ¢aligmasini bitirip data kayitlar1 olusturulduktan
sonra devreye girmektedir.

2-  Magaza Bazli Uriin Ihtiyag Miktarlarinmin
Hesaplanmasi

Program her bir magaza ve her bir iiriin SKU i¢in ihtiyag
olan miktar1 hesaplamaktadir. Bunun i¢in yukarida D
maddesinde anlatilan tiim kriterler ve yukarida 1. Maddede
secilen kriterlere bagli olarak hesaplama yapmaktadir. Bu
hesaplama esnasinda magaza yonetiminin manuel olarak
olusturdugu siparigler var ise onlar dikkate alinmakta, ihtiyag
miktarindan manuel siparis miktar1 diigiildiikten sonra kalan
kisim yeni yeni siparigs olarak olusturulmaktadir. Ayrica
miikerrer siparis olugmamasi i¢in sistemde bekleyen siparisler
de dikkate alinmaktadir. Bu nedenle sistemde iptal edilen
sipariglerin mutlaka sistemden temizlenmesi gereklidir. Aksi
halde sistemde zaten bekleyen siparis oldugu i¢in ilave yeni
bir siparig olusmayacaktir.

3- Siparis Fisi Se¢imi

Firmanin kullandig1 perakende programinda iki tiirlii siparis
girilebilecek fig tiirli vardir. Bunlar “Firmaya siparis Fisi” ve
“Depo Siparis Fisi” olmak iizere iki tiirliidiir. Program magaza
bazli hesaplamis oldugu siparis miktarlari i¢in dncelikle depo
stoklarina bakmaktadir.

Uriin depo stoklarinda mevcut ise depoda olan miktar kadar
depo siparisi olusturulmaktadir. Depo siparisi her bir magaza
icin bagli oldugu depo se¢imi ile sisteme kaydedilmektedir.
Firmanm ilgili deposu bu siparisleri manuel siparislerle
birlikte ertesi giin sevk planina almaktadir.

Uriin depoda mevcut degil ise veya depodaki miktar
yetmiyor ise eksik kalan kisim veya hi¢ yoksa tiim siparis
iriniin taniml1 oldugu tedarik¢isine firma siparisi olarak
kaydedilmektedir. Olusturulan firma siparisleri onaysiz siparis
olarak sisteme kaydedilmekte, ertesi giin sabah satin alma
asistanlart  tarafindan  kontrol edilerek onayli hale
getirilmektedir.

4-

Firma deposundan yapilacak olan siparis sevklerinde
oncelikle depo baz alinacagi i¢cin magazanin ihtiyaci ile depo
stok miktar1 kiyaslamasi yapilmaktadir. Burada soyle bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Uriin depoda olmakla birlikte tiim
magazalara yetecek kadar degilse, depoda olan {iriin stogu
magazalara siparisleri orantisinda dagitilmakta geri kalan
kisim i¢in firma siparisi olugturulmaktadir. Bu durum birkag

Siparis Boliinmesi
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magazaya Uriin gidip diger magazalara {iriin kalmamasi ve yok
satmanin da oniine gegmektedir.

Siparis boliinmesi sadece otomatik siparislerde degil,
manuel siparisleri de kapsamalidir. Depoda olan iiriin tim
magazalara siparigleri orantisinda sevk edilmelidir.

5-  Firma Siparisinin Firmaya e-mail Olarak

Gonderilmesi

Firma tarafindan kullanilan temel programda su an icin
mevcut olmayan fakat baska programlarda olan ve ¢ok verim
alinan bu Ozelligin yazilim firmasi tarafindan eklenmesi
istenmistir. Buna gore firma siparisleri siparis onaylama
yetkisine sahip olan kisiler tarafindan onaylandigi an, firmanin
cari kartinda tanimli olan mail adresine firma siparisi otomatik
mail olarak gonderilecektir. Boylece siparis formunun elden
teslim alinmasindan dolay1 olusacak olan zaman kayiplari
ortadan kalkacak ayrica kagit tasarrufu da saglanacaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken en onemli husus maillerin
kars1 tarafa ulasip ulasmadiginin elektronik ortamda kontrol
edilerek gonderildi onayinin alinmasi gereklidir. Gonderildigi
onayt bir problemden dolay1 ekranda olusmayan siparisler
manuel yazdirilarak faks veya bagka bir aragla tedarikc¢i
firmaya ulagtirilmalidir. Maillerin tedarikgilere diizgiin sekilde
ulagmast i¢in sistemde tanimli mail adreslerinin gilincel olmasi
¢ok onemlidir.

V. SONUC

Dérdiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.0
tiretim isletmelerinde oldugu gibi tedarik zincirinin biitiin
tiyeleri agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Zaten endiistri 4.0
sadece ireticiyi degil ireticinin iliski kurdugu tiim taraflar
iireticiden Oncesini ve sonrasini da ic¢ine alan genis bir
kavramdir. Tim taraflart i¢ine almayan Endiistri 4.0
yaklagiminin basarili olmasi, kendisinden beklenen faydalari
saglamasi1 beklenemez.

Tedarik zincirinin ¢ok 6nemli bir iiyesi olan perakende
sektorii de Endiistri 4.0 asamasina gegisi tamamlamalidir. Bu
asamanin en Onemli ayagi Uretici ile bagmi olusturan
perakendecinin {iriin tedarigi asamasidir. Iste bu calismada
bilgi islem teknolojileri ve akilli programlama kullanilarak
perakendecinin ihtiyag duydugu iriinlerin tedarik edilmesi ve
magazalara sevkini saglayacak siparislerin otomatik olarak
olusturulmasimi saglayacak bir model ortaya konmustur.
Model bir siipermarket isletmesinde uygulanmis ve insan
hatalar1 minimize edilerek Tirlinlerin market raflarinda
zamaninda yer almas1 biiyiik dl¢lide saglanmustir.
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