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BiLDIiRIM

Enstitii tarafindan onaylanan YUksek Lisans tezimin tamamin1 veya herhangi bir kismini
basili veya dijital bigcimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma
iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir bélimanin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin bitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.’

[ ] Enstitii / Fakilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay en fazla 6 ay ertelenmistir.?

[] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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I MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasit durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari i¢eren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstiti
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agsmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

S MADDE 7(1) Ulusal cikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig: kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢cer¢evesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligskin gizlilik
karar ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitli veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yOnetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine
yuklenir.



ETiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez/Proje Hazirlama ve Yazim
Kurallarma uygun olarak Dr. Ogr. Uyesi Cagri GUMUS danismanhiginda tarafimdan
uretilen bu tez/proje ¢alismasinda; sundugum tim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri
bilimsel etik kurallar: ger¢evesinde elde ettigimi, tim degerlendirme, analiz, bulgu ve
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oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin
kabullendigimi beyan ederim.
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TESEKKUR

Bu arastirmada bir vakif {niversitesinde egitim goéren Grafik Tasarim bolimi
ogrencilerinin sosyal medyay1 algilama bigimlerinin yaptiklar1 afig tasarimlarina
yansimalar1 incelenmistir. Calismanin sosyal medya kullanicilar1 olan geng¢ kusagi
aydinlatacagina inanilmaktadir.

Tez arastirmam boyunca tizerimden destegini hi¢ esirgemeyen, bana 1s1k tutan, bilgi
birikimi ile beni yonlendiren degerli hocam kiymetli danigmanim Dr. Ogr. Uyesi Cagri
GUMUS e tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca varliklarini her zaman hissettigim, bana her konuda destek olan,
giivenen ve elde ettigim tlim basarilama katki saglayan sevgili annem Fatma ADAM’a ve
sevgili babam Ibrahim ADAM’a, ve onlarla oldugum icin ¢ok degerli hissettigim, bana
gii¢ veren aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Temmuz, 2020 Himeyra ADAM



OZET

Himeyra ADAM
Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyay1 Algilama Bigimlerinin Yaptiklar1 Afis
Tasarmmlarina Yansimalari: Bir Vakif Universitesi Ornegi
Yiksek Lisans Tezi
Konya, 2020

Bireyler duygu, diisiince ve deneyimlerini paylasabilme, sevdigi kisilerden haber alma ve
yeni bilgiler 6grenebilme amaciyla iletisim kurarlar. Bu nedenle tiim bireyler varliklarini
stirdiirebilmek i¢in her an iletisim icerisindedirler.

Insanlik tarihinin baslangicinda ses ve gorsel dgelerle gerceklestirilen iletisimde jest,
mimik ve sinyaller kullanilmaktadir. Bu donemde insanlar magara duvarlarina resimler
cizerek, atesten yararlanarak ve hayvan boynuzlarindan sesler ¢ikararak
haberlesmektedirler. Yazinin bulunmasi ile iletisim bi¢ciminde degisiklikler yaganmustir.
Toplumlar anlasabilecekleri Yyazi bigimi olusturarak iletisim  gereksinimlerini
karsilamiglardir. 20. yiizyilda ise teknoloji alaninda biiylik gelismeler yasanmis ve
iletigsim, sanal ortamlarda gergeklesmeye baslamistir. Teknoloji ve internette yasanan
gelismeler birey ve toplumlarin bu alana yonelmelerine yol agmistir. Bireyler haberlesme,
bilgi edinme ve paylasma gereksinimlerini sanal mecralarda karsilamaya baslamislardir.
Bu donemde sosyal medya platformlarina yogun ilgi baslamis ve daha dnce gerceklesen
yiiz yiize iletisim 6nem kaybetmeye baglamistir.

Her sosyal medya kullanicisi sosyal medyayr ayni amag¢ dogrultusunda
kullanmamaktadir. Arastirma, sosyal medya platformlarin1 ve kullanim amaglarini ele
almasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda bir vakif (niversitesinden segilen 40 6grenci, Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube konulari, bunlar1 ele alan ve dgrencilerin hazirlamig
olduklar1 40 afis tasarimi yer almaktadir.

Arastirma konusu hakkinda genis literatiir taramasi yapilmigtir. 40 Universite 6grencisinin
bulundugu bir calisma grubu olusturulmustur. Ogrencilerden sosyal medya algilarini
yansitacak afis olusturmalari ve ardindan afiglerini degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde ¢alisma grubunda en ¢ok ele alinan
sosyal medya platformunun Instagram oldugu ve sosyal medyanin en ¢ok kimlik
olusturma amaci ile kullanildig1 sonuglarina ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler

[letisim, Teknoloji, internet, Sosyal Medya



ABSTRACT

Himeyra ADAM
Reflections of Social Media Perceptions on Poster Design Made by University
Students: The Example of a Foundation University
Master’s Thesis
Konya, 2020

Individuals communicate in order tos hare their feelings, hear from ideas and experiences;
people they love and learn new information. Therefore all individuals are in touch at any
moment to live a life.

In the beginning of humankind, gesture, mimic and signals were used in the
communication with audio and visial elements. In this period people communicated by
drawing pictures on the walls of cave, using fire and making sounds from horn of animal.
There have been changes in the way of communication with the finding of the writing.
Societies met a need of communication by creating a print format. In the 20" century
there were extreme changes in the veld of technology and people started to communicate
in a virtual environment. Societies went towards that field because of developments of
technology and internet. Individuals started to meet a need of communication, learning
information and sharing in a virtual environment. In this period people started to be into
social media flatforms and face to face communication started to lose its importance.

Every social media users don’t use the social media at the same purpose. Thesis is
important in terms of dealing with social media platforms and intended purposes.

The research includes 40 students chosen from any university, Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube users and 40 design of posters prepared by students. Extensive
literature review was conducted on the subject of the research. A study group with 40
university students was created Students were asked to create a poster reflecting their
social media perceptions and then evaluate the posters.

When the findings obtained in the research are evaluated, it is concluted that the most
discussed social media is used most in order to create identity.

Keywords
Communication, Technology, Internet, Social Media
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1. GIRIS

Bireyler yasadiklar1 her dénemde iletisim kurma gereksinimi igindedirler. iletisim bireyin
sevdiklerinden haber alma, bilgi paylasma, duygu ve diisiincelerini ifade etme
etkinligidir. Bu etkinlik dogumdan 6liime kadar olan siireci kapsar ve yalnizca isitsel
olarak degil gorseller araciligiyla da gerceklestirilebilir. iletisimin basladig1 ilk yer
ailedir. Bireyler dogumdan itibaren ¢evresine karsi ilgilidirler ve bu ilgi toplumsal
ortamlarda varhigim1 gosterir. Erken yaslarda ¢evreye gosterilen bazi tepkiler ilerleyen
yillarda paylasma ve yardimlagsma gibi davranislarin sergilenmesi ile daha anlamli bir
boyut kazanmaktadir. Daha sonraki zamanlarda bireyler sosyal yonden ve kisilerarasi
iletisimde kendilerini gelistirme ve bu ortamlarda kabul gorme duygusu tasimaktadirlar
(Erdzkan, 2009: 57). Bireylerin iletisim i¢inde bulundugu kisilerin sayis1 arttik¢a sosyal
cevresinde de artis olur. Giinliik yasantida bireyler her zaman iletisim halindedirler.
Farkinda olarak veya olmayarak ¢ogu zaman iletisim siireci gerceklesmektedir. Birey,
kimi zaman iletisimi baslatan kisi yani gdnderici konumunda olurken kimi zaman da alic1
olarak rol almaktadir. Etkili iletisim kurabilen bireyler, karsilastigi problemlerle bas
edebilen, 6zgiiven sahibi, problemlere daha objektif yaklagabilen ve ¢ozliim iiretebilen
bireylerdir. Etkili iletisim kuramayan bireylerde ise karsilastiklari problemlerle bas
etmekte zorlandiklari, giiven ve kaygi problemi yasadiklar1 goériilmektedir. Bu kisiler
problemi kendilerinde aramak yerine etraflarindaki olumsuzluklara odaklanarak,
kendilerinden ve cevrelerindeki insanlardan sikga yakiirlar (Erézkan, 2009: 57).
Iletisimin gergeklestigi birgok kanal vardir ve sosyal yasamin neredeyse tamaminda
cevredeki kisilerle iletisim icinde olunmaktadir. Iletisimde kanal, iletisimin gergeklestigi
ortam olarak ifade edilebilir. Mesajlar alicilara kanallar yardim ile aktarilir. Kullanilan
kanalin yapis1 mesajin gonderilme seklini belirler (Becer, 2015: 25). Bireyler mesajlarini
iletmeye calisirken grafik tasarimdan ve tasarim alanlarindan yararlanirlar. Grafik
tasarimda mesajlar, hedef kitlenin yapisina gore birbirinden farkli araglar yardimi ile
iletilmektedir. Bu siirecte kimi zaman afis gibi basili ilanlar kullanilirken kimi zaman da
web sitesi gibi yaym tiirlerinden yararlamlir. Iletisimde kullanilan kanalin secimi
cevrenin yapisi dogrultusunda belirlenmektedir (Ambrose ve Harris, 2012: 108). Grafik
tasarim iletisiminde siklikla kullanilan afis, karmasikliktan uzak, sade tipografi kullanimi

ve gorsel diizeni ile mesajin etkili ve hizli bir bigimde hedef kitleye iletildigi bir reklam



aracidir (Yikselbilgili, 2016: 5). Afis bir tasarim iiriinii oldugu i¢in mesaj1 iletebilen
unsurlarla beraber dekoratif 0gelere de yer verilmektedir.

Bir¢ok kisi, bireylerin baz1 seyleri anlama ve telaffuz etme yeteneklerinin dogustan
geldigine inanirlar. Bu diisiincenin aksine iletisim 6grenilen bir faaliyettir ve iletisim
becerilerinin ¢ogu sonradan edinilir. Bireyler olgunlastikca, iletisimin gerekliligini ve

hayattaki 6nemini daha fazla anlarlar (Becer, 2015: 11).

Insanoglunun varligindan itibaren gerceklesen iletisim, 20. yiizyildan sonra insanlar i¢in
vazgegilmez bir etkinlik haline gelmektedir. Onceleri iletisim, sdzlii ve yazili olarak
gerceklesirken 20. ylizyildan itibaren teknolojinin ilerlemesiyle beraber dijital mecralarda
da varligmmi gostermektedir. Teknolojik gelismeler, bireylere yeni iletisim ortamlar
sunarak iletisimin bir¢cok kanal iizerinden gerceklesmesine, doniitiin hizli olmasina ve
duygu, diisiince ve fikirlerin ¢esitli araclar ile kolayca aktarilmasina yol agmaktadir.
fletisim teknolojilerinin gelismesi ile 6zellikle internetin siklikla kullanilmasi, modern
iletisimin en ©onemli destekgisi haline gelmistir. internet 1970’lerde kullaniimaya
baslanmis 1990’lardan sonra kullanici kitlesinde hizli bir artig goriilmiistii. 2000’11 yillara
gelindiginde internetle birlikte sosyal medya siklikla kullanilarak her toplumdan bireyleri
ilgilendirecek konuma erismistir (Akinci ve Bat, 2010: 3349). Iletisim yasam boyunca
gerceklestirilen bir eylemdir ve iletisim kurma ihtiyact kisiye gore farkliliklar
gOstermektedir. Yapisi geregi kisiler yasamlarinda var olan durumlar diger kisilerle
paylasmak ister. Bu paylasimi da siklikla sosyal medya iizerinden gergeklestirirler

(Cakmak ve Miezzin, 2018: 197).

Internet, kullanimindaki rahatlik sebebiyle bireylere istedikleri tiim bilgilere kolaylikla
erisebilme imkani sunmaktadir. Bilgiye erisme imkani1 sundugu gibi aligveris yapma,
oyun oynama, eglenme, sosyal medya kullanma ve iletisim kurma gibi bir¢ok imkan1 da
biinyesinde barindirir. Bu durumun aksine internet tiiketimi kontrol altinda tutulmadigi
takdirde olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Tiiketim kiiltiirii, bireylerin aligkanliklarina,
ihtiyaglarina ve bagimlhiliklarina gore degiskenlikler gosterebilmektedir. Teknolojinin
meydana getirdigi durumlara hizla adapte olunmasi ile dijital medya, basili medya gibi
yayin ortamlari i¢in bir tehdit unsuru olmaktadir. Teknolojinin bir tehdit unsuru olarak
goriilmesi kisilerin interneti kullanim aligkanliklarina ve internete bakis agilarina gore
farkliliklar olusturabilmektedir (Ambrose ve Harris, 2012: 32).



Internet bircok mecraya erisebilme firsat1 sunmasina ragmen en ¢ok talep goren iletisim
ortamlarindan birinin sosyal medya oldugu sOylenebilir. Sosyal medya bircok amagla
kullanilabilmektedir. Baz1 insanlar duygu ve diisiincelerini daha rahat ifade etme amaci1
ile kullanirken bazilar1 giin igerisindeki aktivitelerini paylasmakta ve bazilar1 ise
ekonomik kazanclarini sosyal medya {izerinden saglamaktadirlar. Yeni kisiler tanimaya,
yeni yerler gérmeye ve bircok bireyle ayni anda kolaylikla iletisim kurmaya olanak
saglayan sosyal medya bireylerin sosyallesmesine saglar. Sosyal medyanin bu denli
siklikla kullanilmas1 yiiz ylize iletisimin giin gectikge azalarak yerini sanal ortamlarda
gerceklesen iletisim platformlarina birakmasina neden olmaktadir. Akilli telefonlarin
artmasi ve internetin yayginlagsmasi sonucunda sosyal medya kullanicilari sayisinda hizli
bir artig goriilmektedir. Ozellikle Instagram, Facebook ve Twitter aktif olarak

kullanilmakta ve yiiz yiize iletisimin oniine gegmektedir (Bahar, 2018: 2-3).

Gunumuzde sosyal medya kullanimi, hayatin her aninda karsilasilan bir etkinliktir.
Insanlarda merak duygusunu tetikler ve bunun sonucunda bireyler giiniin her saatinde
zaman kisitlamasi olmaksizin sosyal medya hesaplarina bakma ihtiyaci duyarlar. Bireyler
bu platformlarda diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmekte, miizik, gorsel gibi
paylasimlarda bulunmakta, 6zel hayatlarin1 ve kisisel bilgilerini istedikleri gibi
yayinlayabilmektedirler. Kisisel yasantilara ait bilgiler sosyal medya araciligiyla
aktarilabilmektedir. Bireyler dogum tarihini, dogum yerini, hobilerini ve meslegini
paylasarak ortak noktalari olan kisilerle iletisim kurma imkani bulabilmektedirler.
Bireyler yliz yiize iletisimde bu bilgileri rahatlikla paylasamazken sosyal medya
platformlar1 ile herhangi birinin merak etmesini beklemeden kisisel bilgilerini
paylasabilmektedir. Sosyal medyada bireyler paylasim yaparken aymi zamanda diger
paylasimlar araciligiyla bilgi sahibi olabilmektedir (Fidan ve Acar, 2016: 67-68). Sosyal
medya kullanim1 bireylerin, hatta toplumun davranislarinda degisiklikler meydana
getirebilir ve bunun yani sira sosyal medya aracilidi ile diger bireylerin de davraniglarinda
degisiklikler olusturulabilir. Bu durum sosyal medyanin avantajlarindan biri olarak ifade
edilebilmektedir. Ginlimizde sosyal medya kullanicilarinin artmasinin ve sosyal medya
platformlarmin hizla yayilmasi sonucunda platformlarin kontrol edilebilirligini

zorlagtirmaktadir (Akinci ve Bat, 2010: 3352).

Sosyal medya bireyler i¢in ekonomik ve sosyal imkanlari i¢cinde barmmdirmaktadir.

Platformlarin bir¢ok imkani barindirmasi ve bireyleri eglendirmesi sonucu sosyal
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medyada gecirilen zaman fark edilmemekte ve kontrol altinda tutulamamaktadir. Sosyal
medya kullanicilar1 zaman igerisinde bagimli hale gelerek yalnizlasmakta ve profillerini
gercekten uzaklagarak olmak istedikleri sekilde diizenlemektedirler. Bu durum kisilik
gelisimini etkilemektedir. Insanlarin olduklarindan farkli bir karaktere biiriinmeleri
sosyal medya kullanicilarin1 gilivenilmez gostermektedir (Bahar, 2018: 3-4). Sosyal
medyanin olumlu birgok 6zelligi olmasina karsin bireyler kimi zaman bu 6zellikleri
olumsuz yonde kullanmaktadirlar. Diger bireylerin paylastiklar1 fotograflar veya kisisel
bilgiler istismar edilmekte ve bireyler sosyal medya platformlarinda bulunan mesaj
boliimiinden soz1i tacize ugramaktadirlar. Bazi kullanicilar ise duygu diisiincelerini bu
mecralarda daha rahat ifade etmekte ve bazen kontrolsiiz, sinir tanimayan elestirilerde
bulunabilmektedir.

“Sosyal medya icin diinya capinda rakamsal bir degerlendirme

yapildiginda soyle bir tabloyla karsilagilmaktadir:

e Diinya iizerinde her ii¢ kisiden ikisi sosyal aglari ziyaret etmektedir.

e Her giin Youtube’ta 100 milyon video izlenmekte ve her dakika 20 saatlik
video yuklenmektedir.

e Her glin Facebook uzerinde 8 milyar dakika gecirilmekte ve 285 milyon adet

icerik paylasilmaktadir.

14 milyondan fazla kullaniciyla Tiirkiye Facebook’ta en aktif 3. iilke .

Tiirkiye, Avrupa’nin internette en ¢ok zaman gegiren iilkesi durumundadir.

Friendfeed’in Diinya’da en popiiler oldugu iilke Tiirkiye.

350 milyon aktif kullanicis1 ile Facebook bir iilke olsaydi Cin ve

Hindistan’dan sonra diinyanin en kalabalik 3. iilkesi olurdu” (Akinci ve Bat,
2010: 3352-3353).

Ulkemizde ve diinyada sosyal medyanm bu denli fazla kullanilmas1 sosyal medyanin
iletisim, eglence ve bilgi edinme gibi bircok amaca hizmet etmesinden

kaynaklanmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tletisim Kavram

Iletisim, sosyal hayatin vazgegilmez bir parcasi olarak bireylerin kendilerini ifade etmek
icin gerceklestirdikleri bir olgudur. Iletisim, iki veya daha fazla birey arasinda meydana
gelen duygu, diisiince, fikir ve bilgi aligverisi gibi akla gelebilecek her tiirlii durumun
kisiler arasinda paylasimidir. Iletisim aracilign ile kisiler arasinda paylasimda
bulunuldugu i¢in iletisim, bireyleri toplumsal iliskiler kurulabilmeye ve sosyallesmeye
yonlendirmektedir. Bu paylagimda bulunma siireci, insanlar arasinda benzesmeye veya
ortak cevrede yer almaya yol agmaktadir. Insanlar zamanlarmin ¢ogunda ya iletigimi
baslatan ya da iletisim kurulan kisi konumundadirlar. Gergeklestirilen her faaliyet
iletisimin bir pargasini olusturmakta ve sosyallesmeye katki saglamaktadir. Topluluk
olarak yasayan kigiler varliklarini devam ettirmek icin duygu, diisiince, bilgi ve
deneyimlerini ifade etme ihtiyaci duyarlar. Kisilerin, topluluk iiyeleriyle bag kurabilmesi
yalmzca saglikli iletisim ile miimkiindiir. Insanlar saglikli iletisim gergeklestiremeselerdi
beraber iiretim yapamayacak, paylasimda bulunamayacak ve diger insanlarin

bilgilerinden faydalanamayacaklardi (Utma, 2019: 264).

[letisim kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar asagida ifade

edilmektedir.

Iletisim, gonderici ve alicidan olusan iki insan veya insan toplulugu arasinda olusan

duygu, diisiince, bilgi ve davranis alisverigidir(Becer, 2015: 11).

Bireyin yasanti, duygu ve diisiinceleriyle ilgili her tiirlii unsurun baska bir bireye
aktarilmasi ve alicinin iletileri alarak ortak anlam olusturmasi surecidir (Utma, 2019:

264).

Her tirlii mesajin az, genis veya ayrisik topluluklarda yayilmasina neden olan
yontemlerdir (Goneng, 2007: 89). Iletisim bazi araclar yardim ile olusturulan bir
eylemdir. Bu araglar sozcukler, sesler, jest ve mimikler gibi dogal olabilir veya gazete,
dergi, radyo, televizyon bilgisayar, faks ve telefon gibi insanlar tarafindan olusturulan
araclar da olabilmektedir (Cakir ve Topcu, 2005: 71):

Bu tanimlara gore iletisimin, bireyler arasinda gerceklesen mesaj alisverisi oldugu ifade

edilmektedir. Insanlarin var oldugu her yerde ve her anda iletisim gerceklesmektedir.



Insan yagsaminin olmazsa olmaz bir parcasi olarak goriilen iletisim, duragan degil siirekli

olarak meydana gelen bir eylemdir.

Bireyler yasamak ve paylasimda bulunmak i¢in iletisim kurmak zorundadirlar. Bu
nedenle iletisim kurmadan veya herhangi bir iletisim etkinliginde olmadan yasamalari
neredeyse imkansizdir. Gazete, dergi veya kitap gibi herhangi bir yaziy1 okumak, sesleri
isitmek, trafik levhalar1 ve reklamlar gibi unsurlarla karsilagsmak ve iginde bulunulan
duygu durumunu ifade etmek iletisimin bir parcasidir. Iletisim ilk olarak bireyin var
oldugu aile icerisinde gergeklesir. Aile yasaminda oldugu kadar yasanilan sosyal ¢evrede,
is hayatinda, okulda ve toplumsal hayatin tiim dénemlerinde meydana gelir. iletisim
araciligi ile insanlar fikirlerini paylasabilir, ihtiyaclarini giderebilir, bilgi edinebilir ve
eglenebilirler. Okul, aile ve is hayatinda basar1 saglayabilmek iletisim yeteneklerinin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Iletisim yetenegi gelismis bireyler, maruz kaldiklari
sorunlarla saglikli bas edebilmekte ve doyurucu iliskiler gergeklestirebilmektedir (Utma,
2019: 265).

Insanlar ihtiyaglarini karsilama ve bazi amaglar igin iletisim kurarlar. Bu amag¢ ve

ihtiyaclar su sekilde siralanabilir.
* Kisisel ihtiyaglar
»  Sosyal hedefler
«  Ekonomik zorunluluklar
»  Sanatsal digsavurum (Becer, 2015: 20).

Insanlar yasamlar1 boyunca anlamak ve anlasiimak isterler. Bu nedenle gevrelerinden
stirekli ileti alirlar veya ileti gonderirler. Bireylerin sergiledikleri davranislar, jest ve
mimikler, kelimeler ve kimi zaman da suskunluklari anlasilma isteklerinden
kaynaklanmaktadir. Iletisim yalmzca seslerle degil beden hareketleri ile de
gerceklestirilmektedir. Sozel ve gorsel ogelerle mesajlar daha etkili bir hale getirilerek
hedef kitleye sunulmaktadir. Hedef kitle; gonderilmek istenen mesajin iletilmesi
hedeflenen topluluk olarak tanimlanmaktadir (Kanigh, 2013: 71). Bireyler konusma
esnasinda yalnizca duygu, diislince, gozlem ve deneyimlerini aktarmazlar. Bunlarin
disinda ses tonu, konusma hiz1 ve ses yiiksekligi gibi unsurlarla da bazi anlatimlarda

bulunmaktadirlar (Caglar, 2012: 29). lletisim ihtiyac1 kisilerin ileti alip verme



gereksinimlerine gore farkliliklar gostermektedir. Kimi zaman fiziksel olarak iletisim
ihtiyac1 gerceklestirilirken bazi durumlarda da zihinsel ihtiyaclardan dolay: iletisim
olusturulmaktadir. Iletisim sisteminin bazi parcalar Kkiiltiirflere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Iletisim sisteminin bir pargasi olan beden dili genellikle kiiltiire gére
farkli anlamlar ifade etmektedir. Beden dili araciligr ile insanlar gercek duygularini
gizleyemez, disa vururlar. Beden dilindeki farkliliklar bazi durumlarda farkli sonuclar
gosterebilir. Ornegin el sallama bir¢ok iilkede veda anlamina gelirken Yunanistan’da

cehennem ol anlami tasir (Caglar, 2012: 29).

Yapilan arastirmalara gore, ortalama her bir bireye giin i¢inde yaklasik 1500-1800
civarinda mesaj gonderilmektedir. Bu nedenle iletisim araglarinin amaci aliciyi
cezbederek kendi mesaj alanlar1 icerisinde barindirmaya g¢alismaktir. Mesajlar hedef
kitleye dogru ve dikkat cekici bir bicimde sunulmadigi siirece, alici ile etkilesim
kurmasinda zorluklar yasanir (Becer, 2015: 12). Etkili iletisimin gergeklesebilmesi i¢in,
gondericinin ifade etmek istedigi mesaji en etkili ve en iyi bir sekilde anlatabilecegi
sembolleri secerek bunlara en uygun kanali belirleyerek aliciya, hedef kitleye iletmesi ve
bunun sonucunda alicinin gonderilen sembolleri kavrayarak mesaji dogru bir bicimde
anlamlandirmasi gerekmektedir (Sever, 1998: 52). Semboller, varliklarin fiziksel olarak
taninabilen temsilleridir (Ambrose ve Harris, 2012: 66). Etkili iletisimin var olmasi igin
gereken bir diger durum da kaynagin hedef kitlenin sahip oldugu 6zellikleri dogru bir
bigimde tantyarak, iletmek istedigi mesaji bu dogrultuda vermesidir. Iletisim siirecinde
hedef Kkitlenin yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve ekonomik diizeyi gibi dzellikleri dikkate

alinmalidir.

Iletisimin gergeklesmesi belli bir siirece dayanir. Iletisimin meydana geldigi evreler
hakkinda Harold Lasswell tarafindan 1948 yilinda dogru bir tanim yapilmistir. Lasswel’e

gore iletisim siireci:
+  Kim? (Kaynak)
* Ne Soyluyor? (Mesaj)
« Hangi Kanalda? (Kanal)
«  Kime? (Alic1)

» Hangi Etkiyle? (Etki) sorularina yanit vermektedir (Becer, 2015: 21).



Kaynak: Iletisim siirecini baslatan ilk unsurdur. Mesaj1 hedef kitleye gdnderen kisi,
aygit veya Orgiit olarak ifade edilmektedir. Kaynak, mesajin1 kodlayarak mesaja
uygun kanal1 secer ve hedef kitleye ulastirir. Kaynak hedef kitle {izerinde birakacagi
etki ve yol acacagi degisiklikler nedeniyle dnem tasimaktadir (Erdem, 2010: 126-
127). Mesaj kodlanip aliciya gonderildikten sonra mesajin alicida birakacagi etkiyi
onlemek veya degistirmek kaynagin kontrolii disindadir. Bu sebeple gonderilmek
istenen mesajin siirece etki edecek tiim degiskenleri g6z oniinde tutularak kodlama
islemi yapilmalidir. Bu durum etkili iletisimin gergeklesmesi i¢in kaynagin bazi

Ozelliklere sahip olmasi1 gerektigini gdstermektedir.

Mesaj: iletisim eyleminde uyaran olarak yer alan mesaj, kaynagin aliciya gondermek
istedigi duygu, diisiince, bilgi, tutum ve davranislar1 temsil eden unsurlardir. Bu
unsurlar yazili/yazisiz, sozlii/sézsiiz olarak kullanilabilir. Kelimeler, sesler, beden
dili, gorsel ve yazil1 dgeler mesaj olarak nitelendirilebilir (Oz, 2017: 122). Mesajlarda
gorsel ve sozel Ogelerin birlikte kullanilmasi dikkat ¢ekici olmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Gorsel Ogeler diger iletisim unsurlarina gore daha fazla dikkat

cekmektedir. Bireylerin gorsel 6geleri akilda tutmalar1 daha kolay gerceklesmektedir.

Insanlar mesajlarla iletisim kurmaktadirlar. Mesajlarin bazilari 6zel bazilari is
milyonlarca insani ilgilen boyuttadir. “Seni seviyorum” ciimlesi 6zel durumda iken
gazete veya televizyon yayinlart milyonlarca insani ilgilendirmektedir. Kaynagin
yaptig1 ve soyledigi her unsur mesaj niteligi tagimaktadir (Becer, 2015: 24). Mesaj,
yap1 ve anlam olarak iki boyutta ele alinabilir. Anlam boyutunda anlatanin mesajla ne
anlatmak istedigi ve anlayanin mesajdan anladiklaridir. Anlam ile iletisimin amaci ve
merkez noktasi olusturulmaktadir. Yap1 boyutu iletisim siirecinde kullanilan
sembollerle alakalidir (Oz, 2017: 122). Bireyler 6zellikle toplumsal yasamda ortak
bir noktada bulunmak amaciyla kendilerini ifade etme gereksinimi tasirlar ve iletiler

olusturarak i¢sel olusumlarina gore sekillendirirler (Erdonmez, 2019: 83).

Kanal: Mesajlar hedef kitleye ses, goriintii, lezzet, koku, dokunma veya bunlarin bir
arada kullanilmasindan olusan kanallar ile aktarilir. Kullanilacak kanalin 6zellikleri,
mesajin  verilis seklini belirler. Iletisimde kullanilan kanallarin sayis1 artis
gostermektedir (Becer, 2015: 25). Kaynagin alictya gondermek istedigi mesajlari

iletirken kullanacagi araglar kanal olarak ifade edilmektedir. Kanal olmadan higbir



mesajin alictya ulasmas1 miimkiin degildir. Giysiler, ses, beden, yiiz ifadeleri, gazete,
dergi, radyo ve televizyonlar kullanilan kanallardan bazilaridir (Erdem, 2010: 126-
127).

Alct: Kaynagin gonderdigi mesajin ulagsmasi gereken ve mesaj araciligi ile tizerinde
davranig degisikliginin olmasi beklenen kisi veya grup alict olarak adlandirilir.
Alicinin iletisim yetenegi ve kisisel 6zellikleri iletisim siirecinde oldukea etkilidir. Bu
baglamda yazilar1 okuyan, gorselleri inceleyen veya herhangi bir konusmay1 dinleyen

kisiler alic1 konumunda olurlar (Oz, 2017: 121-122).

Etki: Her iletisim bir sonucu meydana getirmektedir ve iletisim siirecinde var olanlar
bu durumdan etkilenmektedirler. Fakat etki her an fark edilmeyebilir. iletisimin

ekonomik, fiziksel ve duygusal boyutlarda sonuglari olabilir (Becer, 2015: 26).

2.2. Tletisim Kavraminin Tarihgesi

fletisim, yasamin vazgecgilmez bir parcasidir ve insanoglunun var oldugu her dénemde
meydana gelir. Iletisim tarihi donemin kesiflerine, araclarmna, insanlarin talep ve

ithtiyaclarina gore degisiklikler gostermektedir.

Insan iletisiminin varhigmin baslangici sinyaller ve isaretler dénemi olarak tanimlanir.
Duygular ve sezgiler bu donemde 6nem tasir ve Ogrenilmis iletisim neredeyse yok
denecek diizeydedir. iletisimde viicut hareketleri, bireyin kokusunun degismesi, diirtme
ve itme gibi fiziksel taraflar1 vardir. Ilk iletisim sekilleri bunlarla beraber ses ve jestlerin
yer aldig1 bir yapidadir (Erdogan, 1999: 8). Sonradan 6grenilen iletisim bi¢imlerinden
herhangi birinin olmadig1 bu donemde bireyler, kosullar1 nedeniyle sezgilerine ve beden

dillerine oldukga fazla 6nem vermisler ve bunlarla iletisim kurmaya ¢alismiglardir.

Gegmisten giiniimiize kadar gelen, milyonlarca yil1 kapsayan siire igerisinde insanlar
oldukca biiylik evrim gegirmislerdir. Bir fikre gore insanin ayaga kalkmas1 evrim siireci
icerisindeki fiziksel yapisinda olusan degisikliklere baghdir. Fakat asil evrim
insanoglunun aklii ve aklmin aracilifiyla da yaratici giiciinii kullanabilmesidir. Insan
cilal tas devri, yontma tas devri ve maden devri gibi tarih dncesi donemlerde aklini
kullanmaya ve yasadigi ortama uyum saglayabilmek i¢in yaratict giiclinii kullanmaya

baslamaktadir (Géneng, 2007: 93). Onceki dénemlerde kullanilan sezgiler, diirtiiler ve



viicut hareketleri bireyin aklin1 kullanmasi ile geri plana diiserek akil 6nem kazanmustir.

Insanoglu aklmi kullanarak yeni iletisim yollarini kesfetmistir.

Ik insanlar herhangi bir hayvanla karsilastiklarinda ilk olarak ne yapacagim diisiinmeye
ardindan kendimi nasil savunacagini diisiinmeye baslar. Bunun sonucunda ilkel insan
diisiincesinden sistemli diislince yapisina gecilerek, yasanmisliklar sonucunda
deneyimler elde etmis ve sonuglarini analiz etmislerdir. Bu analizle iletisim eyleminin
aliciya aktarilacagi yontem belirlenmeye baslamistir (Erdonmez, 2019: 83). Bu
donemlerde insanlar iletisim kurma ihtiyaci duyarak bazi yontemler gelistirmislerdir.
Magara duvarlarina ¢izdikleri resimler, dumani kullanma, hayvan boynuzlari ile sesler
¢ikarmalar birbirlerinden haberdar olmak, bilgilendirmek ve uyarmak i¢in kullandiklar
bazi tekniklerdir (Géneng, 2007: 93). Bu baglamda insanlarin bulunduklari zaman ve
toplum igerisinde neredeyse her durumda iletisim kurma ihtiyaci tagidiklart ve iletisimi

gerceklestirmek icin gerekli araglardan yararlandiklart goriilmektedir.

Insanoglu, yazinin bulunmadigi donemlerde bile sekiller cizerek kendi aralarinda bir
iletisim araci olusturmuslardir. M.O. 15000 Altamira ve M.O. 25000 Lascaux
magaralarinin duvarlarinda bulunan figiirlerde giinliik hayatin bir kisminin ele alindig1
goriilmustiir. Altamira magaralarinda figiirler en stilize ve agik bigimde ¢izilmistir. Bu
figiirler benzetme ihtiyaci tasimayan, yasami sekillendiren doga kurallarinin iizerinde
biraktig1 etkinin ¢izilmesidir. Magara duvarlarinda ve kayalarin lizerinde yer alan binlerce
yil dncesine ¢izimler, insanlarin fikirlerini ifade edis bigimlerini gostermektedir (Caglar,
2012: 23). Magara duvarlarmin oyulmasi ile olusturulan desenlerin ilk &rnekleri 1.0.
25.000 ve 20.000 donemlerine aittir. Magara duvarlarinda baslica ren geyigi, gergedan,
tavsan, bizon, dag kecisi, aslan ve mamut hayvan figiirlerine yer verilmistir. Bu figiirler
bir fon veya mekan lizerine resmedilmemistir (Becer, 2015: 84). Magara duvarlarina
cizilen resimler iletisimin ilk Orneklerindendir. Bu ¢izimler insanoglunun duygu,
diisiince, bilgi ve deneyimlerini paylasma ve haber alma arzusunun binlerce yildir var

oldugunun ve insanligin varligiyla beraber her zaman siireceginin bir gostergesidir.

Insanlarin kendilerini ifade etme gereksinimleri, temel ihtiyaglar arasindadir. Tarihin ilk
donemlerinden beri anlamak ve anlasilmak diisiincesi, toplumlar igin temel bir sorun
olarak nitelendirilmektedir. Tarih ilerledik¢e insanlar arasinda daha etkili iletisim kurma

arayisi her donemde goriilmektedir (Bahar, 2018: 2). Bu donemde insanlar ihtiyaglarini
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akil yiriiterek degil sezgileri araciligiyla karsilamaktadirlar. Sinyallerin, resimlerin,
sembollerin ve sezgilerin yer aldig1 bu iletisim tiirii insanlar arasinda haberlesmede ve
paylasimda yetersiz oldugu i¢in farkli iletisim yollar1 arayisina gidilmistir. Bu iletisim
tlrindn yetersiz olmasi sozlii iletisimin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Erdonmez, 2019:
83). Sozlii iletisim, konusma yoluyla olusturulan ve insanlarin tecriibe, duygu ve
diisiincelerini sozle ifade ettikleri iletisim bi¢imidir. SozlIii iletisim yalnizca bireyler igin
degil toplum ig¢inde biiylikk onem tagimaktadir. Bireylerin toplumsal hayata aktif
katilmalari, iletisim becerilerini edinmeleri ile miimkiindiir (Sarag, 2006: 3-4). So6zli
iletisim genellikle yiiz yilize gerceklestigi i¢in doniit hizli ger¢eklesir ve konusmalara
beden dili de eslik etmektedir. Beden dili konugsmacilarin duygu ve diisiincelerini ifade

etmelerine destek olmaktadir.

Sozli iletisimde, yazili sembollerin ya da kelimelerin sdylenmesi ile gerceklestirilen iligki
vardir. Bu iletisim ses ve kulaga dayalidir. Sesin meydana gelmesi igin sesi olusturacak
ve sesi isitecek sistemlerin bulunmasi gerekmektedir. SozIlii iletisimin en ¢ok
gerceklestigi durum yiiz ylize olusan iletisimdir. Yiiz yilize iletisimde katilimcilarin
birbirlerini duyabilecekleri mesafede bulunmalar1 gerekmektedir. Yz yilize veya bir
toplant1 ortaminda gerceklesen konusmalar, goriismeler, telefon konusmalari, sunumlar,
halka seslenis ve seminerler sozlii iletisimin bazi tiirlerindendir (Erdénmez, 2019: 83-90).
Yiiz ylize iletisim insanlara iletisim kurmada bir¢ok olanak sagladigi gibi bazi1 olumsuz
durumlara da neden olabilmektedir. S6zlii iletisimde var olan karsilikli konusma kayith
bir belgeye dayali olmadig1 i¢in kanitlanamaz ve tekrar edilemez. Bu durum bilgilerin

akilda kaliciligin1 ve yeniden denenme durumunu engellemektedir.

Insanlik tarihinin baslangici yazinin bulunusu ile gerceklesmistir. Yazili kiiltiir
donemlerinin baglamasiyla birlikte uygarliklar daha fazla gelisme gostermislerdir.
Ornegin toplumsal ihtiyaglara gore kullanilan ¢ivi yazisy, ilk olarak muhasebede islerinde
sonraki zamanlarda ise edebi metinlerde kullanilmistir. Giintimiizde ise yazili kiiltiir,
etkisi tiim diinyaya yayilan bir durumdadir (Oztiirk, 2017: 320). Yaz sistemini bulan ilk
uygarlik, Mezopotamya’nin kurucusu olan Siimerlerdir. Civi yazisiin IV. Uruk
doneminde olusturuldugu diisliniilmekte ve insanligin doniim noktalarindan biri oldugu
diisiiniilmektedir. Civi yazisinin olusumundaki ilk adim piktogramlardir. Bir kavram veya
kelimeyi temsil eden piktogramlar, resim 6zelligi barindiran simgelerdir. Civi yazisini

olusturan piktogramlar zaman igerisinde diisiinceleri ve sesleri tanimlayacak seviyeye
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ulagtilar (Becer, 2015: 85). Yazinin temelinde piktogramlar olsa da zaman igerisinde
uygarliklarin tercih ettigi bir¢ok yazi tiirii geligsmistir. Civi yazisi, Misir hiyeroglifleri,
Yunan alfabesi, Latin alfabesi bunlara ornektir. Toplumlar yazi tiirleri ve alfabeler

olusturarak anlasabilecekleri ortak bir iletisim dili olusturmaya ¢alismislardir.

fletisim, yalmzca haberlesme, okuma, yazma ve konusmanin simirlari igerisinde yer
almaz. Toplumsal hayatin her aninda var olur ve bu nedenle uygarliklarin {iretim
bigimlerinin bir par¢ast konumuna gelir (Erdogan, 1999: 5). ilk yazilar ekonomi ve
politikada kullanilmis ve bu yazi diizenindeki isaretler konusma amaci tasimadan
eylemleri, fikirleri ve nesneleri temsil etmistir. Yazinin benimsenmesi ile haberlesme ve
bilgi edinme kaydedilebildigi i¢in sdylenenler onemini kaybederek yazilanlar 6nem
kazanmaktadir. Yazili kiiltliriin uygarliklar tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi
guniimiize kadar gelmesine yol agmustir (Oztiirk, 2017: 320). Yazi, belirli bir bigimde
diizenlenen harflerin kullanilan dilin sesini ve diisiinceleri gorsel bi¢imde ifade eder. Yazi
araciligi ile alicilar, kaynagin gondermek istedigi mesaji1 amaglanan bigimde anlamaktadir
(Ambrose ve Harris, 2014: 14). Yazinin bulunmasi ile birlikte yazili iletisim var olmaya
baslamistir. Yazili iletisim saglik, egitim, politik veya ticaret gibi bir¢ok alandaki
bilgilerin saklanmasma duygu, diisiince, fikir ve deneyimlerin yazi araciligi ile
aktarilmasina olanak saglamaktadir. Yazili iletisim ile bilgilerin korunmasi ve diger

topluluklara aktarilmas1 miimkiindiir.

Giiniimiizde yazili iletisim birgok alanda kullamlmaktadir. Ozellikle egitim ve saglik
alaninda verilin saklanmasi i¢in kullanilan yaz1 is yasaminda da iletisim kurmak icin veya
onemli bilgi ve yazigmalari muhafaza etmek icin kullanilmaktadir. Bilgilerin
cogaltilmasina ve korunmasina olanak saglayan yazili iletisim, toplumlarin gelismesinin

en onemli nedenlerinden biridir.

Iletisim etkinligi, 20. yiizyiln sonlarina dogru sekillenen yasam bigiminin vazgegilmez
bir parcasini olusturmaktadir. Giiniimiizde olduk¢a yogun olan sehirli bireyler, karisik ve
cekici olmayan iletisim araglariyla ilgilenmeye vakit bulamazlar. Tasarimdan yoksun bir
sekilde olusturulan basili iletisim araglari insanlarin ilgisini cekmemektedir. Kendi basina
bakildiginda ilgi c¢ekici gibi ayrintilar bir arada bulunduklarinda dikkati dagitan
kirliliklere neden olabilirler. Bu nedenle ¢ogu iletisim organ1 gondermek istedikleri gorsel

ve yazilt mesajlar1 dikkat ¢ekici ve etkili bir bicime getirmek i¢in grafik tasarimcilardan
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destek alirlar (Becer, 2015: 11-13). Tasarimda yer alan unsurlar gerektiginden fazla
kullanildiginda mesajda anlam karmasasina yol agarak iletisim stirecinde gurultilerin
gerceklesmesini tetikler. Grafik tasarimcilar ¢alismalarinda karmasikliktan uzak, yalin bir

anlatim bi¢imine yonelerek hedef kitlenin dikkatini dagitmadan mesaj1 iletmeye calisir.

fletisim alanin gerceklestirilen en 6nemli buluslardan biri Gutenberg tarafindan 15.
yiizyilda bulunan matbaadir. Matbaanin bulunmasi, metinlerin basilmasina ve genis
kitlelere yayilmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle haberlesme ve yonlendirme gibi
kavramlar daha fazla 6nem kazanmistir (GOneng, 2007: 95). Matbaanin bulunmasi
toplumlara bir¢cok gelisme kazandirmistir. Gazete, dergi ve kitaplar basilarak toplumun
genis kitlelerin bilinglenmesi, bilgilerin paylasilabilmesi ve korunabilmesi matbaanin

bulunmasinin en 6nemli kazanimlarindandir.

Teknoloji ve toplumda yasanan degisiklikler kisilerin aligkanliklarina ve yasanti
bicimlerine etki etmektedir. Meydana gelen farkliliklar1 kesfeden insanlar, yasam
bicimlerine uygun olmasa dahi yeniligi benimseyerek yasamlarinin merkezine
almaktadirlar. Teknolojide yasanan gelismeler baslangicta bireyler i¢in zor anlasilabilen
ve karigik bir yap1 olarak goriilmiistiir. Fakat zaman icerisinde teknoloji her alanda yerini
alarak kullanim ihtiyacini artirmaktadir (Fidan ve Acar, 2016: 64). Teknolojiye aligma
durumu birey ve toplumun teknoloji araglarin1 kullanma sikliklarina gore degisiklik
gostermektedir. Teknolojiyle her giin i¢ ige olan birey gelismelere daha kolay
alisabilirken ona nispeten daha az kullanan bir bireyin alisgma durumu farklilik

gostermektedir.

Gilinlimilizde ortaya cikan yeni iletisim araclar1 yeni medya olarak ifade edilir. Yeni
medya, 1970 yillarinda iletisim ve bilgi yapili arastirmalarda, psikolojik, politik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik ¢aligmalar yapan arastirmacilar yoluyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Fakat 1970’lerde ifade edilen anlam, 1990’larda artig gdsteren internet ve bilgisayar
teknolojisi sonucunda farkli anlamlarda kullanilmistir (Akinct ve Bat, 2010: 3350).
Internet, bilgisayar, tablet ve televizyon giiniimiizde bir¢ok insanin tercih ettigi yeni
medya araglarindandir. internetin geligsmesi ve teknolojinin yayginlasmasi, toplumun
hizla bu araglara yonelmesine yol agmaktadir. Glinlimiizde bireyler yeni medya araglarini

kullanmamay1 tercih etseler dahi toplum igerisinde siirekli olarak bu araglara maruz
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kalmaktadirlar. Haberlesme, bilgi edinme, paylasma ve etkilesimde bulunma yeni medya

araglart ile gergeklestirilmeye baglanmistir.

Medya, toplumu olumlu veya olumsuz birgok boyutta etkileyebilmektedir. Medya zaman
igerisinde toplumun egitimi, gelisimi, ilerlemesi, sorunlarin ¢6ziimii, toplumun huzur ve
diizeninin saglanmasi ve kisiler arasinda saglikli iletisimin gerceklesmesi gibi bir¢ok
islevlerle meydana gelmesine ragmen, giliniimiizde ise g¢ogu sorumlulugu yerine
getirmeyerek bu durumun aksine yeni sorunlarin olusmasina yol agmaktadir (Utma, 2019:
266-267). Medyaya maruz kalma sureci toplumun etkilenme derecesini belirlemektedir.
Gliniin bir¢ok vaktini medya araglari ile geciren bireylerde fiziksel ve ruhsal sorunlar
goriilebilmektedir. Fakat medya, dengeli kullanildiginda bireylere egitim, gelisme, bilgi

edinme ve iletisim kurma gibi birgok firsat sunmaktadir.

Sosyal medya kisilere haberlesme, bilgi edinme ve karsilikl etkilesim olanagi saglayan
web siteleri ile c¢evrimici araclar ic¢in kullanilan bir terimdir. Eski donemlere
dayanmamasina ragmen diinyada genis kitleler tarafindan kullanilan iletisim aracidir.
Insanlar sosyal medya ile diisiincelerini paylasmakta, diisiinceler hakkinda
konusabilmekte ve farkli fikirler sunabilmektedirler. Bu etkinliklerin yani sira
kendilerinin ya da baska bireylerin fotograflarini paylasabilmektedirler. Bu durumda
sosyal medya insanlara, ger¢ek yasami sanalda bulmalarina olanak saglamistir (Cakmak
ve Miiezzin, 2018: 197). Baskalarmin yasamlarimi kendi yasamlar1 gibi yansitarak
paylasimda bulunan bireylerde sosyal medyanin olumsuz sonuglar1 goriilmektedir. Bu

durumda bireyler gercek yasamdan uzaklasir ve kimlik karmasasi yasar.

Sosyal medya, gliniimiizde sanal ortam kullanicilarinin aligkanlik haline getirdigi bir
eylem olarak, her toplumdan ve kesimden insanlarin sosyal isteklerine cevap vermektedir.
Iletisim ortamlarinda yasanan gelismeler, insanlarin iletisim teknolojilerine kars1 ilgisinin
artmasina bunun sonucunda sosyal medya kullaniminda artig goriilmekte ve sosyallesme
kavrami farkli bir durum kazanmaktadir (Akinci ve Bat, 2010: 3349). Internetin,
televizyonun ve telefonun yaygin oldugu bu dénemde sosyal mecralarda bulunmamak
neredeyse imkansiz bir hal almaktadir. Giiniimiizde sosyal medya platformlar1 bircok
amag i¢in kullanilmaktadir. Toplumun bazi kesimleri duygu ve diisiincelerini ifade etmek
icin, bazilar1 yagamlarini paylagsma ihtiyaci ile ve kimileri de bilgi edinip bilgi edinmeye

olanak saglama diisiincesi ile kullanmaktadir. Farkli amagclar i¢in olsa da yas sinirlamasi
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olmadan ¢ocuk, geng, yetiskin veya yaslt bir¢ok birey sosyal medyanin neredeyse en az

bir platformunu kullanmaktadirlar.

Zaman sinirlamasi olmadan, etkin kullanilan bu mecralar, kisilerin iletisim kurma
sekillerinde degisikliklere yol agmustir. Ozellikle Instagram, Facebook ve Twitter’ i
yaygin olarak kullanilmasi yiliz yiize iletisimin Oniine gececek kadar riskli duruma
gelmistir. Sosyal medya platformlar1 ile kullanicilar, kendilerini daha kolay ifade
edebilme imkani bulmuslardir. Bu platformlar, sanal iletisimin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir (Bahar, 2018: 2-3). Korku, heyecan ve endise gibi duygular insanlarin yiiz yiize
iletisimde kendilerini kolayca ifade etmelerinin Oniline ge¢mektedir. Fakat sosyal
medyada olusturduklar1 kullanict kimlikleri ile kimi zaman kendilerini olduklar1 gibi

zamanda ise olmak istedikleri bicimde rahatlikla yansitmaktadirlar.

Iletisim, ilk uygarliklarin sdzlii geleneginden farkli yazi ve baski sekillerinden gecerek
giinimiizdeki elektronik medya dahil, tiim sosyal oOrgiitlenislerin bir pargasi halinedir
(Erdogan, 1999: 3). iletisim araglari, bulundugu toplumun yapisina, donemine ve
kosullarina gore degisiklik gostermektedir. Insanhgin ilk dénemlerinde sezgiler ve
sinyallerle kurulan iletisim zaman igerisinde yerini aklin araciligi ile olusturulan
sembollere, dumana ve magara resimlerine birakmistir. Toplum yapisinin degismesi ile
bu iletisim tiirlinlin de yetersiz kalmasi sonucunda insanlar sozlii iletisim yapisina
gecmislerdir. Sozli iletisim, giinliik yasamin ¢ogunda kullanilan bir iletisim tiirtidiir ve
doniitiin  kisa siirede gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Fakat resmi islerin,
anlagmalarin, bilgilerin, belge evraklarin sozlii iletisimle muhafaza edilememesi ile yeni
bir iletisim ortami arayisi baslamistir. Bunun sonucunda insanlik tarihinin baslangici
olarak ifade edilen yazi bulunmustur. Yazinin bulunmasi, insanligin geligsmesi i¢in biiyiik
bir adim niteligindedir. Yazi ile insanlar bilgi ve belgeler muhafaza edilebilmekte ve
unutulmasinin oniine gegilmektedir. 15. ylizyillda matbaanin icadi ile yazili kaynaklar
cogaltilarak farkli toplumlarla paylasilabilmistir. 19. Yiizyilda savas aninda iletisim
kurabilmek i¢in teknolojik yenilikler yapilmis radyo frekanslari, telgraf ve telsiz gibi
alanlarda buluglar yapilmistir. Bu durum teknolojinin ilerlemesine yol agmistir. Ardindan
internetin bulunmasi bilgisayarin yaygin kullanilmasi ile bireyler sosyal mecralarda
iletisim kurmaya baslamistir. Sosyal medyanin genis kitleler tarafindan kullanilmasi kitle

iletisimin 6nem kaybetmesine yol agmaistir.
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2.3. letisim Kurma Sebepleri

Bireyler yagamlar1 boyunca siirekli iletisim halindedirler. Sessiz kalma durumu bile bir

iletisim etkinligi olmaktadir. Bireyler temel ihtiyaglari i¢in iletisim kurduklar1 gibi ruhsal

veya duygusal gereksinimler i¢in de iletisim halinde bulunmaktadirlar.

Insanoglunun bulundugu her yerde ve her doneminde iletisim eyleminden s6z etmek

miimkiindiir. Insanlar birgok amag igin iletisim kurmaktadirlar. Bu amaglar asagida

belirtildigi gibidir:

Iletisim kurmanmn ana diisiincesinde; alicinin, tutum, davranis ve fikirlerinde

degisiklik olusturma istegi vardir.

Insanlar kisisel bulus, anlaml iliskiler olusturma ve kesfetme gibi amagclarla

iletisim eylemini gergeklestirirler (Bingdl ve Karaca, 2014: 189).
Bireyler inandiklari seyleri savunmak i¢in iletisim kurarlar.

Insanlar yasayabilmek i¢in iletisim kurmaktadirlar. insanlar fiziksel ihtiyaglarini

gidermek i¢in ¢evrelerinde bulunan bireylerle iletisim kurarlar.

Fiziksel ihtiyaglarin yani sira kisisel ihtiyaclar i¢in de iletisim kurulur. Kisiligin
giivenligini saglamak, basarili olmak ve takdir edilmek gibi ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in iletisim saglanir (Becer, 2015: 17-18).
Bireyler duygusal destek alabilmek icin iletisim kurarlar.

Grup veya oOrgiit tiyeleri yiiksek performans ve basari elde edebilmek i¢in
iletisim kurarlar. Bu durumun yaninda bireysel 6grenme, mesleki tatmin ve
isteklendirme elde edebilmek i¢in etkili iletisim gereklidir (Karagor ve Sahin,
2004: 98).

Toplum ve orgiitlerin pargalanmamasi, bir arda bulunmasi i¢in iletisim kurulur.
Toplum veya oOrgiit yapisi biiyiime gosterdikce iletisim gereksinimi artar.
Bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilen veri islemciligi fazla bilgilerin hizl
aktarimi ile ilgili sorunlar1 elektronik iletisim araglariyla ¢ozmeyi amaclar.
Sosyal ihtiyaglarin bir kismi, yakin ¢evrede meydana gelenlerle iliskilidir. Bu
ihtiyaclar, sistemin insanlar i¢in ¢alismasini gerektiren ihtiyaglardir. Okullar,

yonetime veya iretime dayali Orgiitler, hastaneler iletisim araglara
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glivenmektedirler (Becer, 2015: 19). Toplum yapisinin biiyliimesi iletisime olan
gereksinimi artirdigi gibi iletisim siirecinde de bazi sorunlart meydana
getirmektedir. Genis kitlelerle gergeklestirilen iletisimin yiiz yiize olmasi zor bir
durum oldugu i¢in teknolojik gelismelere ihtiyag duyulmaktadir. Bilgisayar,
radyo, televizyon ve telefon gibi teknolojik araglar, genis kitlelerle iletisim

kurmay1 kolaylagtirmaktadir.

Bireyler kendilerini ifade edebilmek ve yeniden iiretebilmek amaciyla iletisim
halinde bulunurlar. Dinamik toplumun dyesi olan birey, bu amagla toplumda
onem kazanir ve topluma 6nem kazandirir. Buna gore iletisim, toplumsal
yagamin olusmasinda ve bu toplum yapisinin diizenlenmesinde aktif rol

almaktadir (Bingdl ve Karaca, 2014: 188).

Bireylerin barinma, beslenme, yasama ve korunma gibi bir¢ok ihtiyaclari vardir.

Bu ihtiyaglari karsilamak i¢in iletisim halinde olurlar.

Gonderici konumunda olan kisi ya da grup, alici {izerinde gili¢ olusturmak ve
aliciyr itaat edici bir durumda tutmak icin iletisim kurulur. Burada amacglanan
durum aliciya istenilenlerin yaptirilmasidir (Becer, 2015: 18). Bu baglamada

iletisimin ikna etme temeline dayandig ifade edilebilir.

Bireyin kendini ya da ¢evresini kesfedebilmesi ve yasamini devam ettirebilmesi
icin iletisim kurma gereksinimi vardir. Nedeni fark etmeksizin sorunlarin

¢oziime ulastirilmasi i¢in insanlarin fikir aligverisinde bulunmalar1 yani iletisim

kurmalari gereklidir (Utma, 2019: 265).

Bireyin hayata tutunabilmesi i¢in para kazanmaya ihtiyaci vardir. Bu nedenle
caligmak ve ekonomik o6zgiirliigiinii kazanmak durumundadir. Bu dogrultuda

bireyler ekonomik gereksinimleri i¢in iletisim kurmaktadirlar.

Bireyler i¢inde bulunduklar1 toplumu kiiltiirel, politik, egitim ve ekonomi gibi

alanlarda gelistirmek i¢in iletisim kurarlar.

Bireyler hayal diinyalarin1 ve benliklerini ifade etmek i¢in iletisim kurarlar. Bu
asamada ses, sozcik ve gorsel dgeler kullanildig: icin yaraticilik hedeflenir

(Becer, 2015: 19-20).
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 lletisim kurmanin bir diger nedeni, bireyin kendini gelistirme, sosyallesme,
fiziksel veya duygusal destek alma ve toplumda bir yer edinme isteginin
olmasidir. insanlari ailelerinden sevdiklerinden ve ¢evrelerinden destek almaya
ihtiyaclar1 vardir. Yaptig1 eylemlerde onay goren, destek alan bireyler olumlu

tutum ve davraniglar sergilerler.

Tiim bu nedenler iletisimin kimi zaman bireysel, kimi zaman bir grup olarak bazen
de toplum tarafindan gerceklestigini gdstermektedir. Iletisim kurmanin amaci her ne

olursa olsun bilingli veya bilingsiz durumda, bir¢ok yer ve zamanda gergeklesir.

Sonug olarak her birey, amaglar1 dogrultusunda ya da ihtiyaglarmi gidermek igin
iletisim halinde olurlar. Yukarida belirtilen ihtiyag ve amaglar su bagliklar altinda
siralanabilir. 1- Kigisel gereksinimler, 2- Sosyal hedefler, 3- Ekonomik zorunluluklar,
4- Sanatsal disavurum (Becer, 2015: 20).

2.4. Tletisim Cesitleri

Her birey hayatinin her alaninda iletisim halinde bulunur. Kimi zaman kaynak
konumunda oldugu iletisim siirecinde kimi zaman da alic1 olarak yer alir. Iletisimin
Oonemli bir parcasini olusturan kaynak, mesajin hangi iletisim ¢esidiyle daha etkili

iletilecegini belirleyip siireci baslatir.

Kaynak tarafindan aliciya gonderilen iletinin alic1 tarafindan anlamlandirilip doniitte
bulunmasi beklenmektedir. Mesajin alici tarafindan alinmasi ile iletisim meydana gelir.
Boylelikle iletisim s6zsiiz, sozlii ve yazili olarak {i¢ sekilde gergeklesebilmektedir (Calisir
ve Uncu, 2018: 22). Iletisim gesitleri yasanilan désneme, dénemin kosullarina ve mesajin
gonderilmesi i¢in kullanilacak yontemin uygunluguna gore farklilik gosterebilir. Mesajin
gonderilmesinde kimi zaman sozlii, s6zsiiz veya yazili iletisim ¢esitlerinden biri uygun

kimi zaman da birden fazla yontem bir arada kullanilabilir.

2.4.1. Sozsiiz Iletisim

Yiiz yiize iletisim siirecinde diislinceler sozlerle anlatilirken duygular1 anlatmak i¢in
sOzsliz iletisimde en yararlanilir. Bagka bir ifade ile, kisilerarasi iletisimde sozlii iletisim
duygular1 ifade etmede her zaman yeterli olmaz. Ciinkii sézler yalnizca konusmanin

icerigini meydana getirir, fakat duygusal durumu ifade etmek icin sozsiiz iletisim

18



kullanilir (Eriskon, 2004: 70-71). lletisim siirecinde sozsiiz iletisim, duygularin
iletilmesinde 6nemli bir islev tasimaktadir. Bireyin giivenilirligi ile ilgili ipuglari, so6zsiiz
iletisim araciligiyla anlasilabilmektedir. Arastirmalara gore bireylerin konu disina ¢ikma,
tereddut, ylzde gortlen heyecan belirtileri, g6z temasindan uzaklasilmasi, el ve
ayaklardaki artmasinin yalan belirtileri oldugu ifade edilmistir (Onay vd., 2011: 149).
Insanhigin baslangicindan itibaren sozsiiz iletisim bi¢imi kullanilmaktadir. Sozsiiz
iletisimde duygularin beden diline yansimasit mesajin glivenilirligini etkilemektedir.
Ciinkii birey, yanlis veya eksik mesajlar sozciikler ile saklayabilirken viicut dili i¢inde
bulundugu durumu yansitabilmektedir ve bireyin bu durumun oniine ge¢gmesi oldukca
zordur. Sozsiiz iletisimin olumlu durumlari gibi bazi olumsuz sonuglar1 da beraberinde

getirebilir.

Sozsiiz iletisimde birgok anlam ve belirsiz olma durumu vardir. Bunun nedeni sozsiiz
iletisimin duygular1 ifade etmesinden kaynaklanmaktadir. Duygular, farkli yorumlamalar
icerebileceginden bazi durumlarda mesaji ¢ozmek ¢evrenin durumu, sozli ve sozsiiz
iletiler yardimi ile miimkiin kilinabilir (Eriskon, 2004: 71). Belirsiz olma durumu hedef
kitlenin mesaj1 zihinde anlamlandirip doniis saglamasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
iletisimi gerceklestiren bireylerin, birden fazla iletisim ¢esidini bir arada kullanmalart

mesaj1 destekleyici durumda olur ve mesaj belirsizlikten uzaklagir.

Giinliik yasamda sozel konular ve sozsiiz simgeler, Anlam olusturmak ve paylagsmak i¢in
bilin¢li veya bilingsiz bircok durumda kullanilir. S6zsiiz iletisim araglarindan biri olan
beden dili, mesajlar1 iletmek i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biridir. Arastirmalara
gore beden dili, sozciiklerden ve ses sonundan %55 daha 6ndedir (Eriskon, 2004: 70-71).
Bireyler, bedenlerinin tamamini kullanarak iletisim kurarlar. Bedenin ifade ettigi anlamin
diger iletisim araglarina gore daha giivenilir oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, siirekli
iletisim halinde olan insanlar sozsiiz davranislarn ile soyledikleri arasinda uyum

olmadiginda inang eksikligi meydana gelir (Thompson ve Ergin, 1994: 530).

SOzsliz iletisimde yer alan gorsel kodlarin kullanimi olduk¢a eski tarihlere
dayanmaktadr. ilkel toplumlarda insanlar giinliik yasamda ve dini térenlerde kullanmak
icin bircok kodlar gelistirmislerdir. Sozsiiz iletigsim, sdzel mesajlarin desteklenmesini

saglar sozIi iletisimi pekistirir ve mesajla ilgili ipuglart verir (Eriskon, 2004: 71).
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Iletisim siirecinin en énemli dgesi yalnizca dogal dil yapisi degil dili destekleyen jest ve
mimiklerdir (Sakalli ve Bahadiroglu, 2018: 129). S6zsiiz iletisim ilk ¢aglardan gliniimiize
kadar kullanilsa bile 6nemi 1960'lardan sonra fark edilmis ve arastirmalara konu
edinilmistir. Arastirmacilar, insanlarin evrimsel siirecinde sézel dilden 6nce el, kol, jest
ve mimiklerle yani beden dili araciligi ile iletisim kurduklarna inanirlar. Zaman
icerisinde meydana gelen sozel dilin 6nem kazanmasi sonucu sozsiiz iletisimin
unutuldugu diisiiniilmektedir (Aydin, 2006: 231). Sozsiiz iletisimin her ne kadar
unutuldugu diisiiniilse de bireyler neredeyse tiim hareketleri ile sozsiliz iletisimin
icerisinde olurlar. Esneme, giilimseme, susma ve sasirma gibi bir¢ok durum sozsiiz

iletisimin parcasidir.

2.4.2. Sozlii iletisim

Iletisim, gerceklesme yontemlerine bakildiginda farkli sekillerde gerceklesmektedir.
fletisim cesitlerinden olan sdzlii iletisimde, birey kendini ifade etmek, anlamak ve
anlasilmak amaciyla konusma dilini kullanmaktadir. S6zsiiz iletisimin yetersiz kaldigi,
aklin kullanilmaya baslandig1 ve belirsizligin ortadan kaldirilma istegi ile sozlii iletisim
onem kazanmaya baslamustir. Insanlarin konusarak anlastiklar1 bilinmektedir ve bu

anlagma siirece s0zlii iletisim aracilig ile meydana gelmektedir.

Sozlii iletisim, yazilmis veya yazilmamis kelimelerin séylenmesi ile olusturulan iletisim
bi¢imidir. Ses ve isitme temelli olan bu iletisim bi¢giminin gonderici ve alic1 tarafindan
meydana getirilen konugma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Konusma, toplumun bazi
seslere yiikledigi anlamlarin kavranmasi ve kullanilmasini ifade etmektedir. Toplum
icinde kabul edilen ve anlagsma dili olarak kullanilan konusma dilinde toplumun
degerlerinin diger toplumlara aktarilarak Ogretilmesi s6z konusudur (Calisir ve Uncu
2018: 11). Konugma eylemi, yasamlar1 diizenlemek ve toplum icinde gergeklesen
iligkileri kolaylastirmak icin gergeklestirilir. Konusma etkinligi tam anlamiyla
olusturulmadiginda iletisimi gergeklestiren disavurumcu paylagim tamamlanmaz
(Erdénmez, 2019: 87). Konusma, sonradan dgrenilen bir eylemdir. Insan dogdugu andan
itibaren kendini ifade etmeye calisir. Ornegin bebekler aglayarak iginde bulunduklari
durumu ifade etmeye calisirlar. Zaman igerinde konusma dilinin 6grenilmesi ile istek,

arzu, duygu ve diisiinceler bu yolla ifade edilir.
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Konusarak olusturulan iletisim tiiriine sozlii iletisim denir. Karsilikli iki kisinin
konusmasindan gergeklestigi gibi dogrudan ve dolayli olarak da gerceklesebilir. Sozlii
iletisim, telefon konusmalarinda, karsilikli konusulan durumlarda, masal anlatimlarinda,
sark1 sOylemede ve derslerde gibi farkli durumlarda meydana gelmektedir (Sarag, 2006:
3). Konusma eylemi karsilikli oldugu gibi tek yonlii de gergeklestirilen bir siirectir. Bazi
durumlarda iletisimi baslatan kaynak ile alici karsilikli konugma halinde olurlar. Bunun
haricinde ise kaynak konusurken alic1 yani hedef kitle dinleyici konumunda bulunabilir.
Konugma eylemi bireylere mesaja aninda tepki verebilme imkani sunar. Bu durum

iletisimin hizli gergeklesmesine yol agmaktadir.

Konusma dogal bir eylemdir ve giin icerisinde insanlarin en ¢ok tercih ettikleri iletisim
bicimidir. Bireyler duygu, diisiince, fikir ve edinimlerini ifade ederken konusma dilinden
siklikla yararlanirlar. Bireylerin konugma dilini kullanim bicimleri karakterlerini, egitim

diizeylerini ve gorgii kurallarina ne derecede hakim olduklarini gdsterir.
Sozli iletisimin 6zellikleri asagida belirtildigi gibidir.

»  Tekrar edilebilmesi

* YUz yuze gerceklesebilmesi

*  Gergeklestikten sonra geri degistirilememesi

* Tartigmalarin belgelenememesi

»  Etkilesim halinde olmas1

*  Mesajin anlasilmasinin yiiksek olmasi

*  Hizh iletisim gergeklestigi icin zamandan tasarruf edilmesine olanak saglamasi

(Erdénmez, 2019: 87-88).

 lletisim yontemi, farkli ihtiyaglara bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ornegin
konusma, bazen yeterli olmasina ragmen smirli bir yontem konumunda
bulunabilir. S6zlii iletisim esnasinda yanlis anlasilma durumlart olmakta ve
fikirler unutulabilmektedir. Ciinkii s6zl1i iletisimde kalicilig saglayacak kayitlar
bulunmamaktadir (Becer, 2015: 28). Bir¢ok olumlu 6zelligi igerisinde barindiran
sozli iletisim, yanlis anlasilmaya ve unutulmaya neden oldugu i¢in yazili

iletisime olan gereksinimi artirmigtir.

21



2.4.3. Yazili Iletisim

Insanhigin varolusundan giiniimiize kadarki siire icerisinde insanlar duygu ve
diisiincelerini ifade etmek i¢in onceleri bedenlerini ve dogal sembolleri kullanirken daha
sonraki zamanlarda seslerle iletisim kurmaya baslamislardir. Ardindan yaziy1 bularak
duygu ve disilincelerini diger toplumlara ve gelecek nesillere yazi araciligl ile
aktarmiglardir (Dogan, 2015: 17). Yazinin kullanim yerleri incelendiginde neredeyse tiim
alanlarda kullanildig1 goriilmektedir. Hemen hemen satin alinan her iriiniin tizerinde,
kitap, gazete ve dergilerin sayfalarinda, duvarlarda, tabela iizerlerinde ve yerlerde yazi
kullanilmaktadir (Ambrose ve Harris, 2014: 12). Yazmin sozlii iletisimde oldugu gibi
belirsizlik ve kalict olmama durumunu tagimamasi ile yazi, belirtildigi gibi yasamin
bir¢ok alaninda kullanilmaya baslanmaistir.
“Giintimiizden 17000 y1l 6nce ¢izmeyi sekil ve sembollerle iletisim kurmay1
bilen insanoglu seslere isaret vererek olusturdugu ilk alfabeyi kullanmak i¢in
12000 y1l beklemistir. Bu siire¢ icinde kavram yaz1 (ideogram) gibi bir alfabe
olarak adlandiramayacagimiz pek ¢ok ayri yol denemistir. Yazili bir dil
olusturabilmenin en eski yolu gorsel iletisimden yararlanmak olmustur.
Insanoglu ilk 6nce piktogramlardan, yani resim yazilardan yararlanmustir.
Dunya Uzerindeki kiiltiirlerde resim yazisi, kelimelerin s6zsiiz ve jestsiz bir

iletisim bigimi olarak kullanilmasimin ilk denemeleri olmustur” (Caglar,
2012: 23).

Yazi ve resimler dili temsil eden gosterge sistemleridir. Dil, siirekli degisim gosteren bir
olgudur. Konusmacilarin sesi, mimikleri konusmayi olusturmaktadir ve yazi da
konusmay1 olusturan bir etkendir. Yazi, dilin gelisimine ve degisimine katki saglar.
Konugma insanin yapisina ait bir 6zellik olurken yazi sonradan olusturulan icattir (Sakallx
ve Bahadiroglu, 2018: 136). Yazili iletisim diger iletisim yontemlerinde oldugu gibi
duygu, diisiince, bilgi ve edinimlerin paylasilmasi amaciyla yazinin kullanilmasidir.
Yazih iletisim, s6zlii iletisimin bir parcasidir Ciinkii yazili iletisimde sozlii iletisimde

oldugu gibi sozciikler mevcuttur ve iletisim, sdzciiklerin kullanilmasi ile saglanir.

Yazimnin tarihine bakildiginda, piktogramlarin yaziy1 olusturan en 6nemli unsurlardan biri
oldugu goriilmektedir. Piktogramlar, varliklar1 ifade etmek i¢in ¢izilen resimlerdir.
Piktogramlar bir arada kullanildiginda bir diisiinceyi ifade edebilecek etkiye sahip
oldugundan bunlara ideogram da denilmektedir (Sakall1 ve Bahadiroglu, 2018: 135).

Resim yazilar1 olarak ifade edilen piktogramlar, varliklarin stilize edilerek sade bir
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bicimde resmedilmesidir. Yazinin temelini olusturan piktogramlar araciligi ile bireyler

yazili iletisime adim atmiglardir.

Yazili iletisimin en dnemli doniim noktasini alfabenin bulunusu olusturmaktadir. Bilinen
ilk alfabe giiniimiizde Israil, Liibnan ve Suriye topraklarinda bir donem yasayan
Fenikeliler’in buldugu alfabedir. fenikeliler Ticaret toplumu olduklart i¢in yer oklif
yazist ve Civi yazismi kullanmislardir. 1.0. 1500 de kullanilan ilk alfabe 22 harften
olusmakta ve yazi sagdan sola bigiminde yazilmaktaydi (Becer, 2015: 90). Tarih
boyunca var olan iletisim yazinin bulunmasindan sonra énemli bir boyut kazanmistir.
Insanlarin yaz1 ile tamismast M.O. 4000 yilina dayanmaktadir. Diisiincelerin ve
tavsiyelerin kavram ve sozcliklere doniistiiriilerek kaydedilmesi olarak ifade edilen yazi
M.O. 4000 ile M.O. 3000 yillar1 araliginda bulunmustur. Zaman igerisinde insanlar farkli
yazi c¢esitlerini bulmuglardir. Kullanilan alfabeler; Latin, Kiril, Arap Alfabeler ile
Cinlilerin ve Japonlarin kullandigr alfabelerdir (Goneng, 2007: 94-95). Yazinin zaman
icerisinde farkli gesitlerde kullanilmasi her toplumun her donemde yaziya ihtiyaci

oldugunu gostermektedir.

Iletisimdeki en &nemli buluslardan biri 15. yiizyilda Gutenberg tarafindan bulunan
matbaadir. Matbaanin bulunmasi ile metinler ¢cogaltilarak daha fazla insana ulastirilmis
ve kisilerin bilgilenmesine olanak saglanmistir (Goneng, 2007: 87). Matbaanin
bulunmasi bireylere zamandan ve emekten tasarruf etme imkani sunmaktadir. Bireyler
kisa zaman igerisinde ve daha az emek sarf ederek daha fazla basili {iriin elde
edebilmektedirler. Matbaanin icat edilmesinin ardindan toplumlar, zaman igerisinde

matbaay1 benimseyerek kullanmaya baslamislardir.

Gutenberg’in matbaay1 bulmasindan 43 yil sonra Tiirkiye'de ilk basimevi Museviler
tarafindan Istanbul’da agilmistir. 1727 yilinda ise Tiirkler tarafindan ilk Tiirk basimevi
kurulmustur (Becer, 2015: 113). 18. yiizyllda meydana gelen sanayilesme ile
matbaacilikta da makinelesmeye gecilerek yiiksek tirajlara ve iiretime erigilmistir.
Bununla beraber siiratli tiretim imkanlarini karsilayacak tiretim ve dizgi asamalarinda da
biiyiik bir gelisme yasanmustir. Siiratli basim teknikleri ile basilan yazilar kullanilan
kagitlar ve basim igeriginin olusmasina kadar birgok stire¢ isteklere cevap verebilecek bir
duruma gelmesi saglanmistir (Ambrose ve Harris, 2012: 28). Yazinin bulunusu ses

yapisina ve sesin sistematigine dayanmaktadir. Yazi sisteminin yayginlagmasi ile birlikte
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sOzciikler gorsel dgelerin Oniine ge¢mistir. Matbaanin ve basin yaymin gelismesi yazi
dilini kullanmaya yonlendirse de basin yayinda gorsellikten vazgecilmemistir (Sakalli ve
Bahadiroglu, 2018: 135). Basin yayinda gorsel ve yazi dilinin bir arada kullanilmasi
bireylere farkli iletisim yOnleriyle ulasabilmeyi amaglamaktadir. Yazi dili ile ifade edilen

mesajlar gorsel 6gelerle desteklenmektedir.

Yazil iletisimde, kagidin ve matbaanin bulunmasindan sonra kisilerarasi ve kitlesel
boyutta iletisim imkanlar1 yayginlasmistir. Telgraf, mektup, gazete, dergi, afis gibi araglar
yazili iletisim 6rneklerini olusturmaktadir. Gliniimiizde teknolojik gelismeler sonucunda
ortaya ¢ikan araglar yazili iletisimin 6nemli tirtinleri durumundadir (Zeybek, 2002: 419-

420).

2.5. Gorsel iletisim Kavramm

fletisim, mesaji gonderen ve alan arasinda gergeklesen ¢ift yonlii etkilesim siirecidir.
Insanlar arasinda olusan bilgi aligverisi gorsel iletisime indirgendiginde gorsel iletigim,
goriintliye dayali bilgi aligverisi olarak ifade edilir. Bu siiregte kullanilan iletisim
belirtegleri, sembol veya isaret olarak adlandirilir. Farkli diller ile iletisim kuran
toplumlarla iletisim kurmay:r amaglayan evrensel bir dil olusturmak igin isaretler
kullanilir (Yaban, 2012: 975). Iletisimin gorsel 6geler araciligiyla olusturulmasi, gorsel
iletisimin varligin1 meydana getirir. Gorsel dgelerin yalnizca bir topluma ait olmayis1 yani

tiim toplumlar tarafindan anlasilabilir olmas1 gorsel iletisimin evrenselligini ifade eder.

Insanlarin en énemli duyularidan biri gorme duyusudur. Bireyler ¢evrelerinde yer alan
nesneleri, olay ve olgular1 gorerek anlamaya c¢alisir. Magara duvarlarinda yer alan
resimler, insanlarin eski donemlerden beri gordiiklerini anlayabilme ve resmetme
yeteneklerinin oldugunu gostermektedir. Duvarlarda yer alan resimler, gorsel iletisimin
ilk ornekleridir (Kavuran ve Ozpolat, 2016: 267-268). Magara duvarlarinda yer alan
resimler gorsel iletisimin varligmin ilk ¢aglara kadar dayandigin1 ve insanlarin her

donemde anlasabilmek icin gorsellerden yararlandigini gostermektedir.

Gorsel iletisimin baglangici insanlarin varolusu ile baslar ve gorsel {riinler giinliik
yasamda sik sik kullanilir. Gegmisten gilinlimiize kadar var olan siire icerisinde bilgi
niteligi tastyan ve giliniimilize kadar ulasabilen en etkili araglar gorsel materyallerdir

(Yaban, 2012: 975). Gorsel iletisim materyalleri arasinda televizyonda yer alan ekran
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grafikleri agik hava reklamlari, jenerikler, reklam grafikleri ve reklam tabelalar1 yer
almaktadir (Dogan, 2015: 18). Yaratici yapiya sahip olan insanlar, duygu, diisiince, istek
ve basarilarini ifade etmek, diger toplumlara ve gelecek nesillere aktarabilmek i¢in akilda
kalic1 sekiller arastirmislardir. Basit resimlerden, sembollere ve hatta harf yapilarina
kadar siiren bir¢ok calisma yapmislardir. Bu calismalar gorsel iletisim araglarindandir
(Yaban, 2012: 975). Iletisimin etkili ger¢eklesebilmesi igin alicinin, kaynagin génderdigi
mesaji dogru algilamasi ve anlamlandirmasi gerekmektedir. Gorsel 6geler 6grenmenin
%83’linii kapsayarak iletisimin etkili ve yeterli olmadigi durumlarda olumsuz sonuglara
neden olabilir (Yikselbilgili, 2016: 4). Insanlarin giinliik yasamda gorsel iletisimden
sik¢a yararlanmalarinin nedeni gorsel gelerin daha kolay anlasilabilir ve akilda kalabilir
olmasidir. Yazili mesajlar1 okuyup anlamak uzun zaman aldig: i¢in insanlar mesajlari
gorsel yollarla iletmeyi tercih etmektedirler. Bu durum en ¢ok agik hava reklamciligi
alaninda goriiliir. Ciinkii agik hava reklamlar1 insanlarin trafikteyken veya yolda yiiriirken
karsilagtiklar1 reklamlardir. Hareket halinde bulundan insanlarin uzun yazili mesajlar

okuma imkanlar1 olmadigi igin gorsel iletisim bu durumda daha avantajli olmaktadir.

Demokratik yapili toplumlarda iletiler; kitap, brosiir, dergi, gazete gibi gorsel araclarla
hedef kitleye ulastirilir. Ornegin ilk defa gidilen yerleri tamimak icin haritadan
yararlanilir. Herhangi bir {iriinii digerlerinden ayirt etmek i¢in ambalajinda yer alan yazi
veya gorsellere bagvurulur (Becer, 2015: 29). Gorsel iletisim tasarimi kavrami, etkilesimli
objelerin tasariminda iletilerin ve anlamlarin tasarlanma ve gergeklestirme
strecidir. Tasarimcilar gorsel iletisim dilini 6grenerek olusturduklar igeriklere gorsel
mesajlar ekleyebilirler (Dogan, 2015: 19). Gorsel iletisim iirlinlerini neredeyse her yastan
ve her toplumdan insanlar anlayabilmektedir. Fakat mesajin karmagik yapidan arinarak

ve daha etkili bi¢gimde iletilmesi i¢in tasarimcilardan yardim alinir.

2.5.1. Tasarim

Tasarim, zihinde canlandirilan bir fikrin ¢izimi veya ti¢ boyutlu bi¢iminin olusturulmasi
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan eserlere verilen isimdir. Yasamin vazge¢ilmez bir
parcasi olan tasarlama eylemi, insanligin varlig1 ile baslayip gilinlimiize kadar devam
etmektedir (Tepecik, 2002: 27). Gorsel ve fiziksel disiincelerin  gelisme
ve deneyimlenmesini ele alan yaratici siire¢ tasarim olarak adlandirilir. Tasarim, grafik

araglarindan yararlanarak gesitli anlam katmanlar1 ya da farkli diisiinceler tasiyabilir. Bu
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katmanlar alicilarin benimsedigi diislince ve referanslara erisebildikleri i¢in bir bilginin
herhangi bir iletisim aracindaki seklinin temsil ettiginden farkli fikirler iletebilir
(Ambrose ve Harris, 2012: 90-92). Grafik tasarimda anlam olusturmak igin birgok aracin
bulunmasi tasarimcilara segme imkani sunar. Tasarimcinin segecegi grafik tasarim araci,
izleyecegi yolu ve yontemi belirler. Farkli araglarin olmasi tasarimcilarin mesaj

aktariminda farkli yontemler izlemesine yol acar.

Tasarim olgusu tiim sanatlarin temelinde bulunmaktadir. Tasarim belirlenmis bir amag
i¢in yapilan yaratici bir etkinliktir. Tasarim, sanatsal yetenek ile zekanin bir arada oldugu
stiregtir. Tasarim olgusu kimi zaman ¢ok kesin bir yapiya sahip olurken kimi zaman
da karisik bir yapida olabilir. Yalnizca planlamanin bulundugu yerlerde tasarimdan s6z
etmek mumkindir (Becer, 2015: 32). Verilerin etkili bir sekilde iletilmesinde tasarimin
Oonemi buyulktir. Tasarim, belirli olan verinin yine belirli yollarla iletilmesine olanak
saglar (Ambrose ve Harris, 2012: 118). Yaraticiligin 6n planda oldugu tasarim
kavraminda, mesajin etkili iletilmesi yaraticilik kadar dnemli bir durumdur. Tasarimcilar
calismalarin1 olustururken yaraticiligi ve mesaji iletebilme amaglarini goz Oniinde

bulundurmalidirlar.

Tasarimda bulunmasi gereken bazi ilkeler vardir. Bunlar: Oran-oranti, denge, ritim,
batinluk, zithik, vurgu ve hareket olarak ifade edilebilir. Tasarimci bazi durumlarda bu
ilkelerden yalnizca birini kullanirken bazi durumlarda da birden fazlasini bir arada
kullanabilir (Caydere, 2016: 95). Tasarimda kullanilacak ilkelerin belirlenmesi, mesajin
etkili iletilebilmesi icin ihtiyaci olan durumlara ve tasarimcinin izleyecegi yonteme gore

degiskenlik gosterebilir.

Tasarimcilar anlam aktariminda bulunurken pek ¢ok yontemden, kiiltiirel normlardan,
tarihten, kullanilan dilden ve degerlerden yaralanirlar (Ambrose ve Harris, 2012: 64).
Anlam tzerinde etkisi olan bu yontemler, tasarimcinin yaraticiliginin ve 6zgiinliigiiniin

yansimasidir.

Tasarimda bigim, renk, boyut ve hacim gibi birgok anlatim araglart bulunmaktadir.
Tasarim egitimi ile bireylerin c¢evrelerinde gordiikleri ve zihinlerinde olusan
gorintiler farklilasir. Bu siirecte renk, doku, tonlamalar, ¢izgi ve deger gibi elemanlarla

goriinenler bir tasarima doniisebilir. Tasarim siireci su sekilde siralanabilir: 1- Bilgi
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toplama, 2- Bilginin analiz edilmesi, 3- Arastirma, 4- Diisiinme sureci, 5- Tartigsma, 6-
Eskiz ¢alismalar, 7-Uygun malzeme sec¢imi, 8- Sonug¢ (Slzen, 2017: 412-413).
Tasarimda biitiinliikk olusturmak esastir. Bu nedenler renk, doku, ton, ¢izgi, hacim ve
boyut dikkate alinarak ve kullanilarak biitlinliik olusturmak amaglanir.

Tasarim siireclerinde ve sonuglarinda ortaya ¢ikan calismalarda geleneksel ve modern
birtakim aragtan yararlanilmaktadir. Tasarimcilar kretuvar, kesim cetveli, kesim tahtast,
bilgisayar ve ¢izim tableti gibi birgok araglar1 kullanmaktadirlar (Ambrose ve Harris,
2012: 150). Tasarimda kullanilan araglar tasarimin olusturuldugu déneme, tasarimcinin
yaraticilifina ve mesaji iletilmesi gereken ortama gore degisiklik gosterebilir. Ornegin
bir katalog tasarimi ig¢in bilgisayardan yararlanma gereksinimi vardir. Benzer sekilde
illiistrasyon olusturmak i¢in ¢izim tableti, kalem veya kagit gibi araclardan

yararlanilmaktadir.

Yaraticilik, pratik olma ve ekonomik sorunlart agsmak tasarimin 6nemli bir agamasini
olusturmaktadir. Tasarimin meydana gelme siirecinde yapilan tercihler ve alinan kararlar
geemis ve giiniimiizdeki yasantilardan etkilenmektedir. Etkilenmeler kimi zaman kismi
olabilirken kimi zaman da derinlemesine olabilir, ¢alismanin yapisini ve igerigini
etkileyebilir. Tasarimlar genellikle belli bir amag igin uretilir ve bu nedenle var olan
kiiltiir alicty1 ¢ekecek referans ya da etki konumuna gelir. Tasarimcilar bu siirecte
calismalarinda, bulunduklar1 zamana ait renk, yazi bi¢imi, toplumsal normlar ya da
tablolar gibi unsurlar1 kullanarak hedef kitleye erismeye calisirlar (Ambrose ve Harris,
2012: 78-80). Bazi durumlarda tasarim i¢in belirlenen biitge veya zaman sinirlamasi
olabilmekte ve tasarimci bu dogrultuda ekonomik ve siire sorunlar1 yasayabilmektedir.
Bunlar kimi zaman blylk veya kiclik sorunlar gibi gorilse de tasarlama surecinde

tasarimcinin bu sorunlart agabilmesi gerekir.

Tasarimcilar giincel olan bilgileri begenme arzusu i¢inde ve ¢agdas araglar ile sunmak
zorundadirlar. Bu nedenle tasarimcilar giincel bilgileri yeni buluslari var oldugu dénem
icerisindeki edebi, felsefi ve sosyolojik problemleri takip etmelidir. Degisim siireklilik
arz ettigi i¢in yenilenme istegini de beraberinde getirir bu durumda tasarim yasam boyu
devam eden etkinlik durumundadir (Becer, 2015: 34-35). Tasarimcilar yaziy1 ve

gorselleri kullanmada herhangi bir sinirlamaya maruz kalmasa da amaglari yalnizca sanat
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eseri liretmek degil dogru iletisim olusturmaktir. Tasarim tekniklerin, ilkelerin, kliselerin
olusturulmas1 ve korunmasiyla &nemli bilgilerin iletilmesini ama¢ edinmektedir
(Ambrose ve Harris, 2012: 15).

Iyi tasarimlar, genellikle duygu ve diisiincelerin bir arada ifade edildigi calismalar
sonucunda meydana gelir. Misteri liriiniin seslenecegim hedef kitlenin yapisina {iriiniin
daha once nasil oldugunu ve pazar alanini iyi bilmelidir. Tasarimci1, btln bir arada
bulundurarak iirtinii ¢ekici, kullanisli ve ulasilabilir olusturan 6zelliklerini bulmal1 ve
yaratict bir sekilde kullanmalidir. Tasarimin istenen mesaji iletememesi durumunda
¢ekici olmasini higbir 6nemi yoktur (Becer, 2015: 35). Hedef kitlenin sahip oldugu sosyo-
kiiltiirel yap1 tasarimin olusmasinda oldukga etkilidir. Tasarim olusturulurken hedef
kitlenin egitim durumu, cinsiyeti, bulundugu cografi kosullari, ekonomik ve kiiltiirel
ozellikleri géz onlinde bulundurulmalidir. Hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinmadan
olusturulan tasarim, ¢arpici ve yaratict olmasina ragmen mesaj1 hedef kitleye ulagtiramaz

ve bu nedenle dogru tasarim olamaz.

“Barindirabildigi ¢esitli kavram ve gondermelerden oOtiirii, bir tasarim pek
cok farkli yolla iletisim kurabilir ve farkli seviyelerde isleyebilir. Her tasarim
unsuru bir hedef kitle ile iletisim kurar ancak insanlarin veriyi alma ve
yorumlama bi¢imlerindeki farklardan otiirli, mesajlar her zaman ilk goriiste,
tanimlanabilir, kabullenilebilir veya anlasilir olmayabilir” (Ambrose ve
Harris, 2012: 76).

Tasarimin; iletisim, mimari, felsefe, sanat ve edebiyat gibi bir¢ok alanda farklh
tanimlamalar1 olsa da tlim bu alanlar igerisinde tasarim, problem ¢d6zmeyi amag¢ edinen
bir siirectir. Tasarim kisisel bir faaliyettir ve bireyin yaraticiligi sonucu ortaya c¢ikar
(Caydere, 2016: 94). Tasarimin bireysel bir etkinlik olmas1 mesajin farkli yontemlerle
ifade edildigini gosterir. Bu durumda tasarimcilardan sorunu ayni agidan ele almalari

beklenemez.

Uygulamali tasarimlar {i¢ baglik altinda toplanmaktadir:
*  Endistri Tasarim
*  (Cevre Tasarim

»  Grafik Tasarim (Becer, 2015: 32).
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2.5.2. Gorsel letisimde Grafik Tasarim

Grafik tasarim diisiinceleri, kavramlari, yazilar1 ve gorselleri toplayarak onlari baski ve
elektronik gibi asamalardan gecirerek gorsel boyutta ¢arpici bir sekilde sunar. iletisim
etkinliginin kolaylasmasi i¢in igerikte diizen ve yap1 olustururken Hedef kitlenin mesaji
almasmna ve anlamasina olanak saglar tasarimcilar Bu amag¢ dogrultusunda farkli
yontemleri bilingli olarak ele alir. Tasarimlarda felsefi duygusal politik ve estetik bir yap1
bulunabilir (Ambrose ve Harris, 2012: 10). iletisim iiriinlerinin tasarimcilar tarafindan
meydana getirilmesi grafik tasarim kavramini olusturur. Bunun igin tasarimcilar,
tasarimda yer alan unsurlari ¢arpici etkili bir bigcimde diizenleyerek mesaji hedef kitleye

iletirler.

Grafik tasarim iletisimi olusturan mesaj1 yalin ve etkili bir sekilde yansitmaktadir. Grafik
tasarimct ise hem bi¢im diizenleyici hem de mesaj1 aktaran kisi durumundadir. Grafik
tasarimct yazili ve gorsel ogeleri bir araya getirerek iletisim bigimi olusturan kisidir
(Becer, 2015: 36). Mesajin ¢arpici olmasini saglarken dikkat edilmesi gerek unsur tasarim
yalin olmasidir. Iletinin yalin bir bigimde diizenlenmemesi alicinin mesaji anlamasinda

giicliik cekmesine ve mesaja geri doniisiin zor olmasina neden olur.

II Diinya Savasi'ndan sonra Bati toplumlarinda meydana gelen tiiketim ekonomisi,
ambalajlarda rekabetin gergeklestigi bir donemin olugsmasina yol agmistir. Bu donemde
dergilerin sayisinda hizli artis goriilmiis ve iyi tasarimlara yonelik talep gerceklesmistir.
Bu durum matbaadaki gelismelere denk gelmis ve tasarimcilar i¢in iiretim imkanlari
dogmustur (Ambrose ve Harris, 2012: 12). Gegmisten giliniimiize kadar, sanatgilar ve
ustalar gibi birgok insan grafik tasarimin olusmasina ve gelismesine katki saglamislardir.
Fakat bu giinkii gibi bir tasarim siirecine doniismesi 19. yiizyilin sonu ve 20. ylizyilin
basinda goriilen sanat hareketlerine baglidir. Grafik tasarim siirecinin yol actig1 iletisimi
etkinliginin, hedef kitle {izerinde olumsuz duygular olusturmadan dikkat ¢ekici olmasi
onemli bir unsurdur. Grafik tasarimcilar hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek igin yaziy1 ve

gorsel unsurlari bir arada kullanmislardir (Caydere, 2016: 94-95).

Gorsel iletisim sanat1 olan grafik tasarimin bir islevi, mesaji iletmek ve {irlin tanitmaktir.
Grafik tasarim kavrami ilk olarak 20. ylizyilin baglarinda metal kaliplara yazilan ve
cizilen, ardindan ¢ogaltmak amaciyla basilan gorsel fiirtinler i¢in kullanilmistir.

Teknolojinin gelismesi ile yalnizca basili iirlinler degil film yardimai ile perdeye yansitilan
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ve bilgisayarlar araciligiyla iiretilen gorsel {iriinlerde grafik tasarim alanina girerek bu
kavramin anlamini genisletmistir. Gliniimiizde grafik tasarimcilar, baski ve kaligrafi
ustalarinin, zanaatgilarin islerini devam ettiren meslek insanlaridir (Becer, 2015: 33).
Ortaya ciktig1 ilk donemlerde yalnizca basili {iriinleri kapsayan grafik tasarim, zaman
icerisinde iletisim araglarinin ¢ogalmasi ile birgok alanda var olmaya baglamistir. Gazete,
dergi, katalog, kurumsal kimlik, agik hava reklamlari, web site, sosyal medya platformlar

ve ara yliz tasarimlar1 gibi bir¢cok alan grafik tasarim tirtinlerinden olusmaktadir.

Teknolojinin gelismesi grafik tasarimcilara birgok ara¢ ve yoOntem saglamistir.
Teknolojinin varligindan Once elle tasarlanan iiriinler glinimiizde dijital ortamlarda
cizilerek kolaylikla ¢ogaltilabilmektedir. Cizim i¢in bir¢ok teknigi igerisinde barindiran
bilgisayarlar ve uygulamalar teknolojinin varligiyla hayatimiza girmistir. Bilgisayar ve
uygulamalar, tasarimcilara bir¢ok eskiz hazirlayabilme ve yapilan yanliglar1 geri alma

imkani1 da sunar.

Yeni teknoloji ile grafik tasarim, daha ¢ok insana eriserek degisim ve gelisim
gostermistir. Grafik tasarimda neredeyse toplumun tamamina yansiyan estetik eylemler
mevcuttur. Ornegin tasarim bireylerin diinya fikirlerini degistirmeye yonelik Cevaplar
olusturabilir. Bu yiizden grafik tasarim siirekli gelisim gostererek yaraticilifa olanak
saglamakta ve yeni tasarim ¢abalart ile ilgili araclar Gretmektedir (Bulut ve Deveci, 2016:
88). Gorsel iletisimin bir pargasi olarak ifade edilen grafik tasarimda bazi taraflar
bulunmaktadir. Iletiyi olusturan tasarimci bir taraf olarak goriiliirken hedef kitle diger
tarafi olusturmaktadir. Tasarimcinin gorevlerinden biri hedef kitle ile arasinda bir dil
olusturmaktir. Herhangi bir grafik tasarim iirliniiniin basarili kabul edilebilmesi i¢in
mesajint hedef kitleye iletebilmesi gerekmektedir (Caydere, 2016: 94) .Gorsel iletisim ve
grafik tasarim ayni amag i¢in c¢abalayan iki kavram olarak ifade edilebilir. Gorsel
iletisimde amagc, gorsel unsurlar araciligi ile mesaji aktararak iletisimi gergeklestirmektir.

[letisimin olusmas1 grafik tasarim kavraminin da amaglar1 arasinda yer almaktadr.

Grafik tasarimda goriilen sorunlar her zaman iletisimden kaynaklidir. Tasarimcilar
uygulama yontemlerini gorsel algilamanin yapisini sozler ve gorsel iletisimin iliskilerini
bilmeli ve buna gore davranmalidir. Tasarimcilar i¢in birgok ¢éziim yolu vardir Diger
bir sdylemle, grafik tasarim sorunlari iginde sorunu ¢ézmek i¢in yalniz bir ¢oziim yolu

yoktur (Becer, 2015: 34). Yanlis kullanilan yazi karakterleri, gorseller veya diger unsurlar
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¢ogu zaman mesajin hedef kitleye yanlis ya da eksik gonderilmesine yol acar. Mesajin

hedeflendigi gibi gdonderilmemesi iletisimin etkili gerceklesmemesine neden olur.

Tasarimcilar kelimeleri ve nesneleri gorsel iletisim olusturacak sekilde diizenleyerek
hedef kitlenin ¢ozebilecegi bir sistem olusturarak sunar. Grafik tasarim iiriinlerinin
neredeyse tamami 2 boyutlu yiizeylerden olusmaktadir. Gorsel Ogeler, tasarim
yiizeylerinde gérme duyusuna hareket kazandirirlar. Bigim, renk ve dokunun meydana
getirdigi  gorsellerle baglantt  kurularak tasarim biitlinlestirilir. Gorsel bilginin
paylasilmasina yol agan iletisim grafik tasarimin olusmasina neden olur (Tungkan, 2012:
149-150). Insanlar cevrelerinde gordiiklerini bir biitiin halinde algilarlar. Grafik
tasarimcilarin mesajlarint hedef kitleye iletilmesi ve etkili iletigim ortami olusturabilmesi
icin mesajlarinda gorsel biitinligii saglamasi gerckmektedir. Ciinkii hedef Kkitle
mesajlarda gorsel biitlinliige dikkat etmekte ve gorsel biitiinliik olmadig: siirece mesaji

kars1 ilgisini kaybetmektedir (Caydere, 2016: 94).

Grafik tasarimin en 6nemli dayanaklarin1 metinler ve imgeler olusturmaktadir. Bunlarin
tasarim tzerindeki kullanimi modern iletisimin 6nemli unsurlarin1 olusturmaktadir.
Teknolojide yasanan gelismelerle yeni ortamlar ve araclar grafik tasarimin biinyesine
dahil olarak daha fazla insana erisme imkani olusturmustur (Ambrose ve Harris, 2012:
22). Gorsel iletisimde ya da grafik tasarimda kullanilan yanlis ya da bilingsiz kullanilan
imgeler ve simgeler kiiltiirel olarak anlam karmasasi veya anlam kaybiyla imge-simgenin
onem kaybetmesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda kiiltiirel degerler
zayiflamaktadir. Dilin bu sekilde kullanimiyla gorsel dil iletisini meydana
getirememektedir (Bulut ve Deveci, 2016: 89). Sozcukler ve kavramlar geleneksel olarak
grafik tasarim elemanlarini olusturmaktadir. Buna kars1 goriintii ve resimler kavram veya
sOzcligli agiklayict durumda kullanilir. Fakat geleneksel iliski, iletisim teknolojisi ile 20.
yiizyilin hareketi igerisinde degisime ugramistir. Bu durumda tasarimda yer alan sozel
boliim gorsel Ogelerin etkisini ve ¢agrisimini arttiran, destekleyen unsur durumuna
gelmistir (Becer, 2015: 39). Gorsel dgeler kimi zaman toplumu ve yasadigi donemi ifade
edecek bigimde kullanilir. Boyle durumlarda olusturulan tasarim yalnizca kiiltiirii ve
donemi ifade etmektedir. Kiiltiirel 6gelerin tasarimlara yansimasi, tasarima geleneksel bir

boyut kazandirmaktadir.
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Grafik tasarim kavrami, giiniimiizde hala kullanilarak birgok alanda varliginm
gostermektedir. Tasarimcilar bu kavrami kimi zaman sanat, kimi zaman da zanaat
oldugunu diisiinerek meslek edinmislerdir. Farkli 6gelerin bir arada kullanilarak mesaj
iletmesi amaglanan triinlerde renkler, resimler, fotograflar, illiistrasyonlar ve tipografik

ogeler yer alir.

Grafik tasarim caligmalar1 iki yonlii iletisim yapisina sahiptirler. Grafik tasarimcilar
goruntdleri ve sozciikleri bir arada kullanirken asagida belirtilen Problemlere cevap

vermek zorundadirlar:
» Tasarimda bulunan sorunun gorsel organizasyonu
* Mesaj yaratma

Tasarim elemanlarinin  kavranabilir duruma getirilerek  diizenlenmesi  gorsel
organizasyondur.  Mesaj, diistince temelli olup kavram veya soOzciklerin
hakimiyetindedir (Becer, 2015: 38). Diisiincelerin mesaja doniistiiriilmesinde kullanilan
kavram ve sozciiklerin diizenlenmesi tasarimcinin tercihine baghdir. Gorsel
organizasyon, mesaji karmasik yapidan arindirarak hedef kitleye mesaji kolay anlama

olanagi saglamaktadir.

Grafik tasarimdan ve grafik tasarimin iletisim araglarindan yararlanilarak elde edilen
bir¢ok reklam ve iletisim araci bulunmaktadir. Grafik tasarimin siklikla kullandig: reklam
araclarinda afisler, el ilanlar1 ve basili reklamlar yer alir (Yukselbilgili, 2016: 4). Ttm bu
ozellikleri ile grafik tasarim, birgok {iriin ve hizmetin olugmasina katki saglamaktadir.
Ortaya ¢ikan yeni lirlin ve hizmetler bircok imkani beraberinde getirmektedir. Mesajin
farkli yollarla aktarilmasi ve mesaji iletirken, mesaj ve hedef kitle i¢in en uygun kanalin

secilmesi bu imkanlara 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.2.1. Grafik tasarim iletisim arac1 olarak afis

Grafik tasarimda onemli bir konumda olan afisler, plastik sanatlar araciligr ile mesaj
iletmeyi amag edinen ve toplumun sahip oldugu cagdas degerleri sorgulayan bir iletisim
araci ve Urtiindir. Resimli veya resimsiz bir bicimde tasarlanabilen, igerisinde metinlerin
yer alabildigi kagit, kumas gibi yiizeylere uygulanabilen afislerde amag bilgi verme,

reklam veya propaganda olusturarak genis kitlelere seslenmektedir (Giimiistekin 2013:
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36). Giiniimiizde afisler neredeyse bulundugumuz her ortam igerisinde yer almaktadir. Bu
afigler kimi zaman bilgi vermek, egitmek i¢in tasarlanirken kimi zaman da bir Urini
tanitmak i¢in karsimiza ¢ikar. Okul, hastane, is yerleri, konferans salonlari, sinema ve

tiyatro alanlar afiglerin sik¢a kullanildig1 alanlardir.

Afiste bulunan mesajin hedef kitleye aktarilmasi i¢in dilsel ve bigimsel dgelere yer verilir.
Afiste kullanilan biitiin 6geler mesaji vurgular ve etkili iletisimin olusmasini saglar. Yani
afisteki her eleman hedef kitleyi bilgilendirme gorevi tasir. Afis lizerinde yer alan araglar
gorsel ve tipografik olarak iki baslik altinda smiflandirilabilir. Tipografik ogeler yazi
iceren tlim unsurlardir. Bunlar baslik, alt baglik, metin ve slogan gibi unsurlardir. Gorsel
Ogeler ise resimler fotograflar semboller ve renklerdir (Ciftci, 2019: 65). Afisin
tasarlanma amaci ne olursa olsun verilmek istenen mesaj ilk bakista anlagilmalidir. Bu
yiizden afis iletisim kavraminin bir parcasini olusturmaktadir. Kitle iletisimi oldukca
onemli bir kavramdir ve afis kitle iletisimin 6geleri arasinda yer alir. Afigin bagarili kabul
edilebilmesi i¢in inandirict olmasi gerekmektedir. Bundan dolayi afis tizerinde yer alan

yazi, sekiller ve renkler 6nem tasimaktadir (Glimiistekin 2013: 36).

Ik afislerde dekoratif unsurlara oldukca fazla yer veriliyordu. Daha sonra dekoratif
unsurlar mesaji1 iletmek i¢in yararlanilan imgelere dontistii. Mesaji1 iletme gorevi imgelere
yiiklenince kullanilan sozciikler de azalmalar olustu. Bu durumda s6zel unsurlar 6nem
kaybederek imgeler 6nemsemeye basladi (Becer, 2015: 203). Gorsel imgelerin kolaylikla
algilanmasi, afislerde kullanilmasi i¢in bir tercih sebebidir. Tasarimcilar, gorsel
unsurlarla iletmek istedikleri mesaj1 biitiinlestirerek yaratic1 ve etkili tirlin olan afisleri

olustururlar.

Gorsel iletisim araci olarak kullanilan afislerde birgok imge bulunmaktadir. Bu imgelerin
kullanim1 ile olusturulan etkilesimle tasarima Onem katilarak mesajin iletigim
boyutundan zenginlesmesi saglanir (Lehimler, 2019: 408). Afiste kullanilan imgelerin

duzenlenmesi igin bir takim Oneriler bulunmaktadir. Bunlar:
«  Imge sayis1 1-3 arasinda sinirlandiriimalidr.

* Afislerde sozel unsurlar en az seviyede kullanilmalidir. Baslik ve sloganlarin

birkag¢ sozciikten olugsmasi mesajin iletilmesini kolaylastirir.

«  Afislerde gorsel dgeler olabildigince biiyiik 6l¢iide yer almalidir. Imgeyi tamam

ile gostermek her durumda gerekli degildir.
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»  Siislii yazilar yerine okunmasi daha kolay yazi karakterleri kullanilmalidir.

*  Renkler genis alanlar seklinde kullanilmali renk tercihleri parlak ve canlilardan
yana olmalidir. Renkler, aralarinda kontrastlilk olusturacak sekilde

kullanilmalidir.

»  Sozel unsurlar ve imgeler birbirlerini destekleyici, tanimlayici veya zitlik
olusturacak sekilde kullanilmalidir. Yazili ve gorsel Ogeler, tekrar edecek

sekilde tercih edilmemelidir (Becer, 2015: 202-203).

Toplumun bulundugu ve yasadigi meydanlarda, caddelerde, mekanlarda, duvar veya
panolara asilarak orada bulunan insanlarin gérmesini saglayan ve farkli boyutlarda
olusturulan tanitim aracidir (Yikselbilgili, 2016: 4). Sanat ve tasarim kaygisini i¢inde
barindiran afisler, dis mekan afisleri ve i¢ mekan afisleri olarak incelenebilir. Dis mekan
afisleri, biiyiik boyutlu olarak duvarlara ve panolari asmak i¢in tasarlanir. i¢c mekan i¢in
tasarlanan afisler ise kiicik boyutlu dururlar ve lobi, koridor ya da odalarda

kullanilmak Uzere olusturulur (Becer, 2015: 201).

Afisler, kisilere ve toplumlara ideolojik baski olusturarak diisiincelerini, aliskanliklarini
ve begenilerini sekillendirerek insan davranislarini etkiler. Bununla beraber afisin en
onemli glcl, insanlar1 yonlendirmek, bilgilendirmek ve ikna etmektir (Giimiistekin
2013: 36). Bireysel etkinlik olarak olusturulan afisler, tasarlandigi toplumun kiiltiiriinii,
politikasin1 ve ekonomisini ifade eden araglardir (Becer, 2015: 34). Bu baglamda, var
oldugu toplumdan etkilenen afislerin topluma ayna tutan bir ara¢ oldugu sonucuna
varilabilir.

Cevrede siirekli yer alan afisler, hayatin bir pargas: durumundadir. insanlar kimi zaman
afislerin oniinden gecip giderler kimi zaman da kisa siireli inceleyebilirler. Bu nedenle
afigler carpict ve dikkat ¢ekici olmali, bilgileri kisa siire igerisinde aktarabilmelidir
(Giimiistekin 2013: 36). Ozellikle dis mekan afislerinin, insanlarin siirekli hareketli
olduklar1 acik ve genis alanlar i¢in tasarlanmalar afislere, bilgileri kisa siire igerisinde

acikea ifade etme sorumlulugu yiikler.

Afigler ii¢ baslik altinda incelenebilir:
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a. Reklam afisleri

Uriin veya hizmeti tanitma amac1 tasiyan afislerdir. Ozellikle moda, reklamcilik, gida,
turizm, basmn-yaymn ve endiistri sektoriinde kullanilmaktadirlar (Becer, 2015: 201).
Reklam afislerinde animsanacak ilk bilgilendirici 6geleri tiriin ve marka olusturmaktadir.
Fakat bunlarla beraber iiriiniin rengi fiyati ve kalitesi gibi 6zelliklere de reklam afislerinde
rastlamak miimkiindiir. Ticari ortamlarda en ¢ok rastlanan afis tiirii reklam afisleridir.
Tanitim islerinin bir kismini olusturan reklam afislerinde hedef kitlenin ilgisini ¢cekecek
bilgiler vurgulanir. Bu bilgileri hedef kitleye ulastirabilen reklam afigleri basarili kabul
edilir. Bu yilizden gorseli iletisim tasarimcilarindan reklam afislerini bulunan unsurlari
bilmeleri beklenir (Ciftci, 2019: 60-61). Giiniimiizde reklam afisleri bir¢ok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevremizi saran bu reklam araglar1 pazarlama alaninda 6nemli bir

konumdadir.

b. Kiiltiirel afigler

Festival, tiyatro, konser, sinema, sergi, seminer, balo ve spor gibi etkinlikleri tanitmak
icin kullanilan afislerdir (Becer, 2015: 202). Ge¢misten glinlimiize kadar olusan kiiltiirel
afislerde tasarim yoniinde degisikliklere gidilmeyerek, ayn1 yontem silirdiiriilmiistiir. Bu
afislerde verilmek istenen mesaj ve kullanilan gorseller afisin konusuna ve tasarimina
uygun olarak secilmektedir. Verilmek istenen mesaj ve gorseller icin afiste kullanilan
diger elemanlara gore daha canli renkler tercih edilerek vurgulanmasina olanak
saglanmistir (Uzuner ve Sahin, 2019: 69). Kilturel aktivitelere olan talebin artmasi,
kiltiirel afiglerin kullanim sikligini artirmistir. Kiiltiirel afigler sanat ve spor gibi alanlari

kapsadigi i¢in bu afislerde tasarimcilarin yaraticilii daha fazla goriilmektedir.

c. Sosyal afisler

Ulasim, savunma, saglik ve gevre gibi sosyal konularda hedef kitleyi bilgilendiren ve
uyaran Ozellikleri tasimasinin yani sira siyasi partileri tanitmak icin olusturulan afislerdir
(Becer, 2015: 202). Sosyal konulu afigler, genel olarak bireylerde davranis
degisikliklerinin olugsmasina ikna etmeye calisir ve mesajlar1 net bir sekilde vererek
bilgilendirmeyi esas alan tasarimlar igerir. Bu yilizden sosyal afislerde goriintiiler diger
tiim gorsel ogelerin Oniine gecerek dikkati toplayarak hedef kitle ile iletisim kurmaya

caligir. Bunlara ek olarak metinler ve logolar ile goriintuler desteklenir (Ceken, 2016: 5-
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6). Bu bilgiler dogrultusunda afislerin, mesaj igerdigi, hedef kitlenin yapisina gore

hazirlandigi ve bir kitle iletisim araci oldugu goriilmektedir (Yukselbilgili, 2016: 5).

Yukarida ifade edilen agiklamalara gore reklam, kiiltiirel ve sosyal afislerin hedef kitleyi
bilgilendirme, aciklama yapma, mesaj iletme ve tanitma gibi amaglarinin oldugu

gorulmektedir.

2.6. Teknoloji Kavramm

Teknolojinin kesfinden once geleneksel iletisim yontemleri ile istek ve ihtiyaclar
karsilanirken giiniimiizde bu durum degisiklik gostererek teknolojinin varligi ile iletisim
farkli alanlarda gergeklesmektedir. Insanlar, teknoloji araclar1 ile genis kitlelere
ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun yontem kullanarak ulasabilmektedirler. Hedef kitlenin
ozellikleri g6z Oniinde tutularak olusturulan iletisim, etkili ve dogru siirecin

gerceklesmesini saglamaktadir.

Teknoloji kavrami, insanlarin gevrelerine hakim olma ihtiyaclart dogrultusunda siirekli
degisim gostermektedir. Bu sebeple teknoloji iiretme yetisi, insanlar1 diger varliklardan
farkli kilan 6nemli bir 6zelliktir. Bilginin uyarlanmasi temeline dayanan teknoloji,
bilginin artis géstermesi ile siireklilik kazanmaktadir (Calgliner, 2008: 4). Gunimizde
bilgi edinme, 6grenme ve paylagsmaya olan talebin artmasi teknolojinin gelismesine ve
sikca kullanilmasina yol agar.
“1960’11 yillarda McLuhan, teknolojik araglarin bir nevi insan viicudunun
uzantilart oldugunu, yapilarinin toplumun sosyal gelismesini saglayan temel
faktor oldugunu belirtmektedir. Ayrica, gelisen her teknolojinin bagka bir
teknolojinin korelmesine neden olarak yeni aracin karakteristik 6zelliklerinin
toplumun sosyal yapisini etkileyecek en onemli olgu oldugunu belirterek bu

gelismelerle giderek birbirinden uzaklasan insanlarin yeniden bir araya gelecegi
kiiresel bir diinya sistemi olusacagini ifade etmektedir” (Giines, 2016: 193).

1980'lerde postmodernizm akimi sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal anlayis ile bireysel
yaklasim, diinyada hizli degisimlere yol agmustir. Ilk olarak ekonomide gdriilen
kiiresellesme siireci ilerleyen donemlerde iletisim ve teknolojilerde biiylik oOlgekli
gelismelere etki etmistir. Teknolojinin gelismesi ile iletisim bigimlerinde koklii bir
degisiklige gidilmistir. Bu baglamda bireyler birbirleriyle, kurum veya kuruluslarla
mesafe tanimaksizin iletisim kurabilecek duruma gelmislerdir (Bahar, 2018: 7).

Teknolojik araglarin yaygin olarak kullanimi, teknolojiyi giinliik yasantimizin bir pargasi
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konumuna getirmistir. Bireyler iletisim siireglerini yeni iletisim yontemleri ile
gerceklestirmeye baslamis ve teknoloji ile hayatimiza giren yeni iletisim araglarinda hizli

bir artis yasanmustir.

Zaman icerisinde bireyler  teknolojik  yenilikleri farkli  bigimlerde
gelistirip kullanmiglardir. Telekomiinikasyon teknolojisi, telefon, televizyon, faks ve
radyo gibi araglar arasinda iletisim teknikleri olusturularak gelistirilmeye g¢aligilmistir.
Hizla gelisen teknoloji sistemleri sebekelesmeye olanak saglamistir (Akinci, 2005: 127).
Gelisen teknoloji ile cihazlar kiiciilerek daha karmasik bir yapiya biiriinmekte ve ¢esitli
uygulamalar kapsaminda birbirleriyle biitinlesik islemektedir. Bazi kesimler teknolojide
yasanan degisimleri kabul etseler de bazilar1 degisimleri reddetmektedirler (Ambrose ve
Harris, 2012: 122). Teknolojinin sahip oldugu karmasik yapi basta bireyleri tirkiitse de

zamanla cihazlarin kullanima ile bireyler bu yapiya adapte olmaktadirlar.

Teknoloji, siireg igerisinde siirekli degisim gostermektedir. Teknolojide siirekli degisimin
meydana gelmesi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde teknolojinin goriiniim,
olusum ve gelisim asamalarinin O6nemli tartisma konulart olarak incelendigi
gorilmektedir (Calgiiner, 2008: 4). Teknolojinin icat edildigi ilk dénemlerde biiyiik
boyutlarda olusturulan cihazlar zamanla kiiglltillerek daha kullanighh bigimde
olusturulmustur. Bu siirecte cihazlar boyut olarak kiictlltiiliirken bir¢cok 6zelligin
eklenmesi i¢cin de caligmalar yapilmistir. Teknolojinin gelisimi duragan bir yapida

olmayarak surekli olarak ilerlemektedir.

[letisimin donemlere ayrilmasi kullanilan teknolojilere baghdir. Ses, isaret, imge, sozciik,
yazi, matbaa, radyo, telgraf ve televizyon iletisim donemlerini birbirinden ayiran
araclardir. Insanligim baslangicindan itibaren kullanilan iletisim ydntemleri, tercih edilen
kanallara gore olusmaktadir. Yazinin bulunmasi insanlik tarihini baglatir daha sonra bu
araglar ile bilgiler toplanir, saklanir, gogaltilir ve diger toplumlara aktarilir. Matbaanin
icad1 bilgilerin yayilmasim saglarken bilgisayar bilgilerin islenmesini olanak saglar

(Yengin, 2019: 132).

Grafik tasarim diger bir¢ok alan gibi teknoloji ile iligkilidir. Teknoloji, tasarimin yalnizca
tiretim bi¢imini degil sanat ile toplum arasinda olusan gelismelere de etki eder. Bu

etkilesim tasarimda form olarak goriiliir. Bunun yani sira teknoloji, tasarimcilara
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projelerini aktarabilecekleri yayin araglari da sunar (Ambrose ve Harris, 2012: 32).

Bilgisayar ve tablet grafik tasarimcilarin sik¢a kullandiklari teknolojik araglardir.

Teknolojide yasanan gelismeler grafik tasarim fdrlinlerinin dil ve bigimlerini
etkilemektedir. Gorsel Ogelerle olusturulmus imge kalabaliginin sebebi bilgisayar
teknolojisidir. 1980 ve 1990 yillarinda tasarim {iriinlerini lazer teknolojisi ile bilgisayarlar
olusturmaktadir. Gliniimiizde ise baz1 tasarimcilar, tasarimin siradanlagsma nedeni olarak
bilgisayar1 géormekte ve bu nedenle tasarimcilarin yaraticiligini yeniden olusturmasi
gerektigini diistinmektedir (Becer, 2015: 111-112). Bilgisayar tasarimcilara birgok
imkan1 sundugu gibi tasarimcilar1 yaraticiliktan uzaklastirarak siradan {irtinler
olusturmalaria neden olabilir. Teknolojinin sundugu bazi hazir ¢alismalar: tercih eden
tasarimcilar 6zgiinlilkten ve yaraticiliktan uzaklagmaktadirlar. Oysaki grafik tasarimin
goriildiigli ilk donemlerde yapilan tasarimlar, el ile olusturuldugu i¢in tasarimcinin

ruhunu ve yaraticiligini ifade etmektedir.

Teknoloji gelisimi dort asamadan olusmaktadir. Bunlar: Enformasyonun bulunmasi,
korunmasi, islenmesi ve iletilmesidir. Verilerin islenmis durumu enformasyonu meydana
getirmektedir (Akinci, 2005: 126). Gelisen teknoloji ile bilgisayarda ve iletisim
teknolojilerinde artis yasanmasiyla iletisim ve enformasyon c¢agina gecilmistir. 21.
yiizyilda enformasyon toplumu ayakta kalmasi i¢in gerekli olan durumdur. Enformasyon
teknolojileri birey ve toplum flizerinde degisiklikler olusturarak toplumun teknoloji

dogrultusunda degismesine yol acar (Glines, 2016: 192).

Teknoloji sonucunda, iiretim asamalarinin basite indirgenmesi ve iiretim araglarini
yayginlagsmasiyla tasarim  demokratik bir boyut kazanmistir. Teknolojide
yasanan gelisim tasarimcilara farkli araclar ve yontemler sunarak daha hizli is iiretime
olanag1 vermistir ve yaratici, yeni yollar olusturmustur (Ambrose ve Harris, 2012: 32).
Teknolojik degismelerin olusumu, insanlarin ¢evrelerinde gergeklesen eylemleri kontrol
etme becerilerini kesfetmesi ile baslamaktadir. Insanlarm yasamlarini kolaylastirmay:
hedefleyen degisimler, siirekli olarak yasam bicimlerini ve iirlinlerini etkilemektedir.
Teknoloji meydana gelir, gelisir ve uygulanir. Bu durum teknolojik degisimlerin zamana
bagli durumda gergeklestiginin gostergesidir (Calguner, 2008: 7-8). Bu durumda
teknolojik {irtinlerin her donemde gelisim ve degisim gosterse de temel amacinin insan

yasamini kolaylastirmak oldugu goriilmektedir.

38



Dijitallesme ve teknik gelismeler iletisim teknolojilerine dogrudan etki etmektedir.
Ozellikle:
»  “Bilgisayar kapasitesi, iletisim aglar1 ve bilgi depolar1 ve diizeltme sistemleri

geemisteki bilgi teknolojilerinden daha hizli artmakta ve gorece kiigiik giderler
icin standart ekipmanlarla muazzam bir sekilde artmaktadir.

* Telekomun fiyatlarindaki 6nemli azalmaya paralel olarak dijital doniisiim ve
bilgisayar ekipmanlarinin degeri giderek azalmaktadir.

*  Yeni iletisim teknolojileri tarafindan saglanan servislerdeki diizenleme hizli bir
sekilde genislemekte ve genislemeye devam etmektedir. Faks, cep telefonu, e-
posta ve masalistii bilgisayarlardaki siirekli gilincellenen yazilimlar igin
iletisimde sanal kisisel aglar ve bilgisayar aglar1 6rnek olarak verilebilir” (Akinci
ve Bat, 2010: 3350-3351).

Gergek olgular temeline dayanan bilgi, iletisim siirecinde bireyler arasindaki akistir.
Iletisim siirecinde sik sik bilgi ve mesaj alisverisinde bulunulur. 20. yiizyilda gelisim
gosteren iletisim teknolojisi ile iletisim siireci ve bilgi aktarimiyla ilgili olusan kuramlar
degisime ugramustir (Becer, 2015: 27). Insanlar bilgi ve mesaj alisverisiyle yeni bilgiler
o0grenmeyi, 6grendikleri bilgi ve deneyimleri paylasarak yasam boyunca etkili bir

bicimde var olmay1 amaclamislardir.

Toplumlarin dijital yonde degismesi ile daha once gergeklestirilen sosyal baglantilar
zaman igerisinde dijital alanlara doniismiistiir. Bu teknolojilerin kullanilmasi ile toplum
sanal topluluklara doniiserek daha fazla gelisme ve genisleme gdstermistir (Giines, 2016:
197). Dijital yonde gerceklestirilen sosyal baglantilar, bireylere ayn1 anda birgok kisiye
ulasabilme olanag1 saglamaktadir. Ozellikle sosyal paylasim siteleri ve gevrimigi

platformlar toplumlarin oldukga fazla tercih ettikleri ortamlarin basinda yer alir.

Bilgisayarlar, telefonlar ve video araglar1 sayisal teknolojide yer alan bilgi aktarici
sistemlerdir (Becer, 2015: 28). Giiniimiizde teknolojik araglara, birey ve toplum siklikla
maruz kalmaktadir. Teknolojinin yagamin bu derece i¢inde olmasi bireylerin fiziksel ve
kisisel gelisimini, toplumun ekonomik sosyal ve kiiltiirel yapisimi etkiler. Teknolojinin
birey tlizerinde olusturdugu etkileri Teich’i “Teknoloji yalnizca makinalar degildir; aynm
zamanda kiiltiirel, sosyal, politik ve entelektiiel 6geleri ile yasgamimizin tiim unsurlarina
yon veren karmasik bir sistemdir” sozleriyle belirtir (Calgtiner, 2008: 7). Teknolojinin
tehdit ya da firsat olusturmasi bireyin bakis agisina ve olusan yenilige adapte olabilmesi
ne baghdir (Ambrose ve Harris, 2012: 32). Olumlu birgok 6zelligi biinyesinde barindiran

teknoloji, yanlis kullanimiyla olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Teknolojin
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faydaya veya zarara yol agmasi bireylerin kullanim amacina gore degiskenlik

gOstermektedir.

2.7. Iletisim Araci Olarak internet

Teknoloji ile degisen diinyada internet kullanimi, birey ve toplum i¢in vazgecilmez bir
ara¢ olmustur. Insanlar yalnizca bulunduklari toplumla ilgili bilgi edinmek igin degil
diinyanin herhangi bir yerinde olanlar1 6grenmek igin de interneti en etkili ara¢ olarak
gormektedirler. Giinlimiizde internete ulasmak ve interneti kullanmak kolay oldugu i¢in
bireyler is hayatlarinda, 6zel yasamlarinda ve sosyal hayatlarinda interneti sikga
kullanmaktadirlar (Ciftci, 2018: 421). Cagimizda iletisim teknolojilerinden biri olan
internet, bireyleri ugrastiran ve uzun siirecler alan iglerini kolaylikla yapabilme imkani
sunmaktadir. Zahmetsizce ve uzun siiren isler tek tikla halledilebilerek ginlik hayat
kolaylastirilmaktadir. Modern yasamin hizli olma ve her duruma yetisebilme zorunlulugu
getirmesi, digarida harcanan silireyi azaltmistir. Bu nedenle isler internet ortaminda
gerceklestirilmeye baslanmistir (Fidan ve Acar, 2016: 64). Is hayatinda énemli bir yer
edinen internet, belgeleri saklayabilme ve bireyler ya da orgiitler arasinda paylasabilme
kolaylig1 tasir. Bu baglamda is dongiisii hiz kazanmakta ve az zamanda daha fazla is

yapilabilmektedir.

Internet, bireylerin yasamlarini kolaylastirdigi, zamandan tasarruf edebilme imkani
sagladig, bilgiye ulagsmay1 kolaylastirdig1 i¢in kisilerin yasaminin vazgegilmez bir
parcas1 olmugstur. Bireyler internet aracili1 ile fiziksel giiglerini en az diizeyde kullanarak
diisiik maliyetle ve kisa siirede birgok islerini yapabilmektedirler (Ciftci, 2018: 418).
Internet, farkli mekanlarda bulunan insanlarin etkilesimde bulunmalar icin kars:
konulmaz bir firsattir. Bireyler telefon, bilgisayar ve tablet gibi teknoloji araglar ile
internetin bulundugu her ortamda mesafe tanimaksizin iletisim halinde olabilirler. Yolda
harcanan zaman ve maddi giderlerin 6niine gegen internet, birey ve toplumlarin tercih
ettikleri 6nemli bir iletisim bigimidir.

Zaman igerisinde internet, insan yasaminda daha etkili ve aktif bir ara¢ durumuna
gelmistir. internet kullanimindaki artisin sebebi iletisim ihtiyacini karsilamak olarak ifade
edilebilir. Zaman ve mesafe sinirlamasini tanimayan teknoloji, uzak algisini yok ederek

bireyleri sevdikleri ile yakinlagtirir (Fidan ve Acar, 2016: 65).
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Bilisim teknolojileri 1990'larda internetin yayginlasmasi ile beraber hayati oldukca fazla
kolaylastirmistir. Bu sliregte toplumlarin iletisim kurma yontemleri, ¢alisma ortamlari,
bilgi edinme aligkanliklar1 ve yasam bic¢imlerinde degismeler goriiliirken bir yandan da
risk ve ihlallerin olusumuna yol agmistir. Riskler kullanicilarin sosyal medyada veya
diger alanlarda yaptiklari paylasimlarin elde edilmesi sonucu olusurken ihlaller,
kullanicilarin iletisim araglarini olumsuz yonde kullanmasidir (Bahar, 2018: 7).
Teknolojinin yayginlagsmasi bireylerin interneti siklikla kullanmalarina neden olur.
Internet bireylere bilgiye ulasma, paylasma ve iletisim kurma gibi bircok imkan sunar.
Fakat internetin sik¢a kullanilmasi bazi tehlikeleri de beraberinde getirir. Kisilerin
bilgilerine, fotograflarina ve diger paylasima agik durumlarina kolaylikla erisilebilir. Bu

durum karsimiza ¢ogu zaman bir tehdit unsuru olarak ¢ikar.

Bilisimde goriilen degisim ve gelisimler basta akilli telefonlar olmak iizere internet
baglantili araglarin tiim mecralarda rahatlikla kullanilmast kontrol sistemlerinin
zayiflamasina ve sanal ortamda gerceklesen suglarin artmasina neden olmaktadir.
Teknolojik araglarin kontrolii kullanilmasi sanal ortamda olusan suglarin Oniine
gecebilecek bir unsurdur (Bahar, 2018: 3-4). Internet ortaminda paylasilan bilgilerin
sinirlandirilmas: ve gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasi olusabilecek sug, risk ve

tehditlerin 6nune gegmektedir.

Birey ve toplum yapisina etki eden ve degisimlere yol agan teknoloji, internetin kesfiyle
yeniden tartisma haline gelmektedir. Internetin toplum {izerindeki etkileri asagida
belirtilen kategoriler bakimindan degerlendirilir.
(i) “Internet bilimsel ve teknik arastirmalar sonucunda icat edilmis ve dogasi
nedeniyle kendinden 6nceki tiim eglence ve iletisim yollarini, geleneksel
kurumlarimizi ve sosyal iliski bigimlerimizi, gergeklikle ilgili temel

algilamamiz1 ve bu nedenle de birbirimizle ve diinya ile olan iliskilerimizi;
hatta toplumlarin 6l¢egini ve yapisini degistirmistir.

(i) Internet bilimsel ve teknik arastirmanin sonucunda ulasilabilir bir duruma
gelmistir ve kiiresellesmenin gereksindigi yeni tip biiyiik 6l¢ekli ve atomize
bir topluma hizmet etmektedir.

(iii) Bilimsel ve teknik arastirmalar tarafindan bir olasilik olarak kesfedilen
internet, kiiresellesen diinyada yeni toplumsal gereksinimleri kargilamak
lizere yatirim ve gelisme icin secilmistir” (Giines, 2016: 194).

Birgok ihtiyaci karsilayan internet hayat kosullarin1 degistirerek birey ve toplumlarin ag

ortamlarinda yasamlarini siirdiirmelerine yol agmaktadir. internetin kesfinden sonra
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bireyler egitim, sosyallesme, maddi kazanim ve iletisim kurma gibi bir¢ok ihtiyaglarini
internet ortaminda gidermektedirler. Internetin ortaya ¢ikmasiyla beraber internet
kullanicilarinda artis yasanmaktadir. Bireyler interneti ¢ogunlukla eglenmek, oyun
oynamak ve sosyal medyada zaman gegirmek icin kullanirlar. Internetin gelismesi ile
bireyler, sanal iletisim ortamlarini tercih etmeye yonelmektedirler. Bu baglamda sosyal
medyaya talep artmakta ve yeni bir iletisim ortami olusmaktadir. Tiim bu artis ve talep
dogrultusunda giliniimiizde sosyal medya en 6nemli ve yaygin iletisim araglarindan biri

olarak hayatimizda yer edinmektedir.

2.8. Sosyal Medya Kavramina Genel Bakis

Gilinlimiizde insanlik, fiziksel olarak aym1 ortamda var olmak yerine bir ag toplumu
yapisinda varligmi = siirdiirmektedir. Ag toplumunu olusturan yeni iletisim
teknolojileriyle, bireyler sanal ortamlarda yeni iletisim sistemi arayisinda bulunurlar. Bu
caba ¢ogunlukla sosyal aglar iizerine ger¢eklesmektedir (Akinci ve Bat, 2010: 3355).
Toplumsal yapinin dijital toplum yapisina yonelmesi sonucunda dnceden olusturulan
sosyal baglantilar dijital alanlara aktarilmistir. Toplum teknolojik gelismelerle sanal
topluluk diizenlerine doniismeye baslamis ve bu nedenle daha etkili gelisme ve genisleme

gostermistir (Giines, 2016: 197).

Web 2.0 teknolojisine dayanan, kullanicilarin igerik olusturmasina ve degistirmesine
olanak saglayan internet tabanli aglar sosyal medya olarak tanimlanabilmektedir. Bagka
bir deyisle bilgi ve diisiinceleri paylasmak i¢in iletisim ortamlarinda ¢evrimigi toplanan

bireylerin, gruplarin arasindaki etkilesimdir (ilhan ve Aydogdu, 2019: 1135).

Teknolojinin ve internetin hizla yayilim gostermesi bireylerde internet tizerinden iletisim
kurma arzusu olusturmustur. Sosyal aglar araciligi ile insanlar kendi profillerini
olusturarak, ayni mekanda bulunmayan fakat aym1 agda yer alan bir¢ok kisiyle

etkilesimde bulunmaktadir.

Bir¢ok kategoriye sahip olan sosyal medya, iiretici ve tiiketici konumundaki kullanicilara
cesitli formatlarda icerik olusturma ve paylasma imkani taniyan sanal bir ortamdir

(Zinderen, 2020: 219).

Sosyal ag; bir grup insanin kaynak ve verileri paylasarak istenilen sonuglar1 elde etmek

i¢in etkilesimde bulunduklar1 web tabanli sistemdir. Sosyal ag kullanicilara bilgiyi tiyeler
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arasinda paylagma firsat1 sunarak bilginin yayilmasini saglar (Akinci ve Bat, 2010: 3355-
3356). Insanlar sosyal medyay1 duygu, diisiince, fikir ve deneyimlerini ifade etmek, bilgi
edinme, paylagmak, eglenmek ve bos zamanlar1 gecirmek gibi amaglar i¢in kullanirlar.
Kurumlarin sosyal medya kullanma amaglar1 ise Urln ve hizmetlerini tanitarak hem

kurumsal imajlarina katki saglarlar hem de hedef kitlelerinin biiyiitebilirler.

Insanlar sosyal medya aglarindan herhangi birine katilirken ilk olarak kendilerine bir
profil olustururlar. Kisisel bilgilerin yer aldig1 bu profille tanidig1 veya arkadas olmak
istedigi kullanicilara arkadaslik istedigi gondererek etkilesime girer. Kullanicilar, kimi
zaman bir paylasimda bulunur veya paylasimlart begenip yorum yaparak varliklarini

gosterirler.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal medyayr toplumun
vazgecilmez bir parcast durumuna getirmistir. Cagimizda sosyal medya iletisimde en
yaygin olarak kullanilan ortamlardan biri olarak kullanilmaktadir. Web 2.0 tabanl
teknoloji ile, sosyal medyanin olusumu baslamaktadir. Bloglar, sosyal aglar, fotograf ve
video paylasma platformlari sosyal medyanin kapladig: baslica alanlardir. Sosyal medya
kullanicilara istedikleri igerigi zorlanmadan yiikleyerek zaman ve mekan kisitlamasi
olusturmadan paylasma imkani sunar (Fidan ve Acar, 2016: 65). Kullanicilar sosyal
aglarda profillerinde bilgilerini paylasabilir, konumlarin1 agik bir sekilde belirtebilirler.
Ozellikleri birbirlerine benzeyen veya ayni konumda bulunan kullanicilar etkilesimde

bulunabilir, yeni arkadagliklar edinebilirler.

Web 2.0 siteleri ile kullanicilar igerik olusturarak sosyal etkilesim saglarlar. Bu baglamda
Web 2.0 siteleri sosyal medya seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal medya kullanicilarin
tek veya cift yonlii etkilesimlerine olanak saglamaktadir (Ciftgi, 2018: 422). Sosyal
medyanin sundugu mesajlasma 6zelligi ile kullanicilar ¢cevrim i¢i veya ¢evrim dis1 olarak

birbirleri ile mesajlasabilirler.

Solis sosyal medyay1 asagida belirtilen bes asamada ifade etmektedir.
*  Medyanin sosyallesmesi yararina kullanilan bir mecra,
* Kisilerarasi iletisimin olusumunu kolaylastiran ¢evrim igi aglar,
* Bireylerin ¢evreleriyle etkilesimde olmasini saglayan,

+  Isbirligi olusturan,
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»  Etkinin ¢evreye yayilmasim kolaylastiran durum ve ayricalik (Kuyucu, 2014:
64).

Sosyal medya bireylere haberlesme bilgi edinme ve paylasma gibi imkanlar1 saglayarak
karsilikli etkilesimde bulunulan web siteleri ve ¢evrimigi platformlar i¢in kullanilan bir
terimdir (Cakmak ve Miiezzin, 2018: 197). Giliniimiizde toplumlarin gergek yasami sanal
ortamlarda arama ihtiyaclar1 giin gectikge artis gdstermektedir. Internete olan erisimin
yayginlagmasi ile neredeyse her birey, sosyal medya platformlarinda yer alarak sosyal

medyanin sundugu olanaklardan yararlanmaktadirlar.

Genel olarak sosyal medya, iletisim gergeklestirmek icin internetin kullanilmasidir.
Boylelikle kullanicilara neredeyse istedikleri her seyi yapabilmeleri i¢in imkan ve alan
sunar. Kullanicilar bu alanlarda paylasmak istedikleri durumlar1 genis kitlelere

duyurabilmektedirler (Fidan ve Acar, 2016: 65).

2.8.1. Sosyal Medyanim Genel Ozellikleri

Internet, bircok sosyal medya aglarinin olusumuna neden olmustur. Daha 6nce geleneksel
medya araglar1 ile ger¢eklestirilen iletisimde pasif durumda olan bireyler, glinimuzde ise
yeni medya araglarinin sundugu sosyal medya iletisimin de aktif durumda rol alirlar.
Bireyler artik icerik iireticisi olarak iletisim baslatan, etkilesimde bulunan aktif bir
konumdadirlar. Boylelikle iletisim, tek yonlii olmaktan ¢ikarak insanlar yalnizca izleyici

degil iiretici konumuna da getirerek yeni bir boyut kazanmistir.

Kullanicilar sosyal medya ile diisiincelerini paylasma, diisiinceler {izerine konusma
imkan1 bulmakta ve farkli fikirler iiretebilmektedirler. (Cakmak, Miiezzin, 2018: 197).
Bu paylasimlarin yani sira bireyler sosyal medya aglarinda is arayabilmekte veya yeni is
alan1 olusturmaktadir. Birgok etkinligin gerceklestigi aglar toplumlarin sanal ortamlara
yonelmesine yol agmaktadir. Sanal ortamlara yonelen toplumlar, yasamin vazgegilmez
bir pargast olan iletisimi bu ortamlarda gerceklestirerek yiliz yiize iletisimden
uzaklagmaktadirlar. Sosyal medya aracilig ile kisiler cevrimdis1 olsalar dahi mesaj1 daha
sonra yanitlayabilir boylelikle farkli zamanlarda bile birbirleriyle iletisim halinde
bulunabilirler.

“Online sosyal aglar, kisilerarasi iletisim ve paylagimlarin biiyiik olgiide
gerceklestigi yerlerdir. Insanlarin iletisim halinde olma ihtiyaci paylasim
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yapilabilecek her ortami iletisim i¢in anlamli hale getirmektedir. Sosyal aglar,
insanlarin birbirlerine tanimasalar dahi arkadaslik teklifi yaptigi, kisilerin
birbirinin duvarina mesaj yazip not biraktigt ve her tiirlii etkinlikten
birbirlerini haberdar ettikleri ve davetiye gonderdikleri mekanlardir” (Fidan
ve Acar, 2016: 68).

Sosyal aglarda ii¢ bagdan soz edilebilir:

+  Kullanicinin tavri ve arkadaslarmin davranislaria olan etkisi (Ornegin herhangi

bir {irlinii satin alan kullanicinin arkadasinin da ayni {iriinii satin almast)

« Dis faktorlerin bireyler arasinda bag olusturmasi (Ornegin ayni mekanda
bulunmay1 seven bireylerin fotograf paylasma aglarinda birbirlerine mekanin

benzer fotograflarini géndermeleri)

* Bireylerin benzer seyleri sevmeleri, kendilerine benzeyenlere dost¢a bir
yaklagim sergilemeleri ve bu nedenle benzer davraniglarda bulunmalar1 (Akinci

ve Bat, 2010: 3356-3357).

Sosyal medya, bireylere daha rahat davranabilecekleri 6zgiirliik ortami saglamaktadir. Bu
Ozgurliikk ortami kimi zaman kullanicilar tarafindan istismar edilerek basta hakaretin
oldugu bir¢cok sucun islenmesine yol agmaktadir (Bahar, 2018: 1). Sosyal medyanin
bireylere tanidig1 6zgiirce paylasimda bulunma, duygu ve diisiinceleri ifade etme imkani
baz1 durumlarda diger bireylerin kisilik haklarina zarar vermekte ya da bireylerin 6zel
hayatlarmin sinirlarin1  agmaktadir. Kullanicilara tanmnan bu  6zgiirliik bir bagka
kullanicinin 6zgiirliik alanini sinirlamakta ve tehdit unsuru olusturmaktadir.

“Sosyal medya, interneti biiylik gelisim asamalarindan biri olan Web 2.0'n

kullanic1 hizmetine sunulmasiyla birlikte, kullanicilarin tek yonlii bilgi

paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulagmalarini

saglayan bir sistem ve gelistirmelerin biitiiniidiir. Tek yonlii bilgi

paylasiminda kullanicilar sadece sunulan igerigi gorebiliyor ve okuyabiliyor.

Cift yonlii bilgi paylasiminda ise kullanicilar yorumda bulunabilir, tekrar

paylasabilir veya kendileri yeni bir igerik iretebilir” (Karabulut ve
Kicuksille, 2018: 19-20).

Sosyal medya araciligiyla kullanicilar fotograf, video, miizik, duygu, diisiince, bilgi ve
deneyimlerini birbirleriyle paylasabilecekleri bir ortam edinirler. Bireylerin paylasim
ihtiyaglarindan dogan bu mecralar ayn1 anda birgok kisiye erisme olanagi saglar.
Kullanicilar sosyal mecralarda kimi zaman gergek kimlikleri ile var olurken kimi zaman
da sahte kullanici hesaplari ile bulunmaktadirlar. Ozellikle sahte hesapla var olan

kullanicilar duygu ve diislincelerini herhangi bir sinirlama olmadan kars1 tarafi rahatsiz
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edecek bir bicimde ifade ederler. Ifade 6zgiirliigii olarak savunulan bu durum aslinda
diger kullanicilarin 6zgiirliik alanlarmi kisitlar ve kullanicilarin duygusal olarak taciz

edilmesine yol acar.

Sosyal medyanin yol agtig1 bazi olumlu veya olumsuz durumlar vardir. Sosyal medyanin
sundugu avantajlar eglenme, alisveris yapma, oyun oynama, kolaylikla bilgi edinme,
icerik iiretme, yazili, sesli veya goriintiilii konugma, paylasimda bulunma, arkadaslar ile
ayni agda yer alma veya yeni arkadasliklar kurma olarak ifade edilebilir. Dezavantajlar
ise siddete yonelme, agresiflik, kisisel bilgilerini gizleyerek baska biri gibi davranma,
kimlik karmasasi, siire kontrolii saglayamama ve bagimlilik, kullanici bilgilerini yasa disi

kullanma, cinsel siddet ve taciz olarak siralanabilir.

2.8.2. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Yayginlagmasi

Insanoglu yapisi geregi var oldugu toplumun ekonomik, siyasi, kiltirel ve fiziksel
ortamlarindan etkilenmekte ve varligini siirdiirebilmek i¢in bulundugu toplumda yasanan
gelisim ve degisimleri ayak uydurmaktadir. Nasil ki [lk ¢aglarda yasayan insanlar iletisim
kurmak icin dumanmi1 ve magara duvarlarim1 kullanarak yasamlarin1 devam ettirdilerse
ginimuzde de teknolojinin sundugu yeniliklere adapte olarak var olmak
durumundadirlar. Teknoloji bireylere radyo, televizyon, bilgisayar, telefon ve tablet gibi
araglardan yararlanma imkani sundugundan ve zamanla internet yayginlastigi igin
bireyler iletisimlerini internet ortaminda gelistirmeye baslamiglardir. Bu durum sosyal

medyanin olusumuna sebep olmustur.

Televizyonun evlerde ilk kullanildigi donemlerde goriilen izleyenleri bir arada tutma
etkisi zamanla kanallarin ve programlarini artis goOstermesi ile bu Ozelligini
kaybetmektedir. Izleyiciler begendikleri programlari takip etmek igin evlerinde birden
fazla televizyon bulundurarak birbirlerinden farkli mekanlarda yaymnlar1 takip etmeye
baslamislardir (Fidan ve Acar, 2016: 65). Bu durum insanlarin birbirlerinden uzaklasarak
paylasma ihtiyaglarimi farkli ortamlarda gerceklestirmelerine neden olmaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile kesfedilen bilgisayar ile bireyler, tipki televizyonda oldugu
gibi paylagsma, eglenme ve bilgi edinme gibi ihtiyaglarint sanal ortamda
gerceklestirmektedirler. Bilgisayarlar bireylere kisiler arasi iletisimi ve kitlesel iletisimi

kolaylikla ve ucuz yolla gerceklestirme imkani saglamaktadir.
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fletisim ihtiyac1 zaman igerisinde degisiklik gdsterir ve herhangi bir sinirlamasi yoktur.
Yap1 geregi insanlar edindikleri bilgilerini, duygu, diisiince ve icerisinde bulunduklari
hallerini paylasmak isterler. 1980'lerde gerceklestirilen en Onemli buluslardan biri
internetin bulunmasi ve toplumun kullanimina sunulmasidir. 1980'li yillardan sonra
sosyal medya aracilig1 ile gergeklestirilen paylagsma gereksinimi daha 6nceleri yiiz ylize
veya farkli iletisim kanallar ile gerceklesmektedir (Cakmak ve Miezzin, 2018: 197).
Internetin bulunmas1 ve yayginlasmasi bireyleri gercek diinyadan uzaklastirarak sanal
toplumlarin olusmasina olanak saglamaktadir. Sanal toplumlarda bireyler, etkinliklerini

sosyal mecralarda gerceklestirmektedirler.

fletisim ihtiyacinin ortaya c¢ikardigi teknoloji olgusu zaman igerinde interneti ve bu
dogrultuda sosyal medya platformlarin1 yasamin bir parcasi haline getirmistir. iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal medyanin hizla gelismesine ve
yayginlagmasini saglamistir. Sosyal medya, ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde kullanicilar igin
kullanim1 zor ve karmagik bir yapi1 olarak goriilse de glinimiizde neredeyse ¢cogu bireyin
zamanimin biyiik kismini ayirdigi ortam durumunda yer alir. Belli bir dénemde
yayginlagan bilgisayar ve tablet kullanimi bireylerin Sosyal medya ihtiyaglarinin
giderilmesini saglamaktadir. Giiniimiizde ise telefonlarin internete baglanmasi bilgisayar
ve tabletlerin kullanimini1 azaltarak daha kiigiik boyutlarda olan telefonun deger
kazanmasia yol agar. Son donemlerde biiyilk veya kiigiik birey fark etmeksizin

neredeyse tim bireyler telefon kullanmaktadir.

“Yapilan arastirmalar insanlarin, bu sanal gergeklik icinde glin gectikce daha
fazla vakit harcadiklarini, bu sanal gergeklik icinde gercek yasam ihtiyacglarini
karsilamaya calistiklarin1 ve yine bu sanal gerceklik i¢inde yeni bir diinya
kurarak yasadiklarini gostermektedir” (Utma, 2019: 268).

Mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin yayginlagmasiyla sosyal aglari kullananlarin
sayisinda artis yasanmaktadir. Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube insanlarin
iletisim kurduklar1 yeni kanallardir (Bahar, 2018: 2). Bireyler telefonlar: ile sosyal
medyaya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan rahatlikla erigsebilmektedirler. Erisimin

bu kadar kolay olmasi sosyal medyanin yayginlasmasina neden olmaktadir.
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2.8.3. Sosyal Medya Platformlar1

Bireyler sosyal medyay: siklikla kullanmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilara fotograf
ve video paylasma, igerik iiretme, arkadaslariyla konugsma, eskiden tanistig1 arkadaslarini
bulma, yeni arkadasliklar kurma, is bagvurular i¢in profil olusturma gibi bir¢ok olanak
tanir. Gilinlimiizde bir¢ok farkli amag i¢in kullanilan sosyal medya aglar1 vardir. Sosyal
medya kavramini olusturan mecralardan bazilar1 Youtube, Swarm, Facebook, Twitter,
LinkedlIn, Instagram, WordPress, Pinterest, Snapchat, Flickr ve Tumblr olsa da yaygin

olarak kullanilan sosyal medya alanlar1 asagida belirtildigi gibidir.

2.8.3.1. Facebook

Facebook, Harvard Universitesi 6grenci olan Mark Zuckerberg tarafindan 2003 te
Facemash ismiyle olusturulan bir agdir. Bu ag ilerleyen donemlerde Harvard
Universitesi'nde egitim goren dgrenciler igin tekrar diizenlenmistir. Facebook ismini
almasi ise 2004 yilinda gerg¢eklesmistir (Karaci ve Piri, 2017: 1548). Glnlmdizde ise tim

bireylerin kullanimina sunuldugu bir sosyal ag konumundadir.

Teknolojinin iletisim alaninda olusturdugu gelismeler, bireylerin Facebook
kullanmalarina yol agmistir. Facebook, bireylerin sosyallesmek, paylasmak ve kendilerini
ifade edebilmek icin tercih ettikleri iletisim agidir. Kullanicilar Facebook ile fotograf,
video veya metin paylasabilmektedirler. Facebook {izerinden insanlar arkadaslariyla

sosyallesebilir, yeni arkadasliklar edinebilir ve sohbet edebilirler.

Facebook kullanicilarina yakin iliskiler edinme ve uzak mesafe iligkilerini koruma
ozelligi tastyarak sosyal kopriiler olusturmaya yardimci olur. Facebook kullanicilart ag
lizerinde zaman ge¢irip paylasimda bulunup hesaplarindan c¢ikarlar. Bir siire sonra
Facebook hesaplarinda ¢evrimigi olarak bildiriler kismini kontrol ederler ve geri
bildirimde bulunurlar (Horzum, 2015: 1217). Kullanicilar Facebook’u anlik mesajlagma,
duygu durumunu ifade etme, duygusal destek edinme, kendilerini gorsel ya da sozel
olarak ifade etmek igin de kullanmaktadirlar. Uyelerin giin igerisinde sik sik aga giris
yapmasiyla tekrar eden bu eylem, bireylerde aliskanlik olusturabildigi gibi bagimlilik

boyutuna da gelebilir.
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Facebook’un diinyada yaygin olarak kullanilmasi pazarlama, sosyoloji, ekonomik,
iletisim ve psikolojik gibi bir¢ok alanlara ¢alisma konusu olmasina neden olmustur. Baz1
arastirmalar Facebook kullaniminin sosyallesmekte zorlanan bireylerde olumlu sonuglara
yol agtig1 fikrini ortaya koymaktadir. Bu kullanicilar insanlarla daha kolay sekilde
tanigmakta ve konugmaktadirlar. Yalniz bireyler duygusal gii¢c almaya ihtiya¢ duyduklari
icin yalniz olmayan kisilere kiyasla sanal ortamlarda daha fazla arkadas edinirler. Bu
bireyler yalmizliktan kurtulmak i¢in Facebook’u bir arag olarak goriirler (Erbas, 2019: 6).
Facebook kullanicilari, bulundugumuz dénem igerisinde profillerini izlenim olusturma
amaci ile kullanmaktadirlar. Kimi kullanicilar bagkalarinin profillerini taklit ederek
kimileri de olumlu 6zelliklerini belirterek yanlis veya eksik bir profil olustururlar. Bu

davranis begenilme ve kabul gérme duygusundan kaynaklanmaktadir.

Facebook’a giris yapmaya iten sebepler haber alma, bilgi edinme, merak edilen grup ve
topluluklar1 takip etme, eglenme, dinleme ve izleme gibi bircok etken olabilir. Aga
herhangi bir nedenle giris yapilmasina karsin kullanicilar nedeni unutarak neredeyse her
defasinda bildirileri kontrol etme gereksinimi duyarlar (Horzum, 2015: 1218). Bir sire
sonra bu durum aligkanlik halini alir ve kullanicilar giin icerinde ihtiyaclar1 olmasa dahi

Facebook’a giris yapmis olurlar.

Uyeleri meslek grubu ve yas aralig1 fark etmeksizin her kesimden olan Facebook herkesin
tercih ettigi 6nemli iletisim agidir. 2008 senesi verileri gilinliik tiye kullanicilarinin 2
milyardan daha fazla oldugunu ve diinya c¢apinda tercih edilen en yaygin 2. sosyal ag

oldugunu ortaya koymaktadir (Oztemel ve Tras, 2019: 122).

Ergenlik cagindaki bircok birey yasitlarinin kendisini nasil gordiiglint, sevilip
sevilmedigini, benimsendigini veya kabul edilmedigi gibi konulari yasaminin temel
problemleri oldugunu diisiindiigiinden Facebook’ta aktif olmak (paylasim yapmak ve
paylasima gelen etkilesimleri takip etmek) bu donem bireyleri i¢in biiyliik 6nem

tagimaktadir (Horzum, 2015: 1223).

Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde neredeyse herkes tarafindan kullanilan ve her gegen giin
artis gosteren bu ag, zaman igerisinde yeni sosyal medya aglarinin olusmasi ve

yayginlagmasi ile daha yetiskin bireyler tarafindan kullanilmaya baslamistir.
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2.8.3.2. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger’in olusturdugu Instagram ilk olarak iPhone,
iPod ve iPad {lizerinden kullanilabilmistir. 2012 yilinda ise Andorid cihazlar i¢in de
kullanima sunulmustur. Instagram kelimesi Ingilizcede anlik anlamina gelen instant ve
telgraf anlaminda olan telegram kelimelerinin birlesmesiyle olusmaktadir (Yavuz, 2017:
3).

Instagram, kullanicilara kendilerini rahatga ifade edebilmeleri i¢in bir alan sunar. Bu
Ozelligi sayesinde Instagram genis Kkitleler tarafindan tercih edilmektedir. Profil
olusturma, fotograf ve video paylasma, kisi veya gruplar takip etme gibi bir¢ok etkinligi
saglamaktadir. Bu etkinliklerin yani sira kullanicilar, Instagram sayesinde kullanicilar

kendilerine yeni bir is alan1 olusturabilir.

Instagram, bulundugumuz dénemde sosyal medya iizerinde aligveris i¢in siklikla tercih
edilen bir ag konumundadir. Instagram’in aligveris i¢in bu kadar yaygin kullanilmasi
isletmelerin hedef kitlenin ihtiyaclarina dogru bir bigimde cevap vermesinden
kaynaklanmaktadir (Yavuz, 2017: 1). Alsveris icin birgok secenck ve kolaylik
saglamasina karsin bazi giivenlik sorunlari nedeni ile kullanicilar {izerinde endise
yaratmaktadir. Uriiniin gorseldeki gibi génderilmemesi, dolandirici olma ihtimali ve kredi

kart1 ile yapilan aligverislerin tasidigi riskler bunlardan bazilaridir.

2013 yilinda etiketleme Ozelliginin uygulamaya eklenmesi ile fotograflara
sinirlandirilmakta ve erisimi daha kolay olmaktadir. Instagramda diinya genelinde
yaklastk 55 milyon fotograf paylasilmakta ve neredeyse 1.2 milyar begeni
gerceklesmektedir. Hizli bir bi¢imde biliyliyen bu platformda aylik kullanici sayisi
ortalama 150 milyon olmaktadir (Simsek, 2019: 13).

Instagram uygulamasinda bircok filtrenin olmas1 uygulamaya profesyonel bir goriiniim
kazandirmaktadir. Burada ¢ekilen fotograflar telefona kaydedilebilir ve baska sosyal
aglarda da paylasilabilir. Instagramda fotograf paylasma, begenme, yorum yapma ve
gonderileri kaydetme gibi 6zellikler bulunmaktadir (Yavuz, 2017: 3). Fotograflar efekt
ve filtrelerle diizenlenebilir ve paylasilabilir. Paylasilan fotograflara hashtag eklenebilir,
hashtaga tiklayarak konu ile ilgili veya benzer bir¢ok gorsellere kolaylikla ulasilabilir. Bu

durumda benzer igerikli fotograflar siniflandirilabilir.
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Instagram’in kullanicilarina profil olusturma imkani sunmasi sonucunda bazi kullanicilar
gerceklikten uzak sahte hesaplar olusturma yonelimine girmistir. Gergekte olmayan fakat
yasamak istedikleri hayata benzer bir profil olusturarak kimi zaman aldatici olabilir ve

bazi bireyler i¢in tehdit olarak gorilebilir.

Taninmis kisilerin yasamlari ile ilgili fotograf ve videolari bu ag lizerinden paylasmalari
sonucunda Instagram kullanicilarinda artis yasanmaktadir. Bireyler yasamlarini merak
ettikleri iinliileri bu platformda takip etme firsati yakalarlar. Instagram’in fotograf
paylasma amaci i¢in kullanilmasi onun sosyal aglar arasinda fotograf ve video aglari
kapsaminda degerlendirilebilmesine olanak saglar (Simsek, 2019: 13). Taninms kisiler
iriin tanittm1 yaparak ag flzerinden gelir elde edebilir ve taninma Kitlelerini

genisletebilirler.

2.8.3.3. Twitter

Populer bir sosyal ag olan Twitter, kullanicilarina 140 karakter kullanarak diisiincelerini
ifade etme olanagi saglayan mikroblog hizmetidir. 2002 yilindan itibaren kullanici
sayisinin 500 milyonu astig1 ve glinde 340 milyondan fazla tweet atildig1 bilinmektedir
(Aydin, 2014: 10). Twitter, kullanicilarin diger bireylere mesajlar {iretip mesajlarini
yayinlayarak iletisimde bulunduklar1 bir agdir. Kullanicilar paylagmak istedikleri
mesajlart her bir tweet igin 140 karakter kullanarak yayinlarlar. Twitter'in en 6nemli
ozelligi bireyin diisiincelerini tweet atarak ayni anda tiim takipcileriyle paylasabilmesidir.
Kullanicilarin sahip olduklart adlarin 6niinde “@” simgesi yer alir ve mesajlarini bu
kullanict adiyla paylasirlar(Senduran vd., 2018: 14). 140 karakterle sinirli olan tweet
atma Ozelligi 2017 yilindan itibaren 280 karakter olarak esnetilmistir. Kullanicilar bu
ozelligi bilgisayar ve telefon iizerinden de kullanabilme olanagina sahiptirler. Boylece
duygu ve diisiinceleri ifade etmek icin daha az smirlamaya gidilerek artik daha fazla
kelimeden yararlanilmaktadir. Bazi sosyal aglarda hashtag (etiket) kullanilsa da hashtag
kullanimi ilk olarak Twitter da gerceklesmistir. Hashtag Kullanimu ile tiyeler bir konu
hakkindaki tweetleri siniflandirma olanagr bulmaktadirlar. Kullanicilar fikirlerini
etiketler kullanarak ifade edebilirler (Karabulut ve Kiguksille, 2018: 18). Twitter
kullanicilar siyasi, ekonomik, taciz ve cinayet gibi toplumda yanki uyandiran olaylar

Uzerine hashtag kullanarak sik¢a tweet atarak fikirlerini ve tepkilerini paylasirlar. Ayrica
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merak ettikleri konuyla ilgili atilan tweetlere etiket aracilig1 ile kolayca ulagabilmekte ve

diger kullanicilarin konuyla ilgili fikirlerine erisebilmektedir.

Twitter'da kullanicilar arkadaslarini, tanidiklarini, tanismak istediklerini ve diislincelerini
merak ettikleri tiim bireyleri takip edebilme olanagina sahiptirler. Genellikle duygu ve
diisiinceleri metin olarak ifade edebilme amacli kullanilan Twitter'da kimi zaman
fotograf, video gibi gorsel unsurlar paylasilabilir veya canli yaymn yapilabilir. Bazi
kullanicilar Twitter'da sosyal sorumluluk projeleri, egitim ve esitlik gibi konulara dikkat
cekerek cevresindeki bireylere bilinglendirmekte ve daha duyarli insanlarin olusumuna
dikkat ¢ekmektedir. Bazi kullanicilar ise tweetlerinde 6fke, siddet ve cinselligi ifade
ederek diger kullanicilar1 psikolojik olarak rahatsiz edebilir. Bireyler profillerini takip
etmedikleri kisilere kars1 gizleyebilir, kendilerini rahatsiz edenleri engelleyebilir ve bu

sekilde kendilerine ya da fikirlerine gelebilecek olumsuz durumlardan korunabilirler.

Baz1 insanlar kimliklerini gizleyerek Twitter'a iiye olabilirler. Bu kullanicilar Toplumda
dislanmig ve begenilmeyen bireyler olabilir. Bu durumda kendilerini belli etmeyen bir
hesapta var olmak bu bireylerin kendilerini ifade etmeleri icin olumlu bir durum
olusturur. Fakat bunun aksine kimilerinde olumsuz etki yaratarak duygu ve diisiincelerini

daha sert bir uslupla ifade etmelerine ve yol acar.

Genglerin, yetiskinlerin, calisanlarin, G6grencilerin, ebeveynlerin ve tim bireylerin
Twitter'a girme nedenleri sevdiklerinden haber alma ve sosyal etkilesimde bulunma
ithtiyaclarindan kaynaklanir. Kullanicilar giin igerisinde yasadiklari olaylari, toplumun bir
kesimini veya genelini ilgilendiren durumlar hakkinda diigiincelerini tweet atarak ifade

ederler.

Diger sosyal medya aglarina gore Twitter daha 6nce olusturuldugu i¢in diger aglara
oranla daha fazla veri ve kullanici kitlesine sahiptir. Duygu ve diislincelerin metinlerle
ifade edildigi alan olan Twitter, kullanici sayisini her gegen giin artirmaktadir. Diinya
genelinde 330 milyonu agkin Twitter kullanicis1 bulunmaktadir (Karabulut ve Kiigiksille,
2018: 18). Twitter'n bu derece tercih edilmesinin nedenleri arasinda Kullanicilarin atilan
tweetlere cevap verebilmesi ve tweeti alintilayarak profilinde paylasabilmesidir. Bu
durumda orijinal tweetin ulastig1 kitle sayis1 artmaktadir (Senduran ve digerleri, 2018:
15). Kullanic1 paylasilan tweeti orijinal haliyle alintilayarak veya kendi diistincelerini

ekleyip alintilayarak profilinde paylasabilir
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2.8.3.4. YouTube

2005 yilinda gelistirilen YouTube kisa siirede yayilarak popiilarite kazanmistir. 2006
yilinda ise Google' bu ag1 almasi ile YouTube yerini saglamlastirmistir ve diinyanin en
yaygin video paylasim agi olmustur. Olusturuldugu giinden bugiline kadar kullanici
sayisinda siirekli artig goriilmektedir. Video izlenme sureleri ise gunlik bir milyar saati
bulmaktadir. ABD’de sadece mobil cihazlar esas alinarak yapilan arastirmada
Youtube’un televizyon kanallarindan daha fazla izlendigi sonucu elde edilmistir (Ilhan
ve Gorgulu, 2019: 1131). Bireyler icerik Gretmek ve bunu hedef kitleleriyle paylasmak
isterler. Bu dogrultuda hazirlanan videolart paylasmak i¢in YouTube’dan yararlanilir.
Kullanicilar YouTube'a girerek istedikleri yerde ve istedikleri zaman da paylasilan
videolara erigebilirler. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagilan bu platform igin
gerekli olan tek sey internet ve buna baglanabilecek telefon, tablet ve bilgisayar gibi bir

iletisim aracidir.

Bireyler yeni iletisim teknolojilerini farkli amaglar dogrultusunda kullanabilirler. Sosyal
bir ag olan YouTube kullanicilar1 arasinda da farklilasma bulunmaktadir. Google
tarafindan satin aliman YouTube {liyelerine hikayelerini paylagabilmeleri i¢in firsatlar
sunmaktadir. 140 milyonu askin kullanict bu platformda haftada yaklasik 4 saatini
ayirarak online video izlemekte ve her saat neredeyse 2880 dakika uzunlugunda videolar
yuklenmektedir (Arklan ve Kartal, 2018: 933). Baz1 kullanicilar izleyici konumunda iken
bazilar1 da igerik iireticisi olarak yer alirlar. izleyiciler ilgi alanlaria gore video tercihinde
bulunurlar. Spor, egitim, eglence, miizik, magazin, dizi ve film gibi icerikler bu

platformda yer alir.

En genel ifade ile icerik; yazilari, gorselleri, sesleri ve medyanin sundugu tiim seyleri
kapsamaktadir. Icerik sosyal medya igin fotograf, video veya metin, televizyon igin
herhangi bir program yayini, gazeteler ig¢in haber olabilir (Duran ve Yeniceler, 2019:
201).

Birgok cesitli i¢erige sahip olan YouTube, ¢agdas televizyon olarak goriilmekte ve yeni
nesil tuketiciye hitap edecek veya dikkatini gekecek icerikler Gretmektedir (Zinderen,
2020: 221).

YouTube Tirkiye'ye igerik destegini 2012 yilinda vermistir. 2013 yilinda ise

kullanicilara igerik iiretme ve yayinlama destegi vermistir. YouTube bu sistemle
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videolarin izlenme oranlarina gore icerik iireticilerinin maddi kazang elde etmelerini
saglamistir. Giintimiizde icerik reticileri “youtuber” olarak anilmaktadir. Bireyler
taninmus kisi olmak ve para kazanmak icin YouTube'u bir basamak olarak gordrler ve

icerik tiretmek igin gabalarlar (Ilhan ve Gorgulu, 2019: 1131).

YouTube gilinimiizde en ¢ok tercih edilen video izleme ve paylasma platformudur.
YouTube kullanicilar1 bu ag iizerinde kanal agabilir, icerik Uretebilir ve bu icerikleri
paylasabilir. Icerik iiretimi ile YouTube, genis Kkitleler iizerinde etki olusturabilir.
YouTube'da kanali olan kullanicilar igerik iireterek takipgi sayilarini artirarak
taninmigliklarini artirmak isterler. Bazi1 kullanicilar YouTube’u ekonomik gelir elde
etmek i¢cin kullanmaktadirlar. Belli bir izlenme sayisina ulagan videolar youtuberlar icin
maddi kazang saglamaktadir. Gilinlimiizde igerik treticileri makyaj videolart oyun
videolar1 giinliik aktiviteler gibi ¢esitli konulari ele alarak izlenme elde etmeye ¢alisirlar.
Icerik iireticisi olmayan bireyler ise videolar1 izleyerek like, dislike ve yorum

boliimlerinde diisiincelerini belirtebilirler.

YouTube'da igerik iireticileri hizla artmaktadir. Bu platformda birgok igerik lireticisi olsa
da genis izleyici kitlesine sahip olan birkag¢ youtuber vardir. Bunlar sosyal medyanin diger
alanlarinda da taninan, milyonlarca takipgisi olan ve hayran kitlesi bulunan bireylerdir.

Oyle ki tanmirligi bazi popiiler oyuncu ve sarkicilardan daha fazladur.

2.9. Diinya Genelinde Sosyal Medya Kullanimi

Internet is hayatinda ve sosyal yasamda bilgiyi deneyimleri duygu ve diisiinceleri her yere
kolaylikla iletebildigi icin iletisimde bir devrim olusturmustur. Yasamin her alaninda
kolaylik saglayan internet tiim diinyada hizla yayginlasmis ve iletisimde onemli bir
noktaya gelmistir. 2004'te Morgan Stanley yaptig1 bir arastirmada iletisim araglarinin

kullanicilara ulagma siireleri su sekildedir:
* Radyo 38 yilda 50 milyon
* Televizyon 13 yilda 50 milyon

+  Internet 5 yilda 50 milyon (Akinc1 ve Bat, 2010: 3351). Bu dogrultuda internetin
yayilma hizinin diger tiim iletisim araglarina oranla daha hizli oldugu sonucuna

ulasilabilir. Internetin es zamanli iletisime olanak vermesi, zamandan ve
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ekonomiden tasarruf etmesi gibi nedenler internetin kullanim nedenleri arasinda

yer alir.

Clear Swift yetkililerinin 2007°de sosyal medya kullanim yayginlig ile ilgili yaptiklari
bir aragtirmada ulasilan sorunlar agsagida belirtildigi gibidir.
*  “Amerikan calisanlarinin %83’ii ofis araglarini sosyal medyaya ulagmak icin
kullanmaktadir.

* Amerika’daki ofis ¢alisanlarimin  %30°u ve Birlesik Krallik’taki ofis
caligsanlarinin %42’si isle ilgili konular1 sosyal medya uygulamalar araciligiyla
konustuklarini itiraf etmistir” (Akinci ve Bat, 2010: 3352).

Bu durum sosyal medyanin is hayatinda da yer edindigini gostermektedir. Kullanicilar
baz1 durumlarda is ile ilgili iletisimi gerceklestirmek i¢in sosyal medyay1 tercih etseler de
baz1 zamanlarda bos vakitlerini gegirmek i¢in veya gercek yasamdan uzaklasma ihtiyact

duyduklart i¢in kullanirlar.

2017 yilinda Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan aragtirmada 2005 yilinda
Amerika niifusunun %S5 ‘i sosyal medya kullanirken 2016 da ise %69 olarak dl¢iilmiistiir.
Ayrica aragtirmanin diger sonuglar1 2016 yili esas alindiginda 18-29 yas araligindaki
bireylerin %86’sinin minimum bir sosyal medya agin diizenli olarak kullandigin1 ortaya
koyar(Senduran vd., 2018: 13). Zaman igerisinden internetin yayginlasmasiyla sosyal
medyaya olan talebin artmasina Amerika niifusu 6rnek olarak gdsterilebilir. 2005 yilinda

sosyal medya nadir kullanilirken 11 y1l igerisinde hizla artis gostermistir.
Sosyal medya kullanimi1 diinya genelinde incelendiginde su sonuclara varilabilir:
* Diinya genelinde her ii¢ bireyden ikisi sosyal aglar1 kullanmaktadir.

*  QGiinliik Facebook’ta 8 milyar dakika harcanmakta ve ayrica 285 milyon icerik

paylasimi yapilmaktadir.
*  Facebook 350 milyon, Twitter ise 307 milyon aktif kullaniciya sahiptir.
*  Twitter’da olusturuldugu giinden bu giine kadar 6.7 milyar paylasim yapildi.

«  Internet kullanicilarn %68’i sosyal aglari kullanmaktadir (Akinci ve Bat, 2010:
3352-3353).
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Yukaridaki veriler degerlendirildiginde sosyal ag kullanicilarin oldukga genis niifusa
sahip oldugu, internet kullanan insanlarin yarisindan fazlasinin sosyal medyada yer aldig1

ve diinya niifusunun tigte ikisinin sosyal medya kullandig1 goriilmektedir.

2.10. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Tiirkiye’de internet kullaniminda her yil artis yasanarak 6nemi daha fazla artmaktadir.
Nisan 2009’da Tiirkiye’de yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi ile evlerin ortalama %30,0’unda internet erisiminin mevcut oldugu tespit
edilmistir. Internet erisimi bulunmayan evlerin %30,1°i internete ihtiya¢ duymadiklari
icin evden internet erisimi saglamadiklarini sdylemislerdir (Akinci ve Bat, 2010: 3351).
2009 yilinda hanelerin yalnizca %30,0’u internet erisimi saglarken gilinlimiizde bu oran
sosyal medyanin yayginlagsmasi, ¢evrimici egitim, dizi ve film izleme platformlarinin
varligi ile artmaktadir.

“Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 18 Agustos 2016 tarihinde yayinlanmis

olan 21779 sayili Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

sonuclarina gore “Bilgisayar ve internet kullanim oranlart 2016 yili Nisan

ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 oldu. 2015

yilinda sirasiyla %54,8 ve %55,9’du.” Yine arastirmanin diger bir

sonucundan sosyal medya kullaniminin internet kullanim amagclar1 arasinda
ilk sirada yer aldig goriilmektedir” (Cakmak ve Miezzin, 2018: 197).

Gilintimiizde 500 milyonu askin kullanici sayisina sahip olan Facebook, olusturulduktan
sonraki 9 ay i¢erisinde 100 milyon birey kullanmistir Facebook, Tiirkiye’de kullanimai ile
diinyada en yaygimn kullanan {ilkeler arasinda dordiincii sirada yer alir (Senduran vd.,
2018: 13-14). Fotograf ve video yaymlama amaci tasiyan Instagram, diinya genelinde
hizla yayginlasan bir sosyal ag konumundadir. Tiim diinyada 1 milyar1 agkin, Tiirkiye’de

ise 37 milyon aktif kullanici sayis1 vardir (Simsek, 2019: 13).

Digital in 2018-Global Overview isimli raporun Turkiye istatistikleri verilerinde, internet
kullanan birey sayis1 2016 yilina oranla 2017 yilinda %6 artis gdstermis ve niifusun
%67’si internet kullanmistir (Oztemel ve Tras, 2019: 122). Yapilan arastirma verileri
incelendigi internet ve sosyal medya kullaniminda her gecen yil artis yasandigini,
Tiirkiye’deki bireylerin biiyiik bir kisminin internet ve sosyal medyayr kullandigini

gOstermektedir.
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2.11. Sosyal Medya Kullaniminin Bireylere Etkileri

Sosyal medya kontrollii kullanildiginda kullanicilarina bir¢ok olanak saglamasina
ragmen ¢ogu kullanic1 kendini sosyal medya konusunda siirlandiramaz ve yalnizca bos

oldugu vakitlerde degil islerinin oldugu zamanlarda bile dnceligini sosyal medyaya verir.

Akilli telefonlar bircok olumlu 6zelligi sunup yasami kolaylastirmasina karsin zaman
icerisinde olumsuz o6zelliklerin de yasanmasina neden olmaktadir. internet erisiminin
yayginlagsmasi kisinin c¢evresiyle olan iletisimini gercek yasamdan uzaklagtirarak
olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyler sosyal ortamlarda bile sosyal medya veya
herhangi bir internet agina eriserek toplumdan uzaklasirlar. Bu durum bireylerin
yalnizlasmasina yol agar (Arslan, 2019: 67). Telefonuyla surekli vakit gegiren bireyler
sosyal ¢evrede yasanan olaylardan, konusulan konulardan ve paylasilan duygulardan

uzaklasarak kendilerini soyutlarlar.

Sosyal aglarda paylasilan fotograf, miizik, video, metin gibi igerikler bireylerin Kimlik
olusturmalarma ve olusturduklar: kimlikleri yaymaya yoneliktir. Sosyal medyada
kullanicilarin profil olusturmalar1 fotograf paylasmalari ve arkadas edinmeleri kendi
benliklerini diger kullanicilara sunma isteginden gerceklesmektedir (Simsek, 2019: 13).
Insanoglu yapis1 geregi begenilme arzusu igindedir. Sosyal paylasim aglarinda bulunan
birgok insan farkli dis goriiniislere sahiptir. Kimi insan goriiniisiinii begenirken kimisi de
rahatsizlik duyar ve kendinde begenmedigi yerleri fotograflarda diizenleyerek paylasir.
Bircok kullanicinin yer aldigr fotograf paylagsma temeline dayanan Instagram’da
kullanicilar fiziksel ve maddi rekabet igerisinde bulunurlar. Bazi kullanicilar gittigi
mekanlari, eglence bigimi, tiikkettigi gidalar1 ve dig goriiniistinii vurgulayan paylagimlarda
bulunurlar. Bu durum birtakim kullanic1 da kendini yetersiz hissetme duygusuna yol

acabilir.

Sosyal medya kendini ifade etmekte zorlanan bireyler i¢in pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Sosyal medya ile bireyler yiiz yiize iletisimden wuzaklagsarak sanal iletisime
yonlenmektedirler. Bu durumda kullanicilar kendileri daha rahat ifade edebilecekleri bir
ortam edinirler (Bahar, 2018: 3). Yiiz yiize iletisimde bireyler karsisindaki kisiye karsi
utanma, heyecanlanma veya korkma gibi duygular hissederek kendini yeterince ifade

edemeyebilir. Sosyal medyada iletisiminde bu durumun 6niine gecilmektedir.
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Bazi bireyler sosyal medyada kendilerini farkli kimlik bilgileri ile tanitmalari, herhangi
bir kisitlama olmadan herkesle iletisim kurabilmeleri istenmeyen bazi sonuglara sebep
olabilir. Kendilerini farkl statiide ve kimlikte tanitan bireyler zorbalikta bulunabilir ve
kiiciik yastaki kullanicilar rahatsiz edebilirler (Arslan, 2019: 67). Ozellikle kiigiik yasta
olan ¢ocuklar i¢in olan bu risk neredeyse tiim kadinlarin maruz kaldig1 ve endise duydugu
bir durumdur. Bu durumda sosyal aglarin yetersiz giivenlik onlemleriyle kendini
muhafaza edemeyen kullanicilar igin gerekli tedbirler ve sinirlamalar tarafindan

saglanmalidir.

Mekan sinirlamasi tanimayan sosyal medya, mesafeleri yok ederek insanlara kendinden
uzak olanlarla etkilesimde bulunma olanag: saglamaktadir. Boylelikle kullanici 6zledigi
biriyle goriisebilir ihtiyaci olan psikolojik giicli edinerek yalmizlik duygusundan

uzaklasabilir.

Konusmak, iiziintii, mutluluk, heyecan gibi duygulart paylasmak ve zor anlarina destek
alma gereksinimi i¢in bireyler sosyal medya aglari {izerinden durum giincelleyerek
ithtiyaglarina sanal ortamdan destek olacak kisilere ulasirlar. Yapilan paylasima gelen

yorumlar ve begenilerle kullanicilar kendilerini motive ederler (Fidan ve Acar, 2016: 65).

2.12. Bagimhhk

Bagimlilik, bireylerin yasaminin vazgecilmez pargast olan madde, iriin, kisi veya
davranis olabilir. Insanlar bagimlis1 oldugu seyi kaybetmekten g¢ok fazla korkar ve

yoklugunda hayatin siirdiiremeyecegini diistiniir.

Bagimlilik, fiziksel maddeye karsi insanlarin hissettigi asir1 istek ve maddeden
vazgecememe durumudur. Ogel bagimlilik kavramini insanlarin kullandig1 ve aliskanlik
olusturan maddeyi, birakmak istemesine ragmen iradesinin yetersiz olmasi, kullanilan
madde oOlgiislinlin giderek artis gdstermesi, maddeye ulasilmadigi takdirde yoksunluk
belirtilerinin olugsmas1 ve maddeye erisebilmek i¢cin zamaninin biiylik kismini harcamasi
olarak tanimlar (Arslan, 2019: 64). Birey, bagimlis1 oldugu maddeye kars1 asiri
gereksinim hisseder. Bazi bireylerde maddeye ulasamamasi durumlarinda kaygi, endise,

Ofke ve titreme gibi belirtiler gorilebilir.
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Bagimlilik her bireyde farkli varliklara kars1 yasanabilir. Bagimlilik bir duyguya, insana,
maddeye, esyaya veya herhangi bir seye karsi olabilir. Bagimli bireyler siirekli olarak

bagimlisi olduklar1 seyi diistiniirler ve yasamlarini onun iizerine temellendirirler.

Insanlarin herhangi bir arag, nesne, konu veya olaya giinliik hayatini etkileyecek, iletisim
bicimi ve iliskilerine zarar verecek dlglide gereginden fazla vakit harcamasi bagimlilik

olarak tanimlanir (Aktan, 2018: 407).

2.12.1. Sosyal Medya Bagimliligi

Bir bagimlhilik tiirii olan sosyal medya bagimlilig1 genel olarak, insanlarin bir sosyal
medya agmi gereginden fazla kullanmasi ve kullanimdaki kontroliinii kaybetmesidir.
Bagimlilik tiirlerinin hepsinde oldugu gibi bu da insan hayatini olumsuz bi¢imde

etkileyen psikolojik rahatsizliktir ve tedavi gerektirmektedir (Tekin, 2019: 38).

Internet birey ve toplumlarin yasamlarmi kolaylastirma, Kisa siirede daha fazla is
yapabilme ve bilgiye erisme de kolayliklar sagladigi icin yagamin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmistir. Internet aracilig1 ile insanlar daha az gii¢, ekonomi ve zaman harcayarak
daha fazla verim elde ederler. Biitin bu o6zellikler bireylerin yasamlarini
kolaylastirmaktadir. Internet hayati kolaylastirmasinin yani sira insanlarin yasamlarinda
bagimlilik gibi bir problemi ortaya ¢ikarmistir (Ciftci, 2018: 418). Giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan sosyal medya, bu alanda bagimlilik olgusunun olusmasina yol agmustir.
Sosyal medya bircok gereksinimi karsiladigi icin bireyler giin icerisinde kontrolsiiz bir
bicimde sik¢a kullanirlar ve bu nedenle kullanicilar, sosyal medya bagimlisi olma
durumuna gelirler. Sosyal medya bagimlist olan kullanicilarda aga giris yapamamak
tedirginlik ve korku duygusu olusturur. Bu nedenle kullanicilar uyanir uyanmaz, is
yerlerinde, trafikte okulda gibi pek c¢ok anda siirekli olarak sosyal medya hesaplarim
kontrol ederler. Herhangi bir bildirim gelmemesine ragmen kullanicilarda hesabinm
kontrol etme ve giincellenen paylagimlari gérme arzusu olur.

“Tutgun ve Unal (2015), sosyal medya bagimliligmi, “bilissel, duyussal ve

davranigsal siirecler ile geliserek kisinin hayatindaki ozel, is, akademik,

sosyal alan gibi giinliik yasaminin pek ¢ok alaninda mesguliyet, duygu durum

diizenleme, tekrarlama ve gatisma gibi problemlere yol agan psikolojik bir
sorun” olarak tanimlamistir” (Tekin, 2019: 38).
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Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal aglarin birey ve toplum hayatinda
olumlu ve kolaylastiric1 yonleri bulunmaktadir. Bireyle tanigma, konusma, etkilesimde
bulunma, oyun oynama, alisveris yapma ve eglenme gibi bir¢ok imkan sunan sosyal
medya aynm1 zamanda kullanicilarin 6zel yasamlarini paylastiklart bir mecradir. Fakat
telefonun ve sosyal medyanin yayginlagmasi bireyleri birer sosyal medya bagimlisi haline
getirmektedir (Bahar, 2018: 18). Insanlari bagimlilik durumuna getiren sosyal medya,
olumsuz sonuglara neden olsa da kullanicilar bu durumu fark edemezler. Bazi kullanicilar

bagimli olduklarini fark etseler bile sosyal medyadan uzaklagmakta gii¢liik ¢cekerler.
Sosyal medya bireylerin;

»  Gunlik eylemlerinin 6niine gegiyorsa

Ikili iliskilerde basarisizliga yol agiyorsa

*  Sosyal medya hesaplarina bakmadiginda huzursuzluk olusturuyorsa
*  Akademik basarisini engelliyorsa

*  Sanal diinya ile ger¢ek diinyay1 ayirt edemiyorsa

»  Dikkat daginiklig1 ve algi eksikligi olusturuyorsa

«  Ofke, panik atak ve stres gibi durumlara neden oluyorsa bagimlilik seviyesine

ulagmis oldugunu ifade eder (Ciftgi, 2018: 419).

Kullanicilar1 sosyal medya yonlendiren bazi durumlar vardir. Ornegin toplum tarafindan
destek gormeyen bireyler sanal ortamlarda kendilerini onaylayabilecek kisiler veya
fikirler ararlar. Bulundugu toplumda yalnizlastirilmis bireyler sosyal ¢evrelerini sanal
ortamlardan edinmeye calisirlar. Bu bireylerde kendilerini topluma kabul ettirme ve
begenildigini ispat etme ¢abasi vardir. Bu nedenle sosyal medyada sik sik aktif olurlar ve

bagimli olma oranlar1 diger bireylere gore daha ytiksektir.
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3. PROBLEM DURUMU

Calismanin bu kisminda konu ile ilgili problem, amag, 6nem, varsayimlar, sinirliliklar ve

tanimlar hakkinda bilgiler ele alinmstir.

3.1. Problem Ciimlesi

Afis tasarimi yapan {iniversite O0grencilerinin sosyal medya ile ilgili algilarinin afis

tasarimlarina yansimalar1 nasildir?

3.2. Amag

Bu calismada, liniversite 6grencilerinin sosyal medya ile ilgili algilarinin, yaptiklar: afis
tasarimlari araciligiyla incelenmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada

asagidaki sorulara cevaplar aranmustir.
*  Afis tasarimi yapan Ogrencilerin yas araligi nelerdir?
»  Afis tasarimi yapan grencilerin cinsiyet dagilimi nasildir?
« Encok tercih edilen sosyal medya platformu hangisidir?

«  Ogrencilerin yaptiklar1 afis tasarimlarinda sosyal medya baglaminda hangi

temalar ele alinmigstir?

Ogrencilerin yaptiklari afis tasarimlarinda sosyal medyaya bakis acilar1 nasildir?

3.3. Arastirmanin Onemi

Gilnilimiizde iletisim araglariin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte sosyal medya
platformlarina yonelim artmakta ve iletisim bu kanallarda da varligini1 gostermektedir.
Iletisim araglarinin tiimii, hedef kitlenin dikkatini cekmeye ve kendi alanlarinin igine
dahil etmeye calismaktadir. Iletisim araclar, dikkat cekmeye ¢alisan diger araglarla
rekabet haline girerek okuyucuyu/izleyiciyi kendine odaklamaktadir(Becer, 2015: 12).
Bu durum iletisimde mesajin iletilmesi agisindan olduk¢ca Onem tasimaktadir.
Teknolojinin yayginlagmasi sonucunda hizla tiiketilen ve neredeyse herkes tarafindan
kullanilan sosyal medya platformlar1 kullanim kolaylig1 ve siire kisitlamasi olmamasi
nedeni ile biiylik talep gormekte ve yiiz yiize iletisimin Oniine ge¢cmektedir. Bu

platformlar sosyallesme, bilgi edinme ve eglenme gibi bircok amag igin kullanilmaktadir.
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Bu caligmada; tiniversite 0grencilerinin sosyal medya algilarina yonelik yaptiklar afis
caligmalarinin incelenmesi ile kullanicilarin sosyal medya tiiketim amaglara yonelik

farkindalik olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4. Varsayimlar

* Arastirmada afislerinden yararlanilan Ggrencilerin sosyal medya algilarinin

gergegi yansittigl varsayilmaktadir.

*  Konu hakkinda literatiir arastirmasi sonucu elde edilen verilerin, arastirma igin

yeterli oldugu varsayilmaktadir.

3.5. Simirhliklar

»  Arastirma; Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram sosyal medya platformlari

ile sinirhdir.
*  Arastirma i¢in hazirlanan tasarimlar afis ile sinirhdir.

*  Arastirma; 40 6grenci afisi ile sinirhidir.

3.6. Tanimlar

iletisim: Genel anlami ile iletisim, bireylerin anlamak, anlasilmak, 6grenmek ve
eglenmek gibi ihtiyaglarmi karsilamak igin gerceklestirdikleri, bireyin dogumundan
Oliimiine kadar ki siire¢ icerisinde var olan etkinliktir. Gonderici ve alicidan olusan iki ya
da daha fazla kisiler arasinda meydana gelen duygu, diisiince, bilgi ve davranis alisverisi
olarak ifade edilir. iletisimin var oldugu siire¢ paylasim siireci olarak da ifade edilebilir
Iletisim bigimleri ve medya; duygu, diisiince, tecriibe ve bilgilerin diger bireylerle
paylasilmasina imkan saglar(Becer, 2015: 11-22).

Medya: Radyo, televizyon, bilgisayar, afis, gazete, dergi gibi mesaj1 ileten ve iletisimin
gerceklesmesine olanak saglayan kanallara verilen gelen addir(Becer, 2015: 14).

Sosyal Medya: Bireylerin yorum yapmada ve kendilerini ifade etmede daha 6zgur
bulunduklari, ¢ift yonlii iletisimin gerceklestigi mecralardir. Sosyal medya din, dil,

cinsiyet, 1rk ve kiiltiirel ayrim yapilmaksizin her bireyin istedigi zaman ve ortamda aktif

olabilmesine ve paylasim yapmasina olanak saglamaktadir(Ciftci, 2018: 420).
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Tasarim: Sanat, iletisim, edebiyat ve felsefe gibi bir¢ok alanda farkli anlamlar ifade etse
de her alanda sorun ¢6zmeye yonelik bir eylemdir. Tasarimda mesaj, en yalin ve etkili
haliyle hedef kitle ulastirma kaygis1 tagimaktadir. Bu nedenle hedef kitlenin yasi,
cinsiyeti, dili ve toplumsal degerleri belirlenmelidir(Caydere, 2016: 94-95).

Grafik Tasarim: ilk olarak 20. yiizyilin baslarinda yazinin ve gérsellerin metal kaliplara
oyulmasi ile ¢ogaltilmak i¢in basilan gorsel araglar i¢in kullanilmigtir. Uyar isaretleri,
afis, brosiir, gazete ve dergiler grafik tasarimin iginde yer alir. (Becer, 2015: 33). Gorsel
bir iletisim araci olan grafik tasarim, yaziy1 ve gorsel unsurlar1 bir arada kullanarak bir
mesaj1 iletme veya iiriinii tanitma amaci tasir. iki iletisim 6gesi olan yazi ve resmin
birbirini tamamlayarak kullanilmasi ile yeni iletisim big¢imi olusturulmustur(Caydere,

2016: 94).

Afis: Toplumun var oldugu ortamda(cadde, sokak vb.) duvara veya ilan panosuna asilan,
degisik boyutlarda olusturulabilen tanitim medyasidir. Afislerde yalin tipografi
kullanilarak  mesajin  hedef kitleye en etkili bi¢cimde iletilmesi amag
edinilmistir(Yikselbilgili, 2016: 4-5). Tasarimci, afislerde iletmek istedigi mesaji, bilgiyi
acikliga kavusturarak olabildigince yalin bir bigimde diizenlemelidir(Becer, 2015: 202).

Bagimhlik: Bir varliga, duruma bagli, kosullu olma durumudur(Kivang, 2019: 95).
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4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi ile ilgili bilgiler alt basliklar halinde ele alinmistir.

4.1. Arastirmanmin Modeli

Hedef kitleyi tiniversite 6grencilerinin olusturdugu bu calismada igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Bu arastirmada belirlenen iiniversite 6grencilerinden sosyal medyanin
kendileri i¢in ne ifade ettiklerini ve yasamlarinda hangi boyutta yer aldiklarini afisler ile
anlatmalari istenmistir. Ogrencilerden afisi tamamladiktan sonra tasarimin arka yiiziine
ad-soyad bilgilerini ve afiste yer alan temay1 yazmalar1 beklenmistir. Calisma grubuna
kimlik bilgilerinin yalnizca c¢alisma i¢in kullanilacagi, herhangi bir yerde
paylasilmayacagi bilgisi verilmis ve kendilerini en dogru sekilde ifade etmeleri
istenmistir. Tasarlanan afisler 6grencilerin ifadeleri dogrultusunda degerlendirerek sosyal

medyanin iiniversite 6grencileri i¢in ne anlama geldigi belirlenmistir.

4.2. Calisma Grubu

Calisma grubunu tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim algilarini temsil eden
vakif tiniversitesinde belirlenen toplamda 40 kisilik bir grup grafik tasarim bolimii
ogrencisi olusturmaktadir. Calismada yer alan 6grenciler 18 ile 23 yas araligindadir. Bu
yas araligindaki 6grencilerin se¢ilmesinin nedeni, kullanim nedenlerini, diisiincelerini

afis tasarimlari ile ifade edebilmeleridir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada grafik tasarim O&grencilerinin olusturdugu calisma grubundan sosyal
medya algilarini yansitabilecekleri afis tasarlamalari istendi. Ardindan sosyal medyaya
bakis acilarmi ve afis tasariminda anlatmak istediklerini ifade edebilecekleri
degerlendirme yazis1 yazmalari istendi. Bu dogrultuda afis tasarimlar1 temalarina gore

gruplandirilarak elde edilen bilgiler degerlendirilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Calismaya katilan {iniversite 0grencilerinin tasarladiklar1 afigler, anlamsal agidan ele

alinmis ve igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismada 6grencilerin sosyal medyada
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hangi temayr vurguladiklar1 tizerinde durulmus, kullanilan teknikler dikkate
alinmamuslar. Yapilan tasarimlar incelendiginde sosyal medyanin bir¢ok farkli agidan ele

alindig1 goriilmektedir.
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5. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde c¢alismada edinilen bulgular arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ele

alinmustir.

5.1. Afis Tasarimi Yapan Ogrencilerin Cinsiyet Dagihm Nasildir

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Cinsiyet f %
Kiz 28 70
Erkek 12 30
Toplam 40 100

Arastirmaya katilan kisilerin %70 kiz , %30 erkek olmak iizere toplamda 40 kisidir.

5.2. Afis Tasarimi Yapan Ogrencilerin Yas Arahgi Nelerdir

Tablo 2. Ogrencilerin yas arahgina iliskin bulgular

Minimum

Maksimum

Ortalama

Yas

18

23

21

Aragtirmada yer alan katilimcilar arasinda en kiigiik yas 18, en biiytik ise 23 olup

toplamda yer alan 40 katilimcinin yas ortalamasi 21°dir.

5.3. En Cok Vurgulanan Sosyal Medya Platformu Hangisidir

Tablo 3. En gok vurgulanan sosyal medya platformuna iliskin bulgular

YouTube

Facebook

Instagram

Twitter

Genel

Toplam

25

40
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Calismada YouTube i¢in 4, Facebook i¢in 2, Instagram icin 25, Twitter i¢in ise 6 afis
caligmas1 yapilmustir. 3 katilimc1 herhangi bir sosyal medya agini ayirt etmeden geneli
kapsayan afis calismasi yapmistir. Toplamda 40 afis tasarimi ortaya konmustur. Ele
alinan sosyal medya platformlar1 arasindan en ¢ok vurgulanan ag 25/40 say1 ile gogunlugu

olusturan Instagram’dir.
5.4. Ogrencilerin Yaptiklar1 Afis Tasarimlarinda Sosyal Medya Baglaminda Hangi
Temalar Ele Alinmstir

Afis tasarimlari incelendiginde katilimcilarin sosyal medyay: farkli bakis acilariyla ele
aldiklar1 goriilmektedir. Veri analizi sonucuna gore degerlendirildiginde 6grencilerin

bakis agilarina gore sosyal medya
» Diisiinceleri ifade etme
*  Giinlik aktiviteleri paylasma
* Eglence
e Satis ve reklam
» Olaylara dikkat cekme
»  Mesafeleri yok etme
*  Bagimmlilik

*  Kimlik olusturma temalari ile ele alinmistir.

5.5. Ogrencilerin Yaptiklar1 Afis Tasarimlarinda Sosyal Medyaya Bakis Acilari
Nasildir

Afislerde yer alan temalar 6grencilerin bakis agilarina gore farkliliklar gostermektedir.

Bunlar asagida belirtildigi gibidir:

5.5.1. Diisiinceleri Ifade Etme

Duygu ve diisiinceleri ifade etmeyi ele alan bu ¢aligmalarda 1’1 Instagram 5’1 Twitter

olmak iizere toplamda 6/40 afis tasarlanmistir.
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Afis 1: Emojilerle ifade etme

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Gelisen ve degisen
diinyada Cagimiz insani farkli mecralarda kendine yer bulmaktadir. Sosyal medya
bireylerin kendilerini, ifade etme tarzlarim bize dogrudan veya 0Ortik bigimlerde
sunmaktadir. Sosyal medya ara¢larindan olan Instagram'da fotograf ve video paylasma,
baskalari ile iletisime ge¢me secenekleri mevcuttur. Afis tasariminda insant sembol eden
heykel kafasi ve bu heykel tizerindeki kelebek, cicek, bildiri vb. bulunmaktadir. Heykel
ve emojilerin kullamimi renk ritimleri agisindan dengede tutularak ¢alisma
tamamlanmistir. Bu gibi ézelliklerden dolayt bireyler i¢in vazgeucilmez boyuta ulasan
Instagram giinliik hayatimizin ayrilmaz bir biitiin olmugstur. GUnin biyuk bir béliminde
aktif kullanicilar Instagram'da bulundugu siire zarfinda kendilerini ifade etmek icin

emojileri kullanmakta ve kendilerini rahat hissetmektedirler.”

68



Afis 1°de yer alan bildirim ikonlar1 insani simgeleyen heykel kafasinin iizerinde yer
alarak insanin zihninde bildirimlerin yer aldigini, basinin etrafinda bulunan saat

kullanicilarin Instagram’a her an erisebildiklerini ifade etmektedir.

Afis 2: Bos igerik

Ogrenci, Twitter ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medya
mecralarinda revagta olan Twitter duygu ve diistinceleri ifade etmek icin olusturulmus
bir ag olmasina karsin giiniimiizde genellikle konu disi ve bos icerikler barindirmaktadur.
Bazi kullanicilar Twitter araciligi ile diisiincelerini ozgiirce ifade edebilirler bazilari ise
siyasi ya da mizah alaninda mantikdisi Tweetler atarak agda bos igerikler olusmasina
yol agmaktadir. Tasarimda yer alan bosluklar Twitter't duygu ve diisiinceleri ifade etmek

icin kullanmayan insanlarin gereksiz ve bos iceriklere yol agtigini simgelemektedir.”

69



Afis 2°de tasarim, rengini Twitter logosundan alan mavi zemin ve diisiinceleri ifade etmek
icin kullanilmas1 gerekirken i¢i bos halde duran tweet alanindan olugmaktadir. Tweet
boliimiinde “twitter has too much nonsense content” yazisi ile Twitter’in gereksiz

igeriklere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Afis 3: Ozgurlik

Ogrenci, Twitter ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Calismada insanlarin
diisiincelerini ozgiirce ifade edebilecegi ortam olan Twitter 6n plana ¢ikariimistir.
Tasarimda yer alan birey diisiince hakki elinden alinmis insanlart ifade etmektedir. Bu

birey Twitter ile diistincelerini ve duygularini 6zgiirce ifade edebilmektedir.”

Afis 3’te konugmasini engellemek icin agzi bantlanan bir birey yer almaktadir. Bireyin
arkasinda yer alan Twitter logolar1 ve lizerinde hashtag isareti ile yazilan “Freedom”

diisiince ozgiirliigiinii ifade eder.
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(K;';:. D?f\alt‘er‘.Trump /m\)
Great news out of Turkey.News conference
with and @SecPompeo

goo.gl/ XGh9Bm

Ameriks Birlesik Devletieri By kelcitigi | Ankara, Torkiye

BEYAZ SARAY
& Basin Sezeiligl
16 May1s 2017

Bagkan Donald J. Trumpin Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayylp Erdogan
ile Gériismesine Iliskin Bilgi Notu

ABD Baskani Donaid J. Trump, bugon Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ile
bir araya gelmig. gbrugmede Ulkelerimiz arasingaki cerin ve ¢ok yonll iliskina nasi| daha da
guglendirilebilecedi ele alinmigtir Bagkan Trump. Amerika Birlesik Devietierinin NATO mutiefikimiz
Turkiye'nin gavenlig:ne lligkin taahhadone ve tersrn her tirlyle mucadele edehilmek igin birkikta
calismaya duyulan gereksinimi yinelemistir. Bagcan Trump, Pastor Andrew Brunson'in hapsedilmesine
de ceginmig. Turk Hokamet nin Brunson'i ivedilikle Amerixz Birlesik Devietleri ne iade etmesini falep
etmigtir. Bagkan Trump, gelecak hafta g 3 gi ziyaretler k

Cumnurbaskan Erdogan’| gormeyi dort gozie bekiedigin: de ifade etmistir.

.
£mni

Afis 4: Siyasi paylasim

Ogrenci, Twitter ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir.. “Twitter bir sosyal medya
uygulamasi olmaktan daha ¢ok siyasi tartismalarin yasandigi bir mecra haline gelmeye
basladi. Sosyal medya kimliginden ¢ok insanlarin siyasi olaylari, toplumsal sorunlari ve
birbirlerini ilk saglayacagi bir platforma doniistii. Ozellikle siyasi olarak cok fazla

kullanilan Twitter olumsuz olarak ¢ok fazla insanla etkilemeye basladi.”

Twitter kullanicilar siyasi goriislerini veya destekledikleri partileri attiklar1 tweetlerle
savunabilmektedirler. Bu durum kimi zaman kullanicilar arasinda catismalara sebep
olabilir. Baz1 kullanicilar savunduklar fikirleri fazla benimseyerek diger kullanicilar géz
ard1 eder ve kontrolsiiz paylagimlar yaparak kullanicilar {izerinde olumsuz sonuglara
neden olabilirler. Twitter normal kullanicilarinin yani sira politikacilarin da sikca
kullandiklar1 bir mecradir. Politikacilar bir olay karsisinda halki Twitter lizerinden
bilgilendirirler. Afis 4’te de Donald J. Trump tarafindan atilan bir tweet ele alinarak

Twitter’in siyasi amagla kullanildig1 vurgulanmaktadir.
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Karakter simirimin olmasi gereken
en son yer sosyal medyadir.
#280karakter

Afis 5: Karakter sinirlamasi

Ogrenci, Twitter ile ilgili diisiincelerini su sekilde belirtmektedir. “Twitter diisiincelerini
ozgiirce ifade edebildigi, bir¢ok Diisiince yapisinin oldugu insanlarin sosyal bir aracidir.
280 karakter sinirlamasmin olmast kullanicilar icin eksik bir ozelliktir. Ciinkii bu

durumda kullanicilarin ifadeleri kisitlamaktadir.”

Olusturuldugu donemlerde 140 karaktere sahip olan tweet atma 6zelligi yalnizca bir kez
guncellenerek giiniimiizde 280 karaktere ulasabilmistir. Buna ragmen 280 karakter
kullanicilarin duygu ve diislincelerini ifade etmede bazen yetersiz olabilmektedir.
Ogrenci afis 5'te yaptig1 calisma ile 280 karakterin yetersiz olduguna ve bu durumun

kullanicilarin ifadelerini sinirlandirdigina dikkat cekmektedir.
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Afis 6: Sansur

Ogrenci, Twitter ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal mecralardan biri
olan Twitter bazi iilkelerde ya tamamen engelli ya da fazla miidahaleye sahip. Bazi
ulkelerde ise mudahale edilmeyen, olmas: gerektigi gibi hayatumizda yer alan bir
mecradir. Cok fazla miidahale edilen ya da tamamen erisim yasagi olan iilkelerde sansiir
kelimesinin dillerindeki karsiliginmi bulup afise yerlestirdim. Ozgiir olan iilkelerde ise
Twitter rengindeki kutucuklara yerlestirdim. Bu durumda belirtmek istedigim diisiince ve
ifade ozgiirliigiiniin bazi toplumlarda Twitter'da kisitlanmasidir. Bu durumda kullanicilar

’

diisiincelerini rahat ve ozgiir bir bicimde ifade edemezler.’

Olusturulma amacimin duygu ve disiinceleri ifade etmek oldugu Twitter''ln bazi
toplumlarda kisitlanmasi1 veya kullanilmamasi bireylerin ifade gii¢liigli yasamalarina yol
acabilir. Kullanicilar duygu ve diisiincelerini yiiz ylize ifade edemezken Twitter
aracilifiyla rahatca ifade edebilmektedirler. Bu 06zelligin kisitlanmasi bireylerin

diistincelerini ifade etmelerinde zorluklara yol agar. Afis tasariminda Twitter kisitlamasi
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veya erisimi engeli olan iilkelerin dillerine gore sansur kelimesi siyah zemin (izerine
bulaniklastirilarak yazilmistir. Mavi zemin ise Twitter'in 6zgiirce kullanildig1 toplumlarin

dillerini ifade etmektedir.

5.5.2. Giinliik Aktiviteleri Paylagsma

Caligmaya katilan 6grencilerin 5/40 bu temay1 ele alan tasarimlar yapmustir.

Afis 7: Mahremiyet

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram'in bireylerin
mahremiyet duygularini yok ettigini diigiiniiyorum. Kapilarumizi kilitlerken, perdelerinizi
kapatirken Instagram'da gonderilerle yasamimizdaki her seyi gosteriyoruz. Giinliik
hayatimizdaki olaylar1 paylasarak tamdigimiz veya tamimadigimiz tiim insanlara

hayatimizi sergiliyoruz.”
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Ogrenci afis tasariminda evinde Instagram’da vakit gegiren bir bireyi ¢izmistir. Ev
bireylerin 6zel alanlar1 olmasina ragmen kullanicilar evde bile yasadiklarin1 paylasarak
Instagram’1 aktif kullanmaktadirlar. Ogrenci Instagram’1 farkli bir bakis agisiyla da ele
almaktadir. Mahremiyet duygusunun yani sira insanlarin birbirlerine benzerligini de ele
alan bu tasarimda Instagram ekraninda yer alan “get more likes” yazisi ve afisin {ist
kisminda bulunan birbirinin aynisi olan ii¢ bas, kullanicilarin daha fazla begeni almak

icin birbirlerine benzedikleri ifade edilmektedir.

® QY

@ 362 likes

bbasunal #//24 #instalife

Afis 8: Paylasim

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram'i seven ve
kullanan kisi sayist olduk¢a genistir. Her kullanicinin bu platformda zaman gegirme
nedeni farkli olabilir. Eglenme, sevilen insanlart takip etme, arkadagslik kurma, iceriklere

bakma gibi bir¢ok nedenlerle kullanilsa da ¢ogu kullanaci giin icerisinde yasadiklarin
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paylasmaktadir. Bu kullanicilar Instagram'da ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar. Bu

nedenle ¢calismamda Instagram't saat seklinde tasarladim.”

Afis 8'de Instagram logosu gonderi i¢inde saat seklinde tasarlanmistir. Bu tasarimda
Instagram’in 24 saat igerisinde kisitlama olmadan kullanildigi gosterilmektedir.
Kullanicilar herhangi bir gonderi paylasmasalar bile giin igerisinde sik sik Instagram'a
girip bildirimlerini kontrol etme gereksinimi duymaktadirlar. Zeminde yer alan begeni

bildirimi isaretleri tasarimla biitiinlestirilmistir.

Afis 9: Faaliyet paylagimi

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram her
kullanicinin yaptig faaliyetleri gorsel olarak paylastigt bir mecradur. Takipgiler burada
neler yaptiklarimi nasil vakit gegirdiklerini gittikleri mekanlar: ve bulunduklar: an

icerisinde yaptiklar: faaliyetleri takipgilerine fotograflarla aktarwlar. Kullanicilar
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gittikleri yerlerden fotograf paylasabilirler veya konum paylasarak diger kullanicilarin
da oraya gitmelerini saglayabilirler. Kullanicilar yaptiklar: etkinlikleri hikaye veya

’

gonderi olarak paylagabilirler.’

Afis 9°da Instagram'in konum belirtme 6zelligine dikkat c¢ekilmistir. Birgcok telefon
ekraninda yer alan igecek ve yiyecek ikonlar1 ayrica arka planda yer alan navigasyon
zemini mekanlar1 simgelemektedir. Bu mekanlar {izerinde konum isareti ve ortasinda yer
alan Instagram logosu afis tasarimini ortalayacak sekilde kullanilarak konum o6zelligi

vurgulanmistir.

Afis 10: Go6z oniinde yasamak

Ogrenci, Twitter ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Duygu, diisiince, bilgi,
deneyim ve etkinliklerin sosyal medyada yer almasi, kullanicilarin yagsamlarint bu

mecralarda paylagmalart bireyleri géz oniinde bulunmaya siiriikler. Kullanicilar
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hayatlarinin her anminda sosyal medyada paylasirlar ve bu durumda kullanicilarin ézel

)

vasamlart yok olur.’

Basta taninmis kisiler olmak iizere bazi kullanicilar yagamlarinin her anini sosyal
medyada paylasma gereksinimi duymaktadirlar. Kimileri bu paylasimi gorsellerle
yaparken kimileri de metinler araciligiyla duygu ve diisiincelerini veya etkinliklerini
takipgileriyle paylasmaktadirlar. Bu kullanicilar yasamlarini bagkalarina sergilerken
diger kullanicilar tarafindan goz oniinde bulunmaktadirlar. Ogrenci afis tasariminda goz
gorseli ne yer vererek etrafin1 gevreleyen “to keep life in front of my eyes” yazisi ile
hayati gbz Onilinde tutma vurgusunu yapmistir. Tasarimda Twitter logosunda yer vererek
insanlarin Twitter' da baskalarinin diistincelerine ve gorsellerine erisebildikleri vurgusunu

gostermektedir.

© Instagram © Vv

INSTA USER INSTAGRAM HAYATLARIN AYNASIDIR

1 HOURS AGO

hA Q B @9 O

Afis 11: Cesitli hayatlar

78



Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Bu afiste Instagram'in
cesitli hayatlart gormemizi saglamasint ele aldim.Insanlar yasamlarindan bazi anlar
Instagram'da paylasarak takipgilerine sunarlar. Biz de bu sayede bir¢ok Bireyin
yasaminda neler oldugunu gérebiliriz. I¢ ice Instagram sayfalarimin yer aldigi tasarimla

her kullanicimin bir birinin profiline bakabildigini anlatmaya ¢alistim.”

Instagram kullanicilar1 yasamlarindaki bazi anlar1 paylasarak diger kullanicilarin
gormelerine neden olurlar. Boylelikle birbirlerini takip eden kullanicilar
yasamlarina seyirci olabilirler. Tasarimda yer alan telefonlarin her biri farkli kullaniciy1
yani farkli bir hayat1 ifade eder. Ogrenci “Instagram hayatlarin aynasidir” séylemiyle
Instagram’in kullanicilarin yasamlarini oldugu gibi yansitan bir platform oldugunu

belirtmektedir.

5.5.3. Eglence

Calismaya katilan 6grencilerden bu tema ile ilgili toplamda 3/40 afis tasarlanmustir.

Afis 12: Kuraklik
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Ogrenci, YouTube ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Tasarimda YouTube ile
kuraklik kavramini birlestirmek istedim. Ciinkii insanlar eglenmek i¢in YouTube'da dizi,
film, futbol, oyun ve makyaj gibi videolar: izlerler. Bireylerin taleplerinin bilgi edinmek
verine eglenmeye yonelik oldugu bu platformda bir¢ok videolar bulunmaktadir. Son
donemlerde Bu durumun artis gostermesi bu konuyu ele almama neden oldu. Kuraklik
kavrami benim igin olan bir seyin bitmesi yok olmasi degerinin kalmamasi gibi
diistinceleri ¢agristirtyor. YouTube'un eglence icin bir¢ok video iiretmesi yakin zamanda

degerini kaybetmesine ve tiikenmesine yol acacaktir.”

YouTube'da birgok igerik tireticisi bulunmaktadir. Kullanicilarin videolarinin izlenme
oranlarina gore ekonomik gelir elde etmeleri birgok insani bu mecraya
yonlendirmektedir. igerik iireticilerinin ¢ok fazla olmasi ile YouTube'da degerli veya
degersiz birgok video bulunmaktadir. Ogrenci Afis tasariminda YouTube logosunu
kuraklik ile birlestirerek YouTube'un bu karmasiklik ve bos igerikler nedeni ile Onem

kaybedecegine ve zaman igerisinde yok olacagina vurgu yapmaktadir.

Afis 13: Oyun

Ogrenci, Facebook ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Benim icin Facebook

vaslhlarin yer aldigi bir sosyal medya platformudur. Instagram ve Twitter gibi sosyal
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medya mecralarinin ¢ikmasi ile Facebook ge¢miste kalmistir. Bu nedenle de yaslilarin
tercih ettigi bir alan olmustur. Yaslilar Platformu genellikle oyun oynamak igin

kullanmirlar.”

Facebook kullanicilarina ag iizerinden bazi oyunlara erisebilme imkani sunmaktadir.
Kullanicilar Facebook arkadaslariyla veya tanimadigi kisilerle ¢evrimici oyun
oynayabilmektedirler. Bu &zelligi ile Facebook, diger sosyal medya platformlarindan
farklilasir. Geng kesimin Instagram ve Twitter'a yonelmesi ile Facebook ozellikle
yashlarin kullandig1 bir platform haline donlismiistiir. Afis tasarimi ile Facebook'un
kullanic1 kitlesi olan yaglilar ve diger platformlardan farkli olan oyun o6zelligi
vurgulanmigtir. Tasarimda Facebook logosunun mavi kismi degistirilerek oyun oynayan

yasl bir ¢ift fotografi yerlestirilmistir.

Afis 14: Is hayat:

Ogrenci, YouTube ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Benim i¢in Youtube bos
zamanlarimizi degerlendirmek ve eglenmek icin video izledigimiz bir sosyal medya

alamdir. Fakat bazen is yerinde, okulda veya onemli bir yerdeyken sorumluluklarimizi
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verine getirmeyerek kendimizi YouTube da gerektiginden fazla vakit harcarken buluruz.

Eglenmek igin kullandigimiz bu platform béyle durumlarda yasamimizi aksatmamiza

’

neden olmaktadir.’

Afis 14’te 6grenci bazi kullanicilarin YouTube’da video izlerken islerini aksattigi
konusunu islemistir. Afig tasariminda masa ilizerinde duran bilgisayar, kalem, kagit ve
gozliik objeleri masanin ¢alisma amach kullanildigini géstermektedir. Fakat masada yer
alan telefonda YouTube’1n agik oldugu goriilmektedir. Afisi tasarlayan 6grenci tasarima
“YouTube’a degil isine odaklan!” yazis1 ekleyerek eglence igin islerini ihmal eden

kullanicilara uyarida bulunmaktadir.

5.5.4. Satis ve Reklam

Satis ve reklam temalarini ele alan 4/40 afis tasarlanmustir.

20:09

buseesyilmaz ayliiiin

i@ cansudemiir

it lstanbu

1.984 likes
cansudemiir Ben Geldim!! |
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Afis 15: Marka reklami1

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Giiniimiizde insanlarin
olmazsa olmazi olan Instagram, diger sosyal medya platformlarina oranla daha fazla
reklam ve satis yapilan bir mecra haline gelmistir. Takipgi ve begeni sayilar: fazla olan
kullamicilar ge¢mis yillarda fenomen olarak tanimlanirken giiniimiizde Influencer olarak
anitlmaya baslandi. Bu sayede Influencerlar c¢esitli markalarla isbirligi yaparak
profillerinde iiriin tanitarak ekonomik gelir elde ederler. Onlari yakindan takip eden
hayranlart ise paylasim yapilan markalardan alisveris yaparak markanmin kazancim
artirirlar. Ilk baslarda kendilerine ait sayfa agip Uriin tanitimi yapan markalar daha
sonra Influencerlarla Isbirligi yaparak satis sistemlerini degistirdiler. Influencerlar
tiriinleri  profillerinde paylasip iizerine markayr etiketleyerek kullanicilar etiket

’

araciligiyla iiriine ve fiyatina erigebilmelerini saglarlar.’

Instagram kullanicilart gorsellerde yer alan etiketler sayesinde iirlinii satin alabilecekleri
sayfalara kolaylikla ulasabilmektedirler. Influencerlarin yapmis olduklari satis ve reklam
yontemiyle aligveriste yeni bir yontem olusturulmustur. Instagram ana sayfasindan olusan
afis tasariminda {iriin tanitiminin yer aldigi bir Influencera ait génderi bulunmaktadir.
Gonderide bireyin tizerinde yer alan kiyafet ve aksesuarlar etkilenerek {irtiniin markasi
veya fiyati belirtilmistir. Kullanicilar etiketleri tiklayarak {iriine veya markaya kolayca

ulasabilir.
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20:09 7 all T .

© Instagram & Y

/g:@ aylindogan
39 New York

QY o A
1.984 likes
aylindogan Selammmm!! #kahve

Afis 16: Tanitim

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram, takip¢i
sayisi fazla olan insanlarin yeni yerler ve tirtinler tanitmasiyla Influencer adi verilen yeni
bir meslek grubunun olusmasina yol acti. Influencerlar sponsorlar sayesinde surekli
seyahat ederek aktivitelerini kullandiklar: iiriinleri tiikettikleri gidalar: ve gittikleri
mekanlarin tanitimini ve paylasimint yapmaya basladilar. Kullanicilar bu sayede begeni
ve takipgi elde ederek daha genis takipgi kitlesi elde ettiler. Boylelikle Influencerlar

’

tamitim yaparak sponsor ve gelir elde ettiler.’

Afiste 16°da yer alan “aylindogan” adina sahip kullanicinin Instagram gonderisinde
kahve, cikolata ve dergi fotografi yer almakta, bu fotograf konum ve etiketlerle
desteklenmektedir. Kullanic1 gonderisini bir sohbet havasi iginde olusturarak hedef kitlesi
ile etkilesimde bulunmay1 amaglamaktadir. Tasarimin alt kisminda belirtilen bildirimler,

kullanicinin génderilerine gelen etkilesimlerini gostermektedir.
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1535 < 2ip3 - BEB

HER PARCA BIR BUTUN
Diinyanin en iyi aktarim kanal INSTAGRAM!

Afis 17: Satis

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram her alana
uygun olan bir sosyal medya kanalidir. Saglik, spor, ¢ocuk, is, egitim, isletme, doga,
vemek, kisisel blog, bilgi ve deneyim gibi her tiirlii paylasimin gerceklestigi bu kanalin
reklam orani oldukga yiiksektir. Bu ozelligi ile genellikle kiigiik bolgesel firmalara reklam
yvapma olanagi saglamaktadir. Satis ozelliginin giin gegtikge daha fazla onem kazanacagi

’

ve yayginlasacag diistincesindeyim.’

Instagram profili tasariminda olusturulan bu afiste, farkli kategorilere yer verilerek

kullanicilarin ilgi alanlarina yonelebilecekleri ifade edilmistir.
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YouTube
urdn tanitimi
yapilarak para
kazanilan bir mecradir.

Afis 18: Youtuber

Ogrenci, YouTube ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “YouTube benim icin
farkli alanlarda youtuberlarin oldugu tiriin tamitimi yaparak kazang elde ettikleri bir
platformdur. Giiniimiizde genis kitleler tarafindan taminan olduk¢a fazla yotuberlar

Vardir. Bu kisiler genel olarak makyaj yaparak veya iiriin tanitarak ekonomik kazang elde

’

ederler.’

YouTube’da bazi kullanicilar kendi kanallarini agarak igerik tiretirler. Youtuberlik olarak
adlandilan bu meslek grubu iiriin tanitarak ekonomik kazang elde ederler. Ogrenci
youtuberligi ele aldig1 bu ¢aligsmada, yasamimizda oldukca fazla karsilastigimiz videolari
yansitan kamera karsisinda makyaj yapan kadin fotografindan yararlanmistir. Afis

tasarimina “YouTube iiriin tanmitimi yapilarak para kazanilan bir mecradir” agiklamasi

eklenmistir.

5.5.5. Olaylara Dikkat Cekme

Insanlar toplumda yasanan bazi olaylara dikkat ¢ekmek, farkindalik olusturmak icin

sosyal medya kullanirlar. Arastirmada bu tema ile ilgili 3/40 afis tasarlanmistir.
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GOSTERILEN
CADARDIR!

Afis 19: Kadraj

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medya toplumsal
olaylara dikkat ¢cekmek icin kullanmilan etkili bir yayin orgamdir. Ozellikle Instagram
kullanicilart tamik olduklart herhangi bir olayr hikaye olarak hesaplarinda paylasiriar.
Bu durum bazen tamamiyla gercegi yansitsa da bazi durumlarda kullanicinin kadrajina
gore gergegi eksik yansitabilir. Sosyal medyanin olaylar: var oldugu gibi yansitmamasi

)

kullanicilarin tizerinde kotii algi olusturabilir.’

Afis 19°da bir Instagram kullanicisi, bigakli bir tartismanin gergeklestigi olay1 elindeki
telefonla Instagram’in hikaye boliimiinden kadrajin alabildigi kadarini ¢ekmektedir.
Kullanic1 bu olayr tam olarak ¢ekmeyerek gercegi eksik bir bigimde takipgileriyle
paylasmaktadir. Afiste yer alan “Sosyal medyada her sey gosterilen kadardir!” séylemi
ile olaylarin Instagram kullanicisinin ¢ekimine gore degiskenlik gosterdigi

vurgulamaktadir.
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Dogaya Zararlari
Bilinen Havai Fisels
Yasaklansin

Dikkat havai fisek ahlmaz |

Sotaieed E e fiyee Hava Figekle Girimez
sakkrds
wgenie Havm bose randchoun "
Dinaye, Insena Zarariar
Bilinen Havai Figel

Yasalslansm

Afis 20: Igerik

Ogrenci, Facebook ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medya kullanim
amacina ve igeriklerine gore zararl veya yararl olabilir. Ornegin Facebook'ta kadina
siddete veya ¢ocuk istismarina tepki géstermek igin olusturulan bir icerik bazi bireylerin
ruhsal agidan zarar goérmesine yol agabilir. Bu nedenle sosyal medya paylasilan

iceriklerin dikkatli ve diistiniilerek kullaniimasi gereken bir mecradir.”

Afis 20'de toplumsal ve sosyal konulara dikkat ¢ekmek i¢in olusturulan hesap ve
gonderilerin olumlu sonuglara yol agmasi i¢in olusturulmasina ragmen bazi durumlarda
kullanicilarin ruhsal agidan etkilenmelerine neden olabilecegi belirtilmistir. Tasarimda
“Havai Fisekler Yasaklansin” isimli bir Facebook hesabi ele alinmistir. Hesapta havai
fiseklerin olumsuzluklarin1 belirten ve kullanimma tepki olusturan gorseller
paylasilmustir. ilk bakista olumlu bir amag i¢in olusturulan bu hesabin baz1 kullanicilarda

korku ve endise gibi duygulara yol acabilecegi goriilmektedir.
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Afis 21: Duyarsizlasma

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Baz: Instagram
kullamicilart yasanan olaylart hesaplarinda hikaye veya gonderi olarak paylasiriar.
Fakat Instagram’in bazi insanlari 6nemli ve Hayati olaylara karsi duyarsizlastirdigini
diisiiniiyorum. Ornegin kaza veya intihar olaylarinda insanlara yardim etmek yerine
canlt yayin agmalar: veya paylasim yapmalar: gibi bazi insanlar iizerinde olumsuz etki
bwrakir. Bunun yani sira kimi kullanicilar trafikte yola odaklanmak yerine sosyal medya

ile ilgilenerek kazalara sebep olabilmektedirler.”

Bazi Instagram kullanicilar yasadiklar1 veya tanik olduklari biiyiik olaylar1 paylasarak
begeni, goriintiilenme ya da takipci kazanabileceklerini diistiniirler. Bu nedenle yasanan
olay biiyiik sonuglar olusturmasina ragmen bireyler duruma miidahale etmek yerine bu
durumu paylasmay tercih ederler. Afis 21°de bir trafik kazasmin gergeklestigi an ve
duruma miidahale etmeyen fakat kaza fotografinin Instagram’da paylasildigi bir hesap

goriilmektedir. Instagram kullanicisi olaya miidahale etmek yerine an1 yakalayip begeni
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elde etme pesindedir. Bu duruma tepki ¢ekmek igin afiste “begeniler hayatini kurtarmaz”

sOylemi yer alir.

5.5.6. Mesafeleri Yok Etme

Insanlar sosyal medya aracihigi ile kendisinden binlerce kilometre uzakliktaki
kullanicilarla bile iletisim kurabilirler. Sosyal medyanin mesafeleri yok etmesini ele alan

3/40 afis tasarlanmistir.

HINGTE
parmak
larinin

Afis 22: Diinya iletisimi

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram bitin dinya
ile iletisim halinde olmamizi ve istedigimiz her an diinyanin her yerine ulasabilmemizi
saglayan bir platformdur. Instagram araciligt ile kendimizi veya islerimizi herhangi bir

cevrede daha kolay ve islevsel bir bi¢cimde duyurabiliriz.”
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Sosyal medya insanlara zamandan ve maddi harcamalardan kaginarak istedikleri
mesafedeki kullanicilara ulagabilme imkanini sunmaktadir. Kullanicilar basarilarini ve
yaptiklari igleri mesafeleri asarak genis kitlelerle paylasabilirler. Afis 22'de el parmaklari
ve diinya gorselleri ile kullanicilarin dilnyanin herhangi bir yerine erisebildikleri vurgusu
yapilmaktadir. Afiste yer alan “dlinya parmaklarinin ucunda” séylemi tasarimda yer alan

gorselleri agiklama niteligindedir.

YouTube kanallan farklh toplumdaki
kullanicilari bir araya getirir.

f-\
&

Afis 23: YouTube kanallar

Ogrenci, YouTube ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “YouTube'da farkl
tilkelerdeki kullanicilarin a¢tigi bir¢ok kanal bulunmaktadir. Bazi konularda daha fazla
bilgi elde etmek veya farkli bakis agilarini gérmek icin yabanct videolar: da izleriz.
Boylelikle farkl topluluklardaki insanlar ayni videoyu izleyerek ortak alanda bulunurlar.

’

Bu durumda eglenme, haber alma ve 6grenebilmek i¢in mesafeler yok olur.’

YouTube kanallarinin mesafeleri yok ettigi diisiincesinin ele alindig1 bu tasarimda farkli
toplumlardaki bireylerin YouTube logosunu tutarak bir arada bulunduklar1 fotograf

kullanilmistir. Burada YouTube’un birlestirici ve mesafeleri yok edici bir goérev
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istlendigi goriilmektedir. Calismanin tist kisminda “YouTube kanallar1 farkli toplumdaki

kullanicilar bir araya getirir” agiklamasina yer verilmistir.

Afis 24: Kamufle

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram diinyanin
dort bir yaninda bulunan insanlarin bir arada oldugu uygulamadir. Insanlarin fotograf
cekip paylastigi, mesajlastigi ve birbirlerini stalkladig1 bir platformdur. Instagram
aracthigy ile kullanicilar herhangi bir mesafedeki bireylerin paylastigi fotograf ve
videolara erisebilir onlarla iletisim halinde bulunabilirler. Bazi kullanicilar bir¢ok farkh
bireylerin oldugu bu mecrada kendilerini kamufle ederek diger insanlarla paylagimda
bulunabilirler afis tasariminda insanlarin kimliklerini gizleseler de iletisim halinde

olabileceklerini vurguladim.”
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Afis 24’te dal iizerinde duran bukalemun ve arkasinda bukalemun gibi renkler tagiyan
insan gorseli yer almaktadir. Ogrenci bu tasarimda Instagram kullanicilarmi bukalemuna
benzeterek yer aldiklar1 platform igerisinde Kkendilerini  gizleyerek kimlik
degistirebildiklerini belirmistir. Tasarimda “be camouflaged in the colorful world” yani

renkli dunyada kamufle olmak metni yer almaktadir.

5.5.7. Bagimlilik

Sosyal medyay1 kontrolsiiz kullanmak kullanicilarda bagimliligin olusmasina yol acar.

Arastirmada bu temayi ele alan 6/40 afis tasarlanmistir.

Afis 25: Hipnoz

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Benim icin Instagram,
giris yaptigim andan itibaren hipnoz oldugum ve zamanimi ¢alan bir alandir. Bu nedenle

Instagram’t hipnoz saatine benzetiyorum. Instagram’da bir seyler beni ele ge¢iriyor ve
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uyarilmadan hipnozun etkisinden ¢tkamiyorum. Instagramda siirekli vakit gecirme istegi

’

bende bagimlilik olusturuyor.’

Afis 25°te siyah zemin Uzerine sallanan hipnoz saati yerlestirilmistir. Hipnoz saatinin orta
kisminda ise Instagram logosu yer alir. Bu tasarimla Instagram, kullanicilar etkisi altina
alan hipnoz saatine benzetilmektedir. Tasarimin alt kisminda bulunan Dalma! Uyan!

yazilari ile Instagram kullanicilart uyarilmaktadir.

Afis 26: Zaman

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. Ogrenci tasarladig: afisi
su sekilde degerlendirmektedir: “Insanlar sosyal medyada cok fazla zaman gecirerek
bagimli olmaktadirlar. Asirt sosyal medya kullanimina iliskin sorunlar egitimde
basarisizlik, internet disi topluluklara katilmama ile baglantili oldugu ve alkol

bagimlilari ile fazla disa doniik insanlarin ve gercek yasamda daha az iliskili olanlarin
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bagimliliga daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Bireylerin zamanlarinin biiyiik kismi sosyal
medyada ge¢cmekte ve uzun suire sabit kalarak fiziksel agidan olumsuz etkilenmektedirler.
Kullanicilarin giin igerisinde yapabilecekleri bir¢ok is olmasina ragmen zamanlarinin
biiyiik kismini internette harcarlar. Sosyal medya kullanicilart zamanin nasil gegtigini
fark etmeden islerini ihmal ederler veya eksik yaparlar. Sosyal medya bagimliligi ayni
zamanda kullanicilarin  stres, depresyon ve uykusuzluk gibi psikolojik olarak

>

etkilenmelerine de neden olmaktadir.’

Ogrenci yaptig1 ¢alismada Instagram logosunu saatin icine yerlestirerek Instagram ve
zaman kavramini birlestirmeyi hedeflemistir. Ciinkii Instagramda kullanicilar herhangi
bir zaman kisitilamasi yasamadan giiniin her aninda bu mecraya erisebilirler ve zamanin
nasil gectiginin fark etmezler. Tasarimin {list kisminda kullanicilar1 uyarma ve dikkat

cekme amaci ile zamanin degerli onu bosa harcama séylemi bulunmaktadir.

95



ENCHANTED

Afis 27: Blyuleyici platform

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram giinliik
hayatlarimizi biiyiileyerek bizleri git gide ele gecirmektedir. Sosyal medyanin bize
goriinen gosterigli parlakligindan kendimizi alamayarak karanhk yiiziinii goremeyiz ve

1

bagimlisi oluruz.’

Afis 27’de Instagram’in kullanicilar1 biiyiileyerek kontrol altina aldigi vurgusu
yapilmaktadir. Bunun i¢in biiyiicli ve kucaginda yer alan ¢ocuk figiirleri kullanilmistir.
Tasarimda biiyiicli Instagram’i, kucagindaki cocuk ise Instagram kullanicilarini
simgelemektedir. Tasarimda siyah rengin ¢ok¢a kullanilmasi gizemi ve bilinmezlige yol

acar.
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GITTIGIN YOL
YOL DEGIL!
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Afis 28: Hayal diinyasi

Ogrenci, sosyal medya ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medya
vasamimizi kolaylastirirken bir yandan da gergek hayattan alikoyuyor. Teknolojinin
gliniimiizde yayginlasmasi ile birlikte insanlar amin tadini ¢ikartmak yerine sosyal
medyada paylasim yapabilme ¢abasi igine giriyor. Bunu yaparken yasamlarina adeta
pikselli bir kamerayla bakiyorlar. Yani gercek yasamdan ¢ikip hayal alemine doniiyorlar.

Yalniz bunu yaparken gercek yasamdan uzaklasarak sosyal medya bagimlisi oluyorlar.”

Ogrenci yapmis oldugu bu calisma ile sosyal medyanin kullanicilar1 ger¢ek yasamdan
uzaklastirdig1 konusunu ele almistir. Tasarimda yer alan telefon ekrani hayal alemini,
uzun yol ise sosyal medyanin ger¢ek yasamdan hayal alemine yonelttigini belirtir. Sosyal
medyada kullanicilari bu yolu gecerek gercek yasamdan uzaklagir hayal alemine girerler.
Afigin st kisminda “gittigin yol yol degil” climlesi ile sosyal medya kullanicilar

uyarilmaktadirlar.
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BiRiMiZ DEGIL,

HEPIMIZ

Afis 29: Kole

Ogrenci, sosyal medya ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Cagimizda her yas
grubu insanlarin telefon, uygulama ve internete bagimhdirlar. Insanlar hayatlarinin her
amm  gizli  kalmaksizin ~ gosterigli  bir  bicimde paylasarak bu  bagimlilig

strdiirmektedirler.”

Afis 29°da kullanicilarin sosyal medyanin kolesi olma konusu ele alinarak tasarimda
siyah, beyaz ve kirmizi kullanilmistir. Afiste sarj halinde bulunan bir telefon ve sarj
kablosunun kelepge gorevinde bulunarak elleri baglamasi dikkat ¢ekmektedir. Telefon
ekraninda ise Pinterest, YouTube, Twitter ve Facebook gibi sosyal medyanin bir¢cok
mecrasinin logosu bulunmaktadir. Tasarimda yer alan “birimiz degil hepimiz kolesi

olduk” sdylemi ile kullanicilarin sosyal medyanin kdlesi oldugu belirtilmektedir.
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BLACKHOLE BLACKHOLE BLACKHOLE

JTOHMOVIE TFIOHMDVIE JTOHMOVIA IFTOHDOVIE IFTOHIIDVIY

BLACKHOLE BLACKHOLE BLACKHOLE BLACKHOLE BLACKHOLE

BLACKHOLE BLACKHOLE BLACKHOLE

Afis 30: Kara delik

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram kullanicilar:
icine ¢eken biiyiik bir kara delik. Uzay boslugunda gecen zaman algilanmadigi gibi
Instagram kullanirken de zaman algis1 ortadan kalkmaktadir. Zamani fark etmeden

kullanilan bu ag kullanicilarda bagimliliga yol agmaktadir.”

Afis 30°da Instagram’in kullanicilar tizerinde bir bagimlilik olusturdugu ve kullanicilar
istemeseler dahi kendilerini icinde bulduklar1 bir kara delik oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Bunun igin siyah zemin iizerine beyaz cizgilerler farkli boyutlarda
yuvarlaklar olusturularak delik goriintiisii elde edilmistir. Deligin sonunda ise Instagram
logosu goriilmektedir. Tasarimin dort kenarinda da “blackhole” yani kara delik yazis1 yer

almaktadir.
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5.5.8. Kimlik Olusturma

Baz1 bireyler gercek hayatta elde edemedikleri kimlikleri ve yasam bi¢imlerini sosyal
medyada olusturmaya c¢alisirlar. Kimi kullanicilar fazla takipgi elde ederek toplumda
kabul goriildiigli algis1 olusturmaya calisirken bazilar1 da begenilme arzusu ile var
olandan farkli yasam bicimi sergilemeye caligirlar. Arastirmaya katilan 6grencilerden

10/40°1 bu temay ele alan afigler tasarlamiglardir.

Ml iLike

Begenilmek icin degil
ruh saghgin icin yasa

BAMSAD

Afis 31: Ruh saglhig

Ogrenci, sosyal medya ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Internet'in
vayginlagmast ve sosyal medyanmin hayatimizin ayrilmaz bir parg¢asi haline gelmesi
bildigimiz anlamda begeni kelimesinin anlamsal degisime ugramasina sebep olmus
durumdadir. Ciinkii sosyal medyada begenilmek ve takdir gormek i¢in énemli bir basart

elde etmeye gerek duyulmamaktadir. Insanlarin biiyiik bir kismi hangi gonderiyi
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begendigini umursamadan neredeyse karsilastigi her gonderiyi begenirler. Hatta bazi
kullamicilar kendi génderileri begenilsin diye baska gonderileri begenmektedirler.
Dolayisiyla begenmek ve takdir etmek sosyal medyada karsilik beklenen bir eylem haline
gelmis durumdadir. Begeni sosyal etkilesim olmanin otesine gegerek insanlarin ciddi bir
sekilde bu konunun iizerinde durdugu ve yasamlarmm buna gore sekillendirdikleri bir

eylem haline gelmektedir.”

Zaman icerisinde sosyal medya olmasi gerektigi gibi degil olumsuz sonuglara neden
olacak sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bireyler begenmek ve begenilmek arzusu ile
sosyal medyada var olarak ruhsal boyutta kendilerine zarar vermektedirler. Ogrenci
yapmis oldugu afis tasariminda iizerinde social media ve like yazan bir ila¢ kapsulu ve
bunu tutmaya c¢alisan bir el kullanmistir. Tasarlanan gorselin altinda “begenilmek icin
degil ruh saghgini korumak i¢in yasa” agiklamasi yapilarak sosyal medyadaki

begenilmesi isteginin kullanicilarin ruh sagligina zarar verdigine dikkat ¢ekilmistir.
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Afis 32: Gosteris dolabi

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Bu afiste anlatmak
istedigim  Instagram, insanlarin  kendilerini  farkli  gésterdigi  bir  dolaba
benzemektedir. Insanlar gésterisli maskelerini takarak farkli karakterlere biiriiniirler ve

1

bir seyleri gosterisli ya da oldugundan farkl bir bicimde disariya aktarirlar.’

Afis 32’de lizerinde Instagram logosunun yer aldig1 birkag¢ yiiz illiistrasyonu, dolap
askisinda yer almaktadir. Illustrasyonlarin altinda “gosteris dolabi” sdylemi
bulunmaktadir. Bu tasarimda kullanicilarin Instagram’da kendilerini  gostermek

istedikleri bicimde maske taktiklar1 ve olduklarindan farkli goriindiikleri anlatilmaktadir.

Afis 33: Sosyal medyada mikemmeliyetcilik

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medyanin

onemli mecralarindan biri olan Instagram kullanicilarimin ~ genel ozellikleri

102



yasamadiklart hayati yasamis gibi gostermeleridir. Bunun nedeni kendi yagsitlarina veya
kendinden biiyiik insanlara giizel goriinme hissidir. Kullanicilarin ¢ogu kendilerini
yiiceltmek, gosteris yapmak, egosunu tatmin etmek ve iinlii olmak igin liiks hayata
ozenecek sekilde hikayeler ve génderiler paylasmaktadirlar. Unutulmamaldir ki bu

hayatlarin ¢cogu ekranda gériindiigii gibi gercek degildir.”

Ogrenci yaptig1 tasarimla Instagram’da karsilasilan her gonderinin gergegi yansitmadigi,
olaylarin ve yasamlarin abartilarak takipgilere sunuldugunu anlatmistir. Bunun icin
gokyizinde ugabilen insan gonderisi olusturularak goriinenin arkasindaki gergeklik

sergilenmis ve bu durumun miimkiin olmadig1 vurgusu yapilmak istenmistir.

J mutlukadin

Fetenmeckiin nakie beden,
i 5ok r kendimi digim kadar takipgil

Afis 34: Gosterilmeyen yiiz

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Instagram benim igin

insanlarin birbirine gosteris yaptigi, Mutlu degilken bile etrafa kendini mutlu gosterme
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cabasinda olan insanlarin bulundugu bir platformdur. Bu Insanlar genellikle fenomen

2

olmug ve gecimini sosyal medyadan saglayan kisilerdir.

Insanlar sosyal medyada mutsuzluklarmi paylasmaktan sakinirlar. Ozellikle sosyal
medya lizerinden gelir elde etmek i¢in {iriin ve mekan tanitan sosyal medya fenomenleri,
takipci kitlesine kars1 mutlu goriinme gereksinimi hissederler. Bu nedenle mutsuz olsalar
dahi bunu gizleyerek mutlu rolii yapmaya calisirlar. Bu durum sosyal medyada
samimiyetin ve dogalligin ortadan kalkmasina yol agar. Bu afis ile 6grenci, aslinda
mutsuz olan fakat mutlu rolii yapmaya c¢alisan kadin fotografini Instagram gonderisi
olarak tasarlamistir. Gonderinin agiklama kisminda ise “Gullyorum, ¢ok mutluyum,

kendimi kandwrdigim kadar takipgilerimi de kandirryorum.” soylemi bulunmaktadir.

;E é’

Afis 35: Cikmaz
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Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Afis tasarimimda
Instagram kullanicilarimin belli bir kalip icine girmelerini ve o kaliptan ¢itkmamalarin
konu edindim. Insanlarin sosyal medyada istenilen kisi olma ¢abalarini, kendilerini
unutmalarni, benliklerini kaybetmelerini ve karmagsikligin icine stiriiklendiklerini
anlattim. Afiste insan siliieti i¢ine karmasik yollar ve yolunu kaybetmis bir insan ¢izdim.

’

Bu tasarimla insanlarin Instagram'da karmasikliga siiriiklendigini belirtmek istedim.’

Afis 35’te sosyal medyanin insanlar1 karmasiklhifa siirtikleyerek, benliklerini
kaybetmelerine neden olmasi labirentten insan silueti olusturularak ele alinmustir.
Labirentlerin arasinda yolunu bulmaya calisan fakat ¢ikmazda olan insan figiirii yer
almaktadir. Sosyal medyanin olumsuzluklarini yansitan bu caligmada siyah renk

kullanilmustir.

190 rakinci

#BOYLEHEDEFOLMAZ

180 rakici

1 70 Takipci

1 60 Takipgi

150 raiggi

140 Takipci

130 Takipei

120 Takipei

Afig 36: Blylme hissi
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Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Afiste sosyal medya
hastaliklarindan biri olan takip¢i sayisim ele aldim. Cocuklugumdan yola ¢ikarak
olusturdugum bu calismada, ¢ocuklugumuzun en biiyiik hedeflerinden olan blyime
hissinin mutlulugu ile sosyal medyadaki takip¢i sayisi karsilastirilmistir. Cocukken
biiyiime duygusu etrafimizda kabul edildiginizi ve daha fazla goriildiigiimiizU
diistindiiriirken giiniimiizde Instagram'daki takip¢i sayisimin fazla olmasi kullanicilara
gortintirliiklerinin artmasi hissini olusturmaktadir. Afis ¢calismamda goriiniirliik mesajint

vermek istedim.”’

Ogrencinin sosyal medyadaki takipgi kitlesi ile cocuklugundaki biiyiime duygusunu
benzeterek ele aldigi bu calismada boy uzunlugunu 6l¢iiyor gibi duran bir ¢ocuk
illiistrasyonu bulunmaktadir. Uzunluk 6lciisii olarak kullanilan santimetre yerine
Instagram’daki takipe¢i sayisi kullanilmistir. Bu tasarimla genis takipei kitlelerine ulagsmak
isteyen Instagram kullanicilart hedef olarak gosterilmektedir. Bu kullanicilara tepki

olusturmak i¢in “BOYLEHEDEFOLMAZ” etiketi olusturulmustur.

SEN YANMA
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Afis 37: Kaktls

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Sosyal medyanin bir
mecrast olan Instagram't igneleri olan ve dokunuldugunda act veren bir kaktiiste
benzetiyorum. Ciinkii sosyal medya hog bir sey gibi gériinse de aslinda igine diisiilen bir
tuzak ve sonunda aci veren bir durumdur. Sosyal medya insanlarin kendilerini sozde
mukemmel hissettigi ve ulasilamaz bir yasami bilingcaltina isleyerek olumsuz durumlara
neden oluyor. Kullanicilar sosyal medya tuzagina diiserek kendilerine bazi sorulari
soruyorlar. Bu sorular: Neden benim hayatim bu kadar miikemmel degil? Neden ben de
ondan yok? Ben de boyle giyinmek ve Boyle gezmek istiyorum Bu is nasil olacak? seklinde
siralanabilir. Insanlar sosyal medyadaki hayata 6zenip sonucunda hiisrana ugrayinca
icinde bulunduklar: hayattan zevk alamaz ve aci ¢ekmeye baslarlar. Yani bir kaktiisiin
uzaktan guzel ve hos bir bitki gibi goriinse de yakindan bir siirii dikenlerinin oldugunu
fark etmek gibi.”

Afis 37 Instagram’in ilk bakista giizel gibi goriinse de aslinda insanlara zarar veren
yonleri oldugu bu nedenle de kaktiise benzedigi vurgusu yapilmaktadir. Bu yiizden
tasarimda kaktiis illiistrasyonu kullanilmis ve iizerine de “ben yandim sen yanma”

sOylemi ile kullanicilar uyarilmistir.
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RAKAMLARIN GUZELLIGI

BELIRLEDIG| YER!

Afis 38: Rakamlarin giizelligi

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Bana gore Instagram
rakamlarin belirledigi bir giizellik anlayisina sahiptir. Ne kadar ¢ok begeni varsa o kadar
giizel, ne kadar takipgisi varsa o kullanici iyidir gibi yorumlar yapilmaktadir. Instagram
denilince aklima gelen tek sey takipgi ve begeni elde etmek icin olusturulmug bir diizenin
varligidir. Insanlar yasamlarindaki giizel seyleri paylasirken kotii seyleri gizleyerek
takipgi kitlelerini genisletmek isterler. Bu durumu afisime bir elma ve iginde gériinmeyen

’

kesilince belli olan baska bir elma ile ifade etmek istedim.’

Bu afiste Instagram’daki giizellik kavrami ele alinmistir. Bu konuyu icin elma
illiistrasyonu kullanilmistir. Ayni elmaya ait olan iki parca farkli begenilerek alarak
Instagram’daki glizel algisini begeni sayilarmin olusturdugu vurgusu yapilmaktadir.

Ayrica tasarimda “rakamlarin giizelligi belirledigi yer” sOylemi yer almaktadir.
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Afis 39: Ikiyiizliiliik

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Tasarimda Instagram
kullanicilarimin ikiyiizliiliigiinii ele aldim. Kullanicilar sosyal medyada kendilerini mutlu

’

gostermeye ¢alisirken aslinda kiskang olduklart mesajini vermek istedim.’

Afis 39°da 6grenci, kullanicilarin Instagram’daki ikiytlizli davraniglarini siyah zemin
lizerine ¢izdigi elinde telefon bulunan insan figiiriiyle yansitmaktadir. insan figiirii
gorlinenin arkasinda olan farkl bir yiiz ifadesiyle tamamlanarak mutluluk ve kiskanglik
duygularinin birbiri ardima gizlendigi goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin
kiskangliklarin1 ~ gizleyerek mutlu gibi  davranmalarmi  yani  ikiyiizliiliiklerini

yansitmaktadir. Insan figiirii tasarim1 ortalayacak sekilde yerlestirilmistir.
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Afis 40: Begeni

Ogrenci, Instagram ile ilgili fikirlerini su sekilde belirtmektedir. “Benim igin Instagram
cok takip¢i ve ¢ok begeni elde etmek icin var olan bir mecradiwr. Fakat insanlar bir seyi
begendikleri icin degil begenmis olmak icin begenip, takip¢i elde etmek i¢in takip
etmektedirler. Yani Instagram'da var olanlar gercek begeni ve gercek takip istegini ifade

’

etmemektedir.’

Ogrenci afis tasariminda, kullanicilarin begeni etkinligini hoslarina giden gonderiler icin
degil geri begeni almak i¢in gergeklestirdiklerini ifade eder. Bu durumu yansitirken
begeni aldigr i¢in kirmiz1 kalpli bir gonderi ve begeni alamayinca siyah ve kirilan kalp

gonderisi kullanilmastir.
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6. SONUC

Afis tasarimi yapan 6grencilerin yaslar1 18-23 araligindadir.

Afig tasarimi yapan 6grencilerin 28’1 kiz, 12’°si erkeklerden olugmaktadir. Bu

baglamda kiz 6grenciler grubun %70’ini olusturmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 40 6grenciden 25°i Instagram’i ele alan afis tasarimlar
yapmislardir. Calisma grubu dikkate alindiginda, ¢alisma grubunun %62,5’inin
afis tasarimlarinda Instagram’t konu edindikleri goriilmektedir. Bu baglamda
sosyal medyada en c¢ok vurgulanan mecranin Instagram oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda dgrencilerin %15°1 diisiinceleri ifade etme,
%12,5’1 glinliik aktiviteleri paylasma, %7,5’1 eglence, %10’u satis ve reklam,
%7,5°1 olaylara dikkat ¢ekme, %7,5’1 mesafeleri yok etme, %151 bagimlilik,

%?25’1 kimlik olusturma temalarini ile ele almistir.

Ogrencilerin yaptiklar afis tasarimlarinda diisiinceleri ifade etme temasi sosyal
medyada diisiince 0zgiirliiglinli ele almasina ragmen paylasilan diisiincelerin
diger kullanicilar iizerinde olusturdugu olumsuz durumlar ve Twitter’in sinirl
karakter sayilar1 gibi olumsuzluklar da ifade edilmistir. Gunluk aktiviteleri
paylasma temasinda mahremiyet, géz oniinde bulunma ve ¢esitli yasamlarin
goriilmesi gibi konular islenmistir. Eglence temasinda sosyal medyada yer alan
iceriklerin fazlaligi, oyun ve is hayati ele alinmistir. Satis ve reklam temalarinda
satis, marka ve tanitimla ilgili afis tasarimlari bulunmaktadir. Olaylara dikkat
cekme temasinda toplumsal olaylar ve kullanicilarin bu olaylara karsi
duyarsizliklar1 ele alinmaktadir. Mesafeleri yok etme temasinin yer aldigi
afislerde sosyal medya kullanicilarinin zaman ve maddi harcamalardan
kacinarak iletisim kurma imkanlar1 konu edinilmistir. Bagimlilik temasinda
kullanicilarin sosyal medyay1 kontrolsiiz kullanmalar1 ve sosyal medyanin
bireyleri gercek yasamdan ali koydugu fikirleri ele alinmustir. Kimlik olusturma
temasinda ise gosteris, miikemmel yasam, kullanicilarin begeni ve takipgiye olan

gereksinimleri ve ikiyiizliiliik gibi konular yer almaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya bir¢ok kullanici tarafindan yasamin ¢ogu alaninda

kullanilmaktadir. Bireylerin sosyal medyada yer alma amaglar1 birbirlerinden
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farklilik gostermektedir. Kullanicilar sosyal medyayi gereksinimlerine gore
kendilerini ifade etme, yasamlarindan anlar1 paylasma, eglenme, satis ve reklam
yaparak ekonomik gelir elde etme, sosyal olaylara dikkat cekme ve uzak

mesafedeki kullanicilarla iletisim kurma amaglari ile kullanabilmektedirler.

*  Sosyal medyanin pek ¢ok alanda kullanilmasinin birey ve toplumlar tizerinde
bazi etkileri bulunmaktadir. Gereksinimlerini sosyal medyada karsilamak
isteyen kullanicilar yliz yiize iletisimden uzaklasarak sosyal medya bagimlisi
durumuna gelirler. Bu durum kullanicilarin bazi1 degerlerini kaybetmelerine
neden olabilir. Ornegin yiiz yiize iletisimde jest ve mimiklerle sdylenenlerin
dogrulugu anlasilabilirken sanal ortamda gerceklestirilen iletisimde bu

durumdan s6z etmek miimkiin degildir.

* Bazi kullanicilar sosyal medyada kendilerine gercekte var olan yasantilarinin
disinda bir profil olustururlar. Bu durum kullanicilarin kisilik gelisimlerini

olumsuz etkiler.

* Arastirmaya katilan {iniversite 6grencileri afis tasarimlarinda sosyal medyanin

kullanicilara sagladigi olumlu ve olumsuz etkilerini ele almiglardir.

*  (Calisma grubundaki 6grencilerin yalnizca 2’si Facebook’u yansitan afis tasarimi
yapmiglardir. Bu baglamda %5 oranla en az wvurgulanan sosyal medya

platformunun Facebook oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirma sonucuna gore bazi Oneriler belirlenmekte ve belirlenen Oneriler asagida yer

almaktadir.

* Sosyal medyanin kullanicilar iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar

artirtlmal1 ve kullanicilar bu konuda bilgilendirilmelidir.

*  Bagimlilik diizeyinde olan sosyal medya kullanicilarii bilinglendirmek amaci

ile ¢aligmalar yapilmalidir.

*  Sosyal medyanin kullanim amaclarinin olumlu yénlerine vurgu yapilmali ve

kullanicilar yonlendirilmelidir.
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