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SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA VERIMLILiGi ARTIRMAYA YONELIK
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Sivil toplum orgiitleri kendi i¢inde ayni diisiinceyi paylasan insanlarin bir araya
gelmesiyle kurumsallasmaktadir. Farkli amag¢ ve anlayis altinda calisan sivil toplum
orgiitleri bir sehirde, bolgede ya da {ilke biitiiniinde bir demet olusturmaktadir.
Toplumda sosyal dokuyu koruyan bolgesel 6zelliklere ve giizelliklere sahip ¢ikan ve
yasatan kuruluslardir. Bu oOrgiitler toplum diisiincesinin 6zgiirlesmesine ve siyasi
kalitenin yiikselmesine biiyiik katki saglamaktadir. Sivil toplum Orgiitleri 6zgiir diistince

ile beslenir. Bu yapilar sivil bir giicli temsil etmektedir.

Calisma hayatinda verimli olmak, hem is ve hem de hayata 6nem katmaktadir.
Calisanin  farkindaligin1  kaybettigi noktada yoneticiler devreye girip unutulan
farkindalig1 hatirlatmali, is hayatina dahil olan bireyin, is hukukuna ve teamiillerine

uygun hareket etmesini saglamalidir.

Basar1li bir yonetim i¢in i¢ kontrol dogru anlagilmali, dogru kurulmali ve etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Bir 6rgiitiin kars1 karsiya kaldig1 degisimlere siirekli bir bigimde
uyum gosteren dinamik ve tamamlayici bir siireg olan i¢ kontrol, 6rgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesinde aktif bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde i¢ kontrol anlayis1 kiiresel
boyutta kabul gOérmiis olup, i¢c kontrol ve uygulamas: ile ilgili standartlar

olusturulmustur.



Calisma da i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim, sivil toplum kuruluslari, verimlilik
konular1 hakkinda bilgilendirme yapilarak, bir sivil toplum kurulusu olan Konya Ticaret
Odasmnin birimlerinden Konya Ticaret Sicili Mudiirliigii 6zelinde inceleme yapilmistir.
Calismanin gayesi; paydaslarin menfaati i¢in kurulmus olan sivil toplum kuruluslarinin
glinlimiiz sartlarinda paydas menfaatini en st seviyeye ¢ikarabilmek adina yoOnetici
kadrosundan personeline kadar tiim ¢alisanlarinin verimliligini artirmak i¢in neler

yapilmas1 gerektiginin arastirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, I¢ Denetim, Sivil Toplum Kuruluslari, Verimlilik,
Konya Ticaret Odas1
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ABSTRACT

INTERNAL CONTROL PRACTICES TOWARD INCREASING EFFECTIVITY IN
NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS:
AN APPLICATION IN KONYA CHAMBER OF COMMERCE

GUN, Muhammet Mustafa
Master of Business Administration
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR
July, 2018

Nongovernmental organizations institutionalize with bringing together of the
people sharing the same thought within themselves. Even if these organization show a
uniform feature but these form a power under their own roofs. Nongovernmental
organizations working under the different aim and understanding form a cluster in a
city, in a region, or in whole country. This should be also evaluated as a diversity or
richness. They are organizations conserving social texture in society and adopting
and sustaining the regional features and beauties. These organizations make an
important contribution to making liberal the thought of society and raising political
quality. Nongovernmental organizations are fostered by free thought. These bodies

represent a civil power.

Working is important but working effectively is more important. Becoming
effective in working life contributes importance to both job and life. At the point the
employee loses awareness, the managers should intervene and remind the forgotten
awareness, and they should provide that the individual including in business life

acts consistently to labor law and its unwritten rules.

For a successful management, internal control must be accurately understood,
accurately established, and used efficiently. Internal control, which is a dynamic
process that consistently adapts to the changes an organization faces to, plays an active

role in realization of the objectives of organization. Today, approach of internal

vil



control is accepted in global life , and standards related to internal control and its

application were formed.

In the study, informing about the subjects of internal control system, internal
audit, nongovernmental organizations, and effectiveness, an examination specific to
Konya Office of Commercial Registration, among the units of Konya Chamber of
Commerce, an examination was carried out. The aim of the study is to conduct a
study toward increasing the effectiveness of all employees from managerial team to
staff on the name of being able to raise stakeholder interests to the top level in
nongovernmental organizations that are established for keeping interest of

stakeholders in today’s conditions.

Key Words: Internal Control, Internal Audit, Nongovernmental Organization,

Effectiveness, Konya Chamber of Commerce
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GIRiS

Isletme biliminin kurallarinin uygulanmasi; giiniimiizde kamu ya da 6zel ayrimi
yapilmaksizin tiim Orgiitler icin zorunlu hale gelmistir. Ozel sektdr isletmeleri gibi
kamu kurumlar1 da verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik agisindan zorunlu olarak i¢
kontrol sistemlerini kullanmaktadirlar. Kamu kurumlarinca verilen hizmetin kalitesinin
artmasi beraberinde, 6zel sektor firmalarinda oldugu gibi hedef unsur odakli yaklasimi
ve kamu kaynaklarinm, etkili, ekonomik ve daha verimli kullanilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Kamu kurumlarinin hizmet kalitesinin artirilmasinda; mali yonetim ve
kontrol stiregleriyle ilgili olarak organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar

bir¢ok alanda etkili araglarin kullanilmasini zorunlu kilmistir

Kamu kurumlarmin tepe yonetimi; kimi kamu personellerinde bulunan klasik “Memur
Zihniyeti’ni yikarak insana olan hizmet kalitesini artirmayr amaglamis ve bunun i¢in 6zel
sektoriin vazgegilmezi olan i¢ kontrol ve i¢ denetimi kendi kurumlarma uyarlamaya
baslanuslardir. Insanlarm bilinglenmeleri, devletin insana verdigi hizmet anlayismmn artmasi,
kamu kurumu yoneticilerini i¢ kontrole zorlamistir. Kamu kurumlarmin varlik ve kaynaklarin
etkin kullanarak olusturdugu giliven ve sayginligimi devam ettirebilmeleri, risk ve tehditlerin

incelenerek ortadan kaldirilmasmin saglanmasi ile gergeklesir.

Verimlilik sadece 6zel isletmelerin sorunu degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarmnin da
sorunudur. Kamuda calisan personelin de verimliligini maksimum diizeyde tutmak
gerekmektedir. Verimliligi artirmak {izere makro diizeyde ulusal bir takim oOnlemler
alinabilecegi gibi mikro diizeyde kamu kurumlar1 i¢in de onlemler alinmalidir. Verimlilik
artig1 yalnizca islerin daha iyi yapilmasi ve girdiye gore c¢iktiin ¢ogaltilmas: degil, daha

onemlisi; dogru zamanda, dogru islerin, en 1yi sekilde yapilmasidir.

Belli bir amaca ulagmay1 isteyen insanlar, ayni1 diislincedeki insanlarla bir araya
gelerek Sivil Toplum Kuruluslarin1 (STK) olusturmuslardir. STK’larin kar amaci
yoktur. STK’lar; devletin kanunlar1 ile ¢ercevesi ¢izilmis ama devletin baskis1 altinda
olmayan, gerektiginde devletin idaresinde; idarecilere katma degerler sunmak amaciyla
hareket eden kuruluslardir. STK’lar, kamuya ait olmamasina ragmen kamu admna hizmet

iireten organizasyonlar olarak 3. sektorii olusturmaktadirlar. Kamunun bazi is ve



islemleri; bir STK olan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 araciligiyla
yapilmaktadir. Buna en giizel 6rnek Ticaret Odalaridir. Arastirmaya konu olan Konya
Ticaret Odas1 (KTO) biinyesinde bulunan birimlerden; Ticaret Sicili Midiirligi (TSM)
‘niin Ticaret Bakanlig1 adina ticaret sicili kayitlarinin tutulmasindan sorumludur. Yine
KTO biinyesinde yer alan i¢ Ticaret Miidiirliigii” de Ulastirma Bakanlig1 adma kamyon
ve kamyonetlerin sahip olmasi gereken K Yetki Belgelerini vermek, takibini yapmak

gibi islemleri yiirtitmektedir.

Calismanin amaci 6zel sektor isletmelerinde ve kamu kurumlarinda uygulanmakta
olan i¢ kontrol uygulamalarinin STK’larda calisan personel lizerinde verimliligi artirici
etkisini incelemektir. Bu ¢alisma ile i¢ kontrol sisteminin STK’larda ¢alisan personelin

verimliligini artirip artirmadigi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Calismada; Tiirkiye’nin en biiyiik 6. Odas1 olan Konya Ticaret Odas1 biinyesinde
bulunan Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’'nde 2013-2014-2015-2016 ve 2017 yillarinda
verilen hizmetler karsilastirilmistir. TSM’lerde yapilan isler, miikelleflerin talepleri
dogrultusunda verilen hizmetler oldugu i¢in zaman i¢inde farkliliklar gostermektedir.

Bu yiizden son 5 yil baz alarak inceleme yapilmstir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; denetim, i¢ kontrol ve i¢

denetim kavramlar1 agiklanmis ve bu konularda yapilan calismalara yer verilmistir.

Ikinci béliimde; Sivil toplum kuruluslarmnin tanimi, dogusu ve gelisimi yaninda
sivil toplum kurulusu olan ticaret odalarinin kurulusu, Konya Ticaret Odasi’nin tarihi

stiregleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ugiincii boliimde: Verimlilik kavraminmn tanimi, verimliligin 6lciimii, dnemi

faydas1 ve asamalar1 gibi konular detayli anlatilmistir.

Dordiincii boliimde: KTO biinyesinde bulunan ve birimlerinden olan TSM’ nin
calisanlar1 tlizerinde yapilan arastirmanin bulgular1 ve genel degerlendirmelere yer

verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

DENETIM VE CESITLERI

1.1. DENETIM KAVRAMI

Genel olarak denetim; bir faaliyetin sonug¢larinin miimkiin oldugu kadar planlara
uygun olmasini1 saglamak amaciyla standartlar konmasi ve elde edilen sonuglarin bu
standartlarla karsilastirilmasi ile uygulamalarin plandan ayrildig1 noktalarda diizeltme
onlemlerinin belirlenmesidir. Bir diger tanimda da denetim: yOnetim faaliyetlerinin
kabul edilen plana, verilen emirlere, konulan ilkelere uygun olarak etken bir sekilde
yapilip yapilmadigmin kontrol edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Denetim i¢in ilk
sart kabul edilmis bir planin bulunmasi ve emirlerin verilmis olmasidir. Denetimin bir
diger sarti, bu faaliyetleri ele alacak yani denetleyecek bir kimsenin ve organin

varligidir (Sanal, 2002:4).

Denetim; iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili olarak ortaya konan iddialarin ya da
bilgilerin 6nceden belirlenmis olan genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina
uygunlugunu incelemek ve sonuglari ile ilgili 3. Kisilere bilgi vermek i¢in kanit

toplayan, kanitlar1 yorumlayan bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (HUD, 2015:8).

1.2. DENETIM TURLERI

En yaygin sekilde;

e Denetimin konusuna ve amacina gore tiirleri
® Yapilis zamanina gore tiirleri

e Denetcinin statiistine gore tiirleri

olmak iizere 3 kategoride siniflandirmaya tabi tutulabilir (Saglam ve Yolcu, 2014:63-

68; HUD, 2015:15-16-17).



1.2.1. Denetimin Konusuna ve Amacina Gore Tirleri

e Finansal tablolarin denetimi (Finansal Denetim)
e Uygunluk denetimi (Usul)

e Faaliyet denetimi (Performans)

e Ozel amagli denetim

e Ozet yillik finansal tablolarin denetimi

1.2.1.1. Finansal Tablolarin Denetimi (Finansal Denetim)

Finansal tablolarin denetimi; isletme sahipleri ile yoneticileri ve diger
paydaslarina isletmenin gidisat1 hakkinda bilgi vermek i¢in diizenlenen firmaya ait mali
tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygunlugunun dlciilerek makul
giivenceye sahip olup olmadigmi kanitlamak amaciyla yapilir (Saglam ve Yolcu,

2014:65).

1.2.1.2. Uygunluk Denetimi (Usul)

Uygulayicilarin; isletmenin iist diizey yOneticilerinin ve ya kamunun; denetim
organlarinca konulmus olan kurallara ne kadar uydugunu arastrmay1 amaclar (HUD,
2015:15). Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis kitleye degil, sinirli olarak
sadece ilgili kisi ve kuruluslara raporlanir. Bu nedenle uygunluk denetimi, genellikle i¢
denetciler tarafindan gerekli durumlarda ise dis denetgiler tarafindan yapilir (Alptiirk,

2008:23).

1.2.1.3. Faaliyet Denetimi (Performans)

Isletme politikas1 ve belirlenmis stratejilere gore orgiitiin amaglara ne derecede
ulasmis oldugunu ve orgiit yoneticilerinin ne derece basarili oldugunu arastirmak
amaciyla yapilir (HUD, 2015:15). Faaliyet denetiminde denetcilerin tarafsiz olmalar1 ve

yansiz olarak gozlemlerde bulunmalar1 beklenir (Saglam ve Yolcu, 2014:66).



1.2.1.4. Ozel Amagh Denetim

Belirli bir konuda belirli bir makama ayrintili bilgi sunmak ve Onerilerde
bulunmak i¢in isletmenin mali tablolarmmm ve bunlarmm dayandigi belgelerin
incelenmesidir. Mahkemelerce yaptirilan 06zel incelemeler, 06z sermaye tespit
incelemeleri, odenmis sermaye tespiti, bor¢ alacak tespiti konularinda yapilan

denetimler buna 6rnek verilebilir (Saglam ve Yolcu, 2014:66-67).

1.2.1.5. Ozet Yillik Finansal Tablolarin Denetimi

Bu tablolar, denetime tabi tutulmus olan yillik finansal tablolar ile kiyaslandigi
zaman ¢ok daha az detay icermekle birlikte yillik finansal tablolarin aydinlatici 6zelligi

olarak kullanilmaktadir (Saglam ve Yolcu, 2014:68).

1.2.2. Yapihs Zamanina Gore Denetim Tiirleri

- Yilsonu (Siirekli) Denetim

- Ara donem (Inceleme Smirli) Denetim

1.2.2.1. Yilsonu (Stirekli) denetim

Denetime tabi firmalarin hesap ve islemlerinin; denetgiler tarafindan her hesap
donemi sonunda (yilsonu ve ya 6zel hesap donemi sonunda) tiim denetim tekniklerinin

kullanilarak yapmis olduklar1 denetlemeyi ifade etmektedir. Yilsonu denetimi;

- SPK Mevzuatina Gore Siirekli Denetim Yaptirmak Zorunda Bulunan Kurumlar

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Mevzuatina Gore

Stirekli Denetim Yaptirmak Zorunda Bulunan Kurumlar

- 5684 Sayili Sigortacilik ve 4638 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim

Sistemi Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim Y aptirmak Zorunda Bulunan Sirketler,

seklinde gruplandirma yapilabilir (Saglam ve Yolcu, 2014:68).



1.2.2.1.1. SPK Mevzuatina gore siirekli denetim yaptirmak zorunda olan kurumlar

e Aracilik faaliyetlerine miinhasir olmak iizere bankalar
e Araci kurumlar

e Portfoy yonetim sirketleri

e Yatirim fonlar1

e Emeklilik yatirim fonlar1

e Yatirim ortakliklar

e Konut finansmani fonlar1

e Varlik finansmani kuruluslari
e Ipotek finansmani kuruluslari
e Merkezi takas kuruluslari

e Merkezi saklama kuruluslar1

e Hisse senetleri menkul kiymet borsalarinda ve/veya teskilatlanmis diger

piyasalarda islem goren anonim ortakliklar
e Hisse senetleri halka arz edilmis olan ve arz edilmis sayilan ortakliklar

e Kanunda diizenlenmis ve anonim sirket olarak faaliyette bulunan borsalar,

teskilatlanmis diger piyasalar ve takas saklama kuruluslari

e Kurul tarafindan finansal tablolarin bagimsiz denetimi gerekli goriilen diger

isletmeler
e Veri depolama kuruluslar1
e Derecelendirme kuruluslari
e Degerleme kuruluslari

e Sermaye piyasasi araglar1 bir borsada ve/veya teskilatlanmig diger piyasalarda

islem goren anonim sirketler (Saglam ve Yolcu, 2014:68-69).



1.2.2.1.2. BDDK Mevzuatina gore stirekli denetim yaptirmak zorunda olan kurumlar

e Bankalar

e Derecelendirme kuruluslari
e Finansal holding sirketleri
e Finansal kiralama sirketleri
e Faktoring sirketleri

e Finansman sirketleri

e Varlik yonetim sirketleri

e Finansal holding sirketleri iizerinden 5411 sayili kanunda tanimlandig sekliyle

nitelikli paya sahip olan sirketler (Saglam ve Yolcu, 2014:69-70).

1.2.2.1.3. 5684 Sayili sigortacilik ve 4638 sayili bireysel emeklilik tasarruf ve

yatirim sistemi kanunu kapsaminda bagimsiz denetim yaptirmak zorunda olan sirketler

e Sigorta sirketleri
® Reasiirans sirketleri

e Emeklilik sirketleri (Saglam ve Yolcu, 2014:70).

1.2.2.2. Ara Dénem Denetim (Inceleme Smirli)

Stirekli denetim yaptirma zorunlulugu bulunan sirketlerin, ara donem mali
tablolarmin siirekli denetim yapan, bagimsiz denetim kurulusu denetgileri tarafindan
agirlikli olarak bilgi toplama ve analitik inceleme teknikleri kullanilarak yil sonu
denetim programlarina uyumlu bir sekilde denetlenmesi ve raporlanmasidir (Saglam ve

Yolcu, 2014:70).

1.2.2.2.1. SPK Diizenlemelerine gore ara donem finansal denetime tabi kuruluslar

e Araci kurumlar (6 Aylik ara donemler)



e Portfoy yonetim sirketleri (6 Aylik ara donemler)

e Yatirim fonlar1 (6 Aylik ara donemler)

e Emeklilik yatirim fonlar1 (3 Aylik ara donemler)

e Yatirim ortakliklar: (6 Aylik ara donemler)

e Konut finansmani fonlar1 (3 Aylik ara donemler)

e Varlik finansmani fonlar1 (3 Aylik ara donemler)

e Ipotek finansmani kuruluslari (6 Aylik ara donemler)

e Hisse senetleri menkul kiymet borsalarinda veya teskilatlanmis diger

piyasalarda islem goren anonim ortakliklar

e Hisse senetleri halka arz edilmis olan ve arz edilmis sayilan ortakliklar sermaye
piyasast araglarinin halka arzinda veya mevcut paylarmin hissedarlar1 tarafindan halka
arzinda kurulun sermaye piyasasi araglarmin kayda alinmasina iliskin diizenlemelerinde

ongoriilen ara donem finansal tablolar1 sinirli bagimsiz denetime tabidir)

e Kanunda diizenlenmis ve anonim sirket olarak faaliyette bulunan borsalar,

teskilatlanmis diger piyasalar ve takas ve saklama kuruluglar1 (3 Aylik ara donemler)

e Kurul tarafindan finansal tablolarinin bagimsiz denetimi gerekli goriilen diger

isletmeler (6 Aylik ara donemler) (Saglam ve Yolcu, 2014:70-71).

1.2.2.2.2. BDDK Diizenlemelerine gore ara donem finansal denetime tabi kuruluglar

Bankalar tarafindan ara donemler itibariyla diizenlenen konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolar, tam kapsamli denetime tabi tutulmazlar. Ara donem finansal
tablolar sinirli denetim ilkeleri cercevesinde denetlenir ve denetim ile ilgili bir goriis
bildirilmez. Ancak, yayimlanan finansal tablolarda, bu tablolarin yetkili denetim

kurulusunca siirli denetime tabi tutuldugunun belirtilmesi sarttir (Saglam ve Yolcu,

2014:71).



1.2.3. Denetcinin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetini yiiriiten denetgiler; i¢ denet¢i, bagimsiz denet¢i ve kamu

denet¢isi gibi unvanlar alirlar.
1.2.3.1. i¢ Denetim

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii “/¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik
faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin
etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yvaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimct olur.” Seklinde ig

denetimi tanimlamistir.
1.2.3.2. D1s Denetim

Isletmenin kendi personeli olmayan denetcilerce yapilan denetlemedir ki bu da
bagimsiz dis denetim ve kamu denetimi olmak iizere 2 baslik altinda incelenebilir

(HUD, 2015:16);
a- Bagimsiz Dig Denetim

Mali tablolar, uygunluk ve faaliyet denetimlerinin, isletmenin talebi ile ve bir
denetim sozlesmesi cercevesinde, Bagimsiz denetciler veya bunlarin olusturdugu

bagimsiz denetim sirketleri tarafindan yapilan denetimdir (HUD, 2015:16).

6762 sayili eski Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’nin 347. maddesine gore herhangi
bir ayrim yapmaksizin tiim anonim sirketler icin genel kurul tarafindan denetci
(murakip) se¢me sart1 vardi. Murakip; gercek kisiler arasindan 1 ila 5 kisi olmak {iizere
ve en c¢ok 3 yil icin se¢ilmekteydi. Sirketin mevcut ortaklarindan olabilecegi gibi
sirketle herhangi bir baglantis1 olmayan kisilerden de secilebilmekteydi. 6762 sayili
Eski TTK’nin 349. Maddesi; sirketin yonetim kurulu ve denetim kurulu tiyeleri arasinda
3. Dereceye kadar kan bagmin olmamasi ve murakiplarin ayni zamanda sirketin

yonetim kurulunda da bulunmamas sartlarii tasimasimi gerektirmekteydi.



6102 sayili TTK’nda bu uygulama tiimiiyle terk edilmistir. 14.02.2011 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak 01.07.2012 tarihinde uygulanmaya baslanan 6102 sayili
TTK’nin 366. Maddesinin 2. Fikrasmnda “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek,
kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini uygulatmak veya i¢
denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu tiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve
komisyonlar kurabilir.” hitkkmii ile anonim sirketlerde i¢ kontrol ve i¢ denetime gereken
Ozenin verilmesi amacglanmistir. 397/1 fikras1 uyarinca bagimsiz denetime tabi olacak
sirketlerin Bakanlar Kurulunca belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Denetci
olabilecekler 400. Madde de “Denet¢i, bagimsiz denetim yapmak iizere, 1/6/1989 tarihli
ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gore ruhsat almis yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali
miisavir unvanint tasiyan ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu'nca (KGK) yetkilendirilen kisiler ve/veya ortaklari bu kisilerden olusan
sermaye sirketleri olabilir” seklinde diizenlenmistir. Bagimsiz denetgiler; genel kurul

tarafindan secilir.

b- Kamu Denetimi

Gorev yetkilerini kanun, yonetmelik ve genelgelerden alan, kamu adina ve
kamunun haklarinin korunmasi i¢in kamu tarafindan yetkilendirilmis kisilerin, 6zel

sektorti ve kamu isletmelerini denetlemesidir (Saglam ve Yolcu, 2014:72).

1.3. iIC KONTROL

Fransizca contrdle kelimesi dilimize kontrol olarak ge¢cmis ve orgiit yonetiminde
yonetimin temel unsurlarindan birisi olmustur. Tirk Dil Kurumu kontroliin kelime
anlamini; “Bir seyin gercege ve aslhina uygunluguna bakma seklinde tamimlamistir”
(www.tdk.org.tr). 1990”1 yillara kadar kabul gérmiis bir tanimda (AICPA SAS NO1’e
gore) i¢c kontrol; “bir isletmenin varliklarmi korumak, muhasebe bilgilerinin
glivenirliligini saglamak, faaliyetlerin etkinli§ini artrmak ve olusturulmus isletme
politikalarma uygunlugu saglamak i¢in yonetim tarafindan kabul edilmis metodlar ve
ayrintili 6rgiit planindan olusur.” seklinde tanimlanmistir. (Aktaran: Yilanci, 2015:49).

1970’11 yillarn sonuna kadar gecgen siirecte hileli finansal raporlarin sayisindaki
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artiglardan dolayr 1980’11 yillarin bagslarinda olusturulan komite olan Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO), 1992 yilinda
yayinlamis oldugu raporunda i¢ kontrolii yeniden tanimlamistir. Bu rapora gore (COSO
REPORT); i¢ kontrol faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin
gilivenirliligi ve uyulmasi gereken yasa ve diger diizenlemelere uyum konularindaki
amagclar1 elde etmekte, makul bir gliven saglamak i¢in diizenlenmis, bir isletmenin,
yoneticileri ve diger personeli tarafindan gerceklestirilen bir stirectir (Yilanci, 2015:52-
54). Bir isletmenin hedeflerine ulagmasina yardimci olmak amaciyla sirket yonetimi
tarafindan belirlenmis tiim politika ve prosediirlere i¢ kontrol sistemi denir (Adiloglu,
2011:97). i¢ kontrol sadece dzel sektor igin degil giiniimiizde kamu kurumlar1 i¢in de
uygulanan bir sistemdir. Avrupa Birligi ile {liyelik miizakereleri slirecinde bulunan
iilkemiz 2000’li yillarin basindan itibaren kamu i¢ kontrol sistemini olusturmaya ve
gelistirmeye calismaktadir. Bu siirecte Avrupa Komisyonu’nun tiim aday iilkelere
tavsiye ettigi ve COSO ile uyumlu i¢ kontrol sisteminin ana unsurlari, hesap
verebilirlige ve yonetsel sorumluluga dayali mali yonetim ve kontrol (MYK) sistemi,
bagimsiz i¢ denetim faaliyeti ve bu iki alanin kamu sektoriinde uyumlastirilmasini
saglamaktan sorumlu bir Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB) olarak siralanabilir.
Ulkemizde, kamu mali ydnetiminde hesap verebilirligin ve saydamligin
giiclendirilmesi, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyisi yolunda 6nemli adimlar
atilmistir. Atilan bu adimlardan en 6nemlisi 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur. Bu kanun ile kamu da i¢ kontrol sisteminin
kurulusu, isleyisi ve sistemdeki aktorlerin rol ve sorumluluklar: tanimlanmistir. Ayrica
Maliye Bakanligi’'na da i¢c kontrol siireglerine iliskin yontem belirleme ve
standardizasyon saglama ve bu alanda koordinasyonu saglayarak kamu idarelerine
rehberlik etme gorevi verilmistir. Maliye Bakanligi; bu goreve istinaden 26 Aralik 2007
tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligini
yayimlamistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55.
maddesinde i¢ kontrol; “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali

bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
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idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan

mali ve diger kontroller biitiiniidiir.”” seklinde tanimlanmistir.

I¢ Kontrol Sistemi: Bir isletmenin yada kamu tiizel kisiliginin hedeflerine ulasmasima
yardimc1 olmak amaciyla Orgiit yonetimi tarafindan belirlenmis tiim politika ve
prosediirlerden olusan sistem olarak tanimlanabilir (Adiloglu, 2011:97). “Finansal
Tablolarm Denetiminde I¢ Kontol Yapismin Degerlendirilmesi (SAS No:55- Consideration
of the Internal Control Structure in a Financial Statement Audit) standardinda soyle
tanimlanmistir; Temel elemanlar1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirleri
olan i¢ kontrol yapisi; isletmelerin amaglarma ulasmasinda kabul edilebilir bir giiven

saglamak icin olusturulan politikalardir.” (Adiloglu, 2011:100-101)

1.4. iC KONTROLUN ONEMIi

Son yillarda firma/kurum yapilarinda meydana gelen biiyilimeler, karmasik
islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Bu
nedenle kontrol fonksiyonu her gegen giin daha Onem kazanmaktadir. (Adiloglu,
2011:96). Tepe yonetimlerin tiim firma organizasyonuna dogrudan egemen olamamalari
ilk sorun olarak goriilmiistiir (Bozkurt, 2006:121). Firmalar biiyiidiikge, is ve islemler
daha karmasiklasmakta ve kontrol altinda tutulmasi giiglesmekte, yonetime sunulan
bilgilerin gilivenilirligi azalmakta ve yOnetimin bilgi ihtiyact saglikli olarak
karsilanamamaktadir. Bu ylizden i¢ kontroliin 6nemi her ge¢en giin daha da artmaktadir
(Aktas, 2005). Firma kaynaklarmin kontrol edilmesi her gecen giin zorlasmakta, etkin
bir personel yonetimi saglanamadig1 takdirde de ortaya cikabilecek hata, hile, hirsizlik
ve gerekli dikkat ve 0zenin gosterilmemesi gibi firmanin gelecegi agisindan dnemli
olabilecek olumsuz davranislarin dnlenmesi de giiclesmektedir (M. Ozer, 1997a:322).
Her firmada sistematik olmasa bile kendine 6zgii bir i¢ kontrol sistemi vardir. Yetki ve
sorumluluklar tek tek belirlenmelidir. Bu yetki ve sorumluluklar tam olarak
belirlenmedigi takdirde firmay1 ve yonetimi olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuzluklar
etkin bir i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve calistirilmas: ile diizeltilebilecektir. I¢
kontroliin ger¢ek amaci, calisanlar1 kontrolden ziyade is siirecini kontrol etmektir. I¢

kontrol ile firma verimliligi arasinda dogrudan ve dolayli yakin bir iligki vardir.
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I¢ kontrol bu kadar gerekli olmasma ragmen giiniimiizde hala birgok kurum bu
sisteme sahip degildir. Bunun iki sebebi olabilir. Bunun birinci nedeni; bir¢ok
yoneticinin bir i¢ kontrol sistemini nelerin olusturdugunu bilmemesi, ikincisi ise;
yonetimin, bir i¢ kontrol yapisindaki prosediirlerin faydasiz olduguna inanmasidir.
Aslinda her iki sebepte gecersizdir. Ciinkii i¢ kontrol herkesin giinliik hayatinda belli bir
Olciide uyguladigi basit bir kavramdir (Keten, 2002:51).

1.5. iC KONTROLUN AMACLARI

Her kurumun bir misyonu ve bunu ger¢eklestirmek i¢in de bir vizyonu vardir. Bir
kistm amaglar tim Orgiitler icin gecerli iken bir kisim amaglar ise Orgiitten Orgiite
degisiklik gosterebilir. I¢ kontroliin tanimmnda bu yapmin esas amaglar1 acikca
belirtilmektedir. I¢ kontroliin amaglar1; genel amaglar ve &zel amaglar olmak iizere 2

baslik altinda incelenebilir:

1.5.1. i¢ Kontroliin Genel Amaglan

Son yillarda firma/kurum yapilarinda meydana gelen biiyilimeler, karmasik
islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi ¢esitli sorunlar ortaya c¢ikarmaya baslamistir. Bu
nedenle kontrol fonksiyonu her gecen giin daha da onem kazanmaktadir. (Adiloglu,

2011:96). i¢ kontrol sisteminin ana amaglar1 olarak (Pehlivanli, 2014:31-32);

e Firma varliklarinin korunmasini saglamak

e Mali verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak

e Faaliyetlerin firma politikalarna ve yasalara uygunlugunu saglamak
e Firma kaynaklarmin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
e Onceden belirlenmis amaclara ve hedeflere ulasilmasini saglamak

e Hata ve hileleri tespit ederek nedenlerini ortadan kaldirmak

sayilabilir.
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Kamu kurumlar1 i¢in i¢ kontroliin amaci, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanununun 56. Maddesinde;

“Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir

sekilde yonetilmesini

a) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet

gostermesini
b) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini

c¢) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamanminda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini
d) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.) Varliklarin kotiiye kullanilmas: ve israfin

onlemek ve kayiplara karsi korunmasint saglamaktir. ” olarak belirtilmistir.

1.5.2. i¢ Kontroliin Ozel Amaclar

Isletmenin gergeklestirecegi her bir islem veya islem siireciyle ilgili olarak kontrol
sisteminin gerceklestirmesini amacladig1 fonksiyonlardir (Yegin, 2014:38). Belirli bir
islem siirecini yiiriitmek i¢in, 6zel kontrol amaglarinin belirlenmesi gerekir. Bir i¢
kontrolde o6zel amaclar1 belirlemeden o6nce ilk adim olarak, islem gruplarmni
departmanlar diizeyinde firma fonksiyonlarina gore, mali tablolar smiflamasina gore
veya faaliyet detayma gore boliimlendirmek gerekir. Ikinci adimda, islemlerin
bolimlendirilmesine uygun olarak genel amacglar1 6zel amacglara doniistiirmelidir.
Ugiincii adimda ise, 6zel amaglarin gerceklesmesini saglayacak kontrol usul ve
yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir (TESMER, 2006:545). i¢ kontroliin zel
amaglar1 su sekilde agiklanabilir (Kepekei, 1982:65);

o Gergeklik ve dogruluk: Gergek dis1 is ve islemlerin ger¢ekmis gibi kayitlara
gecmesinin engellenmesi; sonucglarinin dogru olmasini saglar. Hayali islem ve hayali

miisteri olmamalidir.

o Eksiksiz olma: Yapilan muamelelerin tam olarak kaydedilmesi, teslim edilen

mallar i¢in yollama belgesi ve fatura diizenlenmelidir.
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o Kayitlarin uygunlugu: Kredili satis islemleri miktar ve tutar bakimindan dogru
olarak kaydedilmeli ve belgelendirilmelidir. Kredili satiglar hesaplara kaydedilirken

dogru hesaplara ve islemin gerceklestigi zamanda kaydedilmelidir.

e Varhklan koruma: Islemlerle ilgili kiymetli evraklar ve tiim varliklar: kilitli
yerlerde muhafaza edilmeli, bilgisayar kayitlar1 herkesin erisemeyecegi sekilde

saklanmalidir.

e Mutabakat: Biitiin satislarla ilgili belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlar

ticari alacaklar ana hesabiyla karsilastirilmali ve aralarinda mutabakat saglanmalidir.

1.6. IC KONTROLUN KAPSAMI

I¢ kontrol sistemi kapsam olarak ikiye ayrilir. Bunlar; Yonetsel kontroller ve

Muhasebe Kontrolleridir.

1.6.1. Yonetsel Kontroller

Yonetimin karar vermek i¢cin kullandig1r ve yonetsel politikalara uyumluluk ve
yonetsel etkinlik ile dogrudan iliskili dokiimanlar, tiim siirecler ve yonetsel yapiy1 icerir
(Duran, 2014:5). Isletme {ist yonetiminin belirlemis oldugu amaclar dogrultusunda
muhasebe kayitlariyla direk olarak iligkisi olmayan kalite kontrol sistemleri, is akis
semasl, istatistiksel analizler vb. bilgilerin sniflandirilmasi ve raporlanmasi sonucunda
firmanmm kanun ve diger mevzuatlara aykiriliktan cezali duruma diismemesi ig¢in
yonetimin aldig1 kararlardir (Saglam ve Yolcu, 2014:186). Iyi bir i¢ kontrol sisteminin
kurulup isletilmesinde yOnetimin saglamayr umdugu amaglar baslica dort grupta
toplanmaktadir. Bunlar: Giivenilir bilgi saglanmasi, firma varliklarmin ve kayitlarin
korunmasi, verimliligin arttirilmasi, belirlenmis politikalara baghligi 6zendirme olarak

stralanabilir (Giiredin, 2000:168-169).
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1.6.1.1. Giivenilir bilgi saglanmasi

Yonetimin firma faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in giivenilir ve
dogru bilgilere ihtiyaci vardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulundugu orgiitlerde

yonetimin gerekli bilgiye ulagsmasi daha az maliyetli ve ¢cok daha hizli olacaktir.

1.6.1.2. Firma Varliklarinin ve Kayitlarin Korunmasi

Firmanin varliklari; ¢alinma, kaybolma, amac1 disinda kullanma gibi gerek firma
ici ve gerekse firma dis1 etmenlerin tehditlerine karsi her zaman risk altindadir. Bu

yilizden firma varliklari, belgeler ve kayitlar da siirekli kontroller esastir.

1.6.1.3. Verimliligin Arttirilmasi

Uretimin her asamasinda ortaya ¢ikan engelleri ortadan kaldirmak, fire ve
artiklarin azaltilmasini saglamak, firmanin her fonksiyonunda tasarruf saglamak ve

etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, verimliligi arttrmaktadir.

1.6.1.4. Belirlenmis Politikalara Bagliligi Ozendirme

Firmanin temel amaclar1 dogrultusunda izlenecek politika ve prosediirler, yonetim
tarafindan Onceden belirlenir. Firmanm amacglarina ulagsmasinda; hizmet eden
calisanlarin bir amag birligi i¢inde hareket edip etmedigi, bu politika ve kurallara uygun

davranip davranmadigi var olan i¢ kontrol sistemleri ile test edilir.

1.6.2. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrolii genel olarak varliklar iizerindeki kontroller, yetki-onay,
icdenetim-igkontrol ve diger finansal sorunlar1 ele alarak varliklarin korunmasi ve
finansal kayitlarin giivenilirliginin saglanmasi i¢in yapilan kontroldiir. Muhasebe
kontroliiniin makul diizeyde giiven saglamasi i¢in su ilkelerin uygulanmasi gerekir

(Yilanci, 2015:49-50).
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e Islemler, yonetimin dzel ve genel yetkileri gergevesinde yiiriitiilmelidir.

e Islemler, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak, muhasebe
raporlarinin hazirlanmasini saglayacak ve varliklar i¢in hesap verme yiikiimliligiini

yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.
o Aktifleri kullanma hakkina yonetimin yetkilerine uygun olarak izin verilmelidir.

e Aktiflerin korunmasiyla ilgili yapilmis kayitlar, belirli zaman araliklarinda
mevcut varliklarla karsilastirmali ve bir farkla karsilasildigi zaman gerekli islemler

yapilmalidir.

1.7. iC KONTROLUN MODELLERI

I¢ kontrol modellerini kisaca dort baslik altinda incelemek miimkiindiir.

1.7.1. COSO Modeli (Committee of Sponsoring Organizations)

COSO modeli i¢ kontrol sistemlerine iliskin standartlarmm  temelini
olusturmaktadir. COSO modeli; i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin yayimlamis oldugu “I¢
Kontrole Iliskin Isletme Raporunun Hazirlanmasinda i¢ Denetcilerin Rolii” bashkl
raporda belirtilen sekilde denetim siirecine dahil edilmistir. COSO modelinin {i¢ ana

hedefi ve bes temel unsuru vardir.
COSO’nun yapmus oldugu i¢ kontrol tarifinde de gectigi iizere Ug ana hedefi;

e Operasyonlarin verimliligi ve etkinligi
e Finansal raporlarin giivenilirligi

e Mevzuat ve Yasalara uyum seklinde siralamak miimkiindiir (Ozbek, 2012:402)
COSO Modelinin bes temel unsuru ise;

o Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
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e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izleme

olmak tizere bes ana unsurdan olusmaktadir (Alptiirk, 2008:17).

Coso Piramidi: I¢ kontroliin temel unsurlarinin birbirleri ile olan iliskisini
gosterir. Kontrol Ortami diger bilesenler i¢cin temel olusturur. Yonetim bu ortam
icerisinde hedeflerine ulagsmak amaciyla Risk Degerlendirmesini yapar. Kontrol
Faaliyetleri, yonetime belirlemis oldugu riskleri bertaraf etmek amaciyla belirledigi
faaliyetlerdir. Bilgi ve Iletisim bu 3 bileseni cevreler. Ciinkii kurum calisanlari
faaliyetleri yiirtitebilmek ve kontrol edebilmek icin bilgiye ve iletisime ihtiyac duyarlar.

Ve son olarak tiim siirecin izlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
(Ustiin, 2017:73).

Sekil 1: COSO Piramidi

Kaynak: http://bertankaya.net (E.T. : 17.05.2017)

Coso Kiipii: i¢ kontroliin temel unsurlarmin, i¢ kontroliin amaglar1 ve ydnetimin

faaliyetleriyle iliskilerini gosterir (Ustiin, 2017:72).
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Kiibiin 6n yiiziinde; i¢ kontroliin bes temel unsuru yer almaktadir. Unsurlarin
siralanis1 alttan yukariya dogru Kontrol ortami ile baslar risk degerleme, kontrol

faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile devam edip izleme ile bitmektedir.

Kiibiin yan tarafi; ana faaliyetler ile birim sayismi gosterir. Her firmada bu say1
sabit degildir. Firmanm ana faaliyet sayis1 ve birim sayis1 kadar bolme belirtilir. I¢
kontroliin bes temel unsurunun kiibiin yan tarafinda belirtilen faaliyet alanlar1 ve

faaliyet birimlerinde uygulanabilirligini gosterir.

Kiibiin {ist tarafinda ise; I¢ kontroliin hedefleri olan operasyonlar, finansal
raporlama ve mevzuata uyum yer almaktadir. Yani kurumun her bir faaliyet ve her bir
birim bazinda ii¢ hedefi olabilecegini ve her bir hedefinde de COSO’nun bes temel
unsurunda ayr1 ayr1 uygulanabilecegini gostermektedir (Ozbek, 2012:409).

U

RiskiDegerlendirme
Konfrol Ortami

Sekil 2: COSO Kiibii

Kaynak: http://docplayer.biz.tr (E.T. : 17.05.2017)
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1.7.1.1. Kontrol Ortami

Etkili bir i¢ kontrol i¢cin uygun bir kontrol ortami olmalidir. Kontrol ortamu;
orgiitiin is gorme seklini ifade eder (Yilanci, 2015:58). Diger bir ifadeyle isletmelerde
yonetimden sorumlu kisilerin i¢ kontroliin 6neminin farkinda olup olmadiklarini ve bu
konudaki davramglarini icermektedir. Bir Orgiitte i¢c kontroliin etkinliginden s6z
edebilmek i¢in yonetimin tutumu Onemlidir. Ciinkii c¢ikacak olan sonug¢ yOnetimin
basarili m1 yoksa basarisiz mi oldugu konusunda bilgi verecektir. YOnetimin
kontrollerle ilgili tutumu; orgiitteki tiim bireylerin davranislarii etkilemektedir. Aslinda
kontrol ortami bir Orgiitte olmas1 gereken ve istenilen durum {iizerine kurulmustur

(Saglam ve Yolcu, 2014:188-189).

Diizgiin isleyen bir kontrol ortaminda; kurumun hedeflerinin bilinmis oldugu,
gorev ve sorumluluklarin acik¢a belirlenmis oldugu, organizasyonel yapinin raporlama
ve hiyerarsik iligkileri gdstermis oldugu, insan kaynaklar1 uygulamalarinin objektif
kurallara baglanmis oldugu, personelin ve yonetimin etik degerleri benimsemis oldugu,
personelin yeterliliginin artirilmasi i¢in gerek duydugu egitim ve donanimimn saglanmis
oldugu, yoneticilerin kontrollere uyarak ¢alisanlara 6rnek oldugu ¢alisma ortamini ifade

etmektedir (www.bumko.gov.tr).

1.7.1.1.1. Kontrol ortamini etkileyen etmenler

Kontrol ortamini etkileyen etmenler olarak; yonetimin diislincesi ve yonetim tarzi,
orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk dagilimi, yonetimin kontrol yontemleri, personel
politikalar1 ve uygulamalari, dis etkenler ve ahlaki degerler sayilabilir (Saglam ve

Yolcu, 2014:188-189). Bu etmenleri detayl olarak izah etmek gerekirse;

a- Yonetimin diisiincesi ve yonetim tarz

Bir isletmede i¢c kontrol yapismin basarili bir sekilde olusturulmas: ve
uygulanmasi; yonetimin i¢ kontrole bakis acisi ve inanci ile dogru orantihidir.
Yonetimin risk alma, finansal raporlamaya karsi tutumu, kar ve isletmenin diger

faaliyetsel amaglaria ulasmasi konularinda ki tutumu kontrol ortamini etkilemektedir.
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Genellikle yoneticilerin, risk alma ve finansal raporlamaya iliskin tepkileri farkli farkl
olmaktadir. Yonetim, olmas1 gereken bir prosediir seklinde degerlendirip i¢ kontrole
gereken Onemi vermiyorsa, bu firmada etkili bir i¢ kontrol ortamindan s6z edilemez
(Sar1, 2013:92). Kurumun hedeflerinin alt kadrodaki ¢alisanlara iletilmesi, faaliyetlerin
izlenmesi ve performans degerlendirmesi siire¢lerinde yonetimin yiizyiize iliskiyi tercih

etmesi kurum kiiltiiriinii ve yonetimin tarzini olusturacaktir (Ozbek, 2012:415).

b- Orgiitsel yap1

Isletmenin orgiit yapis1 genellikle drgiit semasiyla belirlenmektedir. Orgiit semast;
sorumluluk ve yetki alanlarmni acikca ortaya koymaktadir. Yetki aktarimi yukaridan
asagiya iken sorumluluk asagidan yukariya dogru olmalidir. Etkili bir 6rgiit yapisi;
yonlendirme, kontrol ve planlama faaliyetleri i¢in bir ortam olusturarak i¢ kontrol
ortamina yardime1 olur. Bir isletmenin Orgiit yapisy; yetkilendirme, kaydetme, koruma,

yiiriitme ve sorumluluk olarak ayrilmahidir (Sar1, 2013:93).

c- Yetki ve sorumluluk dagihim

Gorev tanimlari, smirlamalar ve yetkiler yazili olarak diizenlenmelidir. Yetki ve
sorumluluklar belirlenirken Gorevlerin ayrilig ilkesi dikkate alinmali, bir is; basindan
sonuna kadar bir kisinin sorumlulugunda birakilmamalidir. Miimkiin oldugunca
yiiriitme, kayit ve koruma gorevleri farkli personellere dagitilmalidir. Bu uygulama
kisilerin birbirlerini kontrol etmelerine olanak verecektir (Sari, 2013:93). Firma
hedeflerinin gerceklesmesine yonelik olarak firma admna alinacak tiim kararlarda sadece
yonetim kurulunun veya {ist diizey yoneticilerin karar almalar1 yerine, alt kademe de
bulunan yoneticilerinde bu karar siirecine dahil edilmesi 6nemlidir. Bir kurumda c¢alisan
tiim personelin kendi faaliyetlerinin, kurumlarimi hedefe gotiirecek faaliyetler ile olan

iliskisini bilmesi gerekir (Ozbek, 2012:416).
d- Yonetimin kontrol yontemleri

I¢ kontrol yapismin etkinligini artirmaya ydnelik kontrol yontemleri 2 grupta ele

almabilir. Bunlar: Kontroliin 6nemine iliskin agik mesajlar gonderen yontemler ve
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meydana gelmis hatalar1 bulmaya yonelik yontemlerdir. Y6netimin kontrol yontemleri,
biitceleme, isletme i¢i raporlama ve i¢ denetim olmak iizere 3 ana unsurdan

olugmaktadir (Sar1, 2013:94).

e- Personel politikalar ve uygulamalan

Etkin bir personel politikas1 ¢ogunlukla kontrol ortamindaki diger eksikliklerin
giderilmesine katki saglamaktadir. Isletme tarafindan belirlenen politika ve yontemler
ile personelin diiriistliigii, kabiliyeti, yeterli sayida olmasi, sorumluluk gerektiren
pozisyondaki personelin hem egitimli hem de tecriibeli olmasi, insan kaynaklar1
departmaninin ylriitmiis oldugu personel alimi, degerlendirilmesi, tazminat, egitim ve
iicret yontemleri gibi 6rneginin daha da ¢ogaltilabilece§i durumlar uygun bir kontrol

acisindan 6nem arz etmektedir (Sar1, 2013:95).

f- D1s etkenler

Isletme dis1 cesitli etmenler Ornegin; SPK’nin mali tablolar ve bunlarn
aciklamalarina iligskin diizenlemeleri i¢ kontrol yapisinin olusturulmasini ve diizgiin bir

sekilde yiiriitiilmesini gerekli kilabilir (Sar1, 2013:95).

g- Ahlaki degerler

Orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 olan ahlaki degerler aracilig1 ile orgiit yonetiminin
nelerin yapilacagi1 ve nelerin yapilmayacagi konusunda gerekenleri ilgililere duyurmasi

orgiit biitiinliigliniin saglanmasi agisindan 6nem arzetmektedir (Sar1, 2013:95).

1.7.1.1.2. Kontrol ortaminin standartlar1

Kontrol ortammin standartlarmi Etik degerler ve Diiristliik, Misyon,
Organizasyon Yapisi ve Gorevler, Personelin Yeterliligi ve Performansi ile Yetki Devri

sayilabilir. Bunlar1 sirasiyla agiklamak gerekirse (www.bumko.gov.tr);
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a- Etik degerler ve diiriistliik

Etik; mesleki gorevler yerine getirilirken ka¢milmasi ve de uyulmasi gereken
davranislar olarak tamimlanmaktadir. Kamu yonetiminde etik; kamu gdrevlilerinin
calismalar1 esnasmnda kullandiklar1 kamu giiciinii kontrol etmeleri i¢in denge
noktalarmin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Kamu kurumlarinda etik degerler, tiim

karar alma siireglerinde 6n planda tutulmalidir. Y6neticiler, personele 6rnek olmalidir.

Personel ve idari kadronun davraniglarini belirleyen kurallarm personel ve
yoneticiler tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Kamu kurumlarinda etik davraniglarin
izlenmesi amaciyla, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
kurulmus ve bu kanun ile kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis ilkeleri

belirlenmistir. Bu ilkeler;

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
e Halka hizmet bilinci

e Hizmet standartlarina uyma

e Amag ve misyona baglilik

o Diiriistliik ve tarafsizlik

e Saygimlik ve giiven

e Nezaket ve saygl

o Yetkili makamlara bildirim

e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi
e (Cikar catigsmasindan kaginma

e Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

e Kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullanimi

e Savurganliktan kaginma

e Baglayici agiklamalar ve gercek dis1 beyan
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e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu
e Bilgi verme, saydamlik ve katilimeilik
e Eski kamu gorevlileri ile iligkiler

e Mal bildiriminde bulunma

olarak sayilabilir (www.bumko.gov.tr).

Sekil 3: Etik Davranis Ilkeleri

Kaynak: www.bumko.gov.tr
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b- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Kurumun misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazilmali,
personele duyurulmali, uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Misyon;
kurumun var olmasmnin gayesini ve temel fonksiyonunu ifade eder. Misyon
belirlenirken; yasalarin kuruma verdigi yetkiler ve gorevler dikkate alinarak
belirlenmeli, agik ve anlasilir olmali, giincel olmalidir. Kurumun birimleri ve alt
birimlerince yerine getirilecek gorevler yazili olarak tamimlanmali, gbérev dagilim
cizelgesi olusturulmali, gérev tanimlamalar1 en az yilda bir kez gézden gegirilmeli ve de

giincellenmelidir (www.bumko.gov.tr).

c- Personelin yeterliligi ve performansi

Kurum; personelin yeterliligi ile gorevleri arasindaki uyumu ayarlamali, performansin
degerlendirilmesi ve artirilmasma yonelik tedbirleri almalidir. Burada ki temel amag
kurumun misyonunu gerceklestiremeye uygun personel secilmesi, personelin kariyer
planlamasinin yapilmasi, personelin aidiyetlik duygusunun artmasmi ve bilgi ve tecriibesini

artiracak egitimlerin planlanmasi gerekmektedir (www.bumko.gov.tr).

d- Yetki devri

Yetki; idari kararlarm ve ya bir kisim islemlerin hangi makam tarafindan
yapilacagiin belirlenmesi demektir. Yetki devri ise, yapilacak isin veya alinacak
kararm emir verme, yonetme yetkisinin bir baskasina verilmesi ve gerektiginde
hesabinin da bu kisiye sorulmast demektir. Kurum; yetkileri ve yetki devrinin simirlarini
yazili olarak ve agikca belirlemelidir. Yetki devri yapilirken, devredilen yetkinin

sorumlulugu, 6nemi ve riski géz oniinde bulundurulmalidir (www.bumko.gov.tr).

1.7.1.2. Risk Degerleme Siireci (Risk YOnetim Stratejisi)

Risk, bir kurumu biitiiniiyle etkileyecek olan mali kayiplar, gayrietik davranislar,
glivenilirligin zarar goérmesi tlriinden bir eylemin kurumu olumsuz bir bicimde

etkileyebilmesidir (Ozeren, 2000). Risk; kurumun amaglarina ulasmasini ve
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stratejilerini basarilt bir sekilde gergeklestirmesini etkileyen bir tehdittir. Risk, her
zaman i¢in olumsuz olmayabilir, kimi zaman da olumlu sonuglara neden olan bir etkidir
(Dogan, 2011:62). Planlanan amaclara ulasmay1 etkileyen her tiirlii engel bir risktir.
Ancak risk, biinyesinde sadece tehlike ve belirsizligi degil; firsatlar1 da barindiran ¢ok

yonlii bir kavramdir (Tiiziin, 2002:25).

Risk degerleme, denetcinin finansal tablolarda hatanin varolabilecegi ihtimaline
kars1 olarak yaptigi1 dogal risk ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli olarak,
orglitiin amaglarii etkileyen risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetimi ile bu
riskleri ortadan kaldiric1 tedbirleri belirleme siireci olarak tanimlanabilir (DEMIRBAS,
2005:170; Yilanci, 2015:58;). Denetgiler, bir isletmenin risk belirleme siirecinde,
isletmenin finansal tablolarinda yer alan yonetim iddialar: ile tutarli finansal verilerin
kaydedilmesini, islenmesini ve raporlanmasmi olumsuz yonde etkileyen i¢c ve dis
olaylar1 ve sartlar1 géz 6niinde bulundururlar. (Uzay, 1999:92). Risk degerleme siireci
diger bir ismi ile Risk Yonetim Stratejisi; risklerin tespit edilmesi ile baglar, risklerin
degerlendirilmesi ve risklere cevap verilmesi ile devam eder, risklerin goézden
gecirilmesi ve raporlanmasi ile biter. Bu terimler hakkinda kisaca bilgi vermek

gerekirse;

1.7.1.2.1. Risklerin tespit edilmesi

Risklerin tespit edilmesi asamasi; kurumun hedeflerine ulagsmasimi zorlastiran
veya engelleyen risklerin, Onceden tanimlanmig yoOntemlerle belirlenmesi,
gruplandirilmas1  ve gilincellenmesi siirecidir. Riskler kurumun niteligine ve

biiytikliigline gore farkl gruplandirmalara tabi olabilmektedir (www.bumko.gov.tr).

1.7.1.2.2. Risklerin degerlendirilmesi

Riskler tespit edildikten sonra, risklerin dlgeklendirilmesi ve gruplandirilmasi
asamalaridir.  Risklerin  degerlendirilmesi 3 asamada yapilmaktadwr. Bunlar

(www.bumko.gov.tr);
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a- Risklerin ol¢iilmesi

Riskler belirlendikten sonra her riskin biiyiikliigiiniin (parasal olarak), kotii sonuglara

yol agma olasiligmin ve siiresinin tespit edilmesi gerekir (www.bumko.gov.tr).

b- Risklerin onceliklendirilmesi

Riskler belirlendikten sonra 6nem derecesine gore siralanmasidir. Riskler; analiz
edilirken sahip olduklar1 6zelliklere gore lic acidan simiflandirilarak 6nceliklendirilebilir

(Uyar, 2006);

e Bazi risklerin ger¢eklesme ihtimali ¢ok diisiiktiir ve riskin varligi durumunda

ortaya ¢ikabilecek olan zarar da cok azdir.

e Bazi risklerin gergeklesme ihtimali yiiksektir ancak ortaya cikaracagi zarar
diisiik olabilir ya da bunun tersi bazi risklerin gergceklesme olasilig1 diisiik ancak ortaya

cikaracagi zarar biiyiik olabilir.

e Bazi risklerde vardi ki; hem risklerin ger¢eklesme ihtimali ve hem de kuruma
verecegi zarar biiyliktlir. Asil denetlenmesi gereken ve denetgiler ile kurum

yoneticilerini ilgilendiren riskler bu gruptaki risklerdir.

c- Risklerin kaydedilmesi

Belirlenen risklerin kayit altina almmasi, alinan kararlar ile 1ilgili kanit

olusturmaya yarar saglayacaktir (www.bumko.gov.tr).

1.7.1.2.3. Risklere cevap verilmesi

Tespit edilen risklerin olasiligin1 ve etkisini azaltmak amaciyla fayda-maliyet

analizi yapilarak risklere verilecek olan cevaplar belirlenmelidir (www.bumko.gov.tr).
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1.7.1.2.4. Risklerin gézden geg¢irilmesi ve raporlanmasi

Riskler zaman i¢inde kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler sonucunda etki ve
olasiliklar yoniinden degisiklikler gosterebilmektedir. Bundan dolay: tespiti yapilan
risklerin belirli araliklarla gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Risklerin gézden gecirilmesi
sonucunda rapor hazirlanir. Bu raporlar miimkiin oldugunca kisa ve 6z olmalidir. Bu

raporlar, belirlenen periyotlarda ve formatlarda hazirlanmalidir (www.bumko.gov.tr).

ek vometing
. Stratejisi

Rizklerin
Tespit Edilmesi

Risklerin
Gizden Gecirilmesi Risk Yénetimi
veRaportanmasi Siireci

s

Sekil 4: Risk Degerleme Siireci

Kaynak: www.bumko.gov.tr
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1.7.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Kurum hedeflerinin yerine getirilmesine yonelik risklerle basa ¢ikabilmek ic¢in
belirlenen politika ve prosediirlerdir (Y1ilanci, 2015:58). Kontrol eylemleri kendi i¢inde
asagidaki gibi simiflandirilabilir:

1.7.1.3.1. Onleyici kontroller

Isletmenin gayesine ulasmada, istenmeyen durumlar1 tespit ederek dnlemek igin
tedbirler almasidir (Saglam ve Yolcu, 2014:194). Onleyici kontrollere rnek olarak,
yetkili personel istthdami, meslek ile ilgili ahlak kurallarmin kullanimi, gorevler

ayriligy, kilit, sifre, yangima karsi koruma ve giivenlik sayilabilir (Sari, 2013:72).

1.7.1.3.2. Tespit edici kontroller

Firmada calisan her bir personelin iizerinde ne kadar sorumluluk oldugunun, tespit
edilen hata veya hilenin nerede ve kim tarafindan yapildiginin kolayca saptanmasina
yonelik dnlemlerdir (Saglam ve Yolcu, 2014:196). Tespit edici kontroller; bir yandan
onleyici kontrollerin etkinligini Olgerken diger yandan da ortaya c¢ikmasi
engellenemeyecek hata ve hilelerin tespitini saglar. Bu kontrollere 6rnek olarak, bilgi ve
belgelerin gdzden gecirilmesi, stok sayimi ve banka hesap mutabakatinin yapilmasi

sayilabilir (Sar1, 2013:72).

1.7.1.3.3. YoOnlendirici kontroller

Ust yonetimin taleplerini alt kademelerdeki ¢alisanlara iletilmesinin saglanmasi,
personelin firmanin hedeflerine yonlendirilmesi i¢in alman Onlemlerdir (Saglam ve
Yolcu, 2014:196). Yonetim eylemleri, diizeltme ve takip uygulamalar1 yonlendirici

kontrollere 6rnek verilebilir (Sar1, 2013:72).
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1.7.1.3.4. Telafi edici kontroller

Aksayan konularda yonetimin bu aksakliklar1 ortadan kaldwrmaya yonelik aldigi
tedbirlerdir (Saglam ve Yolcu, 2014:196). Telafi edici kontroller genellikle islemden

sonra ortaya ¢ikmaktadir.

1.7.1.4. Bilgi ve Iletisim

Orgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarmn ilgili kisilere
zamaninda iletilmesini saglayan sistemlerdir (Yilanci, 2015:58). isletmenin varlk,
yiikiimliilik ve 6z sermayesinin dogrulugunu saglamak i¢in muhasebe ve finansal
raporlama ile 1ilgili islemlerin kaydedilmesi, izlenmesi, siniflandirilmast ve
raporlanmasina tiim islemlerin tarih esasina gore kaydedilmesi ve firmada konu ile ilgili
birime ya da yoneticilere periyodik olarak bilgi sunulmasmi ifade eder (Saglam ve
Yolcu, 2014:192). Bilgi ve iletisim genel olarak operasyonel siireclere dahil edilmis
olup, yalnizca karar almada degil, stratejilerin gelistirilmesinde de kullanilmaktadir.
Ayrica teknolojideki meydana gelen ¢ok hizli degisiklikler ikibinli yillara gore
karsilastirilamayacak sekilde giinliik operasyonlardaki yerini almistir. Bilgi, iletisim
sistemleri araciligi ile tanimlanir, elde edilir, islenir ve de raporlanir. COSO bilgi ve

iletisim adimima iliskin nitelikleri soyle agiklamustir (Ozbek, 2012:439);

Kurum, i¢ kontroliin diger bilesenlerinin ¢aligmalarini desteklemek i¢in ilgili ve
kaliteli bilgi ihtiyacin1 tanimlar, verileri i¢ ve dis kaynaklardan elde eder, ilgili verileri
bilgi haline getirir, tam, dogru, giincel, ulasilabilir, teyit edilebilir, 1yi saklanmis ve

giivenli bilgi iiretir ve maliyet ve fayda gz oniinde tutulmak tizere kullanir.

Kurum, i¢ kontroliin hedefleri ve sorumluluklar: ile diger bilesenlerin isleyisini
desteklemek i¢in bilgiyi kurum icerisinde tiim calisanlarla ve yonetim ile paylasir,
normal iletisim kanallarinin uygun olmayacagi durumlar icin farkl iletisim kanallar
olusturur. Kurum, i¢ kontrol bilesenlerinin islerligini etkileyecek durumlarda dis
taraflarla; hissedarlar, ortaklar, miisteriler, tiiketiciler, tedarik¢iler ve denetgiler i¢in agik

iletisim kanallar1 kurarak geri doniisler olmasini saglar.
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1.7.1.5. izleme

Izleme; i¢ kontrol faaliyetinin kalitesinin, belirli zaman araliklarinda alinmasi
gereken Onlemlerin, kontrollerin tasarimi ve isleyisinin degerlendirilmesinden olusan
siirectir  (Yilanci, 2015:58). lizleme siireci; kontrollerin amacina gore isleyip
islemediginin siirekli olarak gozetim altinda tutulmasi amaciyla yOnetimin Onemli
sorumluluklarindan birisidir (Saglam ve Yolcu, 2014:197). Izleme; siirekli ve ya ayri
ayr1 degerlendirmeler seklinde olabilecegi gibi, her iki yontemin birlikte uygulanmasi
ile de miimkiindiir. Siirekli izleme; faaliyetlerin normal akisiyla i¢ kontroliin etkinligini
degerlendirmeyi, ayr1 ayri1 degerlendirme ise; yonetimin, orgiitiin i¢ kontrol yapisinin
etkinliini zaman zaman ayr1 bir degerlendirmeye tabi tutmasidir. Bu
degerlendirmelerin siklig1 ve kapsami daha once yapilmis olan degerlendirmelerin
etkisine bagli olarak degisebilir. Bu tiir degerlendirmeler; yoneticiler tarafindan 6z
degerlendirmeler seklinde yapilabilecegi gibi, i¢ denetgiler ve ya bagimsiz denetgiler

tarafindan da yapilabilir (Giiven, 2008:17).

1.7.2. COCO Modeli (The Criteria of Control Board of The Canadian
Institute of Chartered)

Kanada Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan 1995 yilinda i¢ kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi i¢cin olusturulmus olan bir sistemdir. Kanada diginda yaygin
bir kullanim alan1 olmamis lokal bir model olarak kalmistir. CoCo modelinin; Amaglar,
Sorumluluk, Yetkinlik ve izleme-d6grenmeden olusan 4 alt bileseni vardir (Ozbek

2012:456).

1.7.3. Cobit Modeli
Glivenilir finansal raporlama, mevzuata uygunluk, gizli tam ve dogru bilgiler,

faaliyetlerde etkinlik amaclarini tagiyan; isletmenin organizasyon yapisini ve i gorme

anlayisini kapsayan bir modeldir (Alptiirk, 2008:20).
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1.7.4. Sac Modeli

Yontemler ve alt sistemlerden meydana gelen, ¢alisanlarin olusturmus olduklar1
bir sistemdir. Bu sistemin amagclari; Glivenilir finansal raporlama, faaliyetlerde etkinlik

ve mevzuata uygunluktur (Alptiirk, 2008:20).

1.7.5. Turnbull Raporu Modeli

Ingiltere’de ortaya c¢ikan bir modeldir. Bu model ismini bir komite calismasi
esnasinda komite baskani olan Nigel Turnbull’dan almistir. Bu rapor ilk defa 1999
yilinda yaymlanmis olup 2005 yilinda da revize edilmistir. Bu rapor, COSO gibi
uygulama rehberi niteliginde olmadigi halde i¢ kontrol konusunu COSO ile ayni
diisiince ile incelemektedir. COSO’nun bes adimli olarak incelemis oldugu bilesenler
yerine ayn1 mantik gercevesinde farkli basliklar altinda incelemistir (Ozbek 2012:451-
456).

1.8. IC KONTROLUN iLKELERI

I¢ kontroliin ilkeleri 7 baslik altinda incelenir.

1.8.1. Gérevlerin Ayrim Tlkesi

Bu ilkenin amaci bilerek ya da bilmeyerek olabilecek hatalarin 6niine gecilmesi,
yapilmis hatalarin miimkiin oldugu kadar cabuk tespit edilebilmesidir. Bir kiymet
hareketinin en basindan sonuna kadar ve muhasebe kayitlarmma kaydedilmesine kadar
sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil, birka¢ gorevli arasinda paylastirilmasidir.
Firmanm biiyiikligli gbzoniline almarak, hata ve yolsuzluklar1 ortaya ¢ikarabilecek

bicimde gorevler farkli kisiler arasinda paylastirilabilir (Toroslu, 2014:82-83).
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ISLEMLERIN
FIILEN
YAPILMASI
GOREVI

VARLIKLARI
KORUMA

ISLEMLERIN
KAYDA
ALINMASI
GOREVi

GOREVI

Sekil 5: Gorevlerin Ayrilig: iliskisi

Kaynak: Nejat BOZKURT, Muhasebe Denetimi, Istanbul: Alfa Yaymlari, 4.
Basim, 2006, s.128.

1.8.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmas ilkesi

Kisilere verilen yetkiler 6zel ya da genel olabilir. Genel bir politika kapsaminda
yiriitiilen yetkiler genel, 6zel bir alim ya da 6deme i¢in verilmis olan yetki ise; 6zel

nitelik kapsamindadir (Saglam ve Yolcu, 2014:195).

1.8.3. Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Varolmasi ilkesi

Etkin bir i¢ kontroliin varligi i¢in uygun bir belgeleme diizeni gerekmektedir.
Muhasebe kayitlarinin kayit ortamina kaydedilmesi sirasinda kaydi yapan her bolim
bunu bir belgeye dayandirmalidir. Belgeleme; fatura, irsaliye, tahsil fisi, tediye fisi,
o0deme belgesi, teselliim raporu ile yapilir ve sorumluluk belge tizerinde izlenir (Saglam
ve Yolcu, 2014:195). Belgeler ve kayitlar, mutlaka sira numarali olmali, kiymet hareketi

meydana geldigi anda hazirlanmalidir (Berdibek, 1998:6).

Gilivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin ilgi
duyanlara, zamaninda raporlanabilmesi i¢in firmada iyi isleyen bir muhasebe

organizasyonu bulunmalidir.
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1.8.4. Varhklarin ve Muhasebe Kayitlarinin Fiziki Korunmas: ilkesi

Varliklarin ve muhasebe kayitlariin fiziki olarak korunmasi i¢in her tiirlii fiziksel
onlem alinmalidir. Bilgisayara kaydedilmis olan muhasebe kayitlarinin diizenli olarak
yedeklenmesi, yangina kars1 korunmali kasalari kullanilmasi, iyi bir depo veya ambar
diizeninin saglanmasi, bilgi islem sisteminin gerekirse ©6zel bir odada korunmasi

sayilabilir (Saglam ve Yolcu, 2014:195).

1.8.5. Bagimsiz Mutabakat Yapilmasi ilkesi

I¢ kontrol sistemi unsurlarmin uygun olarak ¢alistirilip ¢alistirilmadigini kontrol
etmek icin bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu mutabakatlar
firmanm i¢ denetgileri ve dis denetcileri tarafindan belirli araliklarla 6nceden haber
verilmeden denetlenmeli, denetim sonucunda uyumsuzluklar yonetime raporlanmalidir

(Saglam ve Yolcu, 2014:196).

1.8.6. Boliimsel Yetkilendirme ilkesi

Islem yetkisinin isletme genelinde degil de bdliimlerde kullanilmasidir (Saglam ve

Yolcu, 2014:195).

1.8.7. Erisimin Smirlandirilmas: ilkesi

Isletmede her birimin gdrevi, calisma sartlari, fiziki durumu ve personel agisindan
birbirinden farkliliklar gosterir. Varliklarin hwrsizliga karst korunmasi gibi liretim
yerinin satig ofisinden, veznenin muhasebeden hem fiziki olarak hem de personel olarak

ayrilmasidir (Saglam ve Yolcu, 2014:195).

1.9. iC KONTROL UYGULAMA USUL VE YONTEMLERI

Bu usul ve yontemleri 5 ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Saglam ve

Yolcu, 2014:187).
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1.9.1. islemlerin Yonetimin Devrettigi Yetkiye Uygun Yiiriitiillmesi

Tim kaydedilen islemlerin gercegi yansitmasi i¢in yOnetimden yetkiyi alan

kisilerce yapilmas1 gerekmektedir.

1.9.2. Yeterli Diizeyde is Boliimii Yapilmasi
Is boliimiiniin gerektigi gibi yapilmis olmasi, bir isi yapan kisiden baska birisi

tarafindan kontrol edilmesini saglar. Calisanin bilerek yapmis oldugu hatay:

gizlemesine izin vermeyecek sekilde diizenlenmelidir.

1.9.3. Belgelerin Tasarim ve Kullanimi
Belgelere belirli bir sra numarasi verilerek miikerrer kaydin Oniine gegilir.
Belgeler islemlerin gergeklestiginin gdstergesidir. Hangi islemde hangi belgenin

diizenlenecegi, kim tarafindan ka¢ niisha olarak diizenlenecegi ve kimin tarafindan

onaylanacagi, hangi birime génderilecegi gibi detaylar 6nceden belirlenmis olmalidir.

1.9.4. Varhklarin Kullanilmasi ve Kayitlara Erisiminin Stmirlandirilmasi

Yetkisi olmayan personelin kayitlara erismesinin engellenmesidir.

1.9.5. Sorumluluk Kayitlarinin Mevcut Kayitlarla Karsilastirilmasi

Mevcut varliklarla kayith varliklarm uyumlu olup olmadigmin kontroliidiir.

1.10. iC KONTROL-iC DENETIM ILiSKIiSi

I¢ kontrol ile i¢ denetim arasinda karsilikl1 ve kuvvetli bir iliski vardir. I¢ denetim,
i¢ kontroliin énemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. I¢ kontroliin amaglarini
yerine getirebilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin giivenilirligi ¢ok &nemlidir. I¢ kontrol

sisteminin giivenilirligini tespit etmenin yolu bu sistemin gozden gegirilmesi ile olur.
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Bu gozden gegirme denetim ile olur. Bu anlamda i¢ denetim, aslinda i¢ kontroliin daha
etkin ve daha verimli bir sekilde islemesini saglayan bir i¢ kontrol aracidir. Esas
itibariyle orgiit isleyisi icinde hata, diizensizlik ve suiistimalin Oniine ge¢mek igin
olusturulmus olan i¢ kontroliin, ¢alisan bir siire¢ icinde kendisinden beklenilenleri verip
vermedigi ancak gecmise dogru sistem iizerinde yapilacak bir denetimle miimkiin
olacaktir. Bunun i¢in i¢ denetim; dinamik bir yap1 olan i¢ kontrol sisteminin etkili bir
arac1 ve i¢ kontrol sisteminin sigortasi islevini gorebilecek bir unsurudur (Ustiin,
2017:188-190). i¢ denetim, i¢ kontrolle ilgili olarak degerlendirmeler yapar ve yonetime
onerilerde bulunur. Sahip oldugu cesitli gorev ve yetkilere karsin i¢ denetci, i¢c kontrol
ortammin ve ydnetiminin etkililiginden ve kotii mali yonetimden sorumlu degildir. i¢
denet¢i, ancak i¢ denetimin basarisindan sorumlu olup, i¢ kontroliin basarisindan ise

yoneticiler sorumludur (Alptiirk, 2008:17).

1.11. iC DENETIM

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)’min yaptig1 tammma gore; “I¢ denetim; isletmeye
hizmet etmek iizere isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla
isletme icerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur” (Kepekei,
1982:40). I¢ denetim; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek amacini giiden bagimsiz ve
objektif giivence veren danmismanlik faaliyetidir (www.icdenetim.net/). I¢ Denetim;
isletme faaliyetlerinin kurulus amaclar1 dogrultusunda verimlilik ve rekabet giiciinii
arttiracak bir bicimde yonlendirilmesini, yonetim danismanligmni ve kurumda hata ve
hilelerin Onlenmesini saglamaya yonelik bagimsiz denetgiler tarafindan ylriitiilen

denetimdir (M. Ozer, 1997b:79).

Kiiciik capl isletmelerde i¢ kontrol; isletme sahibi ve ya yoneticiler tarafindan
izlenebildigi halde, isletmeler biiylidiikce gerek kontrol alaninin biiyliimesi, gerekse
islem hacminin biiylimesi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin etkinligi, yeterliligi ve basari
diizeyi hakkinda iist yonetimi yonlendirici bilgi saglayacak bagimsiz bir i¢ denetime
ihtiya¢ duyulacaktir (Azaltun, 1999:34). i¢ denetim, tiim diinyada farkli yap1 ve farkli
ortamlarda hedeflere ulagsmak i¢in uygulanmaktadir. Her tilkenin kanuni diizenlemeleri

ve Kkiiltiirleri birbirinden farklidir. Bu farkliliklardan dolayr i¢ denetim mesleginin
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kiiresel anlamda kabul goérmesi i¢in uluslararas1 mesleki standartlar gelistirilmistir. I¢
denetimin kiiresel mesleki organizasyonu olan Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (The
Institute of Internal Auditors-IIA)’niin farkli sektor, kiiltiir ve kurumda i¢ denetim
uygulamasini standart bir sekilde gelistirmek i¢in uyarladigi Uluslararast Mesleki

Uygulama Cer¢evesi (UMUC) i¢ denetimi s0yle tanimlamaktadir:

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacint giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetiminin, kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin etkililigini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim

getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olur” (Uzun, 2014:61).

1.12. iC DENETIMIN UNSURLARI
I¢ denetimin unsurlar1 asagidaki basliklar halinde incelenebilir.

e Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi
e Giivence ve danigmanlik
e Isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirme

e Sistematik ve disiplinli bir yaklagim

1.12.1. Bagimsiz ve Tarafsiz Bir Faaliyet Olmasi

Bagimsizlik, i¢ denetim biriminin; diger isletme faaliyetleri ile ilgili birimlerden
tamamen bagimsiz olmasini, tarafsizlik ise; i¢ denetcilerin faaliyetlerini yiiriitiirken 6n
yargisiz ve cikar catigmalarindan uzak bir sekilde davranmalarini ifade etmektedir
(Giiven, 2008:63). i¢ denetgiler calismalarmi denetimin kalitesinden 6diin vermeden,
baskalarinin diisiincelerinden etkilenmeden, 6nyargisiz ve tarafsiz bir sekilde, her tiirli
cikar catigsmasmdan uzak gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Bu yiizden i¢
denetciler; bir y1l dnceki denetim yaptiklar1 birimlerde yeniden denetim yapamazlar

(Ustiin, 2017:180).
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1.12.2. Giivence ve Damismanhk

I¢ Denetim, isletme gayesini ve kaynaklarmi etkileyebilecek risk unsurlari ile
ilgili kontrollerin etkinligi ve yeterliligi konusunda incelemeler yaparak tam bir garanti
vermese de giivence verebilmektedir (Comert Doyrang6l, 2002:37). Ayrica i¢
denetimin; isletme faaliyetlerine deger katmak ve yOonetime sorumluluklarmni yerine
getirmelerinde yardime1 olmak i¢in list yonetimin ihtiyaglari dogrultusunda Oneri ve
tavsiyelerde bulunmak gibi danismanhk vazifesi de vardir (Comert Doyrangol,

2002:38).

1.12.3. isletmeyi Bir Biitiin Olarak Degerlendirme

I¢ denetci, isletmenin hedeflerini bilmeli, isletmenin hedef ve ihtiyaglar:

dogrultusunda hareket etmelidir (Giiven, 2008:64).

1.12.4. Sistematik ve Disiplinli Bir Yaklasim

I¢ denetgiler, denetim faaliyetlerini I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina

uygun olarak ve disiplinli bir sekilde yapmalidirlar (Giiven, 2008:64).

1.13.iC DENETIMIN AMACLARI
I¢ denetimin amaglari;

e [sletme Faaliyetlerine Deger Katmak ve Gelistirmek

e Risk Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

e Kontrol Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

e Kurumsal Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek
e [sletmenin Amaclarma Ulasmasmda Yardimc1 Olmak

seklinde siralanabilir (Giiven, 2008:64-65).
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1.13.1. isletme Faaliyetlerine Deger Katmak ve Gelistirmek

Giiglii bir i¢ denetim; risklerin azaltilmasi, hata ve hilelerin Onlenmesi,
dolandiriciligin tespiti vb. faaliyetlerle isletmeye deger kazandirir. Basta uygunluk
denetimi olmak {izere i¢ kontrol yapisinin durumu ve giivenilirligi hakkinda yonetime

bilgi vererek isletme faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglar.

1.13.2. Risk Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

I¢ denetgiler, isletmenin amaglarina ulasmasi konusunda engel teskil edebilecek
risklerin minimize edilmesi ve ya tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in olusturulmus olan
prosediirleri ara ara gozden gec¢irmeli, bu prosediirlerin gegerliligini incelemeli ve
isletmenin risk yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirerek gerektiginde yonetime

tavsiyelerde bulunmalidir.

1.13.3. Kontrol Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

I¢ denetgiler, finansal tablolara delil olusturacak bilgi ve belgelerin dogrulugunun
ve giivenilirli§inin saglanmasi1 maksadi ile isletme icinde kurulmus bulunan i¢ kontrol
yapisinin etkinligini inceler ve bu etkinligin daha da artirilmasi i¢in Oneri ve

tavsiyelerde bulunur.

1.13.4. Kurumsal Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

I¢ denetgi, isletmenin paydaslarmin ¢ikarlarmi korumak, hesap verme
sorumlulugunu yerine getirmek, tam ve dogru bilgi vermek gayesi ile olusturulan
prosediirlerin etkinligini incelemek ve gerektigi takdirde bu etkinligin artirilmasini

saglamak i¢in Onerilerde bulunur.
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1.13.5. isletmenin Amaclarina Ulasmasinda Yardimc1 Olmak

I¢ denetgi, isletme hedeflerine ulasmak i¢in olusturulmus bulunan prosediirlerin

uygunlugunu ve bu prosediirlerin gerektigi gibi yerine getirilip getirilmedigini inceler.

1.14. KAMU SEKTORUNDE iC DENETIM

Kamu yOnetiminde meydana gelen degismeler sonucunda, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu, kamu yonetimlerinin temel ilkeleri haline gelmistir. Aynen 6zel
sektorde oldugu gibi kamu kurumlarmin yonetimi; muhasebe, i¢ denetim sistemleri ve
i¢ kontrol uygulamalari, biitce, seffaflik ve hesap verme sorumluluguna uygun hale
getirilmeye baglanmigtir. Kamu da hizmet standartlar1 yiikselmeye baslamis, halkin
kamu kurumlarindan beklentileri de bu dogrultuda yilikselmeye baslamistir (Bilge,
2006:42). Kamu kurumlarmin yonetimlerine egemen olan anlayislardaki degisimler,
denetim alaninda yeni yaklasimlara duyulan ihtiyaci da artrmustir. Giiniimiiz modern
yonetim anlayisi, danismanlik ve rehberlik rolleri ile kuruma katk1 saglayan i¢ denetim
uygulamalarmi1 gerekli kilmaktadir. Kamu kurumlarinda i¢ denetimden beklenen

faydalar Semih Bilge’nin de izah ettigi sekilde;

“I¢ denetim:

e [darenin faaliyetlerini yil boyunca izler, iist yonetime degerlendirmeler yapar ve

tavsiyelerde bulunur, yonetimin gerekli onlemleri almasina yardimci olur.

o [darenin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi hakkinda ilk elden bilgiler elde
eder ve belirlenmis amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesi konusunda degerlendirmelerde

bulunur.

o [¢ denetim, izleme siirecinde siireklilik saglar. I¢ denetimin degerleme tavsiye ve
raporlarin tiim yil boyunca siireklilik arz etmesi, kurumsal paydaslara ek deger saglar.
Ayrica  siireklilik  sayesinde yonetim zamaninda iyilestirmeler ve islah edici

diizenlemeler uygulayabilmektedir.

e [darenin kalite giivencesine katkida bulunur.
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® Belirlenmis politikalara, esas ve usullere, ilke ve standartlara uyulup

uyulmadigr konusunda giivence saglar.

® Yapilan analizler, degerlendirmeler ve tavsiyeler ile yonetime katkida bulunur

ve dolayisiyla idarenin faaliyetlerine deger katar.

® Olusturulan raporlarin giivenilirligini artirir.

’

o Mali disiplinin saglanmasi konusunda giivence olarak goriilebilir.” olarak

ozetlenebilir (Aktaran: Kiral, 2014: 26).

Kamu yonetiminde ¢agdas bir denetim uygulamasi yapilabilmesi i¢in, etkin bir i¢
denetim ve i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini, mali saydamligin ve hesap verebilirligin
saglamasi i¢in 1927 yilindan beridir uygulanmakta olan ve giincelligini kaybetmis olan
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu kaldirilarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu getirilmistir (5018 sayili KMYKK 1, 2003: 1. Madde). Bu
kanun kapsaminda kamuda i¢ denetim sisteminin kurulmasi, gerekli diizenlemelerin
yapilmas1 ve takibinin yapilmasi i¢in 5018 sayili KMYKK’ nin 55. Maddesi geregince
2004 yilinda Bakanliklar arasi bir organ olarak I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
kurulmustur. Kurulun Maliye Bakanligi’na bagli bir kurul olmasi, 7 iiyeden olusan
kurulun tiyelerinin birisi Bagbakanin, birisi Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligr’nin
baglt oldugu bakanm, birisi Hazine Miistesarligi’nin bagli oldugu bakanin, birisi I¢
Isleri Bakani’nm, kurulun baskani dahil olmak iizere geriye kalan 3 iiyesinin de Maliye
Bakant’nin Onerisi iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan atanmasi nedeniyle bakanliklar
arast bir organ denilmistir (www.idkk.gov.tr). 5018 Sayili Kamu Mali YOnetim ve
Kontrol Kanununda denetim tiirleri; mali denetim, performans denetimi, sistem denetimi ve

bilgi teknolojileri denetimi seklinde dort baslik altinda incelenmistir.
1.14.1. Mali Denetim

Tim mali islemlere ait verilerin, tablolarin, varliklarin ve dolayisiyla bilginin
biitiinliigii ve giivenilirligi, Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (GKMi)’'ne ve

standartlara uygunlugu denetlenir. Bir diger deyisle mali denetim; kamu kaynaklarinin
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elde edilmesinin, korunmasinin ve kullanilmasinin mevzuata, diger ilke ve esaslara

uygunlugunun denetlenmesidir (Erkan, 2017: 26)

1.14.2. Performans Denetimi

Performans denetimi; kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri
acisindan yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul 6lgiide
karsilanip karsilanmadigmi gérmek i¢cin bir kurumun faaliyetlerinin degerlendirilmesi,

verimliliginin ve iktisadiliginin 6l¢iilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Mali denetim; muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve gilivenilirligi iizerinde
dururken, performans denetimi daha ¢ok idarenin etkinligi lizerinde durmaktadir (Erkan,

2017: 26).

1.14.3. Sistem Denetimi

Kurumlarin isleyisinde karsilasilabilecek aksakliklarin saptanmasina yonelik

gerceklestirilen denetim tiiriidiir (Erkan, 2017: 26).

1.14.4. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Kurumun elektronik bilgi sistemlerinin gilivenilirliginin ve siirekliliginin
saglanmasi, bilgilerin yanlis kullanilmasinin ve ya yok edilmesinin engellenmesi

amaciyla yapilan denetimdir (Erkan, 2017: 27).
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IKINCI BOLUM

SIVIL TOPLUM, SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) VE
TiCARET ODALARI

Sivil Toplum Kuruluglar1 kavrami; Tiirkce’de tam olarak karsili§i olmayan
Ingilizce Non-Governmental Organization (NGO) kavrami yerine kullanilmaktadir.
Sivil toplum kavrami; birey 6zgiirliiklerinin ve temel haklarm korundugu, gonillilik
esasinda Orgiitlenmenin oldugu, toplumun devletin 6niine gegerek devlet politikalarini
denetleyerek yonlendirebildigi, yurttaglk bilincine dayali bir gelismislik diizeyi olarak
tanimlamaktadir (Arslan, 2001:9).

Sivil toplum anlayismin gelismesi ile ortaya cikan insanlarin bir araya gelme
ihtiyact; sivil toplum kuruluslarini ortaya ¢ikarmistir. Devlet politikalarinin disinda
kalan ve bunlardan bagimsiz olarak ¢alisan sivil toplum kuruluslar1 ya da sivil toplum
orgiitleri; politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve c¢evresel amaclar1 dogrultusunda lobi
calismalar1 yapan, iiyelerini ve calisanlarimi gonillilik usuliiyle alan, kar amaci
glitmeyen ve gelirlerini bagislar veya iiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. Sivil
toplum Orgiitleri toplumsal ihtiyagtan dogar ve o ihtiyaglar orgiitsel ilkeleri dogurur
(Engin, 2010:353). Sivil toplum kuruluglar1 devlet ile 6zel sermaye arasinda kalan bir
ac1g1 kapatmaktadir. Sivil toplum kuruluglarina goniillii kuruluslar, kar amac1 glitmeyen
kuruluslar, hiikiimet dis1 kuruluslar ve 3. Sektor gibi isimler de verilmistir (Er6zden,

1998:13).

2.1. SiViL TOPLUM

Sivil toplum kavrami, Avrupa’nin batisinda 18. yy. da ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen giinlimiize kadar ne diinyada ne de iilkemizde net bir tanim yapilamamistir.
Sivil toplum kavrami, farkli toplumlarin geg¢mislerinde yasanan tarihsel gelismeler

1s1ginda cesitli tanimlamalara maruz kalmistir. Sivil toplum kavrammi Niifer Yasin
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ATES “Bireylerin ve gruplarin devletten kaynaklanmayan ve devletge yonetilmeyen her
tiirlii toplumsal faaliyeti icin kollektif bir tanmimdwr.” Seklinde tanimlamistir. Diger bir
tanimlama ile sivil toplum kavrami; insanlarin siyasi otorite olmadan, birbirleri ile olan
ekonomik iliskilerini, aile ve akrabalik yapilarini, hayatlarmi, dini diislincelerini

yasayabilecekleri bir yap1 seklinde ifade edilebilir (www.mehir.org).

2.2. SiViL TOPLUM KURAMLARI

Sivil toplum kuramlar1 3 baslik altinda incelenmektedir.

2.2.1. Cogulcu Sivil Toplum

Cogulcu demokrasi sonucunda ortaya ¢ikan bir sivil toplum kuramidir. Ulkemizde
sivil toplumdan anlagilan olgu, c¢ogulcu sivil toplumdur. Devletin yerine ¢ikar
gruplarmnin ve sivil drgiitlenmelerin etkinligi ile 6zgiirliiklere, haklara ulasilir (Onal,
2000:11). Ayn1 amagla bir araya gelenlerin olusturduklar1 STK’lar, toplumda farkli
amaclarla olugsmus bircok STK’y1 meydana getirmektedir. Cesitliligin orgiitliliige
donlismesi, toplumun ¢ogulcu bir yap1 i¢inde bulunmasina yol agmaktadir. STK’lar
devletin resmi yapist disinda oldugundan, direkt olarak vatandasin temel hak ve
hiirriyetlerini  gelistirici niteligi ile g¢ogulculugu tesvik edici yapidadir (Kongar,

1991:110).

2.2.2. Asgari Devletci Sivil Toplum

Sivil toplum kuruluslarinin tyeleri, karar alma siireclerine katilma, ydnetim
mekanizmalarinin se¢iminde kendisinde bulunan rey hakki ile s6z sahibi olma,
diistincelerini ifade edebilme imkani bulabilme gibi nedenlerle devletin STK’ya uzak

durmasmi istemektedirler (M. H. Ozer, 2008:91).
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2.2.3. Katilmer Sivil Toplum

Gaye; devletin smirlandirilmasi degil, sivillestirilmesidir. Katilimc1 demokrasinin
bir {iriinii olarak kabul edilir (Onal, 2000:11). Devlet iizerinde baski kurmak degil,
devlet miidahalesine karsi bireylerin hak ve hiirriyetlerini devlete karsi korumaktir

(Caha, 2001:45).

2.3. GELISMISLIiK DUZEYINE GORE KUZEY VE GUNEY SiViL
TOPLUM KURULUSLARI VE iLiSKi AGLARI

Sivil toplum kuruluslari literatiirde kuzey ve giiney sivil toplum kuruluslar1 olmak
iizere 2 baslik altinda incelenir. Bu cografi ayrimi1 yapmaktaki amag; refah farkliligini

ve Oncelikleri ortaya koymaktir (Ers6z, 2007:116).

Tablo 1: Cografi Konumuna Gére Sivil Toplum Kuruluslarmin Oncelikleri

Cografi Cesit Refah Farkhihg: Oncelikler
Giiney Sivil Toplum Zayif rpah kaynakla‘l.ra sahiptir. Baskl, i¢ savas, insan haklar1
(Gelismekte olan iilkelerde ithlalleri ve yasam hakkinimn
Kuruluslar A
goriiliir.) korunmas1 konular1
Kuzey Sivil Toplum Guglu mal} kaynfl klara Cevre koruma ve topluma
sahiptir. (Gelismis iilkelerde o
Kuruluslar etkileri

goriiliir.)

2.4. TURKIYE’DE SiViL TOPLUM

Ulkemizde sivil toplum; Cumhuriyet dncesi ve Cumhuriyet dénemi olmak iizere

iki donemde incelenmektedir.
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2.4.1. Cumhuriyet Oncesi Sivil Toplum

Osmanli Imparatorlugu’nun bir vakiflar imparatorlugu oldugu soylenebilir.
Topraklarin imarindan, a¢ ve yoksullarin doyurulmasmna, giydirilmesine kadar her
alanda olusumlarm varligi bilinmektedir. Bu olusumlar sivil toplumun onciiliigiini
olusturmustur (Onal, 2000:22). Osmanlmin son dénemlerinde ki bagimsizlik

miicadelesinin her asamasinda sivil toplum orgiitleri etkin rol almistir.

Devletin yerine getirmede zorlandigi bir takim hususlarda vakiflar devreye
girmistir (Goneng, 2001:63). Vakif sisteminin temelinde, Kur’an-1 Kerim ve silinnetin
yardimlasma ile ilgili emirleri ve insanlhiga yararli olan hizmetlerin tesvik edilmesi
yatmaktadir. Devletin her zaman i¢in vakiflar1 denetleme yetkisi bulunmaktaydi. Devlet
nezaret denilen bu yetkiyi 1. Derecede kadilar ikinci derecede ise vakiflarin
denetlenmesi amaciyla kurulmus olan tiizel kisilikler eliyle kullanirdi  (GOneng,
2001:64). Kamu hizmetleri, Islam diinyasmda ve dolayisiyla Osmanlr’larda devlet
tarafindan iistlenilmediginden bu hizmetler, toplum i¢inde durumu miisait olan kisiler

tarafindan vakiflar aracilig ile yerine getirilmekteydi (Tus, 2001:158).

2.4.2. Cumhuriyet Déneminde Sivil Toplum

Sivil toplumun gelisimi; tek partili donemde pek de parlak bir donem
gecirmemistir. Bu donemde tek parti yonetimine muhalif STK’ lar kapatilmistir. 1925
yilinda ¢ikarilan Takrir-i Siikin Kanunu ile derneklerin faaliyetlerde bulunmalari
imkansiz bir hal almistir. Tek parti yonetimi olarak yonetimi elinde bulunduran
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) sivil yapilanmalar {izerindeki kontrol ¢abasi, 1927
yilinda Parti Kongresinde kabul edilen yeni tiiziiglin 40.maddesi ile ¢ok daha net bir
sekilde dile getirilmistir. Bu madde ile iktidara yani CHP’ye, dernek yonetimlerine
dogrudan miidahale hakki verilmistir. Bu durum; derneklerin 6zerkliginden
bahsetmenin miimkiin olamayacagmi, derneklerin CHP yOnetimine hizmet eden birer
kurum haline donistiriildiigiinii ortaya koymaktadir. 1924 Anayasasi’nin  79.
maddesinde, dernek kurma ozgiirliigliniin bir kanunla sinirlanabilecegi belirtilirken,
1938 tarihinde ¢ikarilan Cemiyetler Kanunu ile dernek kurma izne baglanmis ve dernek

kapatma yetkisi yliriitme organina verilmistir. 1945 yilinda ¢ok partili doneme gecis ile
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iilkemizde sivil toplum diisiincesi gelismeye baslamistir. Buna 6rnek olarak ¢ok partili
hayata gegisten sonra CHP hiikiimeti iscilerin orgiitlenmesini destekleyerek sendikalar
kurmalarmi saglamasi verilebilir. 1947 yilinda Isci ve Is Veren Sendikalar1 ve Sendika
Birlikleri Hakkindaki Kanun’un yiirlirliige girmesi ile 73 is¢i, 4 isveren sendikasinin
kurulusu gerceklesmistir. Ulke icerisinde hizla gelisen is¢i hareketleri iiniversite
ogrencileri tarafindan da destek gormiis, 08renciler is¢ileri destekleyen eylemler bile
yapmuslardir. Ogrenciler tarafindan dernekler kurulmaya baslanmistir. 10 Haziran 1946
tarthinde Cemiyetler Kanunu’nda degisiklikler yapilmis, bu durum dernek sayilarmin
onemli oranda artmasma firsat vermistir. Cilinkii yapilan degisiklik sonucunda
cemiyetlerin ve is¢i sendikalarnin kurulusu serbest birakilmistir. 1950°li yillarda
ticaretin ve sanayinin gelismesi ile 6zel sektoriin kendilerine ait orgiitlenmeler istegi
goriilmiis ve bunun sonunca Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 gibi odalar kurulmus, 6
Subat 1952 tarihinde de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) kurulmustur
(Ozkiraz ve Arslaner, 2015:4-15). Bu dénemde demokratiklesmeyle birlikte meslek
kuruluglar,, sendikalar dernekler, sivil toplum kuruluslarinin sayilari artmustir (Onal,

2000:28).

2.5. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ iSLEVLERI

e Sivil toplum kuruluslar1 kamuoyu olusturarak insanlarin ihtiyaglarinin, istek ve

sikayetlerinin dile getirilmesini saglarlar.

e Ayni gayeyi farkl ¢oziim yollar ile gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis olan

sivil toplum kuruluslar1 ¢cogulcu kiiltiirii topluma yansitirlar.

e Pilot projeler iireterek bu projelere kaynak bulmak ya da bu projelerin
uygulamaya geg¢irilmesinin saglanmasi yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam

konularinda hiikiimet politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilirler.

e Devletin idare organlarinin isleyis politikalarmin halk tarafindan benimsenmesi:
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan savunulmasi halinde daha kolay olacaktir. Diger
taraftan da idare uygulamalarmin sivil toplum kuruluslarinin muhalefeti sonucunda da

ortadan kaldirilabilmektedir (Er6zden, 1998:15).
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e STK’lar, vatandaslik kavraminin gelismesine dogrudan katki saglayabilme
ozelligine de sahiptir. Bu o6zelliginden dolayr STK’larin temeli goniilliiliik esasina
dayaniyor olsa da, devletlerin yasal altyapiy1 olusturarak halkin katilimini 6zendirmesi

ve desteklemesi gerekmektedir. (Aktan ve Coban 2005: 3).

2.6. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIiKLERI

Sivil toplum kuruluslarmnin 6zellikleri;

e Kar amaci giitmemek

e Bagimsizlik

e Goniillilik

e Bir ideale sahip olmak

e Merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk yapmak

Seklinde sayilabilir (M. H. Ozer, 2008:91).

2.7. TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ KURULUS AMACLARI

Sivil toplum kuruluslarinin, kurulus amaglarindan asagidaki sekilde bahsedilebilir

(Onal, 2000:79).

o Kiiltiir kuruluslar1

e Sanat kuruluslar1

e Din kuruluslar1

e Politika kuruluslar

e Saglik kuruluslar1

e Sosyal hizmet kuruluslar1
e Cevre kuruluslar1

e Egitim kuruluslari
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e Dayanisma kuruluslar1

e Bilim kuruluslar1

e Spor ve hobi kuruluslar1

e Kadin ve ¢ocuk kuruluslar1
e Konut kuruluslari

e Iletisim kuruluslari

e Ekonomi kuruluslar1
2.8. TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ YAPILARI

Ulkemizdeki sivil toplum kuruluslarmin yapilar1 hukuksal ve toplumsal olmak

iizere iki baslik altinda izah edilebilir.
2.8.1. Hukuksal Yapilan

Sivil toplum kuruluslarmin hukuki yapilarin1 Genel Hukuk Diizeni A¢isindan ve

Devletle iliskileri A¢isindan olmak iizere 2 grupta incelemek miimkiindiir.
2.8.1.1. Genel Hukuk Diizeni A¢isindan

Sivil toplumun bireyleri ekonomik, siyasi ve toplumsal gayelerini gergeklestirmek
iizere birlesirler. Bunlardan bir kismu tiizel kisilik kazanirken bir kisminin da tiizel
kisiligi yoktur (Gonel, 1998:2). Tanzimat’in ilanina gelinceye kadar Osmanli
Devleti’nde egemen olan hukuk sistemi dinsel/geleneksel bir 6zellikteydi. Bu sistemin 2
kaynag1 vardi. Bunlardan birisi Ser’i hukuk sistemi, digeri ise Orfi-sultani hukuk

sistemiydi (Onal, 2000:33).
2.8.1.2. Devletle Iliskileri Agisindan

- Devlet STK’lar iizerindeki vesayet ve denetimini gesitli yollarla yapmaktadir.

Bu denetim c¢ogu kez dogrudan olmaktadir. Soyle ki; Tiirkiye’ de STK’lar iiyelerin
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kendi inisiyatifi dogrultusunda ama devletin izni ile kurulmaktadir. Ornegin; meslek

kuruluslar1 ve vakif kuruluslar1. (Onal, 2000:34).

- Devlet kimi STK’lar1 da dolayli denetim yapmaktadir.

2.8.2. Toplumsal Yapilan

Toplumsal yapilarina gore sivil toplum kuruluslarini tek tek incelemek gerekir.

Bunlar;

2.8.2.1. Dernekler

Dernek kurma hakk: ilk defa 2. Mesrutiyet ile anayasaya girmis olmasma karsin
ilk dernekler 1856 yilindaki Kirim Savasi sonrasinda kurulmustur. Dernekler ile ilgili
olarak cemiyetler kanunu ile 1909 yilinda ilk diizenleme yapilmistir. 1938 yilinda yeni
bir yasa cikarilmis olup dernekler iizerinde otoriter bir sistem Ongoriilmistiir. 1946
yilinda; 3512 sayili bu yasanin bazi hiikiimleri yumusatilmistir. 1961 anayasasi ile
dernek kurma Ozgiirliigii genisletilmistir. 12 Mart 1971 muhtirasindan sonra bu
anayasanin ilgili maddelerinde biraz daha smirlandirmalar getirilmis, 1 y1l sonrada 1630
sayil1 yeni bir yasa ¢ikarilmis ve devletin dernekler iizerindeki kontroliinii artirmistir.
1983 yilinda 2908 sayil1 yasa ile dernekler daha yasakc¢i bir konuma gelmis ve bundan
dolay1 bu donemde derneklesme durma noktasina gelmistir. 1984 yili sonrasinda dini
dernekler, ¢evreci kuruluslar ve kadin kuruluslarmin ¢ogaldigi gézlemlenmektedir. 1995
yilinda anayasanin 33. Maddesinin degistirilmesi ile dernekler yasasinin kisitlayici bazi
hiikiimleri yumusatilmistir. Bakanlar Kurulu bazi derneklere “Kamuya Yararli Dernek”
statiisii ile birtakim ayricaliklar vermistir (Gonel, 1998:2). Halen iilkemizde 113.060

adet ilimizde ise 2.889 adet dernek faaliyetine devam etmektedir.
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Yillara Gore Faal Dernek Sayisi
Kaynak: DERBIS
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Grafik 1: Ulkemizde Faal Bulunan Dernek Sayisinin Yillara Gére Dagilimi

Kaynak:https://www.dernekler.gov.tr
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Grafik 2: Konya ilinde Faal Bulunan Dernek Sayisinin Yillara Gére Dagilimi

Kaynak:https://www.dernekler.gov.tr
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2.8.2.2. Vakiflar

Vakif: Arapcadan dilimize ge¢mis olan vakif kelimesi sozliikte; “Durdurma,
hareketten alikoyma, hareketsiz birakma anlamlarina gelmektedir.” Ayrica “Tamamen
verme, biisbiitiin verme” anlamini da igermektedir. Tlirk Medeni Kanununa gore vakif;
“gercek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklari belirli ve siirekli bir amaca
ozgiilemeleri ile olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir” (Www.vgm.gov.tr).
Ulkemizdeki vakiflarin kokeni Islam Hukukudur. Islam topluluklarinda hayir, sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma gibi dini diisiincelerle vakiflar tesvik edilmistir. Tarihte ilk
vakif olarak; Hazreti Omer (R.A.)’in Hayber’in fethinden sonra kendisine ganimet
olarak diisen bir arazinin satilmamasi, miras birakilmamasi ve hibe edilmemesi sarti ile
fakir, kole, misafir ve Allah yolunda olanlarin yararlanmasi i¢in vermesi olarak kabul
edilmektedir (www.vgm.gov.tr). Selcuklu ve Osmanli devletleri déneminde
yaygmlagsmustir. Vakif kuran kisilerin, yani geliri fazla olan iist tabakalardan servet ve
gelirin, onlarin miilkiyetinden ¢ikararak toplumsallagsmasimi ve elde edilen nemalarinin
alt tabakalara gelir ve hizmet seklinde yayilmasmi saglayan vakiflarla, vakif tlkesi
haline gelen Osmanli’da aglar doyuyor, ¢iplaklar giyiniyor, susuzlar su buluyor, hayat
korunuyor ve kolaylasiyor, insanlar kotiiliiklerden uzaklasiyor, daha miireffeh bir hayat
yasaniyordu (Cansiz ve Oren, 1999:171). Osmanli Devleti’'nde sahislarin kendi
malvarliklarindan aywrarak vakiflar kurduklari gibi devletin hazinesinden de vakiflar

kurulmustur.

Osmanli devleti doneminde egitim ve kiiltiir hizmetlerinin hemen hemen hepsi
vakiflar araciligi ile yiriitilmekteydi. Bunun yaninda yollar, kopriiler, cesmeler,
camiler, hamamlar, agevleri gibi akla gelebilecek bir ¢ok hizmet yine vakiflar aracilig
ile yapilmistir. Ayrica saglik hizmetleri, askerlik, giivenlik ve spor hizmetleri de

vakiflar araciligi ile yapilirdi (Cansiz ve Oren, 1999:179-184).

Tanzimat’tan sonra vakiflarin bir denetime baglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis
ve “Evkaf Nezareti” kurulmustur. 1924 yilinda Evkaf Nezareti kaldirilmig bunun yerine
Vakiflar Genel Miidiirliigii kurulmustur. 1935 yilinda 2762 sayili kanun ile bu konuda
diizenleme yapilmis 1954 yilinda vakiflarn maddi problemleri ile ilgilenmesi igin

Vakiflar Bankasi1 kurulmustur. 1967 yilinda 903 sayili kanun ile vakiflar konusu tekrar
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diizenlenmistir. Bu sayede vakiflar ¢ogalmistir. Bakanlar kurulu karar1 ile bazi vakiflara
“Vergiden muaf vakif” statlisi verilmistir (Gonel, 1998:5). Miisliman-Tiirk
medeniyetinin kiiltiirinii ve temel degerlerini yasatmaya calisan iilkemizde, Vakiflar
Genel Midiirliigii’niin ¢alismalar: ile 2006 yili “Vakif Medeniyeti Yih” olarak ilan
edilmisti (Bolat, 2009:131). Halen iilkemizde 5075 adet ilimizde ise 160 vakif

faaliyetine devam etmektedir (www.vgm.gov.tr).

2.8.2.3. Sendikalar

Ik sendikalar 1909 yilinda yiiriirliige giren Dernekler Yasasi ile kurulmustur.
Cumhuriyet donemindeki ilk anayasa ile is¢ilere sendikalasma hakki verilmis, 1925
yilindaki Takrir-1 Stikun ile sendikalasma biraz yavaglamistir. 1933 ile 1938 yillar1 aras1
diizenlemeler ile sendikalasma ve grev hakkina kesin bir yasak getirilmistir. 1947
yilinda 5018 sayili kanun ile sendikalasma yolu yeniden acilmis lakin grev hakki yasagi
halen devam etmekteydi. 1952 yilinda ilk sendika olarak Tiirk-Is kuruldu. 1961
Anayasasinin getirmis oldugu diizenlemeler ile tiim ¢alisanlara sendika hakkini, iscilere
de grev ve toplu s6zlesme hakki verilmistir. 1963-1965 yillarinda kamu c¢alisanlar1 da
dahil olmak {iizere tiim c¢alisanlarin sendikal haklar1 yeniden diizenlenmistir. 71
anayasasi ile kamu c¢alisanlarinin sendikalagmalar1 yasaklanmistir. 12 Eyliil sonrasinda
Tiirk-Is ve Hak-Is disindaki tiim sendikalar ve sendika konfederasyonlari, bagl
kuruluslar kapatilmistir. Suanda sendika ve konfederasyonlar, 1983 yilinda ¢ikarilmis

olan 2821 sayil1 Sendikalar Kanununa tabidir (Gonel, 1998:6).

2.8.2.4. Kooperatifler

Ticaret Bakanlig1 Kooperatifcilik Genel Midiirliigii Kooperatifi; “Kooperatifler
ortak ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyag ve istekleri miisterek sahip olunan ve
demokratik olarak kontrol edilen bir igsletme yoluyla karsilamak {izere goniillii olarak bir
araya gelen insanlarin olusturdugu o6zerk bir teskilattirlar.” seklinde tanimlamis ve

Kooperatiflerin genel 6zelligi olarak da;
® “Goniillii ve acik tiyelik

o Ortaklarin demokratik kontrolii
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o Ortaklarin ekonomik katilimi

e Ozerklik ve bagimsizlik

® Egitim, 6gretim ve bilgilendirme

® Kooperatifler arast igbirligi

® Topluma karst sorumluluk™ belirtilmistir (https://koop.gtb.gov.tr/kooperatifler)

Tablo 2: Tiirlerine Gore Kooperatifler ve Ortak Sayilari

Kooperatif Birlik Merkez Birligi

ilgili Bkn. Kooperatif Tiirleri Sayisi Ortak Sayisi Ortak K.* Sayisi Ortak
Sayisi Sayisi B.* Sayisi
Tarimsal Kalkinma Koop. 8.173 842.563 82 4.939 4 77
Gida, Tarim [ gy1ama Koop. 2.497| 295.984 13 733 1 10
Hava;Clhk Su Uriinleri Koop. 522 20972 14 202 1 12
Bkn. Pancar Ekicileri Koop. 31| 1.638.981 1 31 - -
Tarim Kredi Koop. 1.767| 1.082.978 16 1.767 1 16
ARA TOPLAM 12.990| 3.890.478 126 7.672 7 115
Konut Yapi Koop 54.996| 1.985.076 338 10.525 3 62
Sgsl‘f %Y; Kiigitk San. Sit.YaptKoop. 1.052|  127.098 5 142 - -
Toplu Isyeri Yap1 Koop. 1.810 103.536 7 116 - -
ARA TOPLAM 57.858| 2.215.710 350 10.783 3 62
Tarim Satis Koop. 322 602.248 17 322 - -
Bagimsiz TSK 22 2.245 - - - -
Tiitlin Tarim Satis Koop. 66 23.414 - - - -
Yas Sebze Meyve Koop. 37 2.886 - - - -
Tiiketim Koop. 2.970| 288.063 17 155 1 9
Motorlu Tastyicilar Koop. 6.734 199.220 42 754 1 15
Esnaf ve Sanat. Kef. Koop. 993 685.105 32 894 1 32
Kiigiik Sanat Koop. 331 10.043 5 14 - -
Ticaret | Temin Tevzi Koop. 344 24.497 - - - -
Bakanlig1 | Turizm Gelistirme Koop. 391 17.448 3 33 - -
Uretim Pazarlama Koop. 483 22.491 5 429 - -
Tedarik Kefalet Koop. 7 599 - - - -
Yayincilik Koop. 31 767 - - - -
Hamallar Tas1. Koop. 11 586 - - - -
Isletme Koop. 585 98.769 1 7 - -
Sigorta Koop. 3 15 - - - -
Yardimlasma Koop. 24 22.160 - - - -
Egitim Koop. 30 2.481 - - - -
ARA TOPLAM 13.384| 2.003.037 122 2.608 3 56
GENEL TOPLAM 84.232| 8.109.225 598 21.063 13 233

Kaynak: https://koop.gtb.gov.tr
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Kooperatif¢ilik Osmanli Devleti’nde zamanin Nig Valisi Mithat Pasa’nin
onciiliiglinde memleket sandiklar1 ile 1860 yilinda baslamistir. 1863 yilinda Memleket
Sandiklar1 Nizamnamesi ile bu alanda ilk diizenleme yapilmistir. 1988 yilinda ise
Memleket Sandiklar1 Menafi Sandiklar1 ile yeniden bir diizenleme yapilmistir. Bu
kuruluslarm maddi ihtiyaclarina destek i¢in Ziraat Bankasi kurulmustur. 1911 yilinda
Aydin yoresinde kooperatifler kurulmaya baslanmis daha sonra bu kooperatifler Aydin
Incir Miistahsilleri Zirai Satis Kooperatifleri ittihadi isminde birlesmislerdir. istanbul’da
ilk tiiketim kooperatifi kurulmustur. 1926 yilinda Tiirk Ticaret Kanununa eklenen
hiikiimlerle kooperatifler bir ticaret ortaklig1 olarak kabul edilmis ve bunun sonucunda
kentsel alanda da kooperatiflerin kurulmasma, yayilmasma imkan saglanmustir. ilk
konut yap1 kooperatifi 1934 yilinda Ankara’da kurulmustur. 1935 yilinda kanun ile
tarim satis kooperatifleri ve birlikleri ile tarim kredi kooperatifleri kurulmustur. 1951
yilinda ise esnaf kefalet kooperatifleri kurulmustur. 1971 de kdy kalkinma kooperatifleri
ve esnaf kefalet kooperatifleri merkezi birlikler haline gelmistir. 1969 da kooperatiflere
0zel kanun ¢ikarilarak sirketlerden farkli olduklari kabul edilmistir. 82 anayasasi ve
buna bagli olarak yapilan diger yasal diizenlemeler ile kooperatifler iizerinde ki devlet
denetimi artirilmig, kooperatiflerin siyasetle ilgilenmeleri yasaklanmis, bazi
kooperatiflerin yOneticilerinin devlet idaresince atanmasina imkan verilmistir. Tarim
Kredi Kooperatiflerine ve Tarim Satis Kooperatiflerine devlet kontroliinii artirici

diizenlemeler yapilmistir (Gonel, 1998:7).

2.8.2.5. Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar1 ve Ust Kuruluslari; Anayasanin
135 inci maddesiyle diizenlenmis olup “Belli bir meslege mensup olanlarin miisterek
ihtivaglarint  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve
halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve
ahlakini korumak maksady ile kanunla kurulan ve organlart kendi iiyeleri tarafindan
kanunda gosterilen usullere gére yargi gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel

kisilikleridir. ” seklinde tanimlanmistir (www.tbmm.gov.tr).
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Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinin st birlikleri;
1. Tirk Dis Hekimleri Birligi

2. Tiirk Eczacilar1 Birligi

3. Tiirk Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

4. Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

5. Tiirk Tabipleri Birligi

6. Tirk Veteriner Hekimleri Birligi

7. Tirkiye Tohumcular Birligi

8. Tiirkiye Bankalar Birligi

9. Tirkiye Barolar Birligi

10. Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi

11. Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

12. Tiirkiye Noterler Birligi

13. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi

14. Tirkiye Sermaye Piyasast Araci Kuruluslar1 Birligi

15. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

16. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

17. Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi

seklinde sayilabilir (www.dpb.gov.tr)

Ulkemizde ki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin tarihsel gelisimi
incelendiginde; Hisbe Teskilati, Ahilik ve Lonca sistemine dayanan kokli bir

gecmisinin oldugu goriilmektedir.

Ticaret odalarindan 1950 yilinda ¢ikarilan 5590 sayili kanunun 1. Maddesinde

“Ticaret ve Sanayi odalari, ticaret odalari, sanayi odalari ve deniz ticaret odalari,
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tiyelerinin miisterek ihtiyaclarint karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hdkim kilmak tizere
meslek disiplinini, ahldk ve tesaniidiinii korumak ve bu kanunda yazili hizmetleri
gormek amaciyla kurulan kamu kurumu niteliginde tiizelkisilige sahip meslek
kuruluslaridir.” seklinde bahsedilmistir (www.tobb.org.tr). Meslek odalarinin bagl
bulundugu iist birlik Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) dir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile odalar ve borsalar, 15/3/1950 tarihli ve
7457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5590 sayili Kanun ile kurulmustur. Yeni
diizenlemeler getiren ve 1/6/2004 tarihinde yiiriirliige giren 5174 sayili Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile 5590 sayili Kanun yiirtirliikten

kaldirilmistir (www.tobb.org.tr). Merkezi Ankara’da olan birlik, odalar ve borsalar

arasindaki birlik ve dayanigsmay1 temin etmek, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, oda ve borsa iiyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
iilke ekonomisinin gelismesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, meslek disiplinini ve
ahlakin1 korumak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur (Ozdemir Karaca, 2014:177). Kisa adi TOBB olan birlik; 6zel
sektoriin Tiirkiye’de yasal temsilcisidir. TOBB 81 il 160 ilgceye yayilmis 365 oda ve
borsanin (Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Deniz Ticaret

Odasi ve Ticaret Borsasi) Uist kurulusudur (www.tobb.org.tr).

2.9. TICARET ODALARININ DOGUSU

Giiniimiizde ki meslek odalarmni, Osmanl Devleti déneminden hatta Islamiyet’in
dogusundan bu giine kadar ki siirecte gecirdigi evrelerden bahsederek aciklamak
gerekmektedir. Islam dini; ticarete ve ticaret erbabina verdigi dénem kadar, ticari
teskilata da ©Onem vermistir. Insanlarm ihtiyaclarmi karsilamalar1 igin devletler
tarafindan insanca murakabe altinda tutulmalar1 amaci ile; Islamiyet ve adaletle ¢alisan
devletler, nizamnameler ve birtakim kurallar koymuslardir (Eminoglu, 1997:113). Bu
kurallar zamanla teskilatlara doniismiis, bu teskilatlar ise gliniimiize meslek odalari

seklinde gelmistir.
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2.9.1. Hisbe Teskilati

Ticaretin insani bir is olmasi sebebiyle bu isle ugrasanlarin da insanca hareket

etmeleri gerekmektedir.

Islam devletleri ile birlikte Tiirk devletlerinde de ticaret hayat1 ile ilgili olarak
ortaya konmus olan sartlar vardi. Islam dini bu sartlara neden bdyle yaptin manasinda
olan muhasebe kelimesinin kokiinden gelen “Hisbe” adi verilmis, bu kurulun basina
“Muhtesib (Hesaba Ceken)”, Muhtesibin isine “ihtisab” ve bulundugu yere de
“Daru-1 Hisbe” denilmistir. Muhtesibi kadiya karst sorumlu, kadiy1 da divana karsi
sorumlu kilmigtir. Hisbe teskilatini da bu sahada ¢alisanlarin ahlakindan ve

muamelelerinden sorumlu kilmistir (Eminoglu, 1997:113).
2.9.1.1. Asr-1 Saadette ihtisab

Peygamber efendimiz Miisliimanlara va’z u nasihat etmekle birlikte pazarlarda
dolasir ve tiiccar ile miisterileri murakaba ederlerdi. Pazarlardan gelen sikayetleri
dinlerlerdi. Peygamber efendimizin vefatindan sonra Halife olan Hz. Ebu Bekir (R.A)
Hz. Omer’i Kadi tayin etmisti. Hz. Omer’de carsi-pazarin muhtesipligini kendisi
yapard1. Hz. Omer halife olduktan sonra da yine muhtesiblige kendisi devam etmis, hile

yapanlar1 cezalandirmistir (Eminoglu, 1997:115).
2.9.1.2. Emevi Devletinde Ihtisab

Emevilerde muhtesib sistemini aynen devam ettirmistir. Omer B. Abdilaziz bu

sistem tizerinde ¢ok durmus, 6zel gorevli muhtesibler atamistir (Eminoglu, 1997:116).
2.9.1.3. Abbasi Devletinde Ihtisab

Abbasilerde de muhtesib sistemi aynen devam etmistir. Abbasi halifesi Ebu Cafer
El-Mansur’un Ebu Zekeriyya b. Yahya’y1r Bagdat ve carsilarina muhtesib olarak atadigi
goriilmiistiir. Hisbe makami bazen devlet reisinden sonra, bazen de kadidan sonra
gelirdi. Bazen muhtesibin eline polis amirligi imtiyazi da verilirdi. Bazen kadinin

kendisi muhtesib olurdu (Eminoglu, 1997:117)
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Hisbe Teskilatinin;

e Olgii-tart:

e Saglik ve temizlik kontrolii

e Faiz

e Siipheli ticari faaliyetler, aldatma

e Fiyat kizigtirma

® Les icki ve domuz ticaretini Onleme

e Pazarlarda isgorenler arasindaki anlagsmazliklar1 giderme
e Borg¢lular1 bor¢larmi vadesinde 6demeye tesvik etme

e Zengin ve varlikliyr dilencilikten menetme, giiclii ise bir meslek edinmeye

mecbur kilma
e Hayvanlara zarar verecek agirlikta yiik yliklemekten men etmek
e Gemicileri; gemiyi batiracak agirlikta yiik almaktan men etmek

e Isyerlerinin konum anlammda dagilimlarini yapmak, birbirleri ile uyumlu

meslek gruplarini bir araya toparlamak

e icinde ates yanan meslekler; demirci, firinci, giizel koku satanlar ile elbise

satanlar1 birbirinden ayr1 konumlandirmak

gibi gorevleri vardi (Eminoglu, 1997:117-118).

Hisbe i¢in bazi ilkeler tespit edilmisti. Bunlar meslekten meslege gore degisiklik
gosterirdi. Her sanat ve meslek dali i¢in bir veya birden ¢ok bilirkisi tayin edilir bu
bilirkisiler de o meslek dalinda uzmanlasir, isin tiim hile ve dalaverelerini bilirdi. Her
meslegin rekabet icinde olmasi amaciyla nizamnameler ve raporlar diizenlenirdi.
Mubhtesib secimi i¢inde belirli kurallar konulmustu. Muhtesib gorevini yaparken, hatali
olan kisileri sozlii olarak uyarir, dogru yolu gosterme, Allah korkusunu hatirlatma, vaaz
verme yontemlerini kullanir, bir diizelme olmaz ise ¢irkin olmamak iizere sézle incitme
yine diizelme olmazsa bizzat eliyle degistirme, yine netice alamazsa cezalandirma,
dovme, tazir cezasi verme ve nihayetinde yardimcilarini yada silahini kullanma

asamalarini kullanirdi (Eminoglu, 1997:118)
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2.9.1.4. Biiyiik Selguklu Devleti’nde Ihtisab

Her sehirde, loncalar1 teftis ve ticaret ahlakini kontrol eden bir muhtesib
bulunmaktaydi. Sehirlerde alis-verisin dogrulukla yilirimesini saglamak, terazi ve
fiyatlar1 denetlemek, dirhemleri kontrol etmek, sehir pazarlarinda satilan mallara hile ve

hiyanetin karigsmasini 6nlemek gibi gorevleri vardi (Eminoglu, 1997:123)

2.9.1.5. Anadolu Selcuklu Devleti’nde htisab

Anadolu Selguklu devletinin idari teskilatinin iginde bir Divan-1 Muhtesib/Dartii-1
Hisbe isminde bir daire vardi. Muhtesibin carsi ve pazarda yiyecek, icecek yakacak
maddelerinin fiyat ve diger durumlarmmin murakebesinde tam bir gayret ve itina
gostermesi, satici ile alic1 arasinda adaletsizlige meydan vermemesi, ihtisab sartlarmin
tamamima uyulmasina dikkat etmeleri yaninda ahlak ve geleneklerle ilgili diizenin
korunmasi gorevleri de vardi. Muhtesib; lonca temsilcileri ile birlikte her ay fiyatlar
tesbit ederek dairenin kapisina asardi ve gerek fiyat ve gerekse Olgiilerde sahtekarlik
yapanlar1 cezalandirirdi. Higbir kimse Mubhtesib’in kararma itiraz etme sansina sahip
degildi. Hatta Muhtesib’in bu yetkisi sadece ticari hayat ile ilgili degil, dini hayatta da
gecerli idi. Bu bakimdan dini vazifesi bulunanlar bile Muhtesib tarafindan kontrol

edilirdi (Eminoglu, 1997:125).

2.9.1.6. Osmanli Devleti’nde Ihtisab

Diger Miisliiman devletlerde oldugu gibi Osmanli Devlet’inde de hisbe teskilati
devlet kadrosu i¢inde yer almaktaydi. Osmanlilarda da diger devletlerde oldugu gibi
hisbe teskilatinin basindaki kisiye muhtesib ismi verilmis bununla beraber bazen
“Ihtisab Emini” bazen “Ihtisab Agas1” bazen de “Ihtisab Nazir1” isimleri verilmistir.

Osmanli’larda muhtesibin ticari vazifeleri olarak;

e Esnafin kontrola
e Isyeri agma ruhsati

e Riisumat toplama
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e Ihtisab gelirinin dagitimi
e Gegis tezkireleri verilmesi
e Giyim ve kiyafet kontrolii
® Diger vazifeler

e [oncalar1 kontrol etmek

sayilabilir (Eminoglu, 1997:131-132).

Tanzimat’tan sonra gerek Loncalarin, Gediklerin ve gerekse Hisbe Teskilatinin
yeni sart ve ihtiyaclara gore yeniden diizenlenmesi gerektiginden bazi caligmalar
yapilmistir. 1860 yilinda Mithat Pasa gedikler i¢in yeni bir nizamname hazirlatmistir.
1879 yilinda ilk ticaret odasi olarak Istanbul Ticaret Odas1 kurulmustur. 1909 II.
Mesrutiyet devrinden Esnaf Cemiyetleri Talimatnamesi ¢ikarilmis ve esnaflar kendi
arasinda dernek kurmaya baglamiglardir. 1910 yilinda ticaret ve sanayi odalar1 i¢in yeni
nizamname ¢ikarilmistir. 1913 yilinda ise Gedik ve Lonca teskilati tamamen

kaldirilmistir (Eminoglu, 1997:192).

Cumhuriyet Doneminde; ilk defa 1924°te 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1
kanunu yaymlanmistir. Ayn1 yil bu kanuna dayal1 bir de nizamname ¢ikarilmistir. 1942
yilinda 4355 sayili yeni bir Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu ¢ikarilmig biitiin eski

kanun ve nizamnameler yiiriirliikten kaldirilmigtir (Eminoglu, 1997:192-193).

Meslek odalarmin anayasal dayanagi konusunda 1961 anayasasinda yeni
diizenlemeler yapilmig olsa da, 1982 anayasasinda c¢ok ayrmtili bir sekilde
diizenlenmistir (Ersdz, 2007:87). Meslek odalarimin Kamu Kurumu Niteligindeki

Meslek Kuruluslar1 oldugu 1982 anayasasinin 135. Maddesinde;

“Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve iist kuruluslari, belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarimin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim

kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve
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organlart kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi

altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel kisilikleridir.” seklinde belirtilmistir.

2.9.2. Ahilik

Ayni meslek ya da zanaat dalindaki insanlarin olusturduklar1 ahlaki ve mesleki
teskilatlardir. Bu orgiitler, ekonomik islevlerinin yani sira meslek erbaplarinin ve
toplumun egitimi, sosyal hizmet, iiretim ve ¢alisma kosullarinin belirlenmesi gorevlerini

istlenmiglerdir.

Ahilik; calisma hayatinda usta, kalfa ve ¢irak iligkilerini diizenleyerek belirli bir
otorite ile kurulmus ahlaki diizene sahip idi. Ahilik teskilatinda yer alan “Orta Sandig1”
gilinlimiiz sosyal giivenlik kurumunun ilk 6rnegini olusturmaktadir. Orta sandig1 sosyal
glivenlik kurumunda oldugu gibi calisanlarin hastalik, sakatlik, yaslhlik, 6liim gibi
sosyal risklere karsi bir glivence olmanin yanisira ihtiyact olana bor¢ verme,
calisamayacak duruma gelenlere yardim etme gibi fonksiyonlar1 ile de bir yardim
sandig1 islevi gormekteydi. Diger taraftan sosyal sorumluluk baglaminda bu orgiitlerin
tiikketiciyi de koruma islevleri vardi. Teskilat zarara ugrayan bir tiiketicinin zararmi ilgili
esnaftan alip tiiketiciye verilmesini saglardi. Tiiketiciyi zarara ugratan esnaftan zararin
tazminini talep eden Orgiit esnaftan buna karsihik goéremedigi takdirde birka¢ defa
yaptig1 uyar1 sonucunda esnafi bu isi yapmaktan men ederdi. Ayrica fakirler, yolcular,
yoksular, diigkiinler, kimsesizler ahiligin isyeri disindaki merkezleri olan zaviyelerde
doyurulmus, egitilmis ve yardim edilmis olup teskilat iiyelerinin mesleki sorunlarinin
¢oziime kavusmasi ve teskilatin yonetilmesi saglanmistir. Isyerlerinde calisan ¢iraklarin
mesleki egitimini veren ahilik teskilat1 zaviyelerde de her meslek grubu kendi liyelerinin

ahlaki egitimini vermekteydi (Erséz, 2007:66).

Tirk devletlerinde Ahi teskilatinin kadinlar kolu olarak goriilen Anadolu Bacilari
(Baciyan-1 Rtim) isimli bir teskilat kurulmustur (Bayram, 2008:63). Bu teskilatin tiyeleri
adindan da anlasilacagi iizere sadece kadinlar ve geng kizlardan olusmaktaydi. Ahilik
nasil ¢esitli sanat kollarina mensup erkeklerin kurdugu bir teskilat ise Bacilik ta kadin el

sanatlarini icra eden kadinlar arasi bir sanatkarlar organizasyonudur (Bayram, 2008:68).
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Ahi teskilatinin genel yapisina bakildiginda kapsamli bir organizasyon semasiyla
karsilasilmaktadir. Teskilatin basinda Seyh’iil Mesayih (Ahi Seyhi) vardi. Ahi Seyhine
bagli olan her ilde bir Ahi Baba bulunurdu. Ahi babalarin atanmalar1 ve azilleri Ahi
Seyhinin tasdikinden sonra gergeklestirilirdi (Erbasi, 2016:137). Ahi Babaya bagl her
ildeki her bir meslek grubunun lideri olan Ahi bulunurdu. Ahi teskilatinin temel
organlarindan birisi idare heyetidir. 5 kisilik idare heyetinde Ahi Baba ile birlikte
Yigitbasi, Is¢ibas1 ve ehl-i hibreler bulunmaktaydi. Ahi Baba ve Esnaf Seyhi almacak
olan kararlarda bu idare heyeti ile birlikte esas sorumlulardi (Erbasi, 2016:137).

XIV. Yiizyildan sonra organize esnaf birlikleri konumuna gelen ve ekonomik
faaliyetleri on plana ¢ikan ahilik, esnaf birliklerinin idari islerini diizenleyen bir
teskilattan ibaret olmaya baglar. Kapitiilasyonlarin ahiligi menfi yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Bunda fermanla esnaflik hakkini alarak ahilik teskilatina giren
yenigeri ve sipahilerin de etkileri olmustur. Ahilik XVIII. Yiizyilda yerini Lonca’ya
birakmustir (Arabaci, 1999:74).

2.9.3. Lonca-Gedik

Ayni meslek dalindaki insanlar1 bir araya toplayan orgiitlerdir (Goneng, 2001:60).
Loncalarin her seyden once piyasayr ve lretim kosullarimi diizenleyerek iiyelerine
glivence ve istikrar saglamak gibi amaglar1 vardi. Ayni meslekteki insanlari, lonca
disindan ve i¢inden gelecek rekabete karsi korunmalarini sagliyordu. Her meslegin
Loncas1 kendisini devlete kars1 temsil etmek {lizere Kadinin kayit ve gozetimi altinda bir
Kethiida secerdi. Bir kentteki tiim kethiidalarin basinda da Sehir Kethiidas1 bulunurdu.
Ayrica loncalarda tiretimi denetlemek ve diizeni saglamak i¢in Gedik’ler kurulurdu. Bu
gedikler kentteki kendi meslek gruplar1 ile ilgili igyeri, tezgah, diikkan sayilarini
belirler, yeni diikkkan acilmasina izin vermezlerdi. Kethiida tarafindan diikkan agmak
isteyenlerin durumlar1 incelenir, diger meslek mensuplarmin da onay: aldiktan sonra

devlet izni ile birlikte yeni bir diikkan agilabilirdi (Goneng, 2001:61).
Devlet loncalar {izerindeki denetimini “ihtisab veya hisba” denilen

diizenlemelerle yapardi. Kadi baskanliginda lonca temsilcileri loncanin kurallarini

belirlerlerdi. Bu diizenlemeler devlet adina muhtesip {invanli gorevli tarafindan
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yiiriitiilirdi. Bu muhtesipler ayni zamanda loncalardan devlet adma vergileri
toplarlardi. Uretilen mallarin kalite standartlarmin ve fiyat birlikteliginin saglanmasi
icin kad1 baskanliginda ilgili lonca temsilcileri bir araya gelerek {iriiniin maliyeti ve kar
oranini hesap ederek iiriiniin fiyatin1 belirlerlerdi. Buna Narh adi verilirdi. Bu sistem
sayesinde devlet rastgele fiyat artiglarinin oniine ge¢mis oluyordu (Goneng, 2001:62).
Zamanla Lonca sisteminin ticaret ve zanaatta rekabeti smirlandirdigi kanaati
yayginlagsmaya baslamistir. 1838 yilinda Balta Limani Anlasmasi ile ¢okiis baslamis,
glimriik kolaylig1 saglanan fabrika iirtinleri ile hizlanmistir. 1856 yilinda Islahat
Fermani ile azinhiklarin hepsine her tirlii ticaret, sanat ve meslek uygulayabilme
Ozgiirligl verilmistir. 1860 yilinda biitiin “gedik beratlar’” 1912 yilinda da Loncalar
tamamen kaldirilir (Arabaci, 1999:190).

2.9.4. Esnaf Kahyaliklan

Loncalarin Tanzimat’tan sonra dagilmalar1 sonucunda, kiiclik esnaf ve kiigiik
tacirleri catis1 altinda birlestiren “Esnaf Kéahyaliklar1” kurulmustur. Esnaf Kahyaliklari;

Ahiligin ve Loncalarin devami seklindedir (Arabaci, 1999:76).

2.9.5. Esnaf Cemiyetleri

II. Mesrutiyetin ilanindan sonra Esnaf Kahyaliklar1 kaldirilarak bunun yerine
Esnaf Cemiyetleri kurulmustur. Sanatlarin ilerlemesine yarayacak tedbirler alip esnafa
duyurmak, mesleki ihtilaflar1 ¢6zmek, esnafla hiikiimet arasinda araci olmak gibi
gorevleri vardi. Ahilige benzer bir islevi listlenen cemiyetlerin karar alma haklar1 vardi
ama uygulama icin belediyelerden izin almalar1 gerekmekteydi (Arabaci, 1999:191).
1932 yilinda 22 adet esnaf cemiyeti bulunmaktaydi. Bu cemiyetlerin bircogu giintimiize
kadar gelemeyerek yok olup gitmis, ¢ok az bir kismu ise gliniimiize kadar gelebilmistir

(Arabaci, 1999:77).
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2.9.6. Meslek Odalan ve Ticaret Odalan

Osmanli Devletinin gerileme doneminde; Loncalarin kapanisina zemin hazirlayan
gelismeler, aslinda meslek odalarinin kurulmasma sebep olmustur. Yerli ve Islami esnaf
teskilatlari, ticari hayatin bati ile yakin temasa gecmesinden sonra hizli bir sekilde
islevini yapamaz hale gelmistir (Arabaci, 1999:77). Dini yasayis tarzi ile ticareti
biitlinlestiren esnaf teskilatlar1 yerini artik devlet teskilatinda oldugu gibi mesleki ve
ticari teskilatta da Fransiz Inkilabindan ilham alan teskilatlar haline gelmistir. Milli
miicadele donemine kadar karma, hatta azinliklarin yonetiminde olan meslek odalari

Cumhuriyet doneminde azinliklardan ancak arindirilabilmistir (Arabaci, 1999:81).

13 Haziran 1876 tarihinde Meclis-i Ticaret ve Ziraat kurulur. Bu meclisin ziraat,
sanayi ve ticarete ait gorevleri; ayr1 bagliklar halinde kararname seklinde yayinlanir. Bu
kararnamenin 13 maddelik kisminin ilk maddesi bir ticaret mektebinin tesisi ve ticaret
gazetesinin ¢ikarilmasini icermektedir. 3. Maddesi ile Ticaret Nezaret-1 Celilesi onay1

ile ticaret cemiyetlerinin kurulmasi istenmektedir (Arabaci, 1999:82).

Bu donemde Ticaret Borsalarini, Ticaret Mahkemelerinin, Bankalarin, Genele
acik sirketlerin kurulmasina karar verilerek islemler hizlandirilmis, Ziraat ve Ticaret
Cemiyetleri kurulup iilke genelinde ilgeler de dahil olmak iizere yayginlagsmistir
(Arabaci, 1999:82). Ticaret Cemiyetine secilecek kisi ticaretle ugrasir, riistiine ermis,
yetiskin ve muteber bir kimse olmas1 gerekmektedir. Uyeler toplantilarini her hafta ve
ayriyeten her gerektiginde toplanarak yerine getirmektedirler. Cemiyetler arasinda
hiyerarsik bir kademelenme s6z konusudur. Kaza cemiyetleri Sancaga, Sancaktaki
cemiyet Vilayet merkezinde ki cemiyete, onlar da dogrudan dogruya Ticaret
Nezareti’ne miiracaat yetkisine sahiptirler. Ticaret cemiyeti ticaretin ilerlemesi ve
iiretim konusunu inceleyip belirli araliklarla bakanliga goriis bildirmektedirler (Arabaci,

1999:83).

Osmanli déneminin ilk ticaret odasi, 1879 yilinda kurulan Tarsus Ticaret ve
Sanayi Odasr’dir. Bunu 20 Ocak 1880 (6 Safer 1297)’de 11 maddelik bir nizamname ile
“Dersaadet Ticaret Odas1” adiyla Istanbul’da kurulan oda takip etmistir. (Acar,

2007:71). Ayn1 y1l Dersaadet Sanayi Odas1 ve Dersaadet Ziraat Odas1 kurulur (Arabaci,
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1999:83). Istanbul’da kurulan Dersaadet Ticaret Odas’nin ilk yonetim heyetine
bakildiginda; yonetimde bulunan 24 kisiden 19’unun gayrimiislim oldugu
goriilmektedir. Hatta alinan kararlarm bir kism1 Fransizca, bir kismi Italyanca olarak
kayda gecirilmistir. 1923 yilinda Tirkge kullanilarak anlagmazliklar Onlenmistir.
Dersaadet Ticaret Odas1 yonetiminin ilk defa tam olarak Tiirklerden olusmasi 6 Eyliil

1923’te olmustur (Arabaci, 1999:84-85).

1882 yilinda Ticaret Nezareti’nin (Bakanhig1) vilayetlerde ticaret odalar1
kurulmasma ydnelik emri ile 1. Derecede Selanik, Izmir ve Beyrut’ta; 2. Derecede ise
Trabzon, Adana, Ankara, Edirne, Hiidavendigar (Bursa), Cezayir-i Bahr-1 Sefid (Rodos-
Midilli-Sakiz-Limni), Konya, Yanya ve Erzurum’da ticaret odalar1 kurulmustur
(Arabaci, 2007:10). 1888 yilinda Ticaret Nezareti’nin teklifi ile biitiin odalar
birlestirilerek “Ticaret ve Ziraat ve Sanayi Odalar1” ismini alir. 1910 yilinda ¢ikarilan

bir nizamname ile Ticaret ve Sanayi Odalari, Ziraat Odalarindan ayrilir.

Ticaret ve Sanayi Odalarina iliskin ilk yasal diizenleme 1910 tarihli Ticaret ve
Sanayi Odalar1 Nizamnamesi ile getirilmistir. Bu kuruluglara kayit zorunlulugu
bulunmamaktayd: (Onal, 2000:76). Bu nizamname odalarin nasil kurulacagini, maksat
ve vazifelerini, tiiccarlarin vazifelerini, oda gelirlerinin saglanmasi gibi konulari

icermekteydi (Arabaci, 1999:86).

1925 yilinda 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu” ile tiim tiiccarlar,
sanayiciler kayit yaptirmak zorunda tutulmuslardir. 1943 yilinda 4355 sayili ve 1950
yilinda ise 5590 sayili kanun ¢ikarilmistir. Oda se¢imlerinin daha demokratik olmasi ve
odalara kendi birliklerini kurabilme hakki vermistir (Onal, 2000:77). Odalar devletin
yerine getirmesi gereken bazi gorevleri, devletin vermis oldugu yetkileri kullanarak ifa
etmektedirler. Halen odalara liyelik zorunludur. Bu kapsamda odalarm {iyeleri lizerinde
meslekten ihraca kadar yaptirimlar: vardir. Odalarin; kayit iicretleri, liye aidatlar1 ve
yaptig1 diger kamusal hizmetler karsiiginda aldigi ticretler gibi gelirleri vardir. Bu
gelirleri liyelerinin hizmeti i¢in ve kamu yarar1 i¢in harcarlar. Ayrica baglh oldugu iist
birlige aidat dderler. Odalar; kamu kurumu gibi kurulur lakin yonetimi atama ile degil

kendi liyelerinin se¢imi ile belirlenir.
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Odalarm;
e Uyelerinin miisterek ihtiyaclarmi belirlemek ve karsilamak,

e Uyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve problemlerine ¢dziimler

iiretmek,

e Mensuplarmin birbirleri ile ve diger halk ile olan insani iliskilerinde dogrulugu,

diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak,

e Uyelerinin mesleki ahlak, disiplin ve dayanisma iizerine kaim olmalarini

saglamak,

e Ticaret ve sanayiye dair her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki
iktisadi, ticari faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri yapmak, ilgili kurumlar ve iiyeleri

ile paylasmak,

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek paydaslarmna g¢esitli

iletisim araglar1 vasitasi ile ulagtirmak,
e Resmi kurumlarca ve gergek kisilerce istenilecek bilgi ve belgeleri vermek,

® (esitli bakanliklarca odalara verilen yetki cercevesinde kayitlar1 tutmak,

islemler yapmak gerektiginde ilgililerle paylagsmak,

e Kanun, yonetmelik hazirliklar1 asamasinda ilgili ¢aligmalar1 yaparak ticari

hayata yon verecek konularda ve tiyelerinin menfaati geregince tekliflerde bulunmak,
e Ilgililerinin ticari ve simai ihtilaflarinda hakem olmak,

e Uyelerinin menfaatlerine uyacak fuarlar diizenlemek, diizenlenen yurt ici ve

yurt dis1 fuarlara tiyelerinin katilimi saglamak,

e Uyelerinin ¢esitli konularda bilinglenmesini saglamak icin konferanslar,

seminerler, paneller diizenlemek,

e (Calisma bdlgeleri icinde cesitli kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetlere maddi

imkanlarmca destek vermek,

gibi gorevleri vardir (Ozdemir Karaca, 2014:178; Erséz, 2007:87 ve Eminoglu, 1997:
197-204).
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2.10. KONYA TICARET ODASI (KTO)

Konya Ticaret Odast (KTO) 1882 yilinda kurulmustur (Arabaci, 2007:2).
Anadolu’nun ilk ticaret odasidir. Bugiin itibariyle 17500 civarinda faal iiye sayisi1 ile en
biiylik 6. Ticaret odas1 konumundadir. Anadolu 6zel sektoriinti temsil eden en biiytlik
STK olarak KTO’nun hedefi Konya’y1 2023 yilina hazirlamak, bu g¢ercevede kentin
sahip oldugu tiim imkénlar1 seferber ederek daha yiiksek katma degerli liretim yapmak,
daha yiiksek milli gelir elde edilmesini ve daha yliksek ihracat rakamlarina ulasilmasimni

saglamaktir (www.kto.org.tr).

2.10.1. KTO’nun Vizyonu, Misyonu, Degerleri ve Kalite Politikas1

KTO yo6netimi;

KTO’nun Vizyonunu; “Is ve ekonomi diinyasina yon veren giiclii bir temsilci
olarak, tiyelerimizin siirdiiriilebilir rekabet giiciinii ve kurumsal vizyonunu artirarak

bolge ve Tiirkiye ekonomisini diinya ol¢eginde gelistiren bir kurulus olmak”,

Misyonunu; “Sosyo-ekonomik alan basta olmak iizere tiim alanlarda bélgesel
kalkinmaya katkida bulunmak ve bu konuda oncii olmak, sanayi ve ticaret diinyasinin
lokomotifi olarak, tiyelerimizi ulusal ve uluslararasi arenada en iyi sekilde temsil etmek,
hizmette toplam kalite anlayisiyla, iiyelerimize belgelendirme, gozetim, egitim,
bilgilendirme, arastirma ve ig gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde sunmak, bolgemizin
ve tilkemizin tanitiminda ve siirdiirelebilir kalkinmasinda etkin rol almak, bu dogrultuda

stratejik politikalar belirlemek ve uygulamak”,

Degerlerini; “Konya Ticaret Odasi; tiim faaliyetlerinde evrensel etik degerleri,
sosyo-ekonomik sorumlulugu, tiyelerinin ve c¢alisanlarimin memnuniyetini gozeten,

seffaf, katilimci, giivenilir, tutarli, kararli, ger¢ekgi ve yenilik¢i bir kurulustur”.

Hizmet Kalite Politikasini ise:

“- Hizli ve sorunsuz hizmet vermek,
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- Hizmet kalitesini stirekli kilmak,

- Ustlendigi misyon ve vizyon cercevesinde gerceklestirdigi hizmetlerin kalitesini

ornek teskil eder konumda tutmak,

- Teknolojik gelismelere bagh olarak yenilikleri takip etmek ve iiyelerimize

yonelik en son teknoloji ile hizmet sunmak,
- Odamizca sunulan hizmetlerde tiye menfaatlerini her zaman on planda tutmak,

- Personel memnuniyetini ve egitim seviyesini stirekli gelistirmek ve bu yonde

yvapilan ¢alismalarin siirekliligini saglamak,

- Uyelerimize en yiiksek fayday: saglayacak hizmetleri sunmak ve siirekli iiye

memnuniyetini gozetmek,

- Tiim c¢alsanlarimizi  kalite sistemimizin siirekli iyilestirilmesi amaci
dogrultusunda cesaretlendirmek, katilimlarint saglamak ve insan merkezli bir yonetim
anlayisint  benimsemektir” seklinde tanimlamistir (www.kto.org.tr). KTO Hizmet
kalitesini ISO-9001:2008 Standardina uygun olarak tasarlamakta ve kapsamda kalite

stirekliligini takip etmektedir.

2.10.2. Hizmet Binasi

Konya Ticaret Odasi’nin bilinen ilk hizmet yeri; Kiigiik Bedesten’de Yorgancilar
Sokak No:1 adresinde bulunan alt1 diikkan olan iki kath bir binada ki iki odadir. Daha
sonra birde salon ilave edilmistir. Birlik Salonu adi verilen bu salon esnafin gelip
oturabilecegi, gazete okuyabilecegi bir salondu. Ikinci adres olarak 1954 yilinda Kayali
Park yanindaki Karahafiz Medresesinin vakif olan arsasina bir bina yapilir ve buraya
tasinir. 440 m® metrekare alan tizerine yapilan 3 katli bir bina ve baska kuruluslarin
toplantilarin1 yapabilecegi biiyiik bir salona sahipti. 30 yilda bu binada yetersiz kalinca
simdiki binasina tagmmustir. 1983 yilinda tasindig1 yeni binasit 1200 m’’lik bir alana
sahip ve 4 kath bir binadir. Binada 340 kisilik konferans salonu da mevcuttur (Arabaci,
2007:16). Halen bu bina da gerektiginde tadilatlar yapilarak tiyelerine kaliteli hizmet

sunmaya devam edilmektedir.
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2.10.3. KTO’nun Organizasyon Yapisi

KTO’nun organizasyon yapismi Demokratik Temsil ve idari Yap1 olusturmaktadir

(www kto.org.tr).

2.10.3.1. Demokratik Temsil

Farkli meslek gruplarinda bulunan {iyelerin KTO yOnetiminde temsilini

diizenleyen temsil sistemidir. Bu sistemi 4 baglik altinda incelemek gerekir.

2.10.3.1.1. Meclis

KTO Meclisi 07.04.2018 tarihinde yapilan se¢cim sonucuna gore 146 kisiden
olusmaktadir. 4 Yilligina Meslek Komiteleri iiyeleri arasindan segilen Meclis Uyeleri
odanin en yiiksek karar ve denetim orgamidir. Aylik olarak toplanan oda meclisi, bu
toplantilarda giindem maddelerini goriigmekte ve uygun gormesi halinde

onaylamaktadir. Bunun yanisira KTO Meclisinin:

e Kendi iiyeleri arasindan gizli oyla Yonetim Kurulunun asil ve yedek tiyelerini

secmek,
e Yonetim Kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunu onaylamak,
e Yillik biitce ve kesin hesaplar1 onaylamak,
e Oda aidat tarifelerini kabul etmek ve Bakanlik onayimna sunmak,
e Uyeler arasinda uyusmazliklar1 ¢éziimleyecek hakem heyetleri olusturmak,
e Mesleklere ve konulara gére komisyonlar kurmak,

e Oda ile ilgili gayrimenkul alimma, satimma, yapimma, esasli degisikligi
gerektiren onarimlara, bunlarin tahsis seklini degistirmeye, rehin edilmelerine ve ddiing

para alinmasina karar vermek,

gibi gorevleri de vardir.
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2.10.3.1.2. Meslek komiteleri

Ticaret sekilleri ve tiirli, liretim yontem ve sekilleri, hammadde tedariki, istigal
mevzularina giren maddelerin menseleri veya arz ettikleri hizmetler bakimimdan
birbirlerine benzeyen faaliyet kollarina meslek adi verilir (Acar, 2007:87). Birbirleri ile
ayn1 olan mesleklerin ve ya birbirisi ile alakali olan mesleklerin biitiinii meslek grubunu
olusturur. Bu meslek gruplarmin ticaret odalarindaki temsili i¢in 1ilgili mevzuat
cercevesinde segilen gercek kisi ve ya tiizel kisiliklerin temsilcilerinden olusan
komiteye Meslek Komiteleri denir. 5174 sayilt TOBB Kanunu’nun 14. Maddesine gore
meslek gruplarmca 4 yil i¢in meslek komitesi iiyeleri secilir. lgili meslek komitesini
temsil edecek kisi sayis1t meslek grubunda bulunan iiye sayisina gore belirlenmektedir.
Bu say1 5, 7, 9 veya 11 kisiden olusan asil iye yaninda bir o kadar da yedek iiyeden
olusur. Komite; kendi iiyeleri arasindan bir bagkan ve bir baskan yardimcisi seger.
Secilen gercek kisilerin ve ya tiizel kisi temsilcilerin ayni faaliyet smirlari i¢cinde

bulunan oda ve borsalarin yalnizca birisinde gorev alabilmektedirler.

Oda meclisinde; meslek komiteleri 5 kisiden olusan gruplar ikiser, 7 kisiden
olusan gruplar iicer, 9 kisiden olusan gruplar doérder, 11 kisiden olusan gruplar ise beser
meclis iiyesi ile temsil edilirler. Son yapilan oda se¢imleri neticesinde meslek komite

sayis1 70, komite iiye sayisi ise 358 olmustur.

Meslek komitelerinin;
® Yargi gézetiminde, iiyeleri arasindan gizli oyla meclis liyesi/liyeleri segmek,

e Kendi meslek gruplariyla ilgili konular hakkinda yararli ve gerekli gordiikleri
kararlarin almmmasi; problemler hakkinda arastirma, inceleme yapilmasini ydnetim

kuruluna teklif etmek,
e Komitenin ¢aligma programini olusturmak,
e Mevzuatta belirtilen diger gorevlerini ifa etmek

gibi gorevleri vardir.
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2.10.3.1.3. Disiplin kurulu

Oda meclisi tarafindan kayith iiyeler arasindan 4 yilligina secilir ve 6 asil ve 6
yedek iiyeden olusur. Disiplin kurulu ilk toplantisin1 en yaslh iiye baskanliginda agar ve
aralarindan bir bagkan seger. Odamiz iiyeleri hakkinda yonetim kurulu karari ile agilan

disiplin sorusturmalarmi yiiriitiir ve karara baglar.

2.10.3.1.4. Yonetim kurulu

KTO’nun yiiriitme organi olan yonetim kurulu, odanin meclis iiyeleri arasindan
secilen 11 kisiden olugmaktadir. Yonetim kurulu asil liyeleri kadar da yedek tiyeleri
secilmektedir. Yonetim kurulu; kendi i¢inden bir bagkan, bir veya iki bagkan yardimcisi

ile birde sayman iiye secer.

Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri

e Oda islemlerini yiriitmek, yillik caligma programini hazirlamak, tiyelerin ve
oda personelinin bilgi, gorgii ve tecriibelerini arttirmak i¢in kurslar, seminerler
diizenlemek egitim faaliyetlerinde bulunmak, sanayi siteleri, organize sanayi bolgeleri,

sergi ve fuarlar agilmasi i¢cin meclise teklifte bulunmak,
e Hakem ve Bilirkisi listelerini hazirlamak ve meclisin onayina sunmak,
e Ticari kefaletleri ve tiiziikte gosterilen belgeleri tasdik etmek,
e Biitce ve Meclis kararlarina uygun olarak gerekli harcamalar1 yapmak,

e islerin daha diizenli bir sekilde yapilmasmi saglamak amaciyla ydnerge ve

talimatlar1 hazirlamak.

e Mevzuat kaynakli diger gorevlerini ifa etmek.

2.10.3.2. Idari Yap1

KTO’nun idari yapisi; Genel sekreter ve 10 adet servisten olusmaktadir.
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2.10.3.2.1. Genel sekreter

Odanin i¢ isleyisini ve ¢alismasini diizenleyen, yiiriiten en {ist idari amirdir. Genel
sekreter idari isler yiiriitmek i¢in yonetim kurulu tarafindan atanir. Oda teskilatinda

bulunan tiim birimler, personelleri ile birlikte Genel Sekretere karsi sorumlu ve baghdir.

2.10.3.2.2. Servisler

Genel Sekreterin sorumlulugunda, nitelikleri bakimindan birbirine benzeyen ve

birbirlerini tamamlayan, ¢esitli isleri yiirtitmekle yiikiimlii i¢ teskilat birimleridir.

2.10.4. ik Yonetim Kurulu

Ik yonetim heyeti su kisilerden olusmakta idi:

e Samli Hac1 Ahmet Efendi

e Hasibzade Halim Efendi

e [sibzide Ahmed Efendi

e Hac1 Mindizade Ibrahim Efendi
e Parlakzade Ahmed Efendi

e Attar Omer Efendi

e Terkenlioglu Hristo Efendi

e Degermencioglu Isak Efendi
e Tomas Oglu Yuvanaki Efendi
® Yazici Bedros Efendi

e Si’atil Efendi

e Kazancmin Karabet Efendi

e Katip: Hasan Hiisnii Efendi

Odanin 13 kisilik heyetinden 6’s1 gayrimiislim idi (Arabaci, 2007:10).
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2.10.5. Oda Yayinlan

1933 yilinda iki defa ardinda da 1960’11 yillarda siireli yaym denemeleri olmustur.
Yalniz bunlar kisa stirmiistiir. Ticaret odas1 1985°te teksir yaprak ile kisa da olsa siireli
yayinlarla iiyelerine ulasmaya c¢alismistir. Mart 1988 de ilk sayisi ¢ikarimis olan
Konya Ticaret Odas1 Dergisi-Yeni Ipek Yolu isimli dergi ile siireli yaymn olarak ve 6zel
sayil1 dergiler ile ve bazen de kitaplarla siiresiz yaymlar olarak iiyelerine ulasmaktadir
(Arabaci, 2007:20). Ayrica www.kto.org.tr internet adresi ile tiim basili yayinlarini
internet ortaminda yayinlamistir. Yine bu internet adresi ile odanin giincel faaliyetlerini

ve duyurularini yaymlayarak hizmet birimleri ile ilgili istek ve sikayetleri almaktadir.

2.10.6. Oda Organlan

Ticaret odasmin isleyisi; KTO Meclisi, KTO Yonetim Kurulu ve Meslek

Komiteleri araciligi ile yerine getirilmektedir.

2.10.7. Birimler

Birimler odadan odaya farkliliklar gosterebilmektedir. KTO’nun birimleri;

e Genel Sekreterlik

® Ticaret Sicili Mudurligi

e Oda Sicil Miidirligi

e ¢ Ticaret Miidiirliigii

e Dis Ticaret Midirligi

e Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii

e Basm Halkla iliskiler Miidiirliigii

e Meslek Komiteleri Miidiirligii

e Personel Yazi Isleri ve Bilgi Islem Miidiirliigii

o Muhasebe Miidiirligii’ diir.
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UCUNCU BOLUM

VERIMLILiK KAVRAMINA GENEL BAKIS

3.1. VERIMLILIK NEDIR?

Genel anlamda, iiretimden elde edilmis olan ¢iktilarin fiziksel niteliklerinin,
iretimde harcanan girdilerin fiziksel niceliklerine orani olarak tanimlanmis olan
verimlilik kavrami bir¢ok ulusal organizasyon taratindan da tanimlanmistir (Selimoglu,
2001:8). Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) verimligi; “Ciktimin iiretim
ogelerinden birine boliinmesine egsittir” seklinde tanimlamistir. Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) ise “Uriinler; toprak, sermaye, is giicii ve organizasyon gibi baslica dort
ogenin bilesimi sonucu iiretilir. Uretimin bu égelere oranina verimlilik denir.” seklinde
tanimlamistir. Avrupa Verimlilik Kurulusuna gore de her bir iiretim 6gesinin etkin
kullanim derecesi olarak tanimlanmistir. Kurum i¢in verimlilik, ¢alisanlarm verimliligi
ile baslar. Verimlilik bir diisiince tarzidir (Kayar, 2012:33). Insan yaptig1 isin her zaman
bir 6ncekinden, bugiiniin diinden, yarinin bugiinden daha iyi olmas1 i¢in ugrasmalidir.
Peygamberimiz Hz. Muhammed (S.A.V.) “Iki giinii esit olan zarardadir.” buyurmustur.
Yiice dinimizde peygamber efendimizin hadis-i seriflerinde de buyurdugu gibi insan iki
giinli bir birine denk olmayacak sekilde gayretli, ¢alisgkan, iiretken ve verimli olmalidir.
Insan; kendi verimliligini artirdik¢a, kurumuna da daha verimli hale gelecektir. Yiiksek
verimlilik, ayn1 miktar kaynak ile daha c¢ok tliretmek ve ya ayni girdi ile daha ¢ok ¢ikt1
elde etmektir. Bu iliski su sekilde formiile edilebilir (Bilge, 2006:28).

Cikt1
Girdi

Verimlilik =
H. Tugba Eroglu verimliligi “Kurumlarin ¢iktilarini iiretirken kaynaklarini ne

olgiide etkin kullandiklarim ifade etmek iizere yararlandiklart bir terimdir” seklinde

tanimlamistir.
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Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢cin harcanan zaman
arasmdaki iliski olarak da tanimlanabilmektedir. Istenen sonuca ulasabilmek i¢in ne
kadar az zaman harcanirsa sistem o derece verimlidir. Tabi bu durumda iiretim
kalitesinde herhangi bir diisiisiin olmadig1 varsayilmalidir. Bu iligki de su sekilde

formiile edilebilir (Kayar, 2012:34).

Gergeklesen Siire

Verimlilik (Zaman Ag¢isindan) =
Planlanan Siire

Kusurlu tiretimin 6nlenmesi ile tabii olarak verimlilik artacaktir. Soyle ki; hurda,
fire, 1skarta gibi isimlerle adlandirilan kayiplar Onlenirse, otomatik olarak tamir ve

diizeltme i¢in harcanan ilave iscilik siirelerinde verimlilik artacaktir (Diken, 1998:77).

Yonetim agisindan verimlilik; dogru zaman diliminde ve Onceden belirlenmis
kalite standartlarma uygun olarak dogru miktarda mal ve hizmet iliretimine, fizik ve
beyin giiciinii en dogru bir bigimde kullanarak ger¢eklestirme becerisine onciiliik eden

bir kavram olarak agiklanmaktadir.

Verimlilik, oOrgiitiin asagidaki sayilan Olgiitlerine ne kadar yaklasabildiginin

kapsamli bir olciistidiir (Kayar, 2012:35).

Amaglar: Bunlarin ger¢eklesme derecesi
Etkenlik: Yararl ¢ikt1 saglamak i¢in kaynaklarm ne 6lgtide etkili kullanildig:
Etkililik: Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gerceklesen

Karsilastinlabilirlik: Verimlilik performansmim zaman i¢inde gergeklesme durumu.

3.2. VERIMLILIGIN ORGUTLER ACISINDAN ONEMI

Orgiitlere rekabet giicii kazandiran esas faktdr; ucuz isgiicii ve ya uygun ddviz
kurlar1 degildir. Esas faktor; yiiksek verimlilik diizeyi ile yenilik¢i ve kaliteli iirtinler
iretebilmektir. Bir iilkedeki firmalarin yiiksek verimlilik diizeyine ulasmasi ve
verimliligi artirmasi, yliksek bir yasam standardmi beraberinde getirecektir. Her alanda

verimlilik bilincinin arttirilmasi, orgiitlerin buna gore yeniden yapilanmasi, verimlilik
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artrma programlarmin yayginlastirilmasi, calisanlarin  niteliginin  ytikseltilmesi,
verimlilik odakli biiylimenin en temel kosullarindandir  (Peskircioglu, 2014).
Kaynaklarin azaldigi, rekabet ortaminin arttigi, toplumsal beklentilerin her gegen giin
degistigi bir donemde, Orgiitlerin kaliteli mal ve ya hizmet sunumu 6ncelikler arasinda
yer almistir. Mal ve ya hizmet sunumunda iistiin basar1 orgiitler i¢in hayati dneme
sahiptir. Yonetim biliminde degisim anlayisi, hem kamu kurumlarinda ve hem de 6zel
sektorde kaliteli mal ve hizmet sunumunun siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir
Eroglu, 2011:9). Verimliligin isletmeler agisindan 6nemi iki noktada toplanabilir

(Kayar, 2012:45):

e Verimlilik orgiitlerin basarismi ve karhlik durumunu gosterir. Girdi-¢ikti
arasindaki oran verimlilik olduguna gore isletmenin basarist verimlilikteki artisa
baghdir. Serbest rekabet ortaminda faaliyet gosteren tiim isletmeler, aym fiyatla
karsilagtiklar1 icin bu isletmelerin karlarindaki artiglar, girdilerin maliyetlerinin

azalmasina yani verimlilik artisina baghdir.

o Girdi-¢ikti iligkileri yoneticiler agisindan bir denetim araci olarak kullanilabilir.
Yoneticiler; firmanin gidisati hakkinda yorum yapma, karhilik oranmi artirma ve
firmanin gelecegi hakkinda oOnemli kararlar alma asamasinda verimliligin Ol¢iim
sonuclarina bakmaktadirlar. Verimliligi artirmay1 diisiinen isletmeler teknolojik
gelismelere de agik olmalidirlar. Isletmeler ne kadar verimli ve karli olurlarsa, firmanin
calisanlar1 da psikolojik olarak kendini o kadar giivende hissederler, aidiyetlik duygular1
da geligir. Bunun tersi olan durumda ise personel kendini baski altinda hisseder, gelecek
endigesi yasar, belki de daha uzun siire calisabilecegi baska is arayisi icerisine gelecek,
verimliligi diisecektir. Unlii ABD’li teorisyen olan Michael Porter’a gore verimlilik,
rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli faktordiir. Porter’a gore, bir {ilkenin basta gelen
ekonomik amaci, vatandaslar1 i¢cin yliksek ve giderek ylikselen bir yasam standardi
olusturmaktadir. Yagsam diizeyinin ylikselmesi, bir lilke firmalarinin yiiksek verimlilige
ulagsmasma ve zaman iginde verimliligin artmasma bagldir. Isletmeler, mevcut
endiistrilerde iirlin kalitesini artwrarak, Uriinlere yeni Ozellikler ekleyerek, {riin
teknolojisini gelistirerek ve tretim etkinligini artirarak siirekli olarak verimliligi
yiikseltme ¢abasi i¢inde olmalidir. Porter’a gore, firma diizeyinde iki tip rekabet

iistlinliigii olabilir
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- Diisiik Maliyet: Bir firmanin belli bir {iriinii rakiplerinden daha ucuza tasarlama,
iiretme ve pazarlama yetenegidir. Boyle bir {iriinli rakiplerininkine benzer fiyatlardan

satan firma, daha ¢ok kar eder.

- Uriin Farkhlastirmasi: Uriin kalitesi, 6zellikleri ve satis sonrasi hizmetler

acisindan, tiiketiciye degisik ve Ustiin nitelikte iirlinler sunabilme yetenegidir.

3.3. VERIMLILIK OLCUMU

Yonetimin hedeflerini gerceklestirmek i¢in, idare kaynaklarmin verimli bir
sekilde yonetilip yonetilmedigi Slgiilmelidir (Ustiin, 2017:399) Verimlilik l¢iimii;
verimlilik 6l¢iimii ile baglayan, verimlilik degerlendirmesi ve verimlilik planlamasi ile
devam eden verimlilik gelistirilmesi ile son bulan verimlilik cemberi olarak ifade edilen
dongiiniin ilk asamasi olarak tanimlanabilmektedir. Bir igletme, verimlilik ¢emberi
asamalarinin dort safthasindan birinde olabilir ancak ilk kez verimlilik programina
baslayan bir isletme i¢in ilk adim verimlilik dl¢iimiidiir. Isletmeler kendine &zgiin
verimlilik Olgiilerini  kullanmahidir. Bu Olgiiler firmanin Ongoriilen amaglart

dogrultusunda belirlenmelidir.

|7 VERIMLILIK OLCUMU j

VERIMLILIK GELISTIRILMESI VERIMLILIK DEGERLENDIRMESI

VERIMLILIK PLANLAMASI
Sekil 6: Verimlilik Cemberi

Verimlilik 6l¢lim ve analizi, verimlilik artis1 saglanmasinda hatta tek basina tim

ekonomik diizeyde karar almaya yardimci olabilecek etkili bir aractir. Verimlilik 6l¢timii
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isletmenin mevecut durumunu gormek i¢in yapilabilecegi gibi isletmenin ayni is kolundaki

rakiplerine gore durumunu kiyaslamak i¢inde yapilabilir. (Kayar, 2012:55-56).

3.3.1. Verimlilik Ol¢iimiiniin Faydalan

Bir igletmenin hangi verimlilik seviyesinde c¢alisilmast gerektigi ve mevcut
verimlilik seviyesi bilinmelidir. Bir isletmede verimlilik Olgiimlerinin yararlar1 su

sekilde siralanabilir: (Kayar, 2012:57-58).

e Isletmede belli bir kaynak tiiketimiyle daha ¢ok mal veya hizmet iiretimi

acisindan kaynak doniistimiindeki yeterlilik tespit edilebilir.

e Kisa ve uzun donemli kaynak planlamasinda verimlilik Glglimiiniin yarari

biiyiiktiir.

e Isletmenin ekonomik olan ve olmayan yanlar1 verimlilik dl¢iimii ¢alismalarmnin

15181 altinda diizeltilebilir.

e Verimlilik arttirma stratejileri planlanmis verimlilik seviyesi ile fiili seviye

arasindaki farkin biiytiikliigiine gore belirlenebilir.

e Verimlilik 6l¢iimii hem belli bir kategorideki organizasyonlar arasi hem de

endiistriyel veya ulusal bazda verimlilik seviyesi karsilastirmalarina yardim eder.

e Olgiimlerin sonucunda belirlenen verimlilik degerleri organizasyonun karlilik

seviyesinin planlanmasima da faydali olabilir.
e Olgiimler rekabete sebep olur.

® Personel maaslarmin belirlenmesinde de verimlilik artiglart 6nemli rol

almaktadir.

3.3.2. Verimlilik Ol¢iimiiniin Asamalar

Bir verimlilik 6l¢ciim tekniginin uygulanmasinda izlenecek asamalar sunlardir:

(Kayar, 2012:58-59).
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e Verimlilik 6l¢gme kararmin alinmasi

e Hedeflenen orgiitsel sistemin ve hangi diizeyde miidahale edileceginin belirlenmesi
e Olciim donemi siiresinin belirlenmesi

e Olgiim tekniginin segilmesi

e Olgiim tekniginin kullanilmasi

Olgiim tekniginin se¢ilmesi asamasinda;

e Amag ve ilgililer

e Olciim calismasia kararh destek

e Yonetimin bilinglenmesi ve anlayisi
e Merkeziyet

e Kontrol sisteminin yetkinligi

® Yonetim bigimi

o Ciktinin degiskenligi

e Teknoloji tipi

e Siirec ¢cevrim siiresi

e Kontrol edilebilirlik

e Maliyetlerin bir ylizdesi olarak kaynaklar

gibi degiskenlerin gz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.3.3. Verimlilik Ol¢iimiinde Kullanilan Oranlar

Girdi ve ¢ikt1 arasindaki oranin belirlenmesinde farkli metodlar uygulanmaktadir.
Bunlar; fiziki ve parasal verimlilik, ortalama (statik) ve marjinal (dinamik) verimlilik,
mikro ve makro verimlilik, kismi ve toplam verimlilik degisik yOntemlerle

hesaplanmaya calisilmaktadir (Kayar, 2012:59).
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o Fiziki ve Parasal Verimlilik

Pay ve payda fiziki degerlerle ifade edilmis ise fiziki, parasal degerlerle ifade

edilmis ise parasal verimlilikten bahsedilmektedir.

Fiziki Isgiicii Verimliligi = Uretim Miktar1 / Caliganlar
Parasal Isgiicii Verimliligi ~ = Uretim (Deger) / Calisanlar

= Fiziksel Verimlilik x Uriinlerin Fiyat1
e Ortalama (Statik) ve Marjinal (Dinamik) Verimlilik

Belli bir donemdeki toplam ¢iktinin ayni1 dénemdeki girdilerin oranina ortalama
verimlilik, yine belli donemde c¢iktida meydana gelen degismenin ayni dénem

girdilerindeki artiga oran1 da marjinal verimlilik olarak ifade edilir.
Marjinal Verimlilik = (Belirli Bir Dénem I¢in Girdi/Cikt1)/(Baz Donem Girdi/Cikt1)
e Mikro ve Makro Verimlilik

Isletme diizeyinde hesaplanan verimlilik mikro, ekonominin genelinde hesaplanan

verimlilik ise makro verimlilik olarak ifade edilmektedir.

3.3.3.1. Kismi Verimlilik Orani

Ciktmin, bir girdi sinifina oram olarak ifade edilmektedir. Iscilik verimliligi,

sermaye verimliligi, enerji verimliligi, hammadde verimliligi 6rnek olarak verilebilir.

Cikt1

Kismi Verimlilik = ————
Kismi Girdi

81



3.3.3.2. Toplam (Coklu) Faktor Verimliligi Oran1

Net ciktinin, birlestirilmis is¢i ve sermaye girdilerinin toplamina oranidir. Dikkat
edilecek nokta, bu oranin paydasinin sadece is¢ilik ve sermaye faktorlerinden

olusmasidir.

Toplam Faktor (Coklu) Verimliligi = — Net Cikti
Is¢ilik + Sermaye

3.3.3.3. Toplam Verimlilik Oran

Ciktmin, bitiin girdi faktorlerinin toplamimna oranidir. Verimlilik 6lgiisii, ¢ikti

iiretimindeki biitiin girdilerin bilesik etkisini yansitir.

Toplam Cikt1

Toplam Verimlilik = —
Toplam Girdi
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Tablo 3: Isletmelerde Verimlilik Ol¢iimiinde Kullanilan U¢ Temel Verimlilik Oranimn

Karsilagtirilmasi
Verimlilik Avantajlar Smirhhiklar
Oranlan
-Yanlis kullanilirsa ¢cok yaniltict
-Anlasilmasi kolaydir. olabilir ve maliyeti yiiksek hatalara
-Veri elde etmek kolaydir. yol agabilir.
-Verimlilik indislerinin hesabi -Maliyetlerdeki yiikselmeyi ayrmntili
Kismi kolaydir. bir sekilde anlatma kabiliyetine sahip
Verimlilik | _By kolayliklardan dolay: isletme | degildir.
Orant yonetimine kabul ettirmek -Sorumlu yoneticilerin kontroliiniin
kolaydir. yanlis sahalara kaymasina sebep
-Endiistri ¢aginda bazi1 kismi olabilir.
gosterge verileri mevcuttur. -Sansa bagli olarak yanlis 6l¢timler
ortaya c¢ikabilir.

-Enerji ve malzeme girdisinin etkisini
g0z Oniine almaz.

-Ciktiy1 tarif etmede kullanilan katma
deger yaklagimi sirke i¢in pek uygun
degildir. Ciinkii Operasyonel

Toplam | -Sirket kayitlarindan veri elde yoneticiler i¢in katma degerli ¢ikt1
(Coklu) etmek kolaydir. ile tiretim etkinligi arasindaki
Faktor | -Tiizel bir ekonomistin bakis bagintiy1 kurmak zordur.
Verimliligi | akicisindan daha etkilidir. -Sadece iscilik ve sermaye girdileri
hesaba katilir.

-Baz1 6zel endiistriler ve zaman
periyotlari i¢in indisler yayinlanmis
olmasina ragmen veri elde etmek
zordur.

-Isletmenin gergek ekonomik
durumunu daha dogru temsil o o
eder. -Bu amagla birlesik sistem verileri
-Toplam indislerini kullanarak ?e.s' aplama}arl femn vert elde ctmek
A e iirlin ve miisteri seviyelerinde
Toplam kar kontrolii iist yonetime nispeten zordur
Verimlilik | biiylk fayda saglar. p ’

-Duyarlik analizlerinin yapilmasi
daha kolaydr.

-Toplam maliyetle kolayca
iligkilendirebilir.

-Yukaridaki oranlar gibi girdi ve
¢iktmin elle tutulur unsurlarini direkt
olarak hesaba katmaz.

Kaynak: (Kayar, 2012:63)
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3.3.4. Verimlilik Ol¢iimiiniin Onemi ve Amagclan
Verimlik 6l¢iimt;

e Isletmeyi ve iiretim birimlerini giinii giiniine takip edebilmek,

e Uretim planinda meydana gelebilecek olan sapmalari tespit edip aninda

diizeltebilmek,
e [sletmede hammadde ve malzeme israfin1 dnlemek,

e Zamandan tasarruf etmek, makine ve techizatin verimliligini arttirmak,

dolayisiyla maliyetleri diistirmek;

e Personel politikasinin belirlenmesi, planlama, tiretim ve kontrol yontemlerinin

belirlenmesi, liretim teknolojisinin belirlenmesi, tiretimde standardizasyonun saglamasi

Gibi sebeplerden dolay1 6nemlidir.
Verimlilik 6l¢iimiiniin amaci olarak ise:

e Stratejik Amac: Isletmenin genel performansini 6lgmek, ayni alanda faaliyet

gosteren diger isletmeler ile kiyaslamak ve isletmenin yol haritasini belirleyebilmek
e Taktik Amac: Isletme birimlerinin performanslarini denetleyebilmek

e ic Yonetim Amaclan: Isci-isveren iliskilerini diizenlemek, calisma yasamini

kolaylastirmak, ticret ve nispi fiyatlar1 belirlemek

e Planlama Amaci: Ekonomik gelisme ile isletme arasindaki iliskiyi

saptayabilmek
e Uretimdeki gergek gelismeyi saptamak ve saglayabilmek

sayilabilir (Ozen, 2010:151).
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3.4. VERIMLILIGIi ARTIRMA

Isletmeler; kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek igin verimlilik ve kalite
konularinda diinya sartlarina uyum gostermeli, kendi organizasyon yapilarina en uygun

i¢ kontrol sistemini kurmali ve ¢alisanlarini verimli olmalar1 i¢in motive etmelidirler.

Bir isletmede verimlilik artis1 su faktdrlere baghidir (Ozen, 2010:156).

3.4.1. Malzeme Faktorii

Malzemenin iiretiminden kaynaklanan hatalarin yol actig1 verimsizlik ve Istenilen
ozelliklere sahip malzemelerin {iiretim siirecinde yanlis islenmesinin yol agtig1
verimsizlik gibi nedenlerdir. Insan ve makine faktoriiyle birlikte kaliteli iiriinler ortaya

koyabilmede malzeme faktdriiniin etkisi yadsinamaz.

3.4.2. Makine Faktorii

Isletmede makine se¢imi yapilirken teknoloji dikkate alinmalidir. Teknolojinin
yaninda iiretim siirecine dahil edilmis olan makine ve diger techizatin periyodik olarak
kontrollerinin yapilmas1 gerekmektedir. Isletmelerde makine secimi yapilirken tiim

donanim i¢in yedek parga ve servis imkan dikkate alinmalidir.

3.4.3. Is Giicii Faktorii

Baskalarinin yararma bedenini, kafa giiclinii veya el becerisini kullanarak iiriin ya
da hizmet treten tcretli calisan kisilere isgdren denir. Genel anlamda verimlilik
artisgindaki ya da azalisindaki en biiylik etken i1s gilicii etkenidir. Ciinkii gerek
malzemenin islenmesi ve gerekse makinelerin kullanilmast isgdéren tarafindan
yapilmaktadir. Verimlilik artisinda isgiiciiniin sahip oldugu nitelik de Onemlidir.
Ulkemizde nitelikli insan giiciiniin az olmasi ve egitim diizeyinin diisiik olmasi

verimsizlige yol a¢maktadir. Mal ve hizmet iiretiminin temel girdilerinden olup,
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eksikliginde hicbir iiretim silirecinin diisiiniilemeyecegi insan giiciiniin verimliligini

artirmak isletmenin en 6nemli hedeflerinden olmalidir.

Is giicii faktdriiniin verimliligini etkileyen faktdrleri 3 ana baslik altinda incelemek

miimkiindiir (Www.prezi.com):

3.4.3.1. Ekonomik Faktorler

Ucret; is gdrenler acgisindan is tatminini etkiler. Ucret; is gdren igin organizasyonu
secme sebebi ve organizasyona baglihk sebebidir. Ucretlerin yiiksekligi ise basvuru
sayisini artirrr bu da organizasyona daha segici olabilme sansi vermektedir. Ucretler
konusunda adil olunmali, bireyin beklentisine, performansina ve piyasanin iicret
sistemine dayali olarak iicretler belirlenmelidir (Palmer, 1993:173). is gdrenlerin sahip
oldugu sabit {icretin yaninda onlarin daha verimli ¢calismasini saglamak i¢in primli {icret
sisteminin uygulanabilecegi gibi is goOrenlerin sirket kéarma katilmalarinin
saglanabilecegi bir sistem de uygulanabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda is gorenlerin
ise olan bagliliklarmni diri tutabilmek i¢in is gdrenlere parasal ve ya ekonomik degeri

olan hediyeler verilmelidir (Glimiis ve Sezgin, 2012:24).

3.4.3.1.1. Fiziki faktorler

Is gorenlerin cevre kosullary, kullanacaklar1 ara¢ ve gerecler, calisma ydntemleri
calisanin &zelliklerine ve yeteneklerine uygun olarak tasarlanmalidir. Ozellikle yogun
dikkat ve algilama kapasitesi gerektiren, diisiinsel etkinligin ¢ok oldugu isler giiriiltiiden
uzak olmalidir. Toplam is siiresinin azaltilmasinda, yorgunlugun en aza indirilmesinde,
iretim sirketlerinde ise is kazasinin azaltilmasinda ve tiretimin nitelik ve niceliginin
yiikseltilmesinde aydinlatma sisteminin dnemi biiyiiktiir. Is gdrenin ¢alistig1 ortam insan

fizyolojisine en uygun ortam olmalidir (www.prezi.com).
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3.4.3.1.2. Psiko-Sosyal faktorler

Is gorenler harcadiklar1 c¢abalara karsilik psikolojik olarak o6diillendirilmeli,
organizasyon i¢inde iletisim en st diizeyde olmali, i gorenlerin igyerindeki gorevleri
planli olarak degistirilmeli, hem yeni ise baslayanlar ve hem de eski personellerin basar1
diizeylerinin artmasi igin is gdrenlere egitimler diizenlenmelidir. Is gorenlerin
motivasyonunu artirmak icin basarili personeli daima yazili veya sozlii olarak takdir
etmelidir. Bunun haricinde ¢alisana kariyer gelistirme imkani, terfi imkani verilmelidir

(Glimiis ve Sezgin, 2012:31).

3.5. IS GUCU FAKTORU VERIMLILIGINE ILiSKiN GUDULEME
KURAMLARI VE OZENDIRME ARACLARI

3.5.1. Verimlilik Diizeyi Degisimi Ile Giidiileme liskileri

Gudiileme: Kisiler1 belirli bir amaca dogru isteklendirmedir. Calisanlarin
verimliliginin artirilmast konusunda giidiilemeden faydalanilmalidir. Ciinkii kisiler
isteklendirebildigi Olciide verimli olmaktadirlar. Isletme amaclar1 ile calisanlarin
amaclarmi biitiinlestirebilmelidir. Verimliligin artirilmasinda isgorenler giidiilenirken
ekonomik olarak kendilerine nasil bir doniis olacagini da bilmelidirler. Tabi ki iggorenin
giidiilenmesi maddi olmakla beraber manevi de yapilabilmektedir. Verimlilik diizeyi

yiikseldikge isgdrenler de yiikselmek isteyeceklerdir (Kayar, 2012:96).

3.5.2. Is Giicii Verimliligi ile Motivasyon liskisi

Motivasyon; kisilerin bir isi basarmak i¢in kendilerinde hissettikleri istek ve
gayretlerdir (Giimiis ve Sezgin, 2012:1). Isletmede ¢alisan isgdrenlerin psikolojik
durumlari, calistiklar: is ile ilgili performanslarini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Is ortammda bulunan olumsuzluklar, isgdrenin etkilenerek
verimsizlesmesine sebep olmaktadir. Yoneticiler personeli olumsuz etkileyen sebepleri
ortadan kaldirmak i¢in tedbirler almalidirlar. Bunun i¢in giidiiler (motivasyon) ve moral

gibi cesitli psikolojik faktdrlere bagvurulur. Insanlar, yapmaktan mutluluk duyacaklari
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ve kendilerini disiindiikleri agilardan tatmin edecegine inandiklari igleri iistlenme
egilimindedirler. Isletme ydnetimi, isgdrenlerin tatmin olacaklar1 yol ve ydntemleri
belirlemeli, bu ihtiyaclar1 uygun araglarla desteklemelidir. is gdreni giidiileme yollar1 su
sekilde aciklanabilir: Isgdreni oOdiillendirme, yeterlilikleri birbirlerine denk olan
isgorenleri aralarimda yarisa sokarak kazanani odiillendirme, isin 6nemini ve hedefi
isgorenin aklina ve mantiga yatacak sekilde anlatmak, yoneticinin isgorene iyilik yapip
onu bor¢landirmasi, yonetimin yonetsel erki yiiksek oldugunda isgéreni isi mutlaka
yapma yoOniinde diretmesi, isgorene gozdagi vererek, cezalandirarak, oOzendirerek,
maasinin haricinde ekstra gelirler (prim, komisyon, parca basi iicret vb.), yiikselme

olanaklari, statii ve kisisel yetki ve ya yetki devridir (Kayar, 2012:102-107).

3.6. ISLETMELERIN VERIMLILIKLERININ iC KONTROL SiSTEMIYLE
OLAN ILiSKiSi

Verimlilik ile i¢ kontrol arasinda kuvvetli bir bag vardir. S6yle ki; bir igletmenin
basarili olup olmadiginin 6lciilmesi her daim yapila gelmis ve de yapilmasi gereken bir
durumdur. Basarililigin 6l¢iilmesinde nihai amag¢ karliligin tespit edilmesidir (Karalar,
2001:10). Ciinkii 1sletmeler; kiiresellesen diinyanin kurallarina ayak uydurarak rekabette
var olabileceklerdir. Bu rekabette var olabilmek i¢in de verimlilii en iist seviyede

tutarak belirlenen hedeflere ulasabilmek amaclanmaktadir (Ondes, 2000:85).

Isletmelerin bu amaglarma ulasabilmeleri i¢in organizasyon yapilarma uygun olan
i¢c kontrol sistemini kurmalar1 gerekmektedir. Isletmelerde verimliligin siirekli
olmasmin saglanmasi da insan kaynaklari, i¢ kontrol ve i¢ denetim ile teknolojik
yeniliklerin takibine baglhdir (Selimoglu, 2001:9). I¢ kontrol sisteminde olabilecek
aksakliklar isletmeler icin; iiriin, para ve ticari imaj kaybina yol acabilecegi gibi hatali
kararlar alinmasina, hile ve suiistimallere de neden olabilecektir. Isletmelerde i¢c kontrol
ile verimliligin iliskisini asagida aciklanan bilgiler daha net gdstermektedir (Ondes,

2000:82):
e Ust yonetim; isletmenin verimliligine paralel olarak belirlenmis olan amaclara

ulasabilmek i¢in ¢alisanlarmin is gereklerine yeterince uygun davranip davranmadiklarmi

kontrol etmek istiyorsa, i¢ kontrol sistemi kurmalidir.
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e Ust yonetim; isletmede faaliyetlerin verimli ve etkin olmasm isterken ayni
zamanda da giivenilir bilgi ihtiya¢ duyar. Gilivenilir bilgiye erismek ise i¢ kontrol
sistemi ile olacagindan i¢ kontrol sistemini kurmalidir.

e Ust yonetim, isletmede faaliyetler yiiriitiiliirken, firenin en alt seviyede

olmasini, mamul ya da yar1 mamul kaynaklarm israfin1 6nlemeyi arzu eder. Bunun

kontroliiniin saglikl1 yapilabilmesi i¢in i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.

e Ust yonetim, isletmenin sahip oldugu varliklar;; calinmaya, kaybolmaya,
amacinin disinda kullanilmaya karsi korumak ister. Bu durumun saglanmasi da yine

etkili bir i¢ kontrol ile olacagindan, i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

AMPRIK CERCEVE: SIVIL TOPLUM KURULUSU OLAN KONYA
TiCARET ODASI’NDA VERIMLILIGi ARTIRMAYA YONELIK
BiR UYGULAMA

4.1. LITERATUR TARAMASI
Yapilan literatiir taramasinda;

I¢ kontrol sistemi ve verimlilik iliskisi incelenmis, i¢ kontrol sistemi bulunan bir
geng firmanin, kendisinden daha 6nce kurulmus biinyesinde i¢ kontrol bulunmayan
bircok firmaya gore daha biiyiik pazar olusturdugu, pastadan daha biiyiik pay1 aldigi,
biinyesinde i¢ kontrol sistemi bulunmayan firmalarm kurumsallasamadigi ve gelisigiizel
idare edildigi, kuvvetli bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmenin eksiklik ve
hatalarina zamaninda c¢oziimler lreterek pek cok yonden isletme verimliligine ve

karlihgina etki edecegi ve siirekli katki saglayacag tespit etmistir (Ozen, 2010:171).

Kamu mali yOnetiminde performansin yonetilmesi-i¢ kontroliin kurumsal
performansa etkisi incelenmis, bu inceleme sonucunda; saglikli isleyen bir i¢ kontrol
mekanizmasinin 6zel sektérde oldugu gibi kamu kurumlarinda da vazgeg¢ilmez bir unsur
oldugu, kamu mali yonetiminde hesap verilebilirlik ve saydamlik saglanarak kurumun
performansimin artirildigi, etkin yonetim hedefleri ile de kamu kurum ve kuruluslarinin

calisanlarinin performansinin arttigi tespit edilmistir (Goze, 2008:194).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol ve i¢ denetim konusu bir devlet
iiniversitesi 0zelinde incelenmis; kar amaci giitmeyen organizasyonlarda olusturulacak

olan etkili bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin, kurumun faaliyetlerinin karlilik ve
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verimlilik hedeflerine ulasmasinda ¢ok biiytlik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Zorlu, 2014:256 ).

I¢ kontrol sisteminin isletme performansi iizerindeki etkisi otel isletmeleri
Ozelinde incelenmis, i¢ kontrol unsurlarindan olan kontrol faaliyetleri ve izleme
unsurunun isletme performansi {iizerinde etkili oldugu, kontrol ortami, risk
degerlendirme, bilgi ve iletisim unsurlarinin ise isletme performansi lizerinde etkisinin

olmadig tespit edilmistir (Yetis, 2017:85).

Goriildigi lzere; kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan ticaret
odalarinda bugiine kadar her hangi bir i¢ kontrol sisteminin incelenmedigi, ticaret
odalarinda i¢ kontrol ile verimliligin iliskisinin olup olmadigini arastiran bir ¢aligma

tespit edilememis ve bir sivil toplum kurulusu olan ticaret odasinda incelenmistir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Kiiresellesme hareketleriyle birlikte uluslararasi sermaye hareketleri hiz kazanmas,
cok uluslu firmalarin diinya ekonomisindeki paylar1 artmistir. Biitiin bu gelismeler
sonucunda artik yatirimlar lilke smirlarmi asarak diger iilkelere yonelmektedir. Yabanci
yatirimcilar  yatwrimlarmi  yaparken, firmalarmm sadece ekonomik getirilerini
degerlendirmemekte, bunun yan sira yatirim yapilacak iilkenin hukuki prosediirlerine,

kamunun seffafliklarina, risk derecelerine de dikkat etmektedirler.

Tiirkiye’de firmalarin adeta dogup, biiyliylip 6ldiigii zamana kadar ki siiregte
resmi kayitlarmin tutuldugu kurum Ticaret Sicili Miudirlikleri (TSM)’dir. Ticari
hayatin icinde yer alan prosediirler, TSM’ler araciligiyla azaltilmaktadir. Her gecen giin
kanunlarda yapilan degisiklikler ile TSM’lerin etkinlikleri artirilmaktadir. Ticaretin
yukariya ivme kazanmasinda dolayli olarak TSM’lerinde etkisi bulunmaktadir. Bu
calismada; ticaret odalar1 blinyesinde yer alan TSM’lerin vermis olduklar1 hizmetlerin
ve calisanlarinin i¢ kontrol uygulamalar1 (Yonetsel Kontrol ve Muhasebe Kontrolii)
perspektifinde verimliligini arastirmak, verimliligi en iist seviyeye c¢ikarmak igin

almmas1 gerekli tedbirleri arastirmak amaglanmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin bir sivil toplum kurulusu olan Ticaret Odalarimin birimlerinden olan
Ticaret Sicili Midiirliigii'nde yapilmasmna karar verilmistir. Tirkiye’de 181 adedi
sanayi odasi ile birlesik, 57 adedi de yalinizca ticaret odasi olmak iizere toplam 238 adet
ticaret odasi, 238 adet ticaret sicili miidiirliigi bulunmaktadir. 238 ticaret sicili
miidiirliiglinde arastirma yapma imkan1 bulunmadigindan tiim ticaret sicili miidiirliikleri
adina Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’'nde calisma yapilmistir. Arastrma Konya il

merkezinde bulunan Ticaret Sicili Midirligii ¢alisanlarini temsil etmektedir.

6762 Sayili Eski TTK’da Ticaret Sicili Memurlugu unvani ile hizmet veren bu
birim 6102 sayili Yeni TTK’ nin 24/1. Maddesi ile Ticaret Sicili Miidiirliigli olarak
unvan almistir. TSM, ilgili odanin teklifi ve Ticaret Bakanligr’’'nin izni ile
kurulmaktadir. Oda bulunmayan ve ya sicil islemlerinin yiiriitiilebilmesi icin yeterli
teskilat1 bulunmayan veyahut Once sartlar1 tasirken sonradan sartlarini kaybeden
odalarda bulunan yerlerde sicil, Ticaret Bakanligi’nin belirlemis oldugu baska bir
odadaki miidiirliik tarafindan tutulmaktadir. Biinyesinde TSM kurulmasimni talep eden
odalarin yeterli alt yapiya sahip olup olmadiginin incelemesi Ticaret Bakanligi’nca
yapildiktan sonra karar verilmektedir. Bu incelemede; odanin iiye sayisi, gelir durumu,
bilgi islem alt yapisi, odada calisan personelin say1 ve nitelik yoniinden yeterlilikleri,
odanm bulundugu il ya da ilgenin ¢evresindeki miidiirliiklere olan uzakliklar1 dikkate
almmaktadir. Midiirliiklerin gérev alanlari, bakanligin yeterli teskilat1 olmayan il ya da
ilgeleri i¢ine alacak sekilde belirlenir. Odanin teklifi ve bakanli§in onay1 ile TSM’lere

subeler agilabilmektedir.

4.3.1. Konya Ili TSM leri Ve Sicil Cevreleri

Konya ilinde; 1 tanesi merkezde, 8 tanesi de ilgelerde olmak iizere toplam 9 adet
TSM bulunmaktadir. Merkezde bulunan Konya TSM’ye merkez il¢eler dahil olmak
iizere toplam 14 adet ilge baglidir. Konya’nin diger ilceleri ve baglh olduklar1 TSM’ler

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4: Konya ilinde Bulunan TSM'ler ve Sicil Cevreleri

ILCE

BAGLI OLDUGU TiCARET SIiCIiLi MUDURLUGU

AHIRLI

ALTINEKIN

BOZKIR

CIHANBEYLI

DERBENT

HADIM

KADINHANI

KARATAY

KULU

MERAM

SARAYONU

SELCUKLU

TASKENT

YALIHUYUK

KONYA TICARET SiCiLi MUDURLUGU

AKSEHIR

CELTIK

TUZLUKCU

YUNAK

AKSEHIR TICARET SiCiLi MUDURLUGU

BEYSEHIR

DEREBUCAK

HUYUK

BEYSEHIR TICARET SICIiLIi MUDURLUGU

AKOREN

CUMRA

GUNEYSINIR

CUMRA TICARET SICILI MUDURLUGU

EREGLI

HALKAPINAR

EREGLI TICARET SiCIiLI MUDURLUGU

EMIRGAZI

KARAPINAR

KARAPINAR TICARET SiCiLI MUDURLUGU

SEYDISEHIR

SEYDISEHIR TICARET SIiCIiLi MUDURLUGU

DIGANHISAR

DOGANHISAR TiCARET SiCiLi MUDURLUGU

ILGIN

ILGIN TICARET SICiLI MUDURLUGU
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4.3.2. TSM’lerde insan Kaynaklar1 Yonetimi

TSM’nin sevk idaresi TTK’nin 25/1’e¢ gore Ticaret Sicili Miidiirii’ne aittir.
TSM’de, miidiirliigiin is hacmine gore yeteri kadar miidiir yardimcis1 ve tescil personeli
bulunmalidwr. TSM Midiir ve Midiir Yardimcilar1 Ticaret Sicil YOnetmeligi’nde
belirlenen nitelikleri haiz kisiler arasindan oda meclisi tarafindan Ticaret Bakanligi’nin
uygun goriisii alinarak atanmaktadir. Gorevden almmalar1 da yine ayni usulle

olmaktadir.
Ticaret Sicil Yonetmeligi’nin 8. Maddesinde;

(1) Miidiirliiklerde; miidiir veya miidiir yardimcisi ile tescil islemlerini yiiriitecek

personel olarak ilk kez gorev alacak kisilerde asagidaki sartlar aranir:
“a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olmak.

b) Miidiir ve miidiir yardimcilarinda kirk yasini; diger personelde otuzbes yasini

doldurmamaus olmatk.
c) Askerlikle ilisigi bulunmamak.

¢) Miidiir ve miidiir yardimcilari i¢in kamuda veya ozel sektorde en az bes yil is

tecriibesine sahip olmak veya en az iki yil miidiirliikte calismis olmak.
d) Kamu haklarindan mahrum bulunmamatk.

e) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayr bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi
suglar, anayasal diizene ve bu diizenin igleyisine karst suglar, zimmet, irtikap, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sucgtan kaynaklanan malvarligi degerlerini

aklama veya kagak¢ilik su¢larindan mahkum olmamak.

f) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut yahut akil hastalig

bulunmamak.

g) Tacir veya esnaf sayimalarini gerektiren bir faaliyette bulunmamatk.
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&) Kisitlanmis olmamatk.

h) Universitelerin en az dort yil siire ile egitim veren hukuk, siyasal bilgiler,
iktisadi ve idari bilimler, isletme, iktisat fakiilteleri ile bunlara denkligi yetkili
makamlarca kabul edilen yurtici veya yurtdisindaki ogrenim kurumlarindan birini

bitirmis olmak.

1) Basvurunun yapiuldigi tarih itibariyla gegerlilik siiresi dolmamis Kamu
Personeli Se¢me Sinavinda ilgili puan tiriinde Bakanlik¢a belirlenen asgari puani

almis olmak.

(2) Miidiir veya miidiir yardimcist ile tescil islemlerinin yiiriitiilmesinde gorev
alacak diger personel, yapilan sinavda basarili olanlar arasindan segilir. Bunlarin
goreve alinmalarina, gorevde yiikselmelerine ve yapilacak sinavlara iliskin usul ve

esaslar, Kanunun 24 tincii maddesi uyarinca Bakanlik¢a ¢ikarilan tebligde diizenlenir.

(3) Oda personelinden miidiirliikte goreviendirilecekler icin birinci fikranin (b)

bendinde ongoriilen sart aranmaz.” seklinde siralanmastir.

4.3.3. TSM’ lerin Calisma Esaslar Ve Cesitleri

TSM’nin denetimi Ticaret Bakanlhigi’nin yetkisindedir. TTK’nin 25/2.
Maddesinde “Ticaret sicilinin tutulmasindan dogan biitiin zararlardan Devlet ve ilgili
oda miiteselsilen sorumludur. Devlet ve sicil gorevlilerini atamaya yetkili kurum zararin
dogmasinda kusuru bulunanlara riicu eder. Ticaret sicili miidiirii ve yardimcilari
ile diger personeli, gorevleriyle ilgili su¢lardan dolayr kamu gorevlisi olarak

cezalandiritlir ve bunlara karsi islenmis suglar kamu gérevlisine karsi iglenmis sayilir.’

denilmektedir.

TSM’nin kurulmasi, sicil defterlerinin tutulmasi, tescil zorunlulu§unun yerine
getirilmesine iliskin usul ve esaslar, sicil midiirlerinin kararlarma kars1 itiraz yollari,
sicil miidiir ve yardimcilar1 ile diger personelde aranacak nitelikler, disiplin isleri,
midirlik ile ilgili diger esas ve usuller bir Ticaret Sicil Yonetmeligi (TSY)’de

diizenlenmistir.
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Resen veya yetkili kurum veya kurulusun bildirmesi {izerine yapilacak tescillere
iliskin hiikiimler sakli olmak kaydiyla ticaret siciline tescil, kural olarak ilgilinin talebi
iizerine yapilmaktadir. Ilgilinin talebi dilekge ile olur. Kanunda aksine bir hiikiim
bulunmadig1 siirece bir olgunun tescilini isteme siiresi ilgili evrakin diizenlendigi
tarihten itibaren onbes giin olup, ilgilinin midiirligiin sicil ¢evresi disinda oturmasi

halinde ise bir aydir.

Sicil Miidiiri’niin; bir tescil talebi karsisinda TTK’nin 32. Maddesine gore:

e Tescil i¢in aranan kanuni sartlarin var olup olmadigini incelemekle,

e Tiizel kisilerin tescilinde, 6zellikle sirket s6zlesmesinin, emredici hiikiimlere
aykirt olup olmadig1r ve s6z konusu sdzlesmenin kanunun bulunmasini zorunluluk

olarak 6ngordiigii hiikiimleri igerip icermedigini incelemekle,

e Tescil edilecek hususlarin gergegi tam olarak yansitmalari, {iglincii kisilerde
yanlis izlenim uyandiracak nitelik tasimamalar1 ve kamu diizenine aykir1 olmamalarini

incelemekle,

e Mahkemenin vermis oldugu tescil kararlarinda ise, kararin kesinlesmis

oldugunu incelemekle, yiikiimli tutulmustur.

Sicil Midiirii; tescili zorunlu oldugu halde, kanuni sekilde ve siiresi i¢cinde tescili
istenmemis olan bir olguyu veya Tescil edilecek hususlarin gercegi tam olarak
yansitmadigi, ticlincii kisilerde yanlis izlenim uyandiracak sekilde oldugu ve kamu
diizenine aykirt oldugu kanaati olusturacak bir hususu haber alinca, ilgilileri,
belirleyecegi uygun bir siire icinde kanuni zorunluluklarimi yerine getirmeye veya o
hususun tescilini gerektiren sebeplerin bulunmadigini ispat etmesi i¢in tescile davet
yapar. Miidiiriin belirlemis oldugu siire iginde tescil isteminde bulunmayan ve ya
kacimmma sebeplerini bildirmeyen firmaya, sicil miidiiriin bildirimi iizerine valilikge
ikiyliz Tiirk Lirasindan dortbin Tirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. Bununla
birlikte miidiir, konu ile ilgili olarak Asliye Ticaret Mahkemesine dava acar. Siiresi
icinde kagmma sebepleri bildirildigi takdirde, sicilin bulundugu yerdeki ticari davalara
bakmakla gorevli asliye ticaret mahkemesi, dosya lizerinde inceleme yaparak tescili

gerekli olan bir hususun bulundugu sonucuna varirsa, bunun tescilini sicil miidiiriine
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emreder, aksi takdirde tescil istemini reddeder. Mahkemece tescil emredilir ise miidiir
tarafindan re’sen tescil islemi yapilarak islem ile ilgili olarak firma tarafindan 6denmesi

gereken harglar kanunu tarifesindeki ticretin tahsili i¢in ilgili vergi dairesi miidiirliigline

bildirim yapar.

Firma yetkilileri; miidiirliikten talep edilen tescil, degisiklik veya silinme istemleri
ile ilgili olarak, sicil miidiirliigiince verilecek kararlara karsi, tebliglerinden itibaren sekiz
giin iginde, sicilin bulundugu yerde ticari davalara bakmakla gorevli Asliye Ticaret
Mahkemesi’ne itiraz etme hakkimna sahiptirler. Bu itiraz mahkemece dosya lizerinden
incelenerek karara baglanir. Ancak, sicil miidiiriiniin karari, tglincli kisilerin sicilde
kayitli bulunan hususlara iliskin menfaatlerine aykir1 oldugu takdirde, itiraz edenle
ticlincii kisi de dinlenir. Bunlar mahkemeye gelmezlerse dosya iizerinden karar verilir.
Sicil midiirligince Tescil isleminin dayanaklar1 olan dilekgeler, belgeler ve ilanlari

iceren gazeteler, firmaya ait arsiv dosyasinin iginde siiresiz olarak saklanmaktadir.

ARSIVLEME

Ticaret Sicili MUdurlgU'nce yapilan tim islemler, dosya ve
dijital ortamda suresiz olarak argivienmektedir.
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Resim 1: TSM Arsivleme

Ticaret Sicili kayitlar1 alenidir. Isteyen herkes ticaret sicilinin igerigini ve

midirliikte saklanan tiim belgeleri inceleyebilecegi gibi ilgili harcit 6deyerek bunlarin
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onayli suretlerini de alabilir. Bir hususun sicilde kayitli olup olmadigina dair onayl
belge isteyebilir. Miidiirliikge tescil edilen hususlar, kanun veya tiiziikte aksine bir
hiikiim bulunmadik¢a Tiirkiye genelinde sicil kayitlarinin ilanma 6zgii Tiirkiye Ticaret

Sicili Gazetesi’nde ilan olunur.

Ticaret sicili kayitlar1 nerede bulunurlarsa bulunsunlar, {igiincii kisiler hakkinda,
tescilin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edildigi; ilanin tamami ayni niishada
yayimlanmamis ise (kimi ilanlar birer hafta arayla 3 defa yaynlanir), son kisminin
yaymmlandig1 giinii izleyen is giiniinden itibaren hukuki sonuglarini dogurur. Ugiincii
kisilerin, kendilerine karsi sonu¢ dogurmaya baslayan sicil kayitlarini bilmediklerine

iliskin iddialar1 bir anlam ifade etmeyecektir.

Tescil i¢in gercege aykirt beyanda bulunanlar i¢in, li¢ aydan iki yila kadar hapis
veya adli para cezasi vardir. Ayrica gercege aykiri tescilden dolay1 zarar gorenler olursa

bunlarin zararlarinin tazmini haklar1 saklidir.

Ticaret Sicili Miidiirliiklerinin gdrevlerini 6 ana baglikta toplanmak miimkiindiir.

Bunlar; Tescil, Mersis, Sozlesme Onay1, Yazisma, Belge ve Arsivlemedir.

Konya Ticaret Sicili Miidlirliigii’'niin Gorevleri

% Tescil « MERSIS « Sézlesme Onayr « Yazisma & Belge & Arsivleme

Sekil 7: Ticaret Sicili Miidiirligli' niin Gorevleri
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Bu 6 ana bagligin kusatmis oldugu is ve islemleri aciklamak gerekirse;

e 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili YOnetmeligi hiikiimleri
geregince Ticaret Sicilinde kayith tiim gercek kisi, limited sirket, anonim sirket,
kollektif sirket, kooperatif, iktisadi isletme ve subelerin kurulus, degisiklik, terkin tescil
islemlerinin yapilmas1 ve bu islemlerin Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmasi

icin gdnderilmesi.

e Sirket kuruluslarinda ana s6zlesme incelemesi ve onayi, ortaklarin ve yetkililerinin

imza beyanmm alinmasi.
® Ana sOzlesme degisikliklerinde tadil metinlerinin kontrolii.

e Yapilacak olan tiim tescil islemlerinde talep edilmesi halinde bilgilendirme

yapilmasi ve evraklarin 6n kontroliiniin yapilmasi.
e Belgelendirme hizmetleri.
e Dilekge ile talep edilen bilgilendirme hizmetleri.

e Mahkemelerden, Savciliktan, Icra daireleri vb. resmi kurumlardan gelen tiim

yazigmalarin cevaplandirilmasi.

e Firmalara ait dosyada mevcut bulunan evraklardan ve firmaya ait ticaret sicil

gazetesinden talep halinde ASLI GIBIDIR onay1 yapilmasi.

e 4875 Sayili1 Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanununun uygulamasina tabi olan
sirketlerle ilgili yapilan islemler hakkinda Ekonomi Bakanligi Tesvik Uygulama ve

Yabanci Sermaye Genel Midiirliigii’ne bildirimlerin yapilmasi.

e Yapilan tescil, tadil ve terkin islemlerine ait ilan metinlerinin ticaret sicili

gazetesinde ilan edilmesinin saglanmast.
e Sube kurulus ve terkin islemlerinin ilgili merkez sicil Miidiirliiklerine bildirilmesi.

e Firma merkezini, miidiirliik sicil ¢cevresine nakil yapan firmalarin kayitlariin

yapildigina dair eski sicil miidiirliigiine bildirim yapilmasi.

e Farkli sicil miidiirliigii sicil ¢evresinde sube acacak olan firmalar i¢in; Ticaret

Sicili Yonetmeligi’nin 120. maddesine gore belge ve ekinde firmanin dosyasinda

99



bulunan ana sozlesmesi, ana sozlesme degisiklikleri ve gazetelerinden onayl suret

hazirlanip sirket yetkilisine teslim edilmesi.

e Farkli sicil miidiirliigii sicil ¢evresine firmanin merkezini tasiyacaklar igin;
Ticaret Sicili Yonetmeligi’nin 111. maddesine gore belge ve ekinde firmanin
dosyasinda bulunan ana sdzlesmesi, ana sozlesme degisiklikleri ve gazetelerinden
onaylt suret hazirlanip sirket yetkilisine teslim edilmesi. Firmanm akibetinin takip
edilmesi. Tescil isleminin yeni sicil miidiirliigiine tescil edildigine dair gelen yazi

iizerine firmaya ait dosya aslinin ilgili midiirliige gonderilmesi.

e Ilgili belediye/belediyeler tarafindan miidiirliige gonderilmis agilis ruhsat

bilgilerinin dosyalanmasi.

e Yeni kurulan anonim sirket, limited sirket ve kooperatiflerin acilis defterlerinin

onaylanmasi

e Firmalara ait yilsonu defter onaylarinin yapildigina dair, onayr yapan noter

tarafindan gonderilen defter bilgilerinin saklanmasi.

e Kimligini kaybeden sahislarin talepleri dogrultusunda, kendilerinden habersiz
olarak, iizerlerine herhangi bir sirket kurulmasinin énlenmesi i¢in MERSIS iizerinden

bloke koyulmasi.

o Aleniyet ilkesi geregi Ticaret Sicili Midirliigii’ndeki gizli olmayan bilgilerin ve

kayitlarm talep edenlerin incelemesine sunulmasi.

e Dava konusu olan sicil dosyalari ile ilgili durugsmalara katilmak ve mahkeme
tarafindan verilmis Re’sen Tescil kararlarini yerine getirmek. Re’sen tescilin harclar
kanunu geregi alinmasi gereken tutarin tahsili i¢in ilgili Vergi Dairesi Miidiirliigii’ne
bildirilmesi.

e 01.01.2017 yihnda yiiriirliikten kaldirilmis bulunan Ticari Isletme Rehni
Kanunu kapsaminda yiiriirliikten kaldirilmadan Once tescil edilmis bulunan Ticari
Isletme Rehinlerinin iptali taleplerinin tescil edilmesi. Bununla ilgili kayitlar takip

edilmesi.

e Ticaret Sicili Miidiirliiklerinde yapilan islemler i¢in Harglar Kanunu

kapsaminda belirlenmis olan kanuni har¢larin tahsil edilmesinin takibini yapmak.
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e Ticaret Sicili Midiirliigii’nde yapilan tiim tescil, tadil ve terkin islemlerinin
MERSIS iizerinden yapilmasmin saglanmasi. Kayitlarimn MERSIS’ te giincel olmasmin

saglanmasi.
e MERSIS hakkinda talep edenlere bilgilendirme yapilmas.

e Tescil edilmesi gerektigi halde tescil edilmedigi hakkinda bir ihbar alinmasi
durumunda ilgilileri tescile davet edilmesi. Davete icabet olunmamasi1 durumunda diger

hukuki siireglerin takip edilmesi.

Ulkemizde yerli ve yabanci yatirimlarin artmasini saglamaya yonelik, hiikiimetin
yaptig1 birgok yenilik vardir. Bu yenilik ya da degisiklikler; 09.07.1956 tarih ve 9353
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 6762 sayili TTK’dan vazgegilerek 14.02.2011
Tarih ve 27846 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ile baglamis, 09.08.2016 tarihli 29796 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 6728
sayill Yatirim Ortammmn lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasmma Dair Kanun ve 10.03.2018 tarth ve 30356 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmis olan 7099 sayili Yatirim Ortammm lyilestirilmesi Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile devam etmektedir. Yeni TTK ile
baslayan ticari hayati kolaylastirma ¢abalarinin sonucunda yatirimcilar i¢in bir ¢ile olan
hukuki ve kamusal prosediirleri kolaylastirmak amaciyla yeni kanunlar ¢ikarilmis ve
yeni yatwrimlarda Ticaret Sicili Miidiirliikleri’nin daha etken ve daha kolay hizmet

vermeleri saglanmistir. Sirket kuruluslarinda;

1. Sirket ana s6zlesmesinin noterce onaylanmasi
2. Ilgili Vergi Dairesi’nden Potansiyel Vergi Numaras1 alinmasi

3. Herhangi bir bankaya sirket sermayenin 4’ {inlin bloke olarak yatirilmasi,

ucrete ait dekontun ve banka mektubunun alinmasi

4. Ticaret Sicili Miidirlikleri’nce, sirket kurulusu icin 6denmesi gereken

iicretlerin belirlenmesi (Gazete ilan bedeli ve Rekabet Kurumu pay1)

5. Ticaret Sicil Gazetesi Midirliigi’nlin anlasmali oldugu bankalara, kurulug

isleminin ilan bedelinin 6denmesi
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6. Rekabet Kurumu’nun anlagmali oldugu bankaya sirket sermayesinin %004

oraninda, Rekabet Kurumu Payinin 6denmesi

7. Miidirlik disinda 6denmesi gereken tutarlarin 6denerek tekrar Ticaret Sicili

Miidiirliklerine gelinmesi ve sirket kurulus islemlerinin sonu¢landirilmasi
8. Vergi Dairesi’ne sirketin kurulusunun bildirilmesi

9. Sosyal Giivenlik Kurumu’na sirketin kuruldugunun, ortaklarinin ve calisan

is¢inin olup olmadigmin bildirilmesi

seklinde 9 adet kurulus prosediirii bulunmakta iken, yasama organi tarafindan ¢ikarilmis
olan 2 kanun ile ciddi adimlar atilmis ve Ticaret Odalar1 ve Ticaret Sicili Miidiirliikler1

tekdurak ofis olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda Ticaret Odalarinca;

Kanunlarin vermis oldugu tahsilat yetkisi ile; kurulus islemlerinde bankalarca

tahsil edilen tutarlarin tahsiline baglanmus,

Biinyesinde bulunan Ticaret Sicili Miidiirliikklerince; kurulus islemlerinde sirket

ana sdzlesme ve imza beyani onaymi onaylanmasina baglanmas,

Vergi Dairesi ve Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilacak olan bildirimlerin,
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) programu iizerinden yapilmasina baslanmistir.
Sirket kurulusglarindaki 4 farkli noktadan yapilan 9 ayri islem, vatandasin TSM’lere

gelerek tek seferde ve tek noktadan yapilmasi saglanarak yatirimcilarm onii agilmaistir.

Yapilan tiim bu diizenlemeler sonucunda is yiikii artan TSM’lerin hata oranlarinin
en aza indirilmesi ve ya ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarinin verimliliginin artirilmasi,
dolayisiyla hizmet kalitesinin artirilmast ve de kalitenin devam ettirilmesi

gerekmektedir. Bu noktada i¢ kontrol uygulamalarmim 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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4.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Biinyesinde bulundugu KTO ve calisanlari temsil ettigi diisiiniilen Konya
TSM’nin ¢alisanlar1 ve 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait verileri kullanilarak
gozlem (Katilarak Gozlem) ve icerik ¢Oziimlemesi yOontemi uygulanmistir. Bu
uygulamada i¢ kontroliin ilkeleri olan; gorevlerin ayrimi ilkesi, kiymet hareketlerinin
yetkilendirilmis olmasi ilkesi, uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi
ilkesi, varliklarin ve muhasebe kayitlarmin fiziki korunmasi ilkesi, bagimsiz mutabakat
yapilmasi ilkesi, boliimsel yetkilendirme ilkesi ve erisimin sinirlandirilmasi ilkesi ile i¢
kontroliin uygulama usul ve yontemleri olan; islemlerin yonetimin devrettigi yetkiye
uygun yiritiilmesi, yeterli diizeyde is bolimii yapilmasi, belgelerin tasarimi ve
kullanimi, varliklarmm kullanilmas1 ve kayitlara erisiminin smirlandirilmas:  ve

sorumluluk kayitlarinin mevcut kayitlarla karsilastirilmasi yontemleri dikkate alinmastir.

4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

I¢ kontrol konusu ile ilgili yapilan tiim diizenlemeler, COSO i¢ kontrol raparonu
temel hareket noktasi olarak belirlemistir. I¢ kontrolii dinamik bir siire¢ olarak
tanimlayan AICPA’nin yaymlamis oldugu COSO Report; 78 nolu standart i¢ kontroliin
5 unsurdan olustugunu igermektedir. Bunlar; Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme,

Kontrol Faliyetleri, Bilgi ve Iletisim, son olarakta Izlemedir (Alptiirk, 2008:17).

Calismaya konu olan Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’niin ¢alisma sistemi; COSO

Piramidi yardimiyla incelenecektir.

4.5.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortamimi etkileyen etmenler olarak ¢aligmanin ilk bélimiinde yonetimin
diisiincesi ve yonetim tarzi, orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk dagilimi, yonetimin
kontrol yontemleri, personel politikalar1 ve uygulamalari, dis etkenler ve ahlaki degerler

olarak sayilmisti.
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4.5.1.1. Konya Ticaret Odas1’nin Orgiitsel Yapis1

Konya Ticaret Odasi; Demokratik Temsil ve Idari yap1 olmak iizere iki yapidan

olusmaktadir.

Demokratik Temsilde: Meclis, Meslek Komiteleri, Disiplin Kurulu ve Yonetim

Kurulu bulunmaktadir.

Idari Yapida ise; Genel sekreter ve servisler yer almaktadrr. Konya Ticaret

Odasi’nda 12 adet servis bulunmaktadir. Bunlar;

e Ticaret Sicili Mudurligi

e Oda Sicil Miidirligi

o Muhasebe Miidirligi

e ¢ Ticaret Miidiirliigii

e Dis Ticaret Miudiirligi

e Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligii

e Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii (EKAP)
e Meslek Komiteleri Servis Miidiirliigii (MESKOM)

e Personel ve Yazi Isleri ve Bilgi Islem Miidiirliigii

e Avrupa Birligi Meslek Egitim Merkezi

e Selcuklu Temsilciligi

104



MESLEK KOMITELER] [— R #  DisiPLIN KURULU
*YONETIM KURULU
r
YONETIM KURULU OMETICI AS
BASKANLIK DANISMANI | 3 | YONETICI ASISTANI

GEMEL SEKRETER

GEN. SEKRETER YRD. _"l KALITE TEM. |—"| DOK. VERI SOR.
TEM)

[YOM.

GEMEL | TICARET 2iCL | | 004 2l | | MUHAZESE ] | I3 TCARET ] | DIE TICARET BAZMVEH
SEKRETERLIE T
i F Y r
-can. 2k -T2 b -0 b -k blid DT kit -Bas biid
-iGan. 2ak Yam, -T2 M. Yo =08 A Yl -l b Y Yri Bas M Yir!
- Hakuk bx - Memr -02 Zud -l et = Sas_ blem
- O el b - Masrom - s, e Matiea Tek
B Km M Y iz
~Yon. Aslstan
~Dicktor
-DangmasLAR
I L J ¥ ] ¥ L 4
[ EKAF ” WIS S KON | FER. YAZIEL BY DK B SELCAMIU
ARE TEMSLCLE
L
~ERAF bid - et Bl - B0 Mid. - AS i ~AS Mid
-EXAF M. Yd - M. Y -BOA M. Yni ~AEL AL B ALY
-z - Dot ek - Arglv M -AB Uzman -AS Uman
- Yl - Egfitim Uzm. -Egfitim Lzm
- Wi - My = Mamr

Sekil 8: Konya Ticaret Odast' nin Orgiitsel Yapist

Kaynak: http://kto.irc.com.tr
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4.5.1.2. Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’niin Orgiitsel Yapis1

Konya Ticaret Sicili Midiirliigii’nde bir miidiir, iki miidiir yardimcis1 ve oniki
memur olmak iizere toplam 15 personel ¢caligmaktadir. Bunlar bir Miidiir Yardimcisi
yazigmalarin kontrol ve tasdikinden sorumlu, bir miidiir yardimcis1 da anasdzlesme ve
tescil talepnamesi diizenlemek ve onaylamakla gérevlidir. Memurlarin dagilimi ise; 4
memur yazigsmalar1 yapmakla, 5 memur tescil ve belge islemlerini yerine getirmekle, 2
memur ise dijital arsiv i¢in tarama yapmak ve dosyalarin arsivlenmesini saglamakla, 1

memurda MERSIS ile gorevlidir.

Miidiirliikte gorevli her bir personel icin, yazili olarak goérevlendirme
yapilmaktadir. Bu gorevlendirme yilda en az bir defa gozden gecirilmektedir.
Yetkilendirme (Ticaret Sicili Midiirii ve Miidiir Yardimeis1) oda yonetiminin teklifi,
Ticaret Bakanligi’nin uygun goriisii ve oda meclisinin onay1 ile yapilmaktadir. Ticaret
Sicili  Miudiirligii’niin  yiiriitmesi miidiirtin =~ sorumlulugundadir.  Ticaret Sicili
Miidiirliigii’ndeki her bir kayit, dokiiman ve malzeme kayit altinda olup gerekli koruma
tedbirleri alinmistir. Ticaret Sicili Midiirligii ¢alisanlariin her biri sorumlulugunun
bilincinde olarak hareket etmektedir. Ticaret Sicili Miidiirliigii’niin 6rgiitsel yapisi
incelendiginde sorumluluk dagiliminin asagidan yukariya dogru, yetki dagiliminin ise

yukardan asagiya dogru oldugu goriilmektedir.

Ticaret Sicili Miidiirligi niin 6rgiit semast:
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| TICARET SICILI MUDURT \

TiCARET siciLi MIDIR TICARET SICILI MUDLR

YARDIMICISI VARDIMCIE]

I

[

I

TESCLL TESCIL TESCLL TESCLL
MEAURU MEMURU AEMURU MEAMURU
TESCIL TESCIL TESCLL TESCLL
MEMURU MELURU MEAMURU MEMURU
TESCLL TESCIL TESCLL TESCLL
MEMURL MEAMURL AEMURU MEMURY

Sekil 9: Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii' niin Orgiit Semas1

Kaynak: http://kto.irc.com.tr

4.5.1.3. Konya Ticaret Sicili Miidurliigii’niin Caligma Sistemi

Ticaret Sicili Miidiirliiklerinde islem kural iizere ilgilinin talebine binaen
yapilmaktadir. Bazi midiirliikler randevu sistemi ile g¢alismaktadirlar. Diger bazi
miidiirliikler ise talep dilekgesi ekinde yer alan belgeleri teslim alip, inceleyip ertesi giin
sonu¢landirmaktadirlar. Konya Ticaret Sicili Miidirliigii’'nde ise talep aninda is ve

islemler sonu¢landirilmaktadir.
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Miikelleflerin yapacagi islem Tescil, Tadil veya Terkin islemi ise;

e Oncelikli olarak firma yetkilisi kendi kullanici adi ile MERSIS sistemine
yapacagi islemle ilgili bilgi girisi yapar.

e Yapilacak olan islemle ilgili olarak http://www.kto.org.tr/tescikislemleri-238k.htm
mternet adresinden miidiirlik tarafindan istenilmekte olan evraklar hazirlanr ve Ticaret Sicili

Miidiirliigii hizmet birimine gelinerek talep dilekgesi ile bagvuru yapilir.

e Tescil Memuru; talep edilen islem tiiriine gére hazirlanmasi gereken evraklarin
eksik olup olmadiginm, igeriginin kanuna uygun olup olmadiginin ve MERSIS
sistemine yapilan bilgi girisi ile igslem i¢in hazirlanmis olan belgelerin uygunlugunun

kontrolii yapilir.

e Hazirlannus olan evraklarda ya da MERSIS sistemine yapilan bilgi girislerinde bir

hata oldugu tespiti yapilirsa ve ya kanuna aykir1 bir durum tespit edilirse talep reddedilir.
e Herhangi bir aykirilik tespit edilmez ise, islemle ilgili harclar tahakkuk ettirilir.
e Vezne tarafindan harclarin tahsilati yapilir.

e Tahsil edilen har¢ kalemlerini gosterir dekontun fotokopisi ilgili belgelere

eklenir ve tescilin sonuglandirilmasi i¢in miidiir veya miidiir yardimecisina yonlendirilir.

e Miidiir yahut miidiir yardimcis1 tarafindan MERSIS sistemi iizerinden onay
verilir, islem ile ilgili verilmesi gereken belge var ise belgeler sistemden diizenlenerek

imzalanir miikellefe veya vekiline belgeler teslim edilir.

e Tescil edilen hususun Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmesi i¢in gazeteye

gonderilmesi saglanir.

e Dijital Arsiv bolimiinde gorevli tescil memurunca; yapilan tescile iligkin

evraklar tarayici vasitasiyla taranarak ilgili firmanin dijital arsivi saglanir.

e Dijital arsivde kayit altina alinan evraklar, daha sonra Fiziki Arsiv’de gorevli

memur tarafindan firmanin dosyasinda saklanmak {izere arsivlenir.
Miikellefin yapacagi islem eger belge almak ise;

e Firma ilgililerince belge talebine iliskin dilek¢e hazirlanir ve Ticaret Sicili

Miidiirligii’ne basvuru yapilir.
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e Belge talep dilekcesini alan miidiirliik personeli, firma ile ilgili olarak talep

edilen belgenin verilmesine engel bir durumun olup olmadiginin kontrolii yapilir.

e Kontroller sonucunda herhangi bir problem olmamasi halinde belge i¢in ilgili

har¢ miidiirliik personelince tahakkuk ettirilir.

e Odemenin yapilmas: sonrasinda miidiirliik personelince belge diizenlenerek
imzalanmas1 i¢in miidiir yahut miidiir yardimcisina gonderiliri. Miidiir ya da miidiir

yardimcisi tarafindan kontrolii yapilan belge imzalanarak ilgiliye teslim edilir.

Miikellefin yapacagi islem bir firma hakkinda hakkinda bilgi almak ya da

dosyada yer alan belgelerden onayh-onaysiz suret almak ise;

e Firma ilgililerince belge talebine iliskin dilek¢e hazirlanir ve Ticaret Sicili

Miidiirligii’ne basvuru yapilir.

e Dilek¢eyi alan memur; onay gerektirmeyen bir evrak talebinde bulunulmus ise

talebi tlicretsiz olarak karsilar.

e Eger ki; onay gerektiren bir belge talebinde bulunulmus ise talep edilen belge
adedine gore har¢ tutar1 belirlenir ve sistem {lizerinden tahakkuk yapilir. Tahsilatin
yapilmast sonrasinda midiir yada miidiir yardimcis1 tarafindan evraklar ash gibidir

seklinde onaylanarak talep karsilanir.

e Eger ki; dosya igerigi hakkinda arastirma yapmayi gerektirecek bir bilgi ya da
belge talebi olursa, lizerinde iletisim saglanabilecek bilgileri icerir dilekge alinarak
miikellefin beklememesi saglanir. Dosyadan gerekli incelemeler yapildiktan sonra talep
ile ilgili bilgi/belgeler hazirlanarak miikellefle iletisim kurulur, ilgili har¢ tahakkuku
yapilarak tahsilatin yapilmasi saglanir. Tahsilat sonrasinda miidiir ya da midir

yardimcisi tarafindan evrak/evraklar imzalanarak talep karsilanir.

Resmi kurumlarla yazisma;

e Herhangi bir resmi kurumdan, midirligiin sicil g¢evresi i¢inde bulunan
firmalarla ilgili bilgi yahut belge talebi miidiirliige ulastiginda oncelikle evrak
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi’ne (EBYS) taranarak gelen evrak kaydi olusturulur ve

ilgili memura sistem lizerinden havale edilir.

109



e llgili memur tarafindan yazida istenen bilgi ve belgeler hazirlanarak iicretsiz bir

sekilde cevabi yazi1 diizenlenir ve miidiir yahut miidiir yardimcisina imzalattirilir.

e Imzalanmis olan yazilar, posta ile gidecekse posta listesine kaydedilir, elden

teslim edilecek ise Evrak Zimmet Defteri’ne kayitlar1 olusturulur.

e [lgili memur tarafindan, posta ile gidecek olan gonderileri PTT ye teslim eder.

Digerlerini ise elden teslim ederek talep karsilanir.

Ticaret Sicili Miidiirliigii'nde 27 bashk altinda toplamda 83 adet farkli tescil

islemi yapilmaktadir.

Kurulus

Hisse Devri
Adres Degisikligi
Belediye Adres
Dedgisikligi

Amac ve Konu
Dedisikligi

Ana sozlesme
Dedisikligi
Bagimsiz Denetci
Secimi

feshi
Birlesme
Bolinme

Fesih

Ic Yonerge
Merkez MNakli

Olagan/olaganusti
Genel Kurul

Sermaye Arfinmi
Sermaye Azaltimi

Sigorta Acentelidi
Tescili

Sigorta Acenteligi Feshi

Yetkili Atamalan-
iptalleri

Sube Aciis-Kapanis)

Tasfiyeye Giris
Tasfiyeye Donis
Tiar Dedgisikligi

Sekil 10: Tescil Konular1

Tescil Konulari

Urnvan Degisikligi
Yabanc Uyruklu Bir
Sirketin Tarkiye Konya
Subesinin Tescili
Mahkeme karanyla
yapilan Re’sen tesciller
Is ortakhd tescili

27 baslk altinda toplamda
823 farkh tescil islemi
yvapilmaktadir.

Miidiirliikte yapilan tiim islemlere ait is akis semasi bulunmakla birlikte bu

calismada hepsine yer vermek miimkiin olamayacagindan 6rnek olmasi agisindan Belge

Verme Detay Siireci ve Sermaye Sirketleri (Anonim Sirket ve Limited Sirket) Kurulus

Detay Siirecinin i akis semalar1 asagida sunulmustur.
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TICARET SiciL BELGELERI VERILMESI DETAY SURECI

Dilekce ile bireyse
basvurunun

yapilmasi
Mot..

Sistemden firma
bilgilerinin kontrol
edilmesi

Basvurunun
reddedilmesi

Ticaret Sicil Servisi

Ticaret Sig

| Servisi

Evet

v

Iigili belge harcinim
adenmesi igin Maliye
veznesine
wonlendirilmesi

Ticaret Sigl Servisi

h 4

Dekont kontrolindn

yapilmasi
MNot..
Ticaret Sigl Servisi
h 4
Ilgili belgelerin
hazirdanarak
imzalanmasi
MNot..

Ticaret Sigl Servisi

Ilgili Odaya

srlendiril : Belgelerin teslim
yanlendirilmesi

edilmesi

kayith mi?

Ticaret Sicil Servisi Ticaret Sicil Servisi
Evet

¥

Oda sidil Servisine
ydnlendiriimesi

Ticaret Sicjl Servisi

h 4
Oda Sicil Servisine
Ticaret Sicil
Servisinden alinan
belge ile
baswvurulmasi

h 4

Ihale tarihi kontrol
edilerek belgenin
hazidanmasi

Oda Sicil Hervisi

h 4

Tlgili belgenin
imzalanarak teslim

edilmesi
Mot..

Sekil 11: Belge Verme Detay Siireci

Kaynak: http://kto.irc.com.tr
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Sermave Sirketleri (A5, Lid.) Knrulus Detay Stureci

Dzeltmeanin
yamlmas

F

Bagvurunun
Slgtemdan
recidadibries

Tiearet Sicil Servisl

—

Ewet _l-"nl 18ta war fm?

Sirket Esas
Sazimesinin Nolerce
weya Ticaret Sicili
MiaGHIE T ce

R

Herhangi bir bankaya
Serrnayenin 1/4 Gnin
bloke slarak
vabinlmeas

i

Rakabet Kurumunumn
Iigili hesatana

Basvurunun kands
e ey

“M__H____..-"

Hawr

¥

e
/ﬁ;sis Da;vulusm
i }-amlmasn we sistem

dzerinden potanshyel
wergi numarasin
alinmas

A

o

Sigtern ondysmn
veriimes)

sermaye tutarnnm
4710000 tutarnnin
yatirdmas

gill evraklara Ticaret
Sicill Midirngine jirket

Sirket
Sl:l1|1!$l'l‘-l‘.'5il'lil‘l
Ticaret Sigili
MOgnrngo nee
onaylanmasi

kurulus igemi -
igin bireysel bagvurunun
yapiliias
1

LONTROL EDEN:
TEYON NO:

NAYLAYAN:
YFA: 1
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Sermave Sirketleri (A5, Lid.) Kurlus Detay Streci

Bagvurunun
evraklarm
tarmarmlanmas igin
raddedilmed)

Ticaret Shoil Servis

Cda Sicll Servisi

Eksik evraklann
tamamlakbilmas:

Ewrakdarm komntrol
etihmes

- .
L l—{:Et \\_}
e ala var m
e,

n?
-

Fasyr

Ticanet icil
AUmArEs
wiriberek oda

programing girs

yamimai

Makbiz Karsilid
Tahsilat Detay
Sdred

¥

Baswury sehibimln
Oda Sicll Servicine
win berdin Imes

EVET

Evrakdarm kontrol
edimes

el

=T
N

gl edaya (Saneyi
Cidad B
Wb, el el mes

Odla Sidl Servisl

HAZIBTAYAN:

LONTROL EDEN:

ONAYLAYAN:

TABTH:

TZYON N0

SAYFA: 2
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Sermaye Sirketleri (3.5, Ltd.) Kuralus Detay Streci

gl

Oda sicl numaras
warilerek dateme

Qirlg yapimas
Meok..

Dl Sheil Speriul
i

Ticaret Odesina
yatmlacak ighem
Lhoret] IQIN Vern ey

yonkerdin Imeds

T

Makbuz
K airgilidi
Tahsilat Detay
Shred

w

Dot
kontroldnin
yapilmas

Dl Sheil Spriul

w

Kawt evraklanmn

TR jcowyet Dda Sicil Kayit
EvrEklarimn
hazirianarak

Sureti
aneylanrmas)

Oda Lev
S
Cﬂliﬂ%‘bﬁl =

Yiinetin Kurulu
anayima sunulmasi

-

L 4

Belgelerin
karar tarih ve midkeliefe teslim
SRYISINIn Sistenme edilerak Ticarel
girilmesi Sicil Servizine

Oida Sicil Seretsl yinkendiriimesi

Dl Sicil Serwisl
W
L 4
Yani kayit
tebligatinin MEREES onavinin [,
hazirlanmas verlimesi
Odls Shdl ?ﬁhl
Tiaret Sicll Servisl

Giden Evrak r Thearet Sicil

D-e‘ta-r Slred J:g||| el Tasdiknameasi
evraklarimn Imza Sirkilari
henrianarak Farrmiu
anaylanmasi Banka Elaj ZITTE.
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Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’'nde calisan personelin yetki ve sorumluluk
dagilimi incelendiginde; gorev dagilimmin gorevlerin ayriligi ilkesi g¢ercevesinde
yapildigi, lakin bir igin basindan sonununa kadar birka¢ kiside degil tek bir kisinin

sorumlulugunda oldugu goérilmektedir.

Ticaret Sicili Mudiirliigii’nde gorev yapacak miidiir, miidiir yardimcisi ve tescil
personelinin gorevlendirilmesinde, Ticaret Sicili YOntemeligi geregi liniversitelerin 4
yil stire ile egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, isletme, iktisat
fakiilteleri ile bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurti¢i ve yurtdisindaki

o0grenim kurumlarmdan birini bitirmis olanlar arasindan oda yonetimi tarafindan secilir.

4.5.1.4. Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’niin Son 5 Yillik Verilerinin Incelenmesi

Miidiirliikte son 5 yil igerisinde verilen belge hizmetleri, Tescil islemleri ve

yazigmalar incelendiginde;

2013 yilinda 22.901 adet belge verilmis iken 2014 yilinda 26.572 adet, 2015
yilinda 23.762 adet, 2016 yilinda 24.917 adet ve 2017 yilinda ise 23.365 adet belge
verilmistir. 2014 yilinda diger yillara oranla daha fazla belge verilmis oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; 2012 yilinda yiiriirliige giren ticaret kanunu
sonrasinda, firmalar tutmakla zorunlu oldugu defterleri noterden onaylattirabilmek igin
firmaya ait sicil tasdiknamesi (asli veya fotokopisi) vermesi gerekmektedir. Mevcutta
sicil tasdiknamesi olmayan firmalarin almis olduklar1 belgelerden dolay bir artis oldugu

diistiniilmektedir.

2013 yilinda 8.954 adet tescil islemi yapilmis iken 2014 yilinda 9.632 adet, 2015
yilinda 16.846 adet, 2016 yilinda 13.568 adet ve 2017 yilinda ise 12.662 adet tescil
islemi yapilmistir. 2015 yilinda diger yillara oranla daha fazla tescil islemi yapildigi
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; TTK’nin Gegici 7. Maddesi kapsaminda, davaci
veya davali sifatiyla devam eden bir davasi olmamasi sarti ile sermayesini asgari
sermaye miktarina ¢ikarmayan anonim ve limited sirketler, miinfesih durumda bulunan
anonim ve limited sirketler, kooperatifler kanunu hiikiimlerine gore dagilmis sayilan

kooperatifler, sebebi ne olursa olsun araliksiz son 5 yila ait olagan genel kurul toplantis1
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yapmayan anonim sirketler ve kooperatifler, tasfiyesine baglanilmis ancak genel kurulun
toplanamamasi1 nedeniyle ticaret sicilinden terkin islemi yapilamayan sirket ve
kooperatiflerin, ticaret sicili kayitlar1 01.07.2015 tarihine kadar silinmesi
gerekmekteydi. Bu tarih dncesinde yukarida sayilan sartlari tasiyan firmalar belirlenerek

2015 yilinda silindiginden kaynaklandig1 diistintilmektedir.

2013 yilinda 10.733 adet yazisma yapilmis iken 2014 yilinda 12.349 adet, 2015
yilinda 11.805 adet, 2016 yilinda 12.143 adet ve 2017 yilinda ise 9.959 adet yazigma
yapilmistir. 2017 yilinda diger yillara oranla yazisma adedinin diistiigli goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak 2015 yilinda SGK ile KTO ve TSM arasinda yapilan protokol ile
SGK, TSM’ nin dijital arsivine erismeye baslamis, daha 6nceleri yazi ile sorulan bir ¢cok
sorunun cevabma TSM’ nin dijital arsivine erisim saglanarak ulasilabilmektedir.
Protokolden sonra personelin yeni sisteme alisma donemi sonunda yazigsmalarin azaldigi

diistiniilmektedir.

2013 yilinda 22.901 adet belge, 8.954 adet tescil islemi ve 10.733 adet yazisma

olmak tlizere 42.588 adet islem tesis edilmistir.

2014 yilinda 26.572 adet belge, 9.632 adet tescil islemi ve 12.349 adet yazisma

olmak tizere 48.553 adet islem tesis edilmistir.

2015 yilinda 23.762 adet belge, 16.846 adet tescil islemi ve 11.80.5 adet yazisma

olmak tlizere 52.413 adet islem tesis edilmistir.

2016 yilinda 24.917 adet belge, 13.568 adet tescil islemi ve 12.143 adet yazisma

olmak tizere 50.628 adet islem tesis edilmistir.

2017 yilinda 23.365 adet belge, 12.662 adet tescil islemi ve 9.959 adet yazisma

olmak tlizere 45.986 adet islem tesis edilmistir.
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Tablo 5: Hizmet Kalemlerinin Yillara Gore Dagilimi

KONYA TiCARET SiCiLi MUDURLUGU

HIZMET KALEMLERI 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Belge Hizmetleri 22.90126.572123.762|24.917 | 23.365
Tescil islemleri (Kurulus, Terk, Degisiklik) [8.954 |9.632 |16.846|13.568(12.662
Yazismalar 10.73312.349|11.805|12.143 9.959
Toplam 42.588 | 48.553 | 52.413|50.628 | 45.986

Yukarida tabloda verilen bilgileri daha anlasilir olmasi agisindan grafik olarak

gostermek gerekirse;

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

22.901

26.572

23.762

24.917

23.365

(Kurulus, Terk, Degisiklik)

m2013 © 2014 2015 m2016

2017

[1=]
-
«©
[1=]
-8
(3}
w © 2 o 2
o~ , ] ] (=] -
- L
o~ = P~ - = - @
<+ ™ e A &
Uy ] [1-] - .
Q o @
==}
Belge Hizmetleri Tescil islemleri Yazismalar

Grafik 3: Hizmet Kalemlerinin Yillara Gére Dagilimi

2013 yilinda verilmis olan belge adedi 2014 yilinda %16 artis géstermis olmasina

ragmen 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %11 dismiis, 2016 yilinda 2015 yilina gore

%S5 artig gostermis, 2017 yilinda ibe %6 oraninda diisiis gostermistir.
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Miidiirliikte yapilan tescil islemleri 2014 yilinda bir 6nceki yila gore %8 oraninda
artis gostermis, 2015 yilinda ise 2014 yilina gore %75 gibi ciddi bir oranda artig
gostermis, 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %19’luk bir diisiisten sonra, 2017 yilinda

2016 yilina gore %7 oraninda yine bir diisiis gdstermistir.

Konya Ticaret Sicili Miidiirliigii’nde yapilan yazigmalara bakildiginda, 2013
yilinda yapilan yazigma adedi, 2014 yilinda %15 oraninda artis gosterirken 2015 yilinda
%4 oraninda diismiis, 2016 yilinda bir onceki yila gore %3 artis gdstermis, 2017 yilinda

ise %18 oraninda yazigsma adedinin diistiigii tespit edilmistir.

Tablo 6: Hizmet Kalemlerinin Y1illara Gore Artis-Azalis Oranlari

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2(&1);” Z(f,%' 2(&1))5 Z(f,zf 2(%7
Belge Hiz 22901 | 26.572 | 23.762 | 24.917 | 23.365 16% |-11% | 5% | -6%
;[;f:f;'leri 8954 | 9.632 | 16.846 | 13.568 | 12.662 8% | 75% |-19%| -7%
Yazgmalar | 10.733 | 12349 | 11.805 | 12.143 | 9.959 15% | -4% | 3% | -18%
Toplam 42.588 | 48.553 | 52.413 | 50.628 | 45.986 14% | 8% | -3% | 9%

Yukarida verilen tablo grafik olarak ta gosterilebilir.
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Grafik 4: Hizmet Kalemlerinin Yillara Gore Artis-Azalig Oranlar1
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4.5.2. Risk Degerlendirme

Risk degerleme siireci, risklerin tespit edilmesi ile baslayan, risklerin
degerlendirilmesi ve risklere cevap verilmesi ile devam eden, risklerin gozden

gecirilmesi ve raporlanmasi ile biten bir siirectir.

Bu asamada yukarida anlatilan is ve islemler yapilirken, miidiirliik personelinin

kars1 karsiya kaldig1 bir ¢ok risk bulunmaktadir. Bunlara deginmek gerekirse;

1. Ticaret Sicili Midiirliigii’'nde firma adma islem yaptirmak icin g¢ogunlukla
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve ya elemanlar1 gelmektedir. Islem yaptirmak
icin gelen kisi, talep dilekgesini firma yetkilisi yerine kendisi imzalayabilmekte veya
sirket yetkilisi olmayan diger ortakalara imzalattirabilmektedir. Bu durumda hem
evrakta sahtecilikten dolay1 su¢ islenmis olmaktadir ve hemde TSY geregince islem
talebinde bulunmaya yetkili olmadigi i¢cin memurun kanun dis1 islem yapmasina

sebebiyet vermektedir.

2. Ticaret Sicili Miidiirliigii’ne tescil islemi yaptirmak i¢in gelenler, kendinden
onceki kisinin iglemi yapilirken, memurun basinda islem sirasinin kendilerine gelmesini
beklemektedirler. Sira bekleyenler, kendinden 6nceki kisilerin islemleri biraz uzadigi
zaman duyduklar1 rahatsizliklar1 kimi zaman bilerek, kimi zaman bilmeyerek memura
aksettirmektedirler. Bu durum ister istemez memura panik yasatmakta ve memurun
dikkatini dagittigi icin yeteri kadar isine odaklanamamasina dolayisiyla da hata

yapmasina neden olabilmektedir.

3. Diger resmi kurumlarda siralarin1 beklerken tepki gdsteremeyen bir ¢ok tacir,
ticaret odalarin1 kendi diikkanlar1 gibi gordiikleri i¢in, ticaret odasinda sira beklemek
istememektedir. Onlara gore ticaret odalarinda c¢alisgan memurlar, onlarin 6demis
olduklar1 aidatlardan maas almakta, bu yiizden onlarin her istedikleri islemi her zaman
yapmak zorundalar. Ticaret odalarinda ¢ok siklikla bu konu ile ilgili olarak memur ile
miikellef arasinda tartismalar yasanmaktadir. Bu duruma basit bir 6rnek vermek
gerekirse; Ticaret Sicili Miidiirliigii’ne belge almak icin gelen bir miikellef, memurun

kendisini tanitmamasina kizarak “ben nasil tiim miisterilerimi taniyorsam sizde beni ve
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miisterilerinizi tamiyacaksiniz, dilek¢e istemeyeceksiniz, beni goriince belgemi
vereceksiniz” diyerek olay ¢ikarmistir. Oda yonetiminin miikellef her zaman haklidir
mantigl ise memurun odaya olan aidiyetlik duygusunu kaybetmesine neden

olabilmektedir.

4. Midirliige tescil islemi icin gelenler, belli saat dilimlerinde yogunluk
olusturmaktadirlar. TSM’de yapilan tescil islemlerinden kurulus islemi haricindeki
diger islemlerin hemen hemen hepsinde Noter tarafindan onaylanmis evrak ile
miidiirlige bagvuru yapilmas: gerekmektedir. Bu yogunluk; noterden islemlerini
bitirenlerin ayn1 anda TSM’ye gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Art niyetli kisiler
tarafindan bu yogunlugun oldugu saatlere Ozellikle problemli iglemleri veya eksik
evrakli islemleri denk getirerek memurun yogunlugundan dolay1 dikkatinden kacgirarak
islem yaptirmaya caligmaktalar. Yapilan hatali bir islemde, TSM’ ye bakanliktan bir
denetleme geldiginde izah etmesi giic durumlar ortaya ¢ikarabilecek, gerek islem yapan
memur hakkinda ve gerekse miidiir hakkinda tutanak tutulmasma sebebiyet

verebilecektir.

5. Kanuna veya yoOnetmelige aykir1 olarak talep edilen islemler, memurun
dikkatinden kagarsa veya memur tarafindan konu hakkinda eksik bilgiye sahip olunmasi
durumunda, hem bu talepte bulunan kisi i¢in ve hemde ti¢lincii sahislar agisindan telafisi
miimkiin olmayan maddi ve manevi zararlara neden olabilecektir. Hata ile verilebilecek
bir imza sirkiileri, art niyetli olan kisiye sirketin tiim mal varlimi satma yetkisinin

verilmesi demektir.

Yaki zamanda, miidiirliik sicil ¢evresi icerisinde kayith olan, i¢ci bosaltilmis bir
holdingi tekrar canlandirma g¢abalar1 goriilmiistiir. Bu o0rnekte genel kurul yapilarak
yeniden yOnetim olusturma ve imza sirkiileri alabilme, alinacak imza sirkiilerinden
sonra sirketin halen {lizerinde kayithh bulunan arsa ve binalar satilarak devlete olan
bor¢larin 6denecegi (!) ve akabinde yeniden sirketin canlanmasi i¢in ticarete
baslayacagi soylenmistir. Lakin yapilan genel kurulda sirket ana sdzlesmesine uymayan
hisse senetleri ile genel kurul yapildig1 ve yonetim kurulunun olusturuldugu miidiirliikce
tespit edilmis, Ticaret Bakanhg1 biinyesinde bulunan I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’ne

goriis sorulmus, sonuc¢ olarak miidiirlikce tescil islemi yapilmayarak ret karari
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verilmistir. Miudiirliiglin bu ret kararmna karsilik genel kurulu yapan taraf, ticaret
mahkemesine midirligiin ret kararinin kaldirilmas: ve tescil kararmim verilmesi igin
dava agmustir. Ticaret mahkemesi tarafindan, miidiirliigiin kararmmn dogru oldugu
gerekgesi ile dava reddedilmistir. Bu karara itiraz ederek davayi Istinaf Mahkemesine
gotiirmiislerdir. Suan iist mahkemenin karari beklenmektedir. Bu 6rnekte goriildigi
iizere sirketin ana sozlesmesi detayli incelenmemis olsa idi, yapilan genel kurulun
tescili sonrasinda verilecek imza sirkiileri, sirketin yaklasik onbin civarindaki ortaginin

ve devletin haklarinin kaybolmasina neden olabilecektir.

6. Ticaret Sicili Miidiirliigii’nde yapilacak her bir islem i¢in Harglar Kanunu’yla
bir harg¢ belirlenmis olup, bu {icreti islem sonuglanmadan 6nce vergi dairesine 6dettirme
gorevini kanun miidiirliige vermistir. Talep edilen bir islemle ilgili olarak 6denmesi
gereken har¢lar memur tarafindan eksik Odettirilir ise veya hi¢ ddettirilmez ise islemi

imzalayan miidiir veya miidiir yardimcis1 ilgili harc1 6demek zorunda kalacaktir.

7. Sirket kurulus islemi i¢in miidiirliige basvuru yapan kisilerin kimlik bilgileri bu
islem ile ilgili miidiir yardimcisi tarafindan birkag yol ile dogrulanmaktadir. Dogrulama
islemi esnasinda miidiir yardimcisi tarafindan hata ve ya hile yapilmasi durumunda art
niyetli kisiler tarafindan baska bir kisi lizerine sirket kurulusuna sebebiyet verilmis
olabilir. Kimligini kaybetmis ticaretten, is diinyasindan bi haber olan kisi ya da kisilerin
iizerine bir anda sirket kurulmasima sebebiyet verilmis olabilir. Sahte kimlikle adina
sirket kurulan kisiler, sirket adina diizenlenebilecek faturalar, sahte ¢ek ve senetler ile
dolandiricilik yapilabilir. Bundan dolayr gercek kimlik sahibi olan kisi, telafi
edemeyecegi biiyiikliikte maddi zarar ile kars1 karsiya kalabilir.

8. Vekaletname ile islem yaptirmak isteyenlerin sunmus olduklar1 vekaletname
sahte, siiresi dolmus ve ya gecersiz vekaletname olabilir. Gegersiz vekaletname ile
sirket kurulusu veya diger islemleri yapmak, gercek hak sahibinin firma iizerinde ki

haklarindan bir kismin1 veya tamamini kaybetme riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

9. Ust yonetim tarafindan miidiirliigiin ihtiyac1 olan memur ya da miidiir
yardimcist kadrolarina elaman takviyesinin yapilmamasi, miidiirliikteki is ve islemlerin

aksamasina, miikelleflerin gereginden fazla beklemek zorunda kalmalarina ve bu
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durumda memurun gereken dikkati veremeden islem yapmasi sonucunda hatali veya

eksik islem yapmasima neden olabilecektir.

10. Firmalara ait olan kayitlarin bir dosya icerisinde, zarar gormeyecek sekilde ve
siiresiz olarak saklanma mecburiyeti vardir. Ayrica ticaret sicili kayitlar1 aleni oldugu
icin isteyen herkes, herhangi bir firma hakkinda dosya muhteviyatmi
inceleyebilmektedir. Dosya incelemek i¢in gelen miikellefelere dosyanin aslinin
verilmesi, art niyetli kisilerin izinsiz dosyadan evrak almalarina, imha etmelerine veya
yirtmalarina sebebiyet verebilecektir. Dosyada yer alan evraklar her ne kadar taranarak
dijital arsiv olusturulmus olsa da mahkemeler tarafindan bazi durumlarda belgelerin
asillar1 istenmekte oldugu i¢in belgeler iyi mahafaza edilemez ise mahkemelerin
istekleri karsilanamayacak, bu durumda mahkemelerden hatali kararlar ¢ikmasimna, bazi

kimselerin bu hatali kararlardan dolay1 zarar gérmesine sebebiyet verilmis olacaktir.

11. Miidiirliikge verilen bazi belgelerin kimi durumlarda iizerlerinde oynama

yapilarak sahte belge diizenleme gibi durumlarin yasanabilme ihtimali her zaman vardir.

4.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri; onleyici kontroller, tespit edici kontroller, ydnlendirici

kontroller ve telafi edici kontrollerdir.

Yukarida sayilan risklerin 6nlenmesi i¢in alman Onlemler, yapilan kontroller

sunlardir.

1. Memur, dilekge ile bir islem yada belge talebi aldig1 zaman, 6ncelikle dilek¢eyi
imzalayan kisinin firma yetkilisi olup olmadiginin ve dilekgede yer alan imza ile firma
yetkilisinin miidiirliige vermis oldugu imza beyanindaki imzanin ayni olup olmadiginin

kontroliinli yapmaktadir.

2. TSM’ye islem ya da belge i¢in gelen vatandaslarin sira anlaminda bir karmasa

yasamamalar1 adina siramatik sistemine gec¢ilmistir.
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3. Belirli saatlerde yasanan yogunluktan dolay1 ortaya ¢ikan riskin dnlenebilmesi

icin yogunlugun mesainin tiim saatlerine yayilmasi saglanmalidir.

4. Kanuna veya yonetmelige aykir1 taleplerin, memurun dikkatinden kagmamasi
icin Oncelikli olarak memurun konuyla ilgili kanun, yonetmelik ve bakanlik goriisleri
hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir. Bakanliktan herhangi bir konu ile ilgili

gelen goriis, genelge geldigi zaman tiim personele bilgilendirmesi yapilmaktadir.

5. Belge taleplerinde siklikla karsilagilan ticretin eksik 6denmesi riskini ortadan
kaldirmak i¢in; belge ile ilgili ticretler 6denmeden sistemin belge olusturmasini
engelleyecek diizenlenme yapilmustir. Islemlerde alinacak olan iicretlerin eksik
olmamas1 i¢in ise tescilin onaylanmasi Oncesinde miidiir ve ya miidiir yardimcisi

tarafindan kontrol edilerek onay verilmesine baslanmistir.

6. Kurulus islemi i¢in miidiirliige basvuru yapan kisi/kisilerin kimlik dogrulama
islemleri; niifus ciizdani, kimlik paylasim sistemi ve MERSIS iizerinden sorgulama
seklinde yapilmaktadir. Talep sahibinin sunmus oldugu kimligin ve ya diger dogrulama
seceneklerinin  miidiir yardimcisinda birakacagi en wufak bir tereddiitte islem
yapilmamasi, kimligini yenilemesi istenmektedir. Aksi takdirde islem yapilmamasi
konusunda kati kural uygulanmaktadir. Daha 6nceden kimligini kaybeden kisiler eger
herhangi bir Ticaret Sicili Miidiirligi vasitasiyla T.C. Kimlik nosu iizerine bloke

koydurmus ise MERSIS sistemi sirket kurulus islemi esnasinda zaten hata verecektir.

7. Vekaletname ile islem talebi alindiginda memur tarafindan vekaletnamenin
halen gecerli olduguna dair noterden onay istenmektedir. Vekaletname igerigi detayl
incelenerek islem yapma yetkisinin olup olmadigi, gerekli durumlarda genel

vekaletname yerine 6zel vekaletname alinmis olduguna dikkat edilmektedir.

8. Eleman eksikliginden kaynaklanan risklerin ortadan kaldirilmas: igin,
miidiirliikte eleman eksikligi oldugu durumlarda ilgili rapor hazirlanarak vakit
kaybetmeden yonetime bilgi verilmektedir. Bunun haricinde dénemsel olarak eleman

eksikligi yasanmamasi i¢in yillik izinlerin agirhikli olarak kullanmildigr yaz
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donemlerinde, miidiirliigiin toplam personelinin %30’unu ge¢meyecek sekilde, birkag

ay oncesinde yillik izin planm1 yapilmaktadir.

9. Her gecen giin ticaret kanununda yenilikler olmaktadir. Kanunlarda ki meydana
gelen degisiklikler hakkinda ve bakanlik goriisleri hakkinda personel bilgilendirme
toplantist yapilarak bilgilerin giincellenmesi saglanmaktadir. Ayn1 sekilde kanunlarda
meydana gelen degisikliklerden paydaslarn haberi olmasi i¢in internet sitesinde yer

alan islemler ile ilgili istenen evraklar listesi glincel tutulmaktadir.

10. Kanun ve yonetmelikte tereddiitte kalman hususlar ile ilgili olarak Ticaret

Bakanlig1 i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii ne goriis sorulmaktadir.

11. Memur tarafindan hatali islem yapildiginda, hatayr yapan memurun tespit
edilebilmesi i¢in, belgelerin ve yazigsmalarin altinda isimlerin yer alacagi sekilde

diizenleme yapilmistir.

12. Fiziki arsivde yer alan evraklarin her hangi bir dosya inceleme esnasinda
kaybolmalarin1 engellemek i¢in, avukatlarin ve miikelleflerin kullanabilecegi, inceleme
yaparak gerekli durumlarda cikti alabilecekleri ayr1 bir bilgisayar ayarlanmasi yonetime

teklif edilecektir.

4.5.4. Bilgi ve Iletisim

Orgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarmn ilgili kisilere

zamaninda iletilmesini saglayan sistemlerdir (Y1lanci, 2015:58).

Firmalar hakkinda yapilan islemler, eldeki bilgi ve belgeler dijital ortamda ve
fiziki ortamda saklanmaktadir. Dijital ortamda tutulan bilgiler teknolojik gelismelere
paralel olarak saklanmaktadir. Bununla beraber fiziki ve dijital ortamda tutulan bilgi ve
belgeler miidiirliiglin hizmet birimine gelen ve dosya inceleme talebinde bulunan
herkesin incelemesine sunulmaktadir. Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) ile Ticaret Odas1

Bagkanlig1 ve Ticaret Sicili Miidiirliigii arasinda 2015 yil1 subat aymnda bilgi paylasimi
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icin bir protokol diizenlenerek miidiirliigiin dijital arsivine SGK’nin erisebilmesi

KT0 ile SGK

arasinda protokol

Konya Ticaret Odasi'min dijital vefl tabani Sosyal Givenlik Kurumu il

B oL e s MUUOGU 0N kullanimina agildi. KTO Bagkan: Seleuk Oztirk, “Oda olarak

v a NG L i UKL U & i
%ﬂﬁﬁm”fﬁﬂ Bt sl zamandan fasarruf etmek, gereksiz belge yukuni azalhrnak amacindayz” ded

saglanmistir.

KTO ile SGK

 olarak tamandan tasamof etmek, Konva Ticaret Odasi, Konya | 35 o
goreksiz belge vitkin azaltmak  Ticaret Sicili Modirld g iic Konya | e .
amacmdaye” dedi. 37te Sosval Givenlik Kurumu (1 1 L s i
- Modurlann amsinda Dijital Argiv T i i . il §

Sistem Ven Tabam Kullamm
Protokeli imealands.  Protokol ile
SGE 1 Miudirligi ve kendisine
bagh tiim birimler; elekironik
oramds erigirmine sunulan sicil
kayatlan hakknda Konya Ticare
Sieili Midirlitgi' nden yanb bilpi
isterneyecek, thtiyag duydugu bilgryi
elektronik ortamda kendisine

Sk ]
ve dmek almak suretiyle sadlayacak
Protokol imza toreninde konugan
Konya Ticaret Odast Bagkun Selguk
Chatiirk, 133 yillk kakln
tarihlennden g alirken, yasanilan

gin g ine pore hareket
eniklering savledi. Uyelermne
verdikleri hiametin kalitesing
ﬁ:{lﬁk]:ﬁui kaydeden Selguk

. “Bu anlavisla, hicmet

kalitesini yitkselierek 1akip edilen

oda tur. Oda olamk

teknolojiyi bu kadar Gnem verip

igsellegtinrken en bilyiik amacimiz, 24
yelenmize iimiz hizmetin " Bizi
kalitesini _#ﬁwnﬁn AT le niiogede: ch bitin
duiiu - £ ¥ tasammul e
ZAMAN TASARRUFU Tmetlerimizin Konyali ; gamandan elmiek, gereksiz
CLANIY O isletmelerimize kntkasimn arnnmak helie vukimitacealn 4
KT Baglkator Ontark, vapitan armachyi tm Kuramlacky shiafEsl dive onoyrn (FIaber Merkgzg) ™

Resim 2: KTO ile Konya SGK Arasinda Dijital Arsive Erisme Protokolii

Kaynak: Pusula Haber Gazetesi 15.02.2015

Teknolojik gelismeler ve kanunda meydana gelen degisiklikler KTO’nun internet
sitesinden yaymlandig1 gibi iiyelere mail ya da sms yolu ile duyurulmaktadir. KTO ve
TSM’nin paydaslar1 ile arada koprii konumunda olan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere (SMMM), SMMM’lerin bagl oldugu Konya Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 (KSMMMO) aracilig1 ile gerekli duyurular yapilmaktadir. Ornegin
2015 yilinda TSM’lerde uygulanmaya baslanan MERSIS sistemi, yeni bir sistem oldugu
icin miidiirlik calisanlar1 tarafindan MERSIS hakkinda bir bilgilendirme videosu

hazirlanarak KTO’nun internet sitesinde ve c¢esitli sosyal paylasim sitelerinde
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yaymlanmig, Konya SMMM Odasmin donemin Bagkani onderliginde oda hizmet
binasinda da katilimcilar huzurunda ve katilamayan tliyelerinin internetten izleyebilecegi

sekilde bilgilendirme semineri yapilmistir.

Konya mmo’dan
Mersis semineri

KONYA Mali Musavirler Odasa
(SBMMMO) tarafindan oda tiyele-
rine ve stajyerlerine yonelik olarak
diizenlenen mesleki egitim faali-
yvetlerine “MERSIS bilgilendirme”
semineriyle devam edildi.

Ticaret Sicil Mudurliigi tarafindan
sunum yapilan seminerin agilis ko-
nusmasin yapan Oda Baskan is-
mail Turan, “Iki yildir Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) prog-
ramayla ilgili galismalar yvapiliyor.
Tiurkiye nin her yerinde yapilan bu
egitimler sonucunda maalesef
zaman zaman aksakhklar yvasani-
yor. Ticaret Sicil Mudtrtimitz Mu-
hammet Bey ¢ok giizel bir sunum
hazirlamis. Insallah seminer so-
nunda MERSIS ile ilgili sorulari-
miz cevap bulmus olacak. Tanmitim
videolar: da sicil muduarlugumiiz
tarafindan hazirlanmis. Kendile-
rine tesekkiir ediyorum. Egitim

faaliyvetlerimiz devam ediyor. 31
Mayi1s’a kadar e-birlik kapsaminda
sdzlesmelerin sisteme girilmesi ge-
rekiyor. FHaksi1z rekabet sorununun
ortadan kalkmasa igin e-birlik pro-
jesi oldukga onemli. Sbzlesmelerini
girmeyen meslektaslarimiza ya-
ziyla bilgilendirme yapilacak. Ay-
rica bu ayin sonuna kadar Gelir
Iidaresi Baskanlig internet sitesi
tzerinden vergi levhalarimin alin-
masi1 gerekiyor. Oda olarak mes-
lektaslarimiza gerek SMS sistemi
ile gerekse internet tizerinden ge-
rekli hatirlatmalar: yapiyoruz. Se-
minere katilimlarimiz igin tesekkiir
ediyorum” dedi.

Oda Baskani ismail Turan’im acilis
konusmasindan sonra Ticaret Sicil
Muduri Muhammet Mustafa Gun
tarafindan MERSIS hakkinda de-
taylh bilgilendirme vapildi. (iHA)

Resim 3: Konya SMMMO' da MERSIS Semineri

Kaynak: (Rasyonel Haber Gazetesi) ve (www.ksmmmo.org.tr)
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4.5.5. izleme

Izleme siireci; i¢c kontrol faaliyetinin kalitesinin belirli zaman araliklarida
almmast  gereken  Onlemlerin ve  kontrollerin  tasarimi ile  isleyisinin
degerlendirilmesinden olusan siirectir (Y1ilanci, 2015:58). Diger bir ifade ile kontrollerin
amacina gore isleyip islemediginin siirekli olarak gdzetim altinda tutulmasi amaciyla

yonetim tarafindan aliman sorumluluk seklinde de tanimlanabilir.

Konya TSM’nin aylik olarak faaliyetine iliskin rapor diizenlenerek yonetim
kurulu bagkanma ve ticaret odast meclisine sunulmaktadir. Bunun haricinde herhangi
bir konu hakkinda ya da midirliikteki isleyis ile 1ilgili olarak genel sekreter
yardimcisina, genel sekretere ve ya yonetim kurulu baskanma yonetici 6zeti ve rapor
sunulmaktadir. Bunlarim haricinde; KTO yil igerisinde {iye memnuniyet anketi
yapmakta, KTO’nun internet sitesinde ve hizmet binasinin giris katinda tliyelerinin istek
ve sikayetlerini dile getirebilecegi alanlar bulunmaktadir. Uyelerden gelen istek ve
sikayetler ilgili servislere yonlendirilmektedir. TSM olarak bu sekilde miidiirliige
yapilan geri doniisler dikkate alinarak ilgililere konu hakkinda bilgi verilmektedir.
Uyelerden gelen talepler, Ticaret Sicili Miidiirliigii biinyesinde ¢dziimlenebiliyorsa,
problem ¢oziinlenmekte, midiirliik tarafindan degilde KTO yonetimi tarafindan
coziimlenmesi gerekiyor ise konu hakkinda yonetici 6zeti hazirlanarak yonetime bilgi
verilmekte, bakanlik tarafindan kanun, yonetmelik ile ¢6ziimlenmesi gereken hususlar

olur ise, konu Ticaret Bakanligi’na iletilmektedir.
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ir.C.
KOMNYA

TICARET SICILI MUDURLUGU

Say :H3M1 Konya: 01.03.2017
Konu: Sirket 30zlesmesi&Esas Sozlesme yayim Hk.

T.C.

 GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

iG TICARET GENEL MUDURLUGU’ NE
ANKARA

Son ginlerde midirldgimizde kayith &zellikle ihalelere sikca giren
firmalardan; esas sozlesme veya sirket sozlesmesinde tadilat yaptiktan sonra esas
sozlesmenin/sirket sozlesmesinin son halini Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlatma
talepleri artmaktadir. Gerekce olarak her ihale esnasinda ihale makamina vermek
izere sayfalarca gazete onayl yaptirmak gerektidini gostermekteler.

‘Yukarda aciklanan nedenlerden dolay! talepte bulunan firmalarla ilgili esas
sbzlesmenin/sirket sézlesmesinin son halinin yayinlatlip yayinlahlamayacad,
yayinlatmak mimkin ise bunun nasil birislem ile yapilacagi ve tescil icin Geret alimip
alinmayacadl hususunda bilgilerinize basvurmak gerekmistir.

Geredini saygiyla arz ederim.

Muhammet Mustafa GUN
Konya Ticaret Sicili Mid. V.

Resim 4: Bakanliga gonderilen Goriis Sorma Yazi Ornegi

4.6. Sonu¢ Ve Oneriler

I¢ kontrol; bir ydnetim aracidir, bir yonetim kontroliidiir, ydnetimin parcalarindan
birisidir. I¢ kontrol, tek bir olay yada tek bir durum olmay1p, bir kurumun faaliyetlerinin
icine niifuz eden bir dizi eylemdir. Bu eylemler bir kurumun faaliyetleri boyunca
sireklilik temelinde meydana gelirler. Personelin tiimii i¢ kontroliin hayata

gecirilmesinde 6nemli rol oynar.
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Yukarida izah edilen bilgiler 1s181nda 6nemi her gegen giin artan Ticaret Sicili
Miidiirligii’niin calisanlari; personeli oldugu Ticaret Odalarinin, paydaslarina karsi olan

sorumluluklarini dikkate alarak ve gereken 6nemi vererek ¢caligmalidirlar.

Kurumun tutmakta oldugu bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi
amaciyla kurum biinyesinde gereken Onlemlerin zamaninda alimmasi, uygulanmasi,
aksakliklarin zamaninda belirlenerek hata ve hileleri 6nemli oranda ortadan kaldiracak
bir yapinin olusturulmasi amaciyla yiiriitiilecek ¢aligmalar basta olmak tlizere bagimsiz
denetim faaliyetlerini de i¢ine alan bir giivenlik bdlgesinin sekillendirilmesi
gerekmektedir. Kurumda i¢ kontrol sistemi acilen kurulmali, yetkilendirme, eleman ve
donanim destegi, egitim, mali destek, bagimsizligm1 artirma konularinda
gliclendirilmeli, raporlar ve toplantilar sonucunda iletilen goriisler 6nemsenmeli,
onerilerin hizlh bir gsekilde hayata ge¢irilmesi i¢cin kurum st yOnetimi

bilgilendirilmelidir.

Kurumlarin en 6nemli sorunlarindan biri de verimliligi artwrmaktir. Verimliligi
artirict  tedbirlerin  alinmasi1 ve uygulanmast kurumlarm temel gorevlerindendir.
Verimliligi artrmak i¢in; Oncelikle c¢alisanlara verimlilik bilincini  yerlestirmek
gerekmektedir. Verimlilik artiginin temelinde insan kaynaklarinin kalitesi, ¢alisanlarin
egitim diizeyi, ¢alisma hayatinin kalitesi, kurum i¢i etkili iletisim, ¢alisma ortaminin

fiziki durumu yatmaktadir.

Ticaret Sicili Miidiirliigi’'nde verilen hizmetler, daha once deginildigi tlizere
paydaslarin talepleri dogrultusunda verilen hizmetlerdir. Miidiirliikte ¢alisan memurlarin
islem adedini artirabilmek adina yapabilecegi herhangi bir durum s6z konusu degildir.
Ancak gelen islemlerin zamaninda ve dogru olarak yapilmasini saglamalidirlar. Kaldi ki
TSM’lerin i1s ve islemleri yukarida belirtilen belge hizmetleri, yazisma ve tescil
islemlerinden ibaret degildir. Bunlar olgctimlenebilen is ve islemlerdir. Paydaslarin
islemlerden 6nce gerek telefon ile ve gerekse de ¢alisgan memur ile yiiz yiize pek cok
danigmanlik hizmeti almasi gibi TSM’ lerin olgiimlenemeyen hizmetleri de vardir.
Higbir is ve islemin bir bagka bir is ve islem ile ¢6ziim siireci ayni degildir. TSM’lere
islem yaptirmaya gelen hicbir paydasin bilgisi de ayni derecede olmadigindan her bir

paydas i¢in harcanan siire bir olmamaktadir.

130



Ticaret Sicili Miidiirliigli personeli; yetkisiz kisilere, kanunsuz ve hukuksuz olarak
islem yapmamak veya belge vermemek adina dilekgede bulunan imza/imzalarin, talepte
bulunmaya yetkisi olan kisi yada kisilere ait olup olmadigini firma dosyasinda yer alan

imzalar ile karsilastirmali, farkl imza tespit etmesi durumunda talebi karsilamamalidir.

Zamanin etkili kullanilabilmesi i¢in, kimi saatlerde islem talebi olarak yogunluk
olurken, kimi saatlerde bos vaktin olmasinin Onlenmesi gerekmektedir. Bu da
Randevulu Sistem araciligi ile olacaktir. Randevulu sistem ile belirlenen saat
araliklarinda gelen islemleri yapmak, islemlerin bir sonraki giine sarkmasini 6nlemek ve
yogunlugun oldugu saatlerde yapilan hata oranlarini en aza indirmek, vatandasm sira
beklemesini ortadan kaldirmak, siwrada bekleyenler oldugu i¢in memurun telasla
calismasmi onlemek, telagtan dolayr eksik iicret ve eksik evrak alinmasini 6nlemek
amaglanmaktadir. Ankara TSM’nin randevulu sistemi incelenmis ve bu sistemin Konya

TSM i¢in uygulanabilmesi adina KTO yonetimine teklif hazirlanmigtir.

ato/ GUclo Ekonomi
BUyUyen Torkiye
e-Randevu Sistemine Hos Geldiniz.
Islemlerinizi Hizl ve Zamaninda Yaptirmak istivorsaniz Online Randevunuzu Aliniz |

Ankara Ticaret Odasi

*+ GNEMLI UYARI **

Ticarat Sicil Midirligimizdeki iglemleri_nizldg Hangi Belgelerin Gerakli Cldugunu Odrenmak Icin

Oda Sicil Yeni Kayit Icin Hangi Belgelerin Gerekli Oldudunu Gdrenmek igin
DDA SICIL GEREKLI BELGELER

e-Randevunuz ile ilgili sorulanimizi Cagr Merkezimiz yanitlayacaktir. 444 0 286 (ATO)

Resim 5: Ankara Ticaret Odas1 Randevu Alma Modili -1

Kaynak: e-randevu.atonet.org.tr
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o)

GUclU Ekonomi
Ankara Ticaret Odasi BUyOyen Torkiye
[ Cins

Sayin MUHAMMET MUSTAFA GUN Liitfen Randevunuzu Seginiz

Randevu Talep Edilen Birim

TICARET SICiLi MUDURLUGU

Birime Ait Randevu Islemi

TESCIL ve BELGE ISLEMLERI

Tescil ve Belge islemleri icin kullanilir (Unvan, Adres, Sermaye, Kayit Sureti, iflas Konkordato vs.)
Asagidaki bog alanlara iglem yapacaginiz Ticaret Sicil Numaralarini giriniz.

Ticare Sicil Numaraniz 250000 ve iizeri ise MERSIS Servisinden randevu alnimiz
Girdiginiz Ticaret Sicil Numaras adedi kadar randevulu islem yapabilirsiniz.

Sira Ticaret Sicil No Aciklama
1 |350440 | HAYRI OKCUN ALIBEY RESTAURANT
Asagidan Randevu Saatinizi Seciniz

Randevu Tarihi : [21/05/2018 PAZARTESE V|

Randevu Zamanimz Randevu Sec

13:00 RANDEVULARI (13:00-14:00)

15:00 RANDEVULARI (15:00-16:00)

Resim 6: Ankara Ticaret Odas1 Randevu Alma Modili -2

Kaynak: https://e-randevu.atonet.org.tr/index.php

Yonetimin her zaman miikellef haklidir diigiincesi yerine, miikelleflerde insandir
hata yapabilir diye diistinmesi saglanmalidir. Bunun i¢in her olumsuz durumla
karsilasildiginda, durum yOnetime iletilmelidir. Personele verilen ehemmiyet

hissettirilmelidir.

Personelin kanun ve yonetmelige uygun olarak is ve islem yapabilmesi i¢in sik sik

egitim planlanmali ve tiim personelin bu egitimlere katilim1 saglanmalidir.

Islemler ic¢in firmalar tarafindan o6denmesi gereken harglarm eksik olup
olmadiginin kontroliiniin yapilmasi, tespit edilen eksik harglarin ilgilileri tarafindan

Odettirilmesi saglanmalidir.
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Vekaletname ile islem tesis etmek isteyen kisilerin olmasi durumunda vekaletin
halen gecerli bir vekalet oldugunun noter tarafindan iizerine not yazilmasi talep
edilmeli, 6zel vekaletname gerektiren durumlarda vekaletnamenin igermesi gereken
bilgilerin var olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi, aksi durumla karsilagildiginda

talebin karsilanmamasi tiim personele tekrar tekrar duyurulmalidir.

Personelin istekli ve verimli ¢alisabilmesi i¢in insani ihtiyaglarinin karsilanmasi
yaninda i yerinde kademe olarak yiikselebilmesine imkan saglanmalidir. Calisanlara
daima bir iiste yiikselebilme imkani sunulursa, ¢alisanlarda bu imkandan yararlanmak
icin ekstra gayret sarf edecektir. Ticaret Kanunu TSM’lerde, memurun iistii olarak
miidiir yardimcis1 ve miidiir unvanindan bahseder. Calisan herkesin miidiir yardimecisi
olma ihtimali olmadigina gore bu araya birtakim unvanlar daha eklenmelidir. TSM’lerin
calisanlar1 ayn1 zamanda ticaret odalarmin da personelidir. Dolayisiyla ticaret
odalarinda ¢aligsan tiim personel i¢in bir unvan kademesi diizenlenmeli, her personelin
yiikselmesine imkan saglanmalidir. Unvan kademesi ile ilgili olarak istanbul Ticaret
Odasr’nin uygulamakta oldugu sistem incelenmis ve KTO’ da uygulanabilmesi adina

teklif hazirlanmastir.

KOORDIMNATOR
(Ticaret Sicili MOdamnia)

I YOMNETIEMN I

(Ticaret Sicili madiar vardimmois:)

I UZI AN I
1t

I AMNALIST I

I OPERATOR I
f

I ASISTAN I

Sekil 13: Istanbul Ticaret Odas1 Personel Kadro Listesi
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Calisanlarin, baskan veya yonetim kademesinden istedigi fakat bunu c¢esitli
nedenlerde talep etmekte zorlandigi, rahatsizlik duydugu, utandigi konularda; rahatca
talebini dile getirebilmesi adina, kameralarin ve diger personelin gérmedigi bir alana

Personel Istek ve Sikayet Kutusu konulmasi teklif edilecektir.

TSM’lerce verilen belgeler {izerinden sahte belge diizenlenmesini dnlemek veya
diizenlenmis olanlarin ortaya c¢ikarilabilmesi saglamak adina, miidiirliikten verilen
belgelerin, Eskisehir TSM 6rneginde oldugu gibi kisi yada kurumlar tarafindan internet

ortamindan kontroliiniin yapilabilmesi saglanmalidir.

ETO EVRAK DOGRULAMA

¢

ESKISEHIR TICARET ODASI

ETO Burak Dodrulama® Ko | |[ sorguia |

Resim 7: Eskisehir Ticaret Odas1 Belge Dogrulama Modiilii

Kaynak: http://www.etonet.org.tr

Ticaret Sicili Miidiirliikkleri her ne kadar ticaret odalar1 biinyesinde bulunuyor olsa
da Ticaret Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren birimler oldugu i¢in iilkede bulunan
238 adet Ticaret Sicili Miidiirliigli’nde ayn1 islem yapilmali, hangi miidiirliige gidilirse

gidilsin, ayn1 evrakla, ayn1 mantikla ve ayni har¢lar alinarak islem yapilmasi
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saglanmalidir. Bunun i¢in bakanligin, genelgelerini tiim miidiirliiklere saglikli ve
zamaninda ulastirmasi, bakanliga sorulan goriislerin cevaplarmi ilgili olsun olmasin tiim
miidiirliklere gondermesi saglanmalidir. Ticaret Sicili Miidiirliikklerinde islem birligi

saglanabilmesi i¢in bakanliga teklif yazis1 yazilacaktir.

Konya SGK il Midiirligii ile yapilan protokol sonrasmnda miidiirliigiin
yazigsmalardaki azalis g6z Oniine alinarak; Konya Adliyesi ve Konya Barosu ile de
protokol imzalanarak dijital arsivin bu kurumlara ac¢ilmasi saglanmalidir. Bunun i¢in ad1

gecen kurumlar ve oda yonetimine teklif sunulacaktir.

Yapilan bu calisma neticesinde, daha sonra yapilacak caligmalarda; kamu
kurumlar1 ile STK’larin anlagsmalarinin kamu kurumu personelinin veya STK

personelinin verimliligine ve is ylikiine etkisi incelenebilecektir.

Tim ticaret odalarmin paydaslarinin yarma olan 1yi uygulamalar1 incelenerek,
Konya Ticaret Odasi’nin paydaslarmma karst verimliligini artirict  tedbirler

incelenebilecektir.
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