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¥ZET 

Bilgi sistemleri, yºneticilerin kararlarēna destek amacē taĸēyan ºnemli referanslardēr. Veriler, modeller vasētasēyla 
bilgiye dºn¿ĸ¿r. Veriden bilgiye giden yolda sistemler bulunur. Verilerden bilgi elde edilen sistemlere bilgi sistemi adē 
verilir. Bilginin g¿venilir olmasē, veri ve modellerinin doĵru ve etkin olmasēna baĵlēdēr. Bu bakēmdan bilgi sistemlerinde 
model, veri ve kiĸi kaynaklē bazē riskler sºz konusu olabilmektedir. Bu ­alēĸmada, bilgi sistemlerinde karĸēlaĸēlan riskler 
istatistiksel zaman serileri (ARMA) yaklaĸēmē ile tespit edilmekte ve ­ºz¿m ºnerileri sunulmaktadēr. 

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Bilgide Yanlēlēk, Verilerde Kirlilik, Zaman Serileri, Hata Modelleme. 

 

MODEL, DATA AND HUMAN CAUSED RISKS IN INFORMATION 
SYSTEMS 

 
ABSTRACT 

Information systems are important reference for managers who constantly have to make decision. Data are converted to 
information by models.  Systems are called information systems to obtain information from data. Reliable information is 
depends on models which has to be true and effective. Therefore, there may be some risks about model, data, and person 
arising in information systems. This study is aimed at to identify risks encountered in information systems by statistical time 
series (ARMA) approach and some inferences given. 

Keywords: Information Systems, Bias On Ķnformation, Pollution In Data, Time Series, Error On Modelling. 

 

GĶRĶķ 
 

Yºneticiler, sēklēkla kararlar vermek durumundadēr. Karar verme s¿reci, ­ok yºnl¿ d¿ĸ¿nmeyi, belirsizlik ortamlarēnē 
nispeten kararlē ortamlara dºn¿ĸt¿rmeyi ama­lamaktadēr. Bununla birlikte, alēnan kararlardan olumlu veya olumsuz 
etkilenecek bireylerin durumlarēnē, muhtemel mali getirileri, kayēplarē ve riskleri gºz ºn¿nde bulundurmayē gerektiren bir 
s¿re­tir. Yºneticilerin verdiĵi kararlarēn etki alanlarē geniĸtir. Yºnetsel her bir kararēn yol a­acaĵē bir dizi deĵiĸim 
bulunmaktadēr. Deĵiĸimler genelde rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ ve verimliliĵi artērmaya yºnelik olup yeni istihdam alanlarē yaratmak 
¿zere kullanēlabilir (Peppard, 1993: 1). Bu sayede deĵiĸimin gerektirdiĵi bilgilerle yeni bir dinamizmi hayata ge­irmek, yeni 
kazanēmlar ve fērsatlar yakalamak ve deĵiĸimlere adapte olmak m¿mk¿n hale gelir (Kaya, 2015:348-350) ve (Gates, 1999).  

Ķĸletmelerde bilgi sistemlerini doĵru yºnetmek ve etkili kullanmak baĸlē baĸēna ºnemlidir. Verilerden bilgiye giden yolda 
bir dºn¿ĸ¿m ger­eklenmektedir. Bu dºn¿ĸ¿mleri bilgi sistemleri saĵlamaktadēr (Demirhan, 2002: 118). Bºylece, ham olgu 
olarak nitelendirilen verilerin bilgiye dºn¿ĸ¿m¿ ile saĵlanan yararlē ve anlamlē sonu­lara ulaĸēlmēĸ olmaktadēr (Ergun, 1995: 
3).  Ham bilginin hazērlanmasē, iĸlenmesi ve iletiĸimi gibi bir takēm iĸlemler dizisinden ge­ilerek, gereksinime uygun stratejik 
bilgiye dºn¿ĸ¿m bilgi sistemleri sayesinde ger­eklenmektedir (Soyuer, 2000: 38). Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, bilgi sistemlerinin bir de 
iĸletmeler a­ēsēndan stratejik rol¿ bulunmaktadēr. Ķĸletmelerin rakipleri karĸēsēnda ¿st¿nl¿k kazanmasēnē saĵlayan ¿r¿n, 
hizmet ve yeterliliklerin geliĸtirilmesinde bilgi sistemlerinin ºnemi b¿y¿kt¿r (OôBrein, 1977: 334). 

 Stratejik bilgi sistemleri; iĸletme stratejilerinin geliĸtirilmesi, uygulanmasē, dºn¿ĸ¿m¿ ve iletiĸimini kullanan ara­lar 
bi­iminde tanēmlanmaktadēr (Earl,1993: 47).  

Bu durumda bilgi sistemleri; organizasyonda kontrol¿ ve koordinasyonu saĵlayarak karar almada kullanēlmak ¿zere 
veriyi toplamak, iĸlemek, saklamak ve daĵētmak ¿zere oluĸturulan iliĸkili elemanlar k¿mesidir (Kalēpsēz, Buharalē ve Biricik, 
2011: 25).   
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Bununla beraber; bilgi sistemi, karar almayē destekleyen ve organizasyonda kontrol¿ saĵlayan organize edilmiĸ iĸlemler 
dizisidir (Lucas, 1982: 8).  

Lucas (1982), gºre bir bilgi sistemi karar almaya katkē sunan 7 aĸamalē bir hiyerarĸik yapēdēr. Bu yapē ĸu ĸekildedir: 

1. Veri Toplama, 

2. Veri d¿zenleme, 

3. Veri iĸleme, 

4. Sonu­lar, 

5. Sonu­lardan bilgiye dºn¿ĸ¿m, 

6. Karar vericiye sunum, 

7. Karar verme. 

Bilgi sistemlerinden elde edilen ve kararlarēn desteklenmesine katkē sunan bilgiler; model, veri ve insan kaynaklē hatalar 
i­erebilir. Bu hatalar; bilgi sistemi ne kadar m¿kemmel ­alēĸērsa ­alēĸsēn, yanlē bilgi ¿retme sonucunu doĵurmakta ve karar 
verici durumunda bulunan yºneticilerin yanlēĸ kararlar almalarēna sebep olmaktadēr. Modellere, dolaysēyla bilgiye temel 
teĸkil eden veriler, kiĸi kaynaklē olarak yanlēĸ kaydedilebilir, veriler eĵer ºl­¿m ve tartēm aletlerinden elde edilmekte ise bu 
aletlerin yanlēĸ kullanēmē ile veriler ¿zerinde bir yanlēlēk meydana gelebilmektedir. Bir de veriler, doĵalarē gereĵi 
beklenenden farklē bi­imlerde elde edilebilirler. Bu durum; ºngºr¿lmeyen bir deprem, grev ya da savaĸ durumunun sºz 
konusu olduĵu veya konjonkt¿rel bir geliĸme sonucunda veriler ¿zerinde meydana gelen deĵiĸim bi­iminde izah edilmiĸtir 
(Chang, Tiao ve Chen, 1988: 193).  

Bunun dēĸēnda veriler tamamen saĵlēklē bir bi­imde elde edilmiĸ olsalar bile uygun model se­iminin yapēlmamasē 
durumunda yanlē tahmin sonu­larē elde edilebilir. 

 

BĶLGĶ SĶSTEMLERĶ 
 

Sistem, bir hedef veya amacē ger­ekleĸtirmek ¿zere bir araya gelmiĸ iliĸkili par­alardan oluĸan, girdileri ve ­ēktēlarē 
bulunan sēnērlarē belirlenmiĸ bir b¿t¿n ve iliĸkili elemanlar k¿mesi olarak tanēmlanmaktadēr (Kalēpsēz, Buharalē ve Biricik, 
2011: 17) ve (Ergen, 1990).  

Sistem tanēmē, bilgi sistemlerini de i­ine alabilecek ºl­ekte genel bir tanēmdēr. Bilgi sistemleri, sistem temelinde belli 
ama­larē ger­ekleĸtirmek ¿zere geliĸtirilmiĸ ºzel ama­lē sistemlerdir. Bilgi sistemleri, verileri somut bilgilere dºn¿ĸt¿ren 
ºzellikli ve ºzel ama­lē yazēlēmlardēr. 

 
   Tablo 1. Veriden Bilgiye dºn¿ĸ¿m S¿reci 

 

VERĶ 

 

BĶLGĶ SĶSTEMĶ 

 

BĶLGĶ 

 
 

Bilgi sistemlerinde girdi bilgisi olan VERĶ, organizasyonda veya fiziksel ­evrede oluĸan olaylarē temsil eder. Veri kendi 
baĸēna bilgi niteliĵi ve ºzelliĵi taĸēmaz ve de bilgi ama­lē kullanēlamaz. Ancak bir gºzlem veya iĸlem sonucunda ortaya ­ēkan 
verilerin iliĸkilendirilmesi ve iĸlenmesi ile elde edilen BĶLGĶ kullanēlabilirdir. Bu durumda veri kendi baĸēna bir referans 
niteliĵi taĸēmaz. 

 

Bilgi Sistemi T¿rleri 
 

Bilgi sistemleri, iĸlevleri ve ama­larēna uygun bazē isimlendirmelerle anēlmaktadēr Bu baĵlamda aĸaĵēda belirtilen altē 
adet bilgi sistemi bulunmaktadēr (Kalēpsēz, Buharalē ve Biricik, 2011: 25). Bunlar; 

¶ Ķĸlemsel Bilgi Sistemleri (TPS: Transaction Processing System), 
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¶ Yºnetim Bilgi Sistemi (MIS: Management Information System), 

¶ Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS: Office Otomation System), 

¶ Karar Destek Sistemleri (DSS: Decision Support System), 

¶ ¦st Yºnetim Bilgi Sistemleri (EIS: Executive Information System), 

¶ Bilgi Tabanlē Ķĸ Sistemleri (KWS: Knowledge Work System) sistemlerdir. 

 

Yukarēda anēlan ve bu kategoriler dēĸēnda geliĸtirilen ºzel ama­lē ­ok sayēda bilgi sistemi ile karĸēlaĸmak m¿mk¿nd¿r. 
B¿t¿n bilgi sistemlerinin ortak girdisi veridir. Bu konuda Louden (2003) tarafēndan hazērlanan ve bilgi sistemleri i­in girdi 
bilgilerini betimleyen tabloya bakēlabilir (Louden, 2003). 

Veriler ne kadar saĵlēklē ise bilgi o kadar g¿venilir ve doĵrudur. Verilerin g¿venliĵi, onlarē elde eden ve sisteme aktaran 
kiĸilerin dikkatine ve deneyimine baĵlēdēr. Her zaman iĸini iyi yapan insanlarla bir s¿re­ y¿r¿t¿lemeyeceĵini gºre, verilerin 
saĵlēklē olup olmadēklarēnē test etmek ve onlarēn g¿venilir olduklarēndan emin olmak gerekir. Bunun i­in modellemeye temel 
teĸkil edecek verileri uygun bir modele fit etmek (uydurmak), modelin uygunluĵundan emin olduktan sonra kiĸi veya doĵasē 
gereĵi veriler ¿zerinde hatalē bir durumun bulunup bulunmadēĵēnē test eden algoritmalarē iĸletmek gerekir. Veriler ¿zerinde 
hatalē bir durum varsa bunun etkisini belirlemek ve veriler ¿zerinden bu etkiyi (hatayē) silerek veriyi optimize etmek gerekir. 
¢alēĸmanēn bundan sonraki kēsmē istatistiksel s¿re­ler ve veri optimizasyonu ile ilgili olacaktēr. 

 

Bilgi Sistemlerinin Stratejik Rol¿ 
 

Bilgi sistemlerinin ºnemli stratejik rolleri bulunmaktadēr. Bu roller, iĸletmelerin rakipleri karĸēsēnda kalēcē bir ¿st¿nl¿k 
kurmak ve teknolojik yenilikleri yerinde ve zamanēnda ¿retimin faktºrleri haline getirmektir. Bununla birlikte bu yenilikleri 
iĸletme s¿recinin i­erisine d©hil etmekle teknolojik deĵiĸimlere adaptasyon saĵlanabilmekte, ¿retimde otomasyona ge­mek 
m¿mk¿n hale gelmekte, daha ucuz ve kaliteli ¿retimin ºn¿ a­ēlmaktadēr. Baĸlangē­ evresinde maliyetli bir o kadar da zor olan 
bu adaptasyonun zaman i­inde elde edilen kazanēmlarē b¿y¿k ve dikkate deĵerdir. Bilgi sistemleri literat¿r¿ gºz ºn¿nde 
bulundurulduĵunda stratejik bilgi sistemlerinin iki t¿r faydasē olduĵu kabul edilmektedir (Kini, 1993: 47). 

¶ Birincisi, iĸletmeye ºzel bir takēm teknolojik fikirlerden elde edilen ve yaratēcē fikirlerle edinilen bilgi temelli 
kazanēmlar. 

¶ Ķkincisi, hali hazērda mevcut olan ve herkesin edinebileceĵi, stratejik ºnemi yaygēn ve etkili kullanēm ile ortaya 
­ēkan faydalardēr.  

Ge­miĸte iĸletmeler bakēmēnda ºnemi kavranamamēĸ bilgi sistemlerinin artan rekabet ve engellenemeyen teknolojik 
deĵiĸim karĸēsēnda ºnemi her ge­en g¿n artmaktadēr.  

 

Bilgi Sistemlerinin Avantajlarē 
 

Strateji rolleri gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda iĸletmeler bakēmēndan bilgi sistemlerinin sunduĵu bir dizi avantaj 
bulunmaktadēr. Bunlar; 

¶ Kaliteli ve ucuz ¿retim, 

¶ Teknolojik deĵiĸime adaptasyon, 

¶ Bilimsel yºntemlerle iĸbirliĵi, 

¶ Rekabet edebilme direnci, 

¶ Yenilikleri takip ve iĸletmelere uyarlanabilme olanaĵē, 

¶ Y¿ksek k©rlar ve b¿y¿me ĸansē, 

¶ Deĵiĸime adaptasyon kolaylēĵē, 

¶ Araĸtērma Geliĸtirme faaliyetlerine temel oluĸturma. 
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ĶSTATĶSTĶKSEL MODELLEME S¦RECĶ 

 

¢alēĸmanēn istatistik modelleme iĸlemleri MINITAB paket programē kullanēlarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. G¿n¿m¿zde yoĵun 
bir ĸekilde kullanēlan istatistik paket yazēlēmlarē; SPSS, MINITAB, SAS, STATISTICA ve benzer isimler altēnda 
anēlmaktadēr. Bir nevi bilgi sistemi niteliĵinde olan bu paketlerin kullanēlmasē ile verilerin muhtemel hatalardan arēndērēlmasē 
amacēyla model parametreleri elde edilmektedir. Bunun i­in elde edilen verilerin bir zaman serisi (ARMA) verisi olduĵu 
kabul edilmektedir.  

 

Box-Jenkins Modellemede Hata Modelleri 
 

 Box-Jenkins zaman serisi tahmin modellerinde iki t¿rl¿ hatalē duruma rastlanmaktadēr (Fox, 1972). Birinci tip hata 
durumu (Additive Outlier (AO)) kiĸilerin, cihazlarēn veya cihazlarēn hatalē kullanēmē ile ortaya ­ēkmaktadēr. Veri kaynaklē 
olmayan bu hatalarēn doĵurduĵu etkiler gºzlem ¿zerinden mutlaka ayrēĸtērēlmalēdēr (Ljung, 1993: 561). Ķkinci tip hata 
durumu (Innovational Outlier (IO)), doĵal rastgelelik sonucu ortaya ­ēkan ve ­ēktēĵē pozisyondan itibaren etkisi azalarak 
b¿t¿n gºzlemleri etkileme ºzelliĵine sahip bir t¿rd¿r. Ķkinci tip hata etkisinin ayrēĸtērēlēp ayrēĸtērēlmamasē konusunda farklē 
gºr¿ĸler bulunmaktadēr. Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, zaman serilerinde ortaya ­ēkan hata durumlarēnē, kaynaĵē ve nedenleri ile 
belirlemek m¿mk¿n olmaktadēr (Chang, Tiao ve Chen, 1988) ve (Fox, 1972). 

 Ayrēca zaman serilerinde hata tespiti, artēk terimler 
)( te

ôler arasēnda kurgulu otokorelasyona ( :r otokorelasyon; 
*

1 ttt eree += - , tttt eEE =¸- )()0),(( 1 eee
) dayalē olarak yapēlmakta olup,  birinci tip hatanēn tespiti, tarama 

s¿re­leri tarafēndan daha kolay bir ĸekilde yapēlabilmektedir (Kaya, 2010).  

¥te yandan birinci tip hata durumunda parametre tahminleri ¿zerindeki etki daha fazla ve ĸok bir etki olarak 
tanēmlanmēĸtēr (Ljung, 1993:560). 

 Box-Jenkins zaman serisi modeli ĸu ĸekilde tanēmlanmaktadēr:  

 
{ }tx

, ),( qpARMA  modeli ile ¿retilmiĸ hatalē veri i­ermeyen zaman serisi olsun. ),( qpARMA  Modeli; 
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ºzelliklerine sahiptir. Eĸitlik modelinde tanēmlanan )(Bf  fonksiyonunun kºkleri pff ,...,1  deĵerleri birim ­emberin 

dēĸēnda kalēyorsa model duraĵanlēk, )(Bq  fonksiyonunun kºkleri pqq ,...,1  deĵerleri birim ­emberin dēĸēnda kalēyorsa 
­evrilebilirlik koĸulunu, dolaysēyla tersinirlik varsayēmlarēnē saĵladēĵē kabul edilir (Box ve Jenkins, 1976). 

 

Seri duraĵanlēĵē kēsaca, gºzlemler ve hata terimleri arasēndaki korelasyonun ºngºr¿len sēnērlar i­erisinde olmasē ve 
gºzlemlerin kēsmi otokorelasyon deĵerlerinin, gecikme deĵerlerinin artmasēna paralel azalmasē anlamēna gelir. Bununla 
birlikte seri duraĵan ise zaman serisi modellemesi i­in ºn koĸul olan varsayēmlarēn karĸēlanmasē saĵlanmēĸ demektir. 

 

Kiĸi Kaynaklē Hata Tipi 
 

 Bir gºzlem deĵeri, beklenmedik bir ĸekilde kiĸi ya da alet kaynaklē veya hatalē ºl­¿mler sonucu beklenenden farklē 
olarak elde edilmiĸ ise, bu tip sapan deĵerler birinci tip veya kiĸi kaynaklē hata durumlarē olarak tanēmlanmaktadēr. Bu tip 
hatalē durumlar, parametre tahmin deĵerleri ¿zerinde ĸok deĵiĸimlerin ortaya ­ēkmasēna neden olurlar (Ljung 1993). Ayrēca, 
bu t¿r hatalarda parametre yanlēlēĵē daha keskin ve daha b¿y¿kt¿r. Bu tip gºzlemler ¿zerinde meydana gelen etki mutlaka 
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giderilmelidir. Literat¿rde Additive outlier (AO) veya A tipi sapan modeli olarak ta tanēmlanēr. Ķlk kez 1972 yēlēnda Fox 
tarafēndan tanētēlmēĸ ve modellenmiĸtir (Fox, 1972:351).  

 Kiĸi kaynaklē hata modeli; 

  ttt xzy d+=
             

Burada ty
 gºzlenen deĵer, d  ; hatanēn b¿y¿kl¿ĵ¿, tx

 ; hata anēnda (T = t) 1, aksi halde 0 deĵeri alan deĵiĸkendir 
(Chang, Tiao ve Chen, 1988:194). 

 

Veri Kaynaklē Hata Tipi 
 

 Veri kaynaklē model; ortaya ­ēktēĵē pozisyondan itibaren kendinden sonraki gºzlemleri etkileme ºzelliĵine sahiptir. 
Bu durum, etkisi uzun s¿re devam eden bir ekonomik krizi, etkili ancak iyileĸen bir hastalēk durumunu, bir depremin yol 
a­tēĵē enflasyon veya sosyal etkileri ve benzeri durumlarē betimleyen bir durumdur. Literat¿rde Innovational Outlier (IO) 
veya B tipi model olarak da tanēmlanmaktadēr.  

 Veri kaynaklē hata modeli;  

  
)(

)(
)(

TTT xe
B
By d

f
q

-=
      

)(Bq ; MA fonksiyonunu, )(Bf ; AR  fonksiyonunu Te , hata anēnda oluĸan artēk terimini, Tx ; tT = anēnda 1, 
diĵer durumlarda 0 deĵerini alan deĵiĸkendir (Chang, Tiao ve Chen, 1988:193). 

 

Hata tarama iĸlemlerinde y¿ksek duyarlēlēklē taramalar i­in kritik deĵerler 00.3=C  orta duyarlēlēklē taramalar i­in 
50.3=C , d¿ĸ¿k duyarlēlēklē taramalar i­in 00.4=C olarak kullanēlmaktadēr. 

 

Model Kaynaklē Hata Tipi 
 

Bilgi sistemlerinde karĸēlan diĵer bir risk, verilere uygun, model denkleminin yanlēĸ se­ilmesidir. Bu durumda tamamen 
normal sayēlabilecek gºzlemlerin, modelin yanlēĸ tespit edilmesi sonucunda sapan (hatalē) veri haline gelmektedir. Bununla 
birlikte veriler ¿zerinde bulunmasē muhtemel hata etkilerini ayrēĸtērmadan kurulan modellerin yanlēĸ se­ilme riski 
bulunmaktadēr. Bu t¿rden hatalē durumlarla karĸēlaĸmamak i­in verilerin serpme diyagramlarē ¿zerindeki eĵilimlerini 
gºzlemlemek gerekir. Bu sayede, verilere uygun modeller konusunda ºn bilgi sahibi olmak olanaklē hale gelir.  

 

Hata Tarama Algoritmasē 
 

¶ Tanēmlē dosyadan gºzlemleri oku. 

¶ Paket program vasētasēyla elde edilen ARMA parametrelerini oku. 

¶ Tahmini modelden jp leri hesapla. 

¶ 
2Ĕ as ôyē kullanarak teĔ

ôleri elde et ve hatalē verileri bul. 

¶ 3.00, 3.50 ve 4.00 deĵeri alabilen C  kritik deĵerini oku. 

¶ Do Dºng¿ i­erisinde; 
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1. teĔ
lerden 

2Ĕ as yē hesapla. 

2. Ge­erli deĵeri bir artērarak; 

3. Veri etkilerini tanēmlayan T.1l , T.2l ôyē hesapla. 

4. Eĵer 
CT >.1l  ise hatalē veri pozisyonunu ve IOôyu gºr¿nt¿le. 

5. Eĵer 
CT >.2l  ise hatalē veri pozisyonunu ve AOôyu gºr¿nt¿le.  

6. Aksi halde hatalē veri bulunmamaktadēr. Dur. 

7. IO ve AO etkilerini hesapla ve bu etkileri gºzlemler ¿zerinde g¿ncelle. 

8. G¿ncellenmiĸ gºzlemler i­in yeni TeĔ ôler hesapla. 

¶ End Do. 

¶ G¿ncellenmiĸ yeni gºzlemleri oku ve algoritmayē tekrar et. 

(Kaynak: Kaya, 2004: 92).  

 

Hata Tarama Akēĸ ķemasē 
 

Veri setleri ¿zerinde hata tarama iĸlemlerinin nasēl yapēlacaĵēna dair algoritmik akēĸ ĸemasē Grafik 3.1ôde verilmiĸtir. Bu 
akēĸ ĸemasēna iliĸkin yazēlēm, hata tarama s¿re­leri arasēnda en etkin olduĵu belirlenen ve ardēĸēk yºntem (iterative 
procedure) adē verilen, C# programlama dili ile mod¿l haline getirilerek ger­ekleĸtirilmektedir (Kaya, 2003). 

Buna gºre; gºzlemlere iliĸkin veriler istatistik paket programēna (MINITAB) okutularak zaman serisi modeline iliĸkin 

parametreler ve her bir gºzleme iliĸkin artēk deĵerler 
)( te

ôler elde edilmektedir. Bu iĸlemden sonra veriler ¿zerinde hata 
tespiti yapan bir yazēlēm kullanēlmakta ve tarama s¿reci baĸlatēlmaktadēr. Tarama s¿reci, yinelemeli olarak seri ¿zerinde 
hatalē veri kalmayēncaya kadar devam etmektedir. Seri ¿zerinde hatalē gºzlemler sona erdiĵinde yazēlēmēn iĸletimi de sona 
ermektedir. Ķĸlem sonucunda varyans ve parametre deĵerleri deĵiĸmekte, dolaylē bir iĸlem olarak model optimize 
edilmektedir. 

 


