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¥ZET

Bilgi sistemleri, y©neticilerin kararlaréna destek amacté takéyan ©nemli referanslardér. Veriler, modeller vasitastyla
bilgiye d°n¢k¢r. Veriden bilgiye giden yolda sistemler bulunur. Verilerden bilgi elde edilen sistemlere bilgi sistemi adé
verilir. Bilginin g¢venilir olmasé, veri ve modellerinin doJru ve etkin olmaséna bajlédér. Bu bakémdan bilgi sistemlerinde
model, veri ve kiki kaynaklé bazé riskler s©z konusu olabilmektedir. Bu -alétkmada, bilgi sistemlerinde karkélakélan riskler
istatistiksel zaman serileri (ARMA) yaklakémé ile tespit edilmekte ve -©z;m ©nerileri sunulmaktadér.
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MODEL, DATA AND HUMAN CAUSED RISKS IN INFORMATION
SYSTEMS

ABSTRACT

Information systems are important reference for managers who constantly have to make decision. Data are converted to
information by models. Systems are called information systems to obtain information from data. Reliable information is
depends on models which has to be true and effective. Therefore, there may be some risks about model, data, and person
arising in information systems. This study is aimed at to identify risks encountered in information systems by statistical time
series (ARMA) approach and some inferences given.
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GKRKk

Yoneticiler, stklékla kararlar vermek durumundadér. Karar verme s¢reci, -ok y°nl¢, d¢kenmeyi, belirsizlik ortamlaréng
nispeten Kkararlé ortamlara d°n¢ktirmeyi ama-lamaktadér. Bununla birlikte, alénan kararlardan olumlu veya olumsuz
etkilenecek bireylerin durumlaréné, muhtemel mali getirileri, kayéplaré ve riskleri g°z ©n¢nde bulundurmayé gerektiren bir
s¢re-tir. Yoneticilerin verdiJi kararlarén etki alanlaré geniktir. Y©netsel her bir kararin yol a-acajé bir dizi deJikim
bulunmaktadér. DeJikimler genelde rekabet ¢stenl¢J¢ ve verimliligi artirmaya y®nelik olup yeni istihdam alanlaré yaratmak
¢zere kullanélabilir (Peppard, 1993: 1). Bu sayede dejikimin gerektirdiJi bilgilerle yeni bir dinamizmi hayata ge-irmek, yeni
kazanémlar ve férsatlar yakalamak ve deJikimlere adapte olmak m¢mken hale gelir (Kaya, 2015:348-350) ve (Gates, 1999).

Kkletmelerde bilgi sistemlerini dojru yenetmek ve etkili kullanmak baklé bakéna ®nemlidir. Verilerden bilgiye giden yolda
bir d°n¢kem ger-eklenmektedir. Bu d®n¢k¢mleri bilgi sistemleri sajlamaktadér (Demirhan, 2002: 118). B®ylece, ham olgu
olarak nitelendirilen verilerin bilgiye d®n¢k¢my¢, ile sajlanan yararlé ve anlamlé sonu-lara ulakélmék olmaktadér (Ergun, 1995:
3). Ham bilginin hazérlanmasé, iklenmesi ve iletikimi gibi bir takém iklemler dizisinden ge-ilerek, gereksinime uygun stratejik
bilgiye d°n¢kem bilgi sistemleri sayesinde ger-eklenmektedir (Soyuer, 2000: 38). G°r¢ld¢J¢ gibi, bilgi sistemlerinin bir de
ikletmeler a-éséndan stratejik rol¢ bulunmaktadér. Kkletmelerin rakipleri karkésénda ¢stenl¢k kazanmaséné sajlayan ¢ren,
hizmet ve yeterliliklerin geliktirilmesinde bilgi sistemlerinin ©nemi b¢y¢kter (OdBrein, 1977: 334).

Stratejik bilgi sistemleri; ikletme stratejilerinin geliktirilmesi, uygulanmasé, d®n¢k¢mg, ve iletikimini kullanan ara-lar
bi-iminde tanémlanmaktadér (Earl, 1993: 47).

Bu durumda bilgi sistemleri; organizasyonda kontrol;, ve koordinasyonu sajlayarak karar almada kullanélmak ¢zere
veriyi toplamak, iklemek, saklamak ve dajétmak ¢ zere olukturulan ilikkili elemanlar k¢mesidir (Kalépséz, Buharalé ve Biricik,
2011: 25).
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Bununla beraber; bilgi sistemi, karar almayé destekleyen ve organizasyonda kontrol¢, sajlayan organize edilmik iklemler
dizisidir (Lucas, 1982: 8).

Lucas (1982), g°re bir bilgi sistemi karar almaya katké sunan 7 akamalé bir hiyerarkik yapédér. Bu yapé ku kekildedir:
1. Veri Toplama,

2. Verid¢zenleme,

3. Veriikleme,

4. Sonu-lar,

5. Sonu-lardan bilgiye d®n¢k¢m,

6. Karar vericiye sunum,

7. Karar verme.

Bilgi sistemlerinden elde edilen ve kararlarén desteklenmesine katké sunan bilgiler; model, veri ve insan kaynaklé hatalar
i-erebilir. Bu hatalar; bilgi sistemi ne kadar m¢kemmel -alékérsa -aléksén, yanlé bilgi ¢retme sonucunu dojurmakta ve karar
verici durumunda bulunan yPneticilerin yanlék kararlar almalaréna sebep olmaktadér. Modellere, dolayséyla bilgiye temel
tekkil eden veriler, kiki kaynaklé olarak yanlék kaydedilebilir, veriler eJer ©I-¢m ve tarttm aletlerinden elde edilmekte ise bu
aletlerin yanlék kullanémé ile veriler ¢zerinde bir yanlélik meydana gelebilmektedir. Bir de veriler, dojalaré gereji
beklenenden farklé bi-imlerde elde edilebilirler. Bu durum; ©ng®r¢lmeyen bir deprem, grev ya da savak durumunun s°z
konusu oldugu veya konjonkt¢rel bir gelikme sonucunda veriler ¢zerinde meydana gelen deJikim bi-iminde izah edilmiktir
(Chang, Tiao ve Chen, 1988: 193).

Bunun dékénda veriler tamamen saJléklé bir bi-imde elde edilmik olsalar bile uygun model se-iminin yapélmamasé
durumunda yanlé tahmin sonu-lar elde edilebilir.

BKLGK SKSTEMLERK

Sistem, bir hedef veya amacé ger-eklektirmek ¢zere bir araya gelmik ilikkili par-alardan olukan, girdileri ve -éktélaré
bulunan sénérlaré belirlenmik bir bgten ve ilikkili elemanlar k¢mesi olarak tanémlanmaktadér (Kalépséz, Buharalé ve Biricik,
2011: 17) ve (Ergen, 1990).

Sistem tanémg, bilgi sistemlerini de i-ine alabilecek ©l-ekte genel bir tanémdér. Bilgi sistemleri, sistem temelinde belli
ama-laré ger-eklektirmek ¢zere geliktirilmik ©zel ama-I¢ sistemlerdir. Bilgi sistemleri, verileri somut bilgilere d®n¢kt¢iren
ozellikli ve ©zel ama-Ié yazélémlardér.

Tablo 1. Veriden Bilgiye d°n¢k¢,m S¢reci

VERK BKLGK SKSTEMK L/ BKLGK

Bilgi sistemlerinde girdi bilgisi olan VERK, organizasyonda veya fiziksel -evrede olukan olaylaré temsil eder. Veri kendi
bakéna bilgi niteligi ve ©zelliJi takémaz ve de bilgi ama-I¢ kullanélamaz. Ancak bir g°zlem veya iklem sonucunda ortaya -ékan
verilerin ilikkilendirilmesi ve iklenmesi ile elde edilen BKLGK kullanélabilirdir. Bu durumda veri kendi bakéna bir referans
niteliJi takémaz.

Bilgi Sistemi T¢rleri

Bilgi sistemleri, iklevleri ve ama-laréna uygun bazé isimlendirmelerle anélmaktadér Bu bajlamda akajéda belirtilen alté
adet bilgi sistemi bulunmaktadér (Kalépséz, Buharalé ve Biricik, 2011: 25). Bunlar;

1 Kkklemsel Bilgi Sistemleri (TPS: Transaction Processing System),
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Y®netim Bilgi Sistemi (MIS: Management Information System),
Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS: Office Otomation System),
Karar Destek Sistemleri (DSS: Decision Support System),

1 St Y®netim Bilgi Sistemleri (EIS: Executive Information System),

= =a —a —a -—a

Bilgi Tabanlé Kk Sistemleri (KWS: Knowledge Work System) sistemlerdir.

Yukaréda anélan ve bu kategoriler dékénda geliktirilen ©zel ama-I¢ -ok sayéda bilgi sistemi ile karkélakmak m¢mkendér.
B¢ten bilgi sistemlerinin ortak girdisi veridir. Bu konuda Louden (2003) tarafindan hazérlanan ve bilgi sistemleri i-in girdi
bilgilerini betimleyen tabloya bakélabilir (Louden, 2003).

Veriler ne kadar saJléklé ise bilgi o kadar g¢venilir ve dojrudur. Verilerin g¢venliJi, onlaré elde eden ve sisteme aktaran
kikilerin dikkatine ve deneyimine baJlédér. Her zaman ikini iyi yapan insanlarla bir s¢re- y¢rétilemeyecegini gre, verilerin
saJleklé olup olmadéklaréné test etmek ve onlarén g¢ venilir olduklaréindan emin olmak gerekir. Bunun i-in modellemeye temel
tekkil edecek verileri uygun bir modele fit etmek (uydurmak), modelin uygunlugundan emin olduktan sonra Kkiki veya dojasé
gereJi veriler ¢zerinde hatalé bir durumun bulunup bulunmadéjéné test eden algoritmalaré ikletmek gerekir. Veriler ¢zerinde
hatalé bir durum varsa bunun etkisini belirlemek ve veriler ¢zerinden bu etkiyi (hatayg) silerek veriyi optimize etmek gerekir.
Calékmanén bundan sonraki késmé istatistiksel s¢re-ler ve veri optimizasyonu ile ilgili olacaktér.

Bilgi Sistemlerinin Stratejik Rolg,

Bilgi sistemlerinin ©nemli stratejik rolleri bulunmaktadér. Bu roller, ikletmelerin rakipleri karkésénda kalécé bir ¢st¢nlek
kurmak ve teknolojik yenilikleri yerinde ve zamanénda ¢ retimin faktCrleri haline getirmektir. Bununla birlikte bu yenilikleri
ikletme s¢recinin i-erisine dohil etmekle teknolojik deJikimlere adaptasyon sajlanabilmekte, ¢retimde otomasyona ge-mek
m¢mken hale gelmekte, daha ucuz ve Kaliteli ¢retimin ©n¢, a-élmaktadér. Baklangé- evresinde maliyetli bir o kadar da zor olan
bu adaptasyonun zaman i-inde elde edilen kazanémlaré beyek ve dikkate deJerdir. Bilgi sistemleri literatire g°z ©n¢nde
bulunduruldujunda stratejik bilgi sistemlerinin iki t¢r faydasé olduju kabul edilmektedir (Kini, 1993: 47).

1 Birincisi, ikletmeye ©zel bir takém teknolojik fikirlerden elde edilen ve yaratécé fikirlerle edinilen bilgi temelli
kazanémlar.

T Kkincisi, hali hazérda mevcut olan ve herkesin edinebileceJi, stratejik ©nemi yaygén ve etkili kullaném ile ortaya
-tkan faydalardér.

Ge-mikte ikletmeler bakéménda ©nemi kavranamamék bilgi sistemlerinin artan rekabet ve engellenemeyen teknolojik
deJikim karkésénda ©nemi her ge-en g¢n artmaktadér.

Bilgi Sistemlerinin Avantajlaré

Strateji rolleri g°z °n¢nde bulunduruldujunda ikletmeler bakéméndan bilgi sistemlerinin sunduju bir dizi avantaj
bulunmaktadér. Bunlar;

1  Kaliteli ve ucuz ¢retim,

Teknolojik deJikime adaptasyon,

Bilimsel yentemlerle ixbirliJi,

Rekabet edebilme direnci,

Yenilikleri takip ve ikletmelere uyarlanabilme olanajg,
Y ¢ ksek kOrlar ve bey¢me kanse,

DeJikime adaptasyon kolaylgJe,

= =4 —a —a _—a _—a _—a

Araktérma Geliktirme faaliyetlerine temel olukturma.
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KSTATKSTKKSEL MODELLEME S ; RECK

Calékmanén istatistik modelleme iklemleri MINITAB paket programé kullanélarak ger-eklektirilmiktir. G¢n¢m¢zde yogun
bir kekilde kullanélan istatistik paket yazélémlaré; SPSS, MINITAB, SAS, STATISTICA ve benzer isimler altinda
anélmaktadér. Bir nevi bilgi sistemi nitelijinde olan bu paketlerin kullanélmas ile verilerin muhtemel hatalardan aréndérélmasé
amactyla model parametreleri elde edilmektedir. Bunun i-in elde edilen verilerin bir zaman serisi (ARMA) verisi olduju
kabul edilmektedir.

Box-Jenkins Modellemede Hata Modelleri

Box-Jenkins zaman serisi tahmin modellerinde iki t¢rl¢ hatalé duruma rastlanmaktadér (Fox, 1972). Birinci tip hata
durumu (Additive Outlier (AO)) kikilerin, cihazlarén veya cihazlarén hatalé kullanémé ile ortaya -tkmaktadér. Veri kaynaklé
olmayan bu hatalarin dojurduju etkiler g°zlem ¢zerinden mutlaka ayréktérélmalédér (Ljung, 1993: 561). Kkinci tip hata
durumu (Innovational Outlier (10)), dojal rastgelelik sonucu ortaya -tkan ve -EktéJé pozisyondan itibaren etkisi azalarak
beten gozlemleri etkileme ©zelliJine sahip bir t¢rder. Kkinci tip hata etkisinin ayréktérélép ayréktérélmamasé konusunda farklé
gor¢kler bulunmaktadér. GOreld¢J¢ ¢zere, zaman serilerinde ortaya -ékan hata durumlaréné, kaynajeé ve nedenleri ile
belirlemek m¢mk¢n olmaktadér (Chang, Tiao ve Chen, 1988) ve (Fox, 1972).

Ayréca zaman serilerinde hata tespiti, arték terimler ( t)

= +e" =
6 =T, %6 , (E(et ' e“l) - 0) E(et) € ) dayalé olarak yapélmakta olup, birinci tip hatanén tespiti, tarama
s¢ re-leri taraféndan daha kolay bir kekilde yapélabilmektedir (Kaya, 2010).

. . r:
oler arasénda kurgulu otokorelasyona ( © *otokorelasyon;

¥te yandan birinci tip hata durumunda parametre tahminleri ¢zerindeki etki daha fazla ve kok bir etki olarak
tanémlanméktér (Ljung, 1993:560).

Box-Jenkins zaman serisi modeli ku kekilde tanémlanmaktadér:
{X‘ } ARMA( F q) modeli ile ¢ retilmik hatalé veri i-ermeyen zaman serisi olsun. ARMA( F q) Modeli;
f(B)x, =q(B)e,

fB=1-18-..- B, ¢B)=1-¢B-..-¢B', BX=x,E(x)=0 {e}— (0,s?)

Burada,

T N f(B) . . o Ty _
©zelliklerine sahiptir. Exitlik modelinde tanémlanan fonksiyonunun k©°kleri deJerleri birim -emberin
déxénda kaléyorsa model duraJanlék, q(B) fonksiyonunun kkleri Go Gy deJerleri birim -emberin dékénda kaléyorsa

-evrilebilirlik kokulunu, dolayséyla tersinirlik varsayémlaréné sajladgge kabul edilir (Box ve Jenkins, 1976).

Seri durajanléjé késaca, gPzlemler ve hata terimleri araséndaki korelasyonun ©ng®r¢len sénérlar i-erisinde olmast ve
g°zlemlerin késmi otokorelasyon deJerlerinin, gecikme dejerlerinin artmaséna paralel azalmasé anlaména gelir. Bununla
birlikte seri durajan ise zaman serisi modellemesi i-in ©n kokul olan varsayémlarén karkélanmasé sajlanmék demektir.

Kiki Kaynaklé Hata Tipi

Bir g°zlem deJeri, beklenmedik bir kekilde kiki ya da alet kaynaklé veya hatalé ©I-¢mler sonucu beklenenden farklé
olarak elde edilmik ise, bu tip sapan deJerler birinci tip veya kiki kaynaklé hata durumlaré olarak tanémlanmaktadér. Bu tip
hatalé durumlar, parametre tahmin deJerleri ¢zerinde kok deJikimlerin ortaya -tkmaséna neden olurlar (Ljung 1993). Ayréca,
bu t¢r hatalarda parametre yanléléje daha keskin ve daha bgyektir. Bu tip g@zlemler ¢zerinde meydana gelen etki mutlaka
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giderilmelidir. Literat¢rde Additive outlier (AO) veya A tipi sapan modeli olarak ta tanémlanér. KIk kez 1972 yélénda Fox
taraféndan tanétélmék ve modellenmiktir (Fox, 1972:351).

Kiki kaynaklé hata modeli;

Y =z, +d X

X
Burada Yi g°zlenen dejer, d : hatanén beycklege, U ; hata anénda (T = t) 1, aksi halde O deJeri alan deJikkendir
(Chang, Tiao ve Chen, 1988:194).

Veri Kaynaklé Hata Tipi

Veri kaynaklé model; ortaya -¢ktéJe pozisyondan itibaren kendinden sonraki g@zlemleri etkileme ©zelliJine sahiptir.
Bu durum, etkisi uzun s¢re devam eden bir ekonomik krizi, etkili ancak iyileken bir hastalék durumunu, bir depremin yol
a-tiJ¢ enflasyon veya sosyal etkileri ve benzeri durumlaré betimleyen bir durumdur. Literatirde Innovational Outlier (10)
veya B tipi model olarak da tanémlanmaktadér.

Veri kaynaklé hata modeli;

_q9(B) . _
yT_ﬁ(eT dXT)

q(B) ; MA fonksiyonunu, f(B) ; AR fonksiyonunu ©r , hata anénda olukan arték terimini, Xy ; T=t anénda 1,
diJer durumlarda 0 deJerini alan deJikkendir (Chang, Tiao ve Chen, 1988:193).

Hata tarama iklemlerinde y¢ksek duyarléléklé taramalar i-in kritik deJerler C =300 orta duyarléleklé taramalar i-in
C =3.50 , d¢kek duyarléleklé taramalar i-in C=4.00 olarak kullanédlmaktadér.

Model Kaynaklé Hata Tipi

Bilgi sistemlerinde karkélan diJer bir risk, verilere uygun, model denkleminin yanlék se-ilmesidir. Bu durumda tamamen
normal sayélabilecek g®zlemlerin, modelin yanlék tespit edilmesi sonucunda sapan (hatalé) veri haline gelmektedir. Bununla
birlikte wveriler ¢zerinde bulunmasé muhtemel hata etkilerini ayréktérmadan kurulan modellerin yanlék se-ilme riski
bulunmaktadér. Bu t¢rden hatalé durumlarla karkélakmamak i-in verilerin serpme diyagramlaré ¢zerindeki eJilimlerini
g°zlemlemek gerekir. Bu sayede, verilere uygun modeller konusunda ©n bilgi sahibi olmak olanaklé hale gelir.

Hata Tarama Algoritmasé

T Tanémlé dosyadan g®zlemleri oku.

T Paket program vasétaséyla elde edilen ARMA parametrelerini oku.

1 Tahmini modelden P ler hesapla.
2 £
1 a gyt kullanarak ~t dleri elde et ve hatalé verileri bul.

T 3.00, 3.50 ve 4.00 deJeri alabilen C kritik deJerini oku.

1 Do D°ngg i-erisinde;
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6, 4
1. tlerden ™ 2 yi hesapla.

2. Ge-erli dejeri bir artérarak;

o 1
3. Veri etkilerini tanémlayan 1T I 0y hesapla.

I.>c ,

4. Ejer * ise hatalé veri pozisyonunu ve 106yu g°r¢ntgle.
l.>C . ,

5. Ejer = ise hatalé veri pozisyonunu ve AObyu g°r¢ntele.

6. Aksi halde hatalé veri bulunmamaktadér. Dur.

7. 10 ve AO etkilerini hesapla ve bu etkileri g°zlemler ¢ zerinde g¢ncelle.

8.  G¢ncellenmik g@zlemler i-in yeni T dler hesapla.
1 End Do.
T Ggncellenmik yeni g@zlemleri oku ve algoritmayé tekrar et.
(Kaynak: Kaya, 2004: 92).

Hata Tarama Akék kemasg

Veri setleri ¢ zerinde hata tarama iklemlerinin nasél yapélacajéna dair algoritmik akék kemasé Grafik 3.16de verilmiktir. Bu
akék kemaséna ilikkin yazélém, hata tarama s¢re-leri arasétnda en etkin olduju belirlenen ve ardékék yontem (iterative
procedure) adé verilen, C# programlama dili ile mod¢ | haline getirilerek ger-eklektirilmektedir (Kaya, 2003).

Buna g°re; g°zlemlere ilikkin veriler istatistik paket prograména (MINITAB) okutularak zaman serisi modeline ilikkin

parametreler ve her bir g°zleme ilikkin arték deJerler (et)éler elde edilmektedir. Bu iklemden sonra veriler ¢zerinde hata
tespiti yapan bir yazélém kullanédlmakta ve tarama s¢reci baklatélmaktadér. Tarama s¢reci, yinelemeli olarak seri ¢zerinde
hatalé veri kalmayéncaya kadar devam etmektedir. Seri ¢zerinde hatalé g°zlemler sona erdiJinde yazélémén ixletimi de sona
ermektedir. Kklem sonucunda varyans ve parametre dejJerleri deJikmekte, dolaylé bir iklem olarak model optimize
edilmektedir.
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