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OZET

SIGORTA PAZARLAMASI, REKABET VE MEVZUAT ILISKISi: SIGORTA
ACENTELERI OZELINDE BIR INCELEME

MENNANOGULLARI, Mehmet Burak
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danigmani: Prof. Dr. Cagatay UNISAN
Ekim 2016

Bu ¢alisma sigorta pazarlamasi, rekabet ve mevzuat iliskisini 5684 Sayihi
Sigortacilik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisini ortaya ¢ikarmak
amacindadir.

Bu ¢alismada ayrintil bir literatiir taramasi yapilmis olup sigortanin tanima, tarihi
ve islevleri arastirilarak bilgi verilmistir. Ayrica sigorta ve risk kavrami iizerinde
durularak agiklanmaya calisilmistir. Sigortacilik ile ilgili kavramlar, kurumlar ve
kuruluglar hakkinda bilgi verilmeye galisilarak 6nceki uygulamalarla karsilagtirilmaya
calistimistir. Ayrica pazarlama ve rekabet konulari {izerinde durulmus ve sigorta,
pazarlama ve rekabet iliskisi kurularak ac¢iklamaya ¢alisiimistir. Bu baglamda 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisini aragtirmak
amaciyla 157 kisiye ulasilarak anket calismasi yapilmstir. Elde edilen analiz sonuglariyla
beraber bu g¢alisma sigorta sektorii ile ilgili kurum ve kuruluslara faydali olmasi
amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, sigortact, sigortali, pazarlama, risk ve rekabet



ABSTRACT

INSURANCE MARKETING, COMPETITION AND REGULATORY
RELATIONSHIP: AN ANALYSIS ON INSURANCE AGENCIES

MENNANOGULLARI, Mehmet Burak
Master Of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Cagatay UNISAN
October 2016

This dissertation aims to uncover the 5684 Insurance Law and relevant regulations
and its impact on the insurance agency.

This dissertation will also explain the relationships between the 5684 Insurance
Law and relevant regulations and insurance marketing, competition and regulatory. A
detailed literature review was conducted during the study. Concept of insurance described
in detail by giving the historical background and analyzing the functions of the insurance.
It also focused on the concept of insurance and risk. Informations was given about the
insurance and other related concepts like organizations and institutions in the thesis. It
also focused on marketing and competition issues. The most important point in here that
this focuses and issues were explained by setting up relationships with the concept of
insurance, marketing and competition. The field work is the most original value of this
thesis. In this context public opinion survey was conducted with the 157 number of
people. It is expected that the analysis results which are obtained from the public opinion
survey will be helpful for the institutions and organizations related to the insurance sector.

Key words: Insurance, insurer, insured, marketing, risk and competition
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GIRIS

Giinliik hayatimizin ortaya ¢ikabilecek farkli risklerle dolu olmasi ve bu risklerin
ne kadar siireceginin bilinmemesi veya tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmamasi kisileri ve sirketleri 6nlem almaya yoneltmis ve bu durum sigorta kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekonomik sonuglarin insan hayati ve sirketler igin
onemli oldugu globallesen Diinyamizda kisiler ve kurumlarin bulunduklar1 noktayi
kaybetmek istememeleri ve bu durumu engelleyebilmek ya da hafifletebilmek adina
onlem alma davranisi sergilemelerine sebep olmaktadir. Yasanilacak bu durum sigorta ve

riskin paylasiimas: kavramlarinin temelini olusturacaktir.

Sigorta kavrami tek basina yapilan bir durumdan ziyade dayanisma ile
gerceklesebilecek bir sistemdir. Sistem sigortalanacak emtianin riskini {istlenecek sigorta
sirketleri yoluyla yiirimektedir. Sigorta sirketleri olusturduklart havuzla riskleri
karsilanabilme ihtimali olan ekonomik degerler ile bir araya getirerek belirledikleri bedel
karsiliginda riski tistlenirler. Toplanan bu bedeller olusturulan havuzda birikir ve ortaya
cikabilecek ekonomik zararlar bu havuzdan Karsilanir. Kiiresellesen Diinya
ekonomisinde, yatirrmci pozisyonunda bulunan sigorta sirketleri 6nemli ekonomik
degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle AB iilkelerinde ve ABD’de sigorta
sirketleri ekonomide 6nemli rol oynamaktadirlar ve biriktirdikleri fonlar 6nem arz
etmektedir. Bu durum {ilkelerin gelismisligiyle de alakali olup sigorta kavramina daha

sicak bakildiginin gostergesi olarak da ifade edilebilir.

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii gelismeye acik bir ekonomik degerdir. Ancak
tilkemiz sigorta sektorii gelisim siirecinde birgcok yasal sorunla, mevzuat alanindaki
eksiklikler nedeniyle yapisal sorunlarla karsilasmis ve bununla ilgi bir¢ok kanun
cikarilmigtir. Sigortacilik sektdriiniin yeniden yapilanmasi, denetlenmesi ve ekonomik bir
deger olarak yer almasi i¢in giiniimiiz Diinyasiyla uyumlu ve istenen nitelikte bir yapiya
kavusmasi gerekmektedir. Bu baglamda Avrupa Birligine uyum siireci ile birlikte
sigortacilik ile ilgili kanunlarin siirece uyumlu hale getirilmesi zorunlu olmustur. Boylece

5684 say1li kanunu yiirtirliige girmistir.

Arastirmanin amaci 14.06.2007 tarihinde yiriirlige giren 5684 Sayili Sigortacilik

Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine etkilerinin degerlendirilmesini



ortaya koymaktir. S6z konusu Kanun ile getirilen yeniliklerin sektérde ne dlgiide etkili
oldugu, sektoriin ihtiyaglarina ne kadar cevap verebildigi ve Kanunun eksikliklerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Kanun oncesindeki sorunlarin Kanunun yiiriirlige
girmesinden sonra da devam edip etmedigi, uygulamada ne olgiide etkili oldugu

arastirtlmasgtir.

Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin bir ¢alima veya birbirini izleyen
caligmalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlari birlestirmesi olarak
tanimlanir (Creswell, 2003: 12). Bu arastirmada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin
beraber kullanimi ile birbirlerini tamamlamalarina olanak saglayan karma arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada esas veri toplama araci anket olup, uygulanan anket
iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci kismini olusturan ilk 22 soru anketi
dolduranin demografik 6zelliklerine, orgilitlenme yapisina, sigorta acentelerinin ¢alisma
stratejilerine ve ilgili mevzuattan beklentilerine iliskin sorulardir. ikinci kisimda ise
acente sahiplerinin kendi bilgi ve tecriibelerine dayali olarak s6z konusu kanunun sektdre
olan etkileri ve sonuglarini 6lgmeyi amaglayan sorular mevcuttur. Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerinin biiylik bir boliimiiniin acenteler vasitasiyla gergeklesmekte oldugu
bilindiginden bu c¢alismada acente sahiplerine yonelik olarak toplam 37 soru
yoneltilmistir. Ayrica anketin sonunda katilimcilara Sigortacilik sektoriiniin ve sektérde
rekabetin gelistirilmesi i¢in Onerilerini belirtmelerini isteyen bir soru sorulmustur.
Ulkemizde AB ile uyum dogrultusunda gikarilan 5684 sayili Kanunun etkileri, sonuglar

acenteler vasitasiyla arastirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde Diinyada ve Tiirkiye’de sigortaciligin tarihinden
baslanarak; sigortacilik kavramu, islevleri, prensipleri detayl: olarak aciklanmistir. ikinci
boliimde; sigortanin unsurlari, riskin 6nemi ve nitelikleri, risk-sigorta iliskisi arastirma
kapsamina alinmis, sigortayr olusturan unsurlari tanimlamada destekleyici olmasi
agisindan incelenmistir. Ucgiincii  Boliimde sektdriin  isleyisi, diizenlenmesi ve
denetlenmesinde biiyiikk 6nem arz eden 5684 Sayili Kanun ile yeni olusturulan kurum ve
kuruluglara kisaca deginilmistir. Dordiincii bolimde 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
Oncesi sigorta sektoriiniin sorunlar1 ve kanunun getirdigi yenilikler konulari incelenmistir.
Besinci bolimde Pazarlama, Perakende Pazarlama, Sigorta Pazarlamasi, Sigorta ve
Rekabet konularina kisaca deginilmistir. Ayrica veri toplama g¢alismasinin ortaya

cikardig1 sonuglar incelenmistir. 6. Boliimde ise tarafimca hazirlanan veri toplama



sorularina dayanarak Konya ilinde faaliyet yiiriiten sigorta acentelerine uygulanmig olan
5684 Sayili Kanunun etkilerinin ve sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmistir.
Ayrica veri toplama sorularinin olusturulmasinda etkili olan unsurlar agiklanarak,

uygulamada ortaya ¢ikan bulgular tablo ve grafikler yardimiyla yorumlanmstir.

Bu calisma Ilgili kanunun uygulanmasina iliskin 22/04/2014 tarihli ve 28980 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi baz alinarak
yapilmig;  ilgili yonetmeligin bazi maddelerinde degisiklik yapilmasina iliskin

yonetmelik degisikliklerinin yliriirliige girmedigi siire icerisinde tamamlanmustir.



1. BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR, iLKELER VE SORUNLAR

Beslenme, barinma ve giivenlik insanlarin temel ihtiyaglari arasinda yer almaktadir.
Kisiler ve kurumlar giivenlik ihtiyaglarini karsilamak ve kendilerini giivence altina almak

istemeleri nedeniyle sigorta sektoriine bagsvurmaktadirlar.

Sosyal ve ekonomik alanda bir¢ok kez dogal ve sosyal tehditlerle kars1 karsiya olan
insan, bu tehditlere kars1 kendini korunmak i¢in; ya bu tehlikeleri dnlemek, ya da bunlarin
meydana getirdigi zararlari tasinir hale getirmek zorundadir. Yasanmisliklarin insana
kattigi deneyimler sonucunda, tehlikenin kime zarar vereceginin onceden bilinmesi
imkansizdir. Fakat deneyimlerin insanlara ogrettigi diger bir husus da tehlike, bu
tehlikeye maruz kalan insanlar arasinda paylasilir ise daha gekilir hale gelir. Iste, gdzlem
ve tecriibelerin insanlara kazandirdigi bu hususlar sigorta uygulamas: ihtiyacini ortaya
cikarmistir (Partal ve ileri, 2008: 1).

1.1. SIGORTANIN TANIMI, TARIHI VE iSLEVLERI

Sigorta, sosyal bir arag olup, bir grup insanin olusabilecek zararlarinin en aza
indirgenmesi ve riskin paylasildigi biitiin {iyeler tarafindan katkida bulunularak
olusturulmus fondan zararlarin karsilanmasinin saglanmasi igin riskin aktarilmasidir
(Kartal,2013: 6).

Insanlar karsilarina ¢ikabilecek risklerin yonetiminde birbirinden farkl: risk ¢oziim
stratejileri uygulanabilmektedir. Bu stratejiler daha once belirtildigi gibi riski azaltmak,
riski ortadan kaldirmak, riski kabullenmek veya riski kurum disina transfer etmek
olabilmektedir. Sigorta en 6nemli risk transfer tekniklerinden biridir. Kurumlar ve kisiler
belirli risklerini, ekonomik olarak anlamli olacak maliyetlerle sigorta kurumlarina
aktarirlar (Saka, 2013: 23).

Sigorta, devletin yetkili kurumlar: tarafindan diizenlenmis ve kesin kurallarla
cergevesi ¢izilmis disiplinlerden olusan hukuksal bir kurum olup, ileriye doniik olasi

zararlarin karsilanmasi amaci ile taraflar arasinda yapilan 6zel bir s6zlesmenin adidir.



Sigortanin daha genis bir tanimini ise soyle yapilabilir:
Sigorta,
e Belirli bir prim karsiliginda,

e Kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi ve kuruluslarin ve de birgok tiirdeki

varliklarin para ile 6l¢iilebilir degerlerini,

e Kural, kanun ve yonetmeliklerinde belirlenmis rassal rizikolarin

gerceklesmesinden dogacak maddi hasarlarini,

e Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslari bir araya
getirerek,

e Olgiilen deger iizerinden ve gerceklesen hasar oraminda Karsilayarak,
e Sosyo-ekonomik cokiintiileri dagitan ve Onleyen,

e Yatirimlara aktarilan fonlar: ve ikrazlar: ile ekonomiye kaynak yaratan islemler
biitlintidiir (Giivel ve Giivel, 2010: 23).

1.1.1. Sigorta Kavrami

Latince kokenli bir kelime olan sigorta, Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde “Bir
seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilasabilecegi zarar: gidermek
icin onceden ddenen prim karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yap:lan iki tarafl:

baglant: sézlegmesi” olarak tanimlanmaktadir.

flk zamanlarda insanlar varliklarini korumak amaciyla, bireysel olarak hareket
etmislerdir. Topluluk olarak yasamaya baslayan insanlar, karsilasabilecekleri dogal
afetler, sosyal ve ekonomik gelismeler ile teknolojik degisikliklerin meydana getirdigi
tehlikelerin yarattigi zararlarin 6niine ancak bir araya gelmeleriyle gecebilecekleri
bilincine varmislardir. Insanlar Kkarsilasabilecekleri risklerin maddi sonuglarini
karsilayabilmek igin baskalarinin malvarligina basvurma zorunlulugunu hissetmeleri,
sigorta fikrinin ortaya ¢ikmasinin en Onemli sebebi olmustur. Diinya ve iilke
ekonomisindeki degisiklikler, iilkeyi yonetenlerin aldiklari ekonomik kararlar, enflasyon,
dogal afetler, dolandiricilik, hirsizlik, sahtekarlik vb. sorunlar insanlarin

karsilasabilecekleri tehlikelerdir (Akgtl, 2010: 4). Sigorta, insanlarin herhangi bir



zamanda Kkarsilasabilecekleri, zarar ve masrafa neden olabilecek olaylarin maddi
kayiplarini engellemek igin dnceden 6nlem alma ihtiyaglar: sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Sigorta aslinda Karsilasiimas: beklenen risklerin devredilmesidir. Karsilagiimasi
muhtemel risklerin ekonomik sonuglarini 6nceden giderebilme ihtiyaci sigorta fikrini

ortaya koymustur (Senyigit, 2010: 4).

Sigorta; ayn riskle Kkarsilagabilecek bireylerin ve kurumlarin bir araya gelerek,
sigorta sirketi ile yaptiklar: s6zlesme kapsaminda dogacak zararin giderilmesini, sigorta

sirketine riskin karsiligi olarak oOnceden yaptiklari 6deme yoluyla giivence altina
almalaridir (Alpagut, 2006: 298).

6102 Sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde;

“Sigorta sozlesmesi, sigortacin:n bir prim karsiliginda, Kisinin para ile olgiilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi hdilinde bunu
tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gergeklesen baz: olaylar dolay:siyla bir para édemeyi veya diger edimlerde bulunmay:

yiikiimlendigi sozlesmedir.” seklinde yer almaktadir.

Sigorta, sigortaci ile sigorta ettiren arasinda, zorunlu olarak veya kendi istegi ile
kurulan -dar anlamda- bir sozlesmedir. TTK 1263. maddesinde ise su tarife yer
verilmektedir: "Sigorta bir akittir ki bununla sigortac: bir prim karsiliginda diger bir
kimsenin para ile o6l¢iilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (rizikonun)
meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat
miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler
dolay:swyla bir para ddemeyi veya sair edalarda bulunmayt tizerine alir”. Tammda ifade
edildigi gibi, sigorta anlasmasi, her iki tarafa borg yiikleyen, iki tarafinda dahil oldugu bir
sozlesmedir. Boylece sigorta yaptiran, 6dedigi primler karsiliginda sigortacidan, sigorta

giivencesi alma imkanin satin almaktadir (Topguoglu ve Oztiirk, 2014: 1-16).

Sigortanin genel bir tanim1 yapilmak istenirse bazi unsurlar ve sartlar goz oniine

alinmalidir.
Bunlar;

e Tehlikeli bir durumun var olmas: ve bu durumun yasalarla ya da sozlesme ile

onceden belirlenmis olmasi gereklidir,



e Hasarin maddi nitelikte olmasi, sigorta konusunun maddi karsiliginin olmasi

gereklidir,
e Hasarin tesadiifi olmasi gereklidir (kasit olmamalidir),

e Birliktelik yani olas1 zararlara ugrayabilecek kisilerin teskil ettigi bir topluluk

olmasi, hasarin tek basina karsilanmamasi gereklidir (Demircioglu, 2011: 4).

Sigorta en genis tanimiyla; olasi hasarlarin karsilanmasi amaci ile sigorta ettiren ve
sigortaci arasinda yapilan bir s6zlesme ile kanunlarla sinirlari ¢izilmis bir kurum altinda
faaliyet gosteren, belirli bir prim karsiliginda, bireyin hayatinin veya organlarinin ya da
bireylerin ve sirketlerin maddi degerlerinin, sigorta kural, kanun ve yonetmeliklerince
belirlenmis beklenmeden ortaya ¢ikan risklerin gergeklesmesinden dolay: ortaya ¢ikacak
maddi hasarlarini, ayn: riskin tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kurumlar: bir araya
getirerek, belirlenen deger lizerinden ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak, sosyo-
ekonomik kayiplari azaltmaya c¢alisan ve oOnleyen, yatirimlara aktarilan fonlari ve

ikrazlari ile ekonomiye kaynak saglayan islemler biitiniidiir (Tanriver, 2006: 5).

1.1.2. Risk Kavram

Risk, riziko en yalin haliyle “zarara ugrama tehlikesi”; iktisadi manada ise “iktisadi
karar birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya ¢ikacak getiriyi olumsuz

-

etkileyebilecek olaylarin gergeklesme olasiligi” olarak tanimlanabilir (TDK).

Riskin tanimini yapabilmek i¢in kullanildigi alana bakmak gerekmekte ve ister saglik
ister gevre isterse ig diinyasinda kullanilsin hepsinde riskin tanimi farkli olacaktir. Genel bir
anlatimla riski; “Gelecekte ortaya cikabilecek ve gerceklestiginde oOrgiitiin amaclarina

ulasmasini engelleyebilecek olay” olarak ifade etmek miimkiindiir (Saka, 2010: 3).

Sigorta acgisindan risk ifade edilirse, zararlarin ve kayiplarin belirsizligi olarak
tanimlanip, analiz agiSindan “temel” ve “6zel” risk ayrimina tabi tutulabilir. Girdi ve ¢ikti
olarak degerlendirildiginde kisinin kendisinden dolay: kaynaklanmayan temel risklerde;
savaslar, issizlik, enflasyon gibi sosyo-ekonomik ve siyasal etkiler sz konusudur. Bir
evin yanmasi, hirsizlik gibi bireysel olaylarin sonucunda 6zel riskler olusur (H.
Denenberg, R. Eilers, G. Hoffman, C. Kline, J. Melone, H. Snider. Risk and

Insurance. Englo\vood Cliffs, New Jersey Prentice-Hall Inc. 1964, s.12.; Ozdemir



Akmut., Hayat Sigortas:: Teori ve Tiirkiye 'deki Uygulama, Seving Matbaasi, Ankara,
1980, 5.26-27.).

Is hayatinda ve dzel hayatta her tiirlii karar veya eylem istenilen sonuca ulasmayi
hedefler. Fakat isler her zaman istenilen sekilde gitmeyebilir. Bazi durumlarda sonuglar
daha iyi, bazi durumlarda ise daha kotii gergeklesebilir. Alinan kararlarin, yapilan
ekonomik yatinmlarin ve yiritiilen faaliyetlerin gelecekte ne gibi sonuglar ortaya

¢ikaracaginin net olarak bilinmesi noktasinda riskten bahsedilemez (Saka, 2010: 3).

1.1.3. Biiyiik Sayilar Kanunu

ik olarak 1700l yillarda Jacob Bernoulli tarafindan tanimlanmis olan Biiyiik
Sayilar Kanunu (Law of large numbers) bir tesadiifi degiskenin uzun vadedeki
degismezligini agiklayan bir olasilik teoremidir (Saka,2010: 28). Bu teoriye gore, sinirh
bir beklenen deger ile bagimsiz ve 6zdes olarak dagilmis rastlantisal degiskenler s6z
konusu oldugunda, bu gozlemlerin ortalamasi nihayetinde beklenen degere yaklasir. Bu
teori, sigortacilik gibi yogun sekilde istatistik kullanilan bir sektor ag¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sigorta kurumunun fizerinde tuttugu risk sayisi arttik¢a, gerceklesen

sonuglarin beklenen degerlere yaklasma olasiligi da artacaktir (Yegin, 2013: 27).

Bu baglamda ne kadar ¢ok sigortali olursa risklerin tahakkuku da o oOlgiide
azalacaktir. Uzun yillarin kazandirdigi tecriibe sonucunda sigortacilar, istatistiksel
verilerin sonucunda hangi risk grubunda hasar ihtimalinin ne kadar olabilecegi tahmin
edebilmektedirler. Diger bir ifadeyle her hangi bir sigortali i¢in belirsiz olan risk, ayni
riski paylasan ¢ok sayida Kisi i¢in tahmin edilebilir hale gelecektir. Hayat sigortasinda
kullanilan veriler bir¢ok kisinin uzun yillarca izlenmesi sonucu elde edilmislerdir.
Istatistiksel hesabin yani Biiyiik Sayilar Kanunu’ndan faydalanabilmek i¢in uzun yillara

ve ¢ok sayida tecriibeye ihtiyag vardir (Demircioglu, 2011: 27).

1.1.4. Sigortacihgin Kisa Tarihsel Gelisim Siireci

Sigortaciligin tarihi konusundaki ¢aligmalar incelendiginde sigortaciligin ne zaman
basladigt net olarak bilinmemektedir. Eski c¢aglarda, sigorta kapsaminda

degerlendirilecek galismalarin genellikle bir yardim seklinde olmasi ve giivenlik endisesi



tasimas: bu eylemlerin, tam manasiyla sigorta olarak adlandirilmayip “sigorta 6ncesi”
donem olarak adlandiriimaktadir. Giiniimiize kullanilan tanim ise “modern sigorta”

tanimudir (Yilmaz, 2015: 76).

Sigorta, insanlarin kendilerini risklere kars: korunma ve riski paylasmak amaci ile
ortaya ¢ikmisgtir. Zamanla gelisme ve degisme gosteren sigorta kavrami insanlara fayda
saglamistir. Bugiinkii anlamda prim karsilig1 sigorta orta ¢cagin son yiizyillarinda ortaya
cikar. Riziko paylasiimasinin 6nciilerine daha eski devirlerde de rastlamak miimkiindiir
(Partal ve Ileri, 2008: 8).

1.1.4.1. Diinyada Sigortacilik Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden yaklasik 4000 y1l 6nce
Babiller’de rastlanmaktadir. Babil sehri eski zamanlarda ticaret merkezi olarak
bilinmekte ve Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin
soyulmas: veya fidye 6deme durumuyla karsilasmalari halinde tiiccarlarin borglarin
silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklar: riskin karsilig:
olarak verdikleri bor¢ miktari {izerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu durum daha
sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarinin en biiyiik
ozelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar
arasinda paylasilmasini 6ngérmeseydi. Bu, tehlike paylasmasinin kara tasimaciligindaki

ilk o6rnegidir (http://www.tsb.org.tr).

Bazi kaynaklara gore, Cinli tiiccarlarin uygulamis oldugu yontemlere bakarak
sigortacihigm M.O. 3000 yillarina dayandigini anlatiimaktadir. Deniz asin ticaretle
ugrasan tiiccar ve yatinmcilar yaptiklar isten kar elde etmeyi garanti altina almak
istiyorlardi. Tiiccarlar, bir geminin denizde kaybolmasi veya korsanlar tarafindan zarara
ugratiilmas: durumunda mallarinin ve geminin sahibinin zararlarinin bir sigortact ortak

tarafindan karsilanmasini sagliyorlardi (Yildiz, 2011: 45).

Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde yaklasik M.S. 1250 yillarinda prim esash
sigorta goriildii. Yine de giiniimiizdekine benzer sigortadan bahsedilebilmesi i¢in 14. yy’1
beklemek gerekti. Ekonomik sartlarin degismesi ile ticaret, 14. yy’dan baslayarak ¢ok
onemli degismeler gosterdi. 14. yy’da deniz ticaretinde ¢ok 6nde bulunan Italya’da

sigortaya ihtiya¢ duyuldu ve deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikti. Ilk



sigorta poligesi olarak kabul edilen anlasma 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktayd: ve
italya’min Cenova Limani’ndan Mayorka’ya “Santa Clara” adli geminin yiikiinii temin
etmek amaciyla diizenlendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde
kurulmustur. Deniz sigortalari konusunda ilk kanuni mevzuat olan “Barcelona Ferman:1”
1435°te yayinlanmistir. italya’daki baslangictan sonra, deniz sigortalarinin ozellikle 18.
yy’da Ingiltere’de gelistigi goriilmektedir (Under, 2008: 5).

Giliniimiizde uygulanan hayat ve saglik sigortalarina ilk olarak Eski Yunan ve
Roma’da goriilmekle beraber aslen hayat sigortalar: fikri 15. yy’da ortaya ¢ikmistir. 18
Haziran 1583 tarihinde kesilen ve ilk olma 6zelligini tasiyan hayat sigortasi poligesi
William Gibbons’un 12 aylik hayat donemini teminat altina alan poli¢esidir (Evren, 2007:
11).

17. yy’1n ikinci yarisinda sigortaciligin gelismesine en 6nemli kilometre tast olan
olay ise 1666 yilinda Londra’da meydana gelen ve dort giin devam ederek 13.000 ev ile
yaklasik 100 kilisenin yanmasina yol agan biiylik yangindir. Yasanan bu talihsiz olay
vatandaglar tizerinde biiyiik etki yapmis ve boylesi biiyiik felaketlerin sonuglarina karsi
onlem alinmast fikrini olusmustur. Gelisen bu fikirden hareketle ingiltere’de 1667 yilinda
“Yangin Biirosu”nun kurulmasinin ardindan 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi
“Frinty Societe” faaliyete gegmis ve bunu 1696 yilinda “Hand in Hand”, 1704 yilinda
“Lonbard House” sirketleri izlemistir. Modern sigortaciligin baslangicini deniz
sigortacilig1 olarak kabul ediyorsak kara sigortaciliginin baslangici da yangin sigortasi ile
basladigini kabul etmek gerekmektedir (Atay, 2003: 2). Sigortanin ihtiyag olarak
toplumda yayilmas: ve gelismesi genellikle biiyiik felaketlerin yasanmasi sonrasinda
ortaya ¢itkmistir. Londra’da 1666 yilinda ¢ikan ve birgok ev ile kilisenin yanmasina yol
acan yangin halk lizerinde biiyiik tesir olusturmus ve bu tiir biiyiik felaketlerin sonuglarina
kars1 tedbirler alinmasi fikrini dogurmustur. Giiniimiizdeki anlamiyla sigortacilik
olgusunun gelismesi bu donemlerde baslamistir. Modern sigortaciligin dogusunda, deniz
ve kara sigortaciligina yanginlar ve soygunlar, kaza sigortaciligina da tren kazalar: ve
bireysel kazalar onciiliik ederken, sanayinin gelismesiyle birlikte yasanan biiytik teknik

hasarlarda miihendislik sigortalarinin gelismesine yol agmistir (Akgiil, 2010: 12).
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1.1.4.2. Turkiye’de Sigortacilik Tarihi

Tiirk sigorta sektoriiniin gegmisi ile ilgili bilgiler incelendiginde, {izerinde ayrintih
aciklamalarda bulunulacak bilimsel bulgular ya da Onemli asamalar olmadig
goriilmektedir. Osmanli Devleti doneminde sigortacihk faaliyetleri &zellikle Islam

dininin etkisiyle uzun yillar yerlesme ve gelisme olanag: bulamamistir (Atay, 2003: 6).

Selguklular doneminde Anadolu’da, kervansaraylara konaklamak i¢in gelen
kervanlardan belirli bir ticret alinmakta ve karsihiginda kervanin korunmas: ve bakimi
saglanmaktayd:. Kervanda konaklama esnasinda bir yagmalama veya hirsizlik olayi
olursa, meydana gelen zarar kervansaray sahibi tarafindan karsilaniyordu. Selguklular
doéneminde yukaridaki uygulama sekli bir ¢esit giivence saglamaktayd, iste bu giivence
sigortanin baslangici olarak kabul edilmektedir (Kiziltan, 2011: 16).

Sigortaciligin Tirkiye’deki ilerlemesinde sosyo-ekonomik ve siyasal gelismeler
onemli bir etken olmustur. Osmanl: déneminde islami inanislar nedeniyle uzun yillar
sigortadan uzak durulmus; sigortacilik ancak 1830’daki Tanzimat Fermani’nin ilanindan

sonra gelisme gosterebilmistir (Partal ve ileri, 2008: 11).

Sigortaya olan ilgi Osmanl: doneminde 1870 yazinda Istanbul’un Beyoglu semtinin
biiyiik bir kismini tahrip eden yangin felaketinden sonra duyulmaya baslamistir. Bununla
birlikte Osmanli’da 1872 yihinda Sun, Northern ve North British adl ii¢ Ingiliz sirketi
sigortacilik faaliyetine baslamistir.1878 yilinda bir Fransiz sigorta sirketi bunu izlemistir.
1899 yilina gelindiginde 11 sigorta sirketi iilkemizde acentelik caligmasi yapmaya
baslamistir (Yegin, 2013: 32).

Ulkemizde sigortacilik Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda oldukga yeni oldugu
ifade edilebilir. Tiirkiye’de bankalar sigorta sirketlerinin kurulmasina onciiliik etmistir.
Baslangigta Tiirk sigortacilik sektorii daha ¢ok ekonomik kayiplarin engellenmesi
yoniinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bu donemde sigorta sektorii devlet tarafindan
belirlenen tarifeler ve uygulamalarla sinirl olarak faaliyetlerini siirdirmiistiir. Sigorta
sektoriin gelisimi 1990 yilinda sinirlamalarin kalkmas: ve serbest tarife uygulamasina
gecilmesi ile hizla ilerlemis ve fon olusturma olgusu bu donemden sonra ciddi olarak

gerceklesmeye baslamistir (Sahin, 2006: 70).
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Cumbhuriyetin ilanina kadar Tiirk sermayesi ve teknisyenleri ile isletilen bir sigorta
sirketi yoktur. O giine kadar kurulan Tirk adli sirketler yabanci kaynakli olarak
kurulmustur. Cumhuriyetin ilanina kadar bazi yabanci yatirimcilarin, yerli yatirrmcilarla
ile ishirligi yaparak yerli sirketler kurmaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bir yabanci sigorta
sirketi, 1911 yilinda seyhiilislamdan aldig: fetvada, sigorta yaptirmanin caiz olmasi igin
sigortanin yabanci memlekette bulunan bir sirkete yaptiriimas: gerektigini belirtmistir.
Bu durum Cumbhuriyet 6ncesinde Anadolu topraklarinda sigorta hizmetinin ¢ogunlukla
yabanci sigorta sirketlerinin temsilcilikleri kanaliyla yiiriitiilmesine neden olmustur.
Ozellikle Cumhuriyetin ilanindan sonra o giiniin olanaklari ve fikir yapisina uygun olarak
devletin onciiliigiinde sirketlerin olusturulmas: karari ile birlikte sigorta sirketleri
kurulmaya baslanmigtir. Bunun yaninda sigorta faaliyetlerinin belli bir diizende
yuriitiilmesi igin kanuni altyapinin olusturulmas: ve reasiirans faaliyetlerinin bir sisteme

kavusturulmas: yoniinde 6nemli adimlar atilmistir (Akgiil, 2010: 14).

1924 yilinda ¢ikarilan kanunla birlikte sigorta sirketlerinin her tiirlii yazismalarinda
Tiirk¢eyi kullanma zorunlulugu getirmistir ve boylece sigorta sirketlerinin kayitlarini ve
policelerini Ingilizce ve Fransizca olarak diizenleme islemine son verilmistir. Ayrica, bu
tarihi 6nemli kilan bir baska nokta ise giiniimiizdeki Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB)’nin temelini olusturan Sigortacilar Kuliibii kurulmustur. Daha
sonra bu kuliip yerini 1925 yilinda kurulan Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi’ne
birakmistir. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans sirketi olan Milli Reasiirans
TAS. 1929 yilinda faaliyete ge¢mistir. Milli Reasiirans TAS.’1in kurulmasiyla beraber
tilkemizde faaliyet gosteren yerli ve yabanci biitiin sigorta sirketleri topladiklari sigorta
primlerinin % 50’sini Milli Reasiirans’a devretmeye zorunlu tutulmuslardir. Milli
Reastirans TAS. baslangigta cesitli tepkiler gordiiyse de suiistimalleri nleyip, haksiz
rekabetin kalkmasini ve hasar 6demelerinin zamaninda yapilmasini saglamasi sebebiyle
Tirk sigortacihginin gelismesinde onemli bir rol oynamis ve halkin sigortaya olan

giivenini arttirmigtir (Elbeyli, 2001: 18).

Osmanlit doneminde baslayan sigortacilik faaliyetlerinde Tirklerin yer almasi ise
ancak 1945°li yillardan sonra olmustur. Sigorta hizmetinin ne ifade ettigi yeteri kadar
bilinmemesinin yaninda, kaderci ve ihmalci Tirk insan1 sigorta hizmetinden
yararlanmasini geciktirmis, bu da Tiirkiye’de sigorta isletmeciliginin olusumunu ve

gelisimini yavaslatmigtir. 1950’1 yillara kadar yangin, hayat, kaza ve yasam dallarinda
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calisan sigorta sirketlerinin 50°li yillardan sonra, hemen hemen bugiin gegerli olan sigorta
branglarinin tamaminda faaliyet gostermeye basladiklari goriilmektedir (Evren, 2007:
14). Ulkemizde 1966 yihndan 1988 yilina kadar yeni sirket kurulmasina izin
verilmemistir. Bu tarihten sonra Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi bu konudaki
yasaklamayi kaldirmis ve kanunda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla yeni
sirketlerin kurulmasina izin vermistir. Bu degisiklikle birlikte sigortacilik sektorii biiyiik
bir ilerleme kaydetmis ve sirket sayisi iki {i¢ yillik bir siirede iki misline ¢ikmistir (Taskin
ve Sener, 2004: 17).

1990 yilinda ise iilkemizdeki en 6nemli diizenlemelerden olan tarifeleri ve sektore
girisi serbest birakma karalari alinmis ve bdylece hayat ve zorunlu sigortalar diginda
fiyatlar sigortaci ile sigorta ettiren arasinda serbest¢e ve karsilikli anlasma ile

belirlenmistir (Demircioglu, 2011: 11).

Sigortacilik sektoriiniin, gelisip ilerleyebilmesi ancak ekonomiyi yabancilarla
rekabet edecek hale getirerek miimkiin olacaktir. Son yillarda Tirkiye’de yabanci
yatirimcilarin sigorta sektoriine yoneldikleri bir donemde ve e-sigortacilik baslamisken

bir¢ok sorun halen ¢oziimlenmemistir (Taskin ve Sener, 2004: 15).

Ulkemizde, Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’i sigorta, 2’si reasiirans olmak iizere 70
sirket vardir. Halihazirda 8 sirket aktif olarak yeni sigorta ve reasiirans s6zlesmesi
yapmamakta, toplam 61 sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyette bulunmaktadir.
Sirketlerin 4’4 hayat, 18’i  hayat/emeklilik, 39°u  hayat-dis1  sirkettir
(http://www.tsb.org.tr).

1.1.5. Sigortamin Genel Prensipleri

1.1.5.1. Azami lyi Niyet Prensibi

Sigorta sozlesmesinde asil olan sigortalinin beyanidir. Bu prensip sigortali ve
sigortacinin sozlesme sirasinda ve siiresince birbirlerinin sdzlesme ile ilgili kararlarini
etkileyecek oneme sahip her tiirli bilgiyi, bilgiye sahip olduklar1 anda acik bir sekilde
paylasmasidir yani karsilikli diiriistliik ilkesidir. Sigortal veya sigorta ettiren, teminat
altina alinan degere iliskin tiim bilgileri dogru olarak vermek zorundadir. Bu hususa

iliskin Yargitay bir kararinda; hayat sigortas: yapilirken sigorta ettirenin gercege aykir
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beyanda bulundugunun ileri siiriilmesi halinde, sigortalinin kasitli davranmadigini ispat
etmesi gerekli olduguna hiikmetmistir. Acenteler de neyi, ne sartlar altinda aldig
konusunda dogru ve gergek bilgileri sigortaliya net olarak bildirmelidir. Azami iyi niyet
prensibi iki tarafli bir sigorta so6zlesmesi olmakla beraber esas olarak sigortalinin

sigortaciya risk ve risk yonetim ¢oziimleri ile ilgili yaptigi bilgilendirmeleri kapsar.

Sigorta akdinin yapilmasinda ve akitten dogan biitiin iliskilerde taraflarin iyi niyet
gostermeleri gerekmektedir. Sigortali her tiirlii bilgiyi dogru bir bigimde sigortaciya
bildirmek, hasar aninda zararin azaltilmas: i¢in gerekli olan islemleri eksiksiz olarak
yerine getirmek durumundadir. Sigortaci ise hasarin gerceklesmesi durumunda, maddi
kaybin ne kadar oldugunu en kisa siirede tespit ederek tazminati demekle yiikiimlidiir.
Sigorta ettirenin yalan beyanda bulundugu tespit edilirse sigortaci s6zlesmeden cayabilir,
tahakkuk eden sigorta primine hak kazanir, primi geri vermek zorunda degildir. Sigortac,
sigorta ettirenin kasti olarak yanlis beyanda bulunmasi sebebiyle s6zlesmeyi feshetmek
isterse bu hakkini, ger¢egi 6grendigi tarihten itibaren bir ay i¢inde ya iadeli taahhiitlii
mektup ya da noter araciligiyla ihtarname gondererek kullanabilir (Atay, 2003: 7).

1.1.5.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Bu prensip sigorta yaptirabilme hakki olarak da bilinmektedir. Birey ya da kurumlar
bir konuda sigortalanabilir menfaati oldugunda sigorta yaptirabilirler. Korunmasi gereken
herhangi bir maddi degeri olmayan kisi sigortali olamaz. Bu durumda sigortalanabilir
menfaat, sigorta yaptirabilmenin yasal hakkini ifade eder. Hukuken bir maddi degere

sahip olan kisi, siiphesiz 0 malin da sigortalis: olabilmektedir (Bayar,2009: 16).

Bir sigorta sdzlesmesinde sigortalanan malin mutlaka maddi bir degeri olmahdir.
Sigorta sirketi, sigorta ettirenle yaptigi sozlesme geregi, hasarin gergeklesmesi
durumunda maddi bir zarar gorecektir. Sigortalanan emtia ile sigortaci arasinda hukuki
bir bag olmasa bile, hasar gergeklestiginde maddi zarara ugrayacagindan, para ile dlgiilen
bir menfaat iliskisi bulunmaktadir. Maddi bir degere sahip bir Kisi, hukuki dayanagi olan
ve para ile deger bigilen menfaati nedeniyle, mali bir kayba ugramak durumunda oldugu
igin, sigorta edilebilir menfaate sahiptir. Sigortalanabilir menfaat sadece sahibine ait
olmamakla beraber, sigortalanan degerin kiracisi, ipotek ve rehin hakki sahibi, kullanim

hakki sahibi ve emanetgisi de sigorta sozlesmesinin konusunun haklarina sahip
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olabilmektedir. Bir emtianin veya hayatin sigortalanabilir bir deger olabilmesi i¢in gerekli

olan ana unsurlar sunlardir:
¢ Sigortalanabilir menfaatin maddi bir degerin olmas1 gerekmektedir.
e Sigortali, hasar1 ger¢eklesmesi halinde maddi bir kaybin olmas1 gerekmektedir.

e Sigorta konusu kanuni olarak mesru olmalidir. Sigortalanmak istenen menfaat
kanunlara uygun ozellikte degilse, 0rnegin kagak olarak yurda sokulmussa,

sigorta islemlerinden yararlanamamaktadir (Erdogan, 2013: 28).

1.1.5.3. Tazminat Prensibi

Sigorta sozlesmesine konu olan menfaatte bir riziko meydana gelmesi durumunda,
sigortalinin zarar géren menfaatinin giderilmesi i¢in sigorta sirketi tarafindan sigortaliya
O0denen miktara tazminat denmektedir. Tazminatin toplami, teminat altindaki riskin
gerceklesmesi durumunda sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu ve sézlesmede
belirtilen tazminata esas olusturan azami bedeli asamaz. Bu durum Tazminat Prensibi
olarak adlandirilir (Yegin, 2013: 14).

1.1.5.4. Hasara En Yakin Neden Prensibi

Sigorta sozlesmesinde teminat altina alinan risklerden herhangi birinin
gerceklesmesi sonucunda sigortali sozlesmeden dogan hakkini sigortacidan talep edebilir.
Meydana gelen hasarin neden meydana geldigi tam olarak saptanamamaktadir. Asil
neden yani hasara en yakin sebep, olaylar zincirini baslatandir. Ayni anda birden fazla
nedenden dolay: hasar meydana gelmesinde en etkili ve en yakin neden zararin atfedildigi
nedendir. Ornegin; hirsizlik teminat: verilmis bir yerde hirsizin kapiyr kirmasi ve higbir
sey calamadan kagmasi halinde, kapinin hasar: da bu polige ile 6denecektir. Ciinkii ¢alma
durumu gergeklesmemis olmasina ragmen hasarin yakin nedeni hirsizhik olayidir.
Tazminatin verilmesinin en yakin nedeni diger nedenlerden ayiran en énemli nokta ise

ortaya ¢ikan hasar ile arasinda dogrudan baglant: olmasidir (Demircioglu, 2011: 14).
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1.1.5.5. Halefiyet (Haklarin Devri - Riicu) Prensibi

Sigortaya konu olan riskin, sigorta s6zlesmesinin sahibinin herhangi bir hatasi,
ihmali olmaksizin veya police sartlarini ihlali gibi bir eylemi olmaksizin, tamamen
iglincli bir sahsin fiili ve teminata dahil olan risklerden herhangi biri nedeniyle
hasarlanmas: durumunda, sigortacinin, hasari sigortaliya 6dedikten sonra, sigortalinin
yerine gegmesi ve sigortalinin, bu hasara iliskin olarak ti¢iincii sahis nezdindeki tiim yasal
alacaklarinin yeni sahibi olmasidir. Sigortacinin bu hakki elde edebilmesinin tek yasal

dayanagi, sigortali ile arasinda var olan sigorta sozlesmesidir (Yegin, 2013: 15).

1.1.5.6. Hasara Katilim Prensibi

Hasara katilim prensibi, s6zlesme geregi hasari karsilamig olan bir sigortacinin,
aynm hasardan dolayr herhangi bir sekilde hasara dahil olan diger sigortacilari hasari
paylasmaya davet etme hakkidir. Bir baska deyisle; s6zlesmeye konu olan degerin birden
fazla sigortaci tarafindan sigorta edilmesi durumunda, ortaya c¢ikan tazminatin
sozlesmeye dahil olan sigorta sirketleri arasinda paylar Sl¢iisiinde dagitilmasint ifade

eder.
Hasara katilimin gergeklesebilmesi i¢in asagidaki kosullarin varhig: gereklidir:
e Iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortas: policesi bulunmalidr.
e Biitiin poligeler, ayn1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.
e S0z konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis olmalhdur.
e Hasar aninda biitiin poligeler yiiriirlikte olmalidir.
e Poligeler, ayni sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.
e So6z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hitkiim igermemelidir.

Hasara katilmda en onemli kural, sigortalimin hasardan dolay: alacagim
sigortacilarin herhangi birinden istemesi, bu sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra,

diger sigortacilara riicu etmesi yoniindedir (Erdogan, 2013: 24).
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1.1.6. Sigortann islevleri

Sigortacilik, sosyo-ekonomik hayatta 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisilerin veya
kuruluslarin karsilasabilecekleri tehlikeleri en aza indirgeyerek ve olusabilecek hasarlari
gidermek, sigortacilig1 giiniimiiz diinyasinda ¢ok biiyiik bir orgiit haline gelmistir. Sigorta
sektorii ekonomik biliylime ve gelismeyi sagladigi gibi, insanlarin da daha huzurlu bir

yasam slirmelerine yardimci olmaktadir (Yegin, 2013: 23).

Sigortanin yararlarini ve islevlerini genel olarak soyle siralayabiliriz: Kisilerde
giiven duygusunu artirir, normalden farkli bazi tedbirlerin alinmasini saglar, kredi almayi
kolaylastirir, tasarruf yapmaya tesvik edebilir, yatirimlara kaynak teskil edecek sermaye
birikimi saglar, tesebbiis artig1 ile ekonomik kalkinmay: hizlandirir, milli gelirin esit
dagilimina yardimci olur, reasiirans ve retrosesyon uygulamalari vasitasiyla dig 6demeler
dengesinin ger¢eklesmesinde yardimcr olur. Sakincalar: ise daha az olmakla birlikte yok
da degildir: Dikkatsizlik ve tedbirsizligin artmasina, israf ve Ozellikle saglik
sigortalarinda gereksiz harcamalara, kasithi olarak zarar verilmesine neden olabilir
(Demircioglu, 2011: 15).

Sigortacilar i¢in 6nemli olan sigortalanabilir riskler ve sigortanin prensipleri gibi
kavramlardir. Sigortanin islevleri ise tiim sigortalanabilir degere sahip insanlar igin
onemlidir. Bireyler tarafindan sigortanin islevlerinin tam anlamiyla bilinmesi sigortanin
hayatimizdaki oneminin anlasilmas: saglayacak ve Kisisel risk yonetimi agisindan da
tesvik edici olacaktir. Ulkemizin gelismislik diizeyinin artmasi ve iilkemiz insaninin
refahinin artmasi, sigortanin islevlerinin farkinda olmalariyla daha kolay olacaktir
(Duman, 1990: 17-27).

Cagimizda sigortanin islevleri bireyler, kurumlar ve {ilke ekonomileri igin
vazgecilmez bir hale gelmistir. Bireylerin, kurumlarin ve iilkelerin sigortaya olan ilgileri
o lilkelerin gelismislik diizeyinin gostergelerinden biridir. Sigortanin islevlerini iki ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Hizmet agirlikli bir sektor olan sigortacilik, makro
acidan tilke ekonomisini ve iilkenin sosyal yapisini etkilerken, mikro agidan ise gergek ve
tiizel kisileri ya da gruplari etkilemektedir. Sigortaciligin mikro islevlerini yerine
getirmesi i¢in yapilan girisimler sonugta sigortaciligin makro islevlerini yerine

getirmesini de saglamaktadir (Demircioglu, 2011: 15).
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1.1.6.1. Sigortamin Mikro Islevleri

Sigorta sirketlerinin en 6nemli islevi; kurumlarin ve bireylerin ¢esitli zararlardan

etkilenmemesi i¢in c¢esitli riskleri telafi etmektir. Ekonomik faaliyetlerin ve risk

ihtimalinin giderek artmasi nedeniyle kurumlar sigortay: riski yonetme araci olarak

gormektedirler. Bu noktada giivence ve risk yonetimi ile ilgili olarak, sigorta sirketleri;

Bireylerin ve kurumlarin zararlarin: ivedi bir sekilde karsilama;

Hasarin meydana gelmesiyle beraber olusan ekonomik zararlar1 karsilayarak,

sigortalilarin yoksullasmasini engelleme;

Yatirnmcilarin belirsizlik karsisinda isleri ile ilgili yatinm yapma noktasinda
yasayacaklari kararsizliklari 6nlemede riski istiine alarak sirketlerin

verimliligini artirma; Biiytimelerine yardimci olma,
Girisimcilere daha uygun kredi saglama;

Sirketlerin yasayabilecekleri olumsuz durumlar igin sakladiklari sermayeyi
sigorta sirketleri yatinmlara karsi olasi riskleri {izerine alacagindan bu

kaynaklarin yatirim olarak kullaniimalarini saglama;

Bireyler ya da kuruluslar ek mali kaynak temin etmek istediklerinde elindeki

varliklarinin sigortali olmasi nedeniyle kolaylik saglamasina,

Sirketlere ve piyasalara giiven vererek fiyatlarin gercege yakin olmasi

noktasinda belirleyici olma;

Sigorta sirketleri her riske police kesmek zorunda olmadigindan bireylere ve
kurumlara hasarin olugsmamas: i¢in azami dikkatli olmalarin1 saglama ve
iistlenilen riskin gerceklesmemesi durumunda ise bir sonraki sene i¢in indirim
uygulanmas: sigortalinin onleyici tedbir almasina ya da daha fazla dikkatli

olmasini saglama yoniinden mikro islevleri vardir (Demircioglu, 2011: 17).

1.1.6.2. Sigortanin Makro Islevleri

Sigorta sirketleri piyasadaki olusan ekonomiden payini alarak birer mali kuruma

doniismektedirler. Sigortaciligin makro diizeyde islevi ekonomiye dogrudan etkisiyle
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ifade edilebilir. Bu baglamda sigortanin amaci ulusal ve uluslararasi ekonomilerin,
biiyiime, gelisme ve kalkinmasina yardimci olmaktir. Sigorta faaliyetlerinin artmasi
ekonomik islevleri arttirdigi gibi biiyiime ve gelismeyi destekleyerek adeta itici bir gii¢

haline gelir. Sigorta,
e Ekonominin 6nemli bir tasarruf kaynagi olma;
e (Cesitli ekonomik yatirimlarla finansal katki saglama;

e Bireylerin ve sirketlerin tek baslarina tasiyamayacagi ekonomik yiikleri
olusturdugu sigortali havuzunda bir¢ok kisiye dagitarak refah artis1 saglamakla

beraber sosyo-ekonomik kayiplarin 6nleyicisi olma;

o Sirketlerin Kkarsilikli giiven duymasini saglamakla beraber ticaret hacminin
artmasina destek olmakta ve uluslararast ekonomik iliskileri ve ticareti

gelistirme;

e Sigorta yapilan her islemin kayit altina alinmasiyla elde edilecek vergi geliri ve
sigortayr yapan sirketlerin kendi vergilerini 6demeleri iilkeler i¢in 6nemli bir

vergi kaynagi olma gibi makro islevleri vardir (Hizli, 2007: 24-25).
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2. BOLUM
SIGORTANIN UNSURLARI

2.1. SIGORTACI

Sigorta yaptirmak isteyen birey ve Orgiitlere sigorta poligesi dogrultusunda ve belli

bir ticret karsiliginda teminat saglayan sirkettir (Hizli, 2007: 18).

Sigortact ya da sigorta sirketi; kanun ve yonetmeliklere uygun olarak kurulan,
sigortacilik sektoriinde ¢alismast i¢in yeterlilige sahip ve maddi bir degere sahip bireyden
aldig1 belirli bir ticret karsiliginda riski satin alan ticari bir kurulustur. Bir anlamda
sigortaci, prim karsihiginda riske teminat veren ya da riski tasiyan bir kurulus olmak igin

faaliyet gosteren mekanizmadir.(Yilmaz, 2015: 48).

Prim karsiliginda ve sigorta sozlesmesi ile diger tarafa (sigortali) tazminat 6demeyi
kabul eden ve risk tasiyan tarafa sigortaci denir. Diger bir ifadeyle; sigorta ettiren
tarafindan o6denen iicret karsihginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi
belirtilmis Kisiye, hasarin gergeklesmesi halinde tazminat 6demeyi kabul eden kurumdur
(Kiziltan, 2011: 5).

Sigorta yaptirmak isteyen birey ve Orgiitlere, kanunen yeterliliklere sahip
sigortacilik faaliyetinde bulunan, sigorta sozlesmesi dogrultusunda ve belli bir prim
karsiliginda teminat saglayan risk tasiyicisi sigortacidir. Ruhsata sahip Anonim Sirketler
ve Kooperatifler sigortacilik yapar. Sigortacinin, sigorta sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliikleri; sigorta policesini diizenlemek ve sigorta sézlesmesinde taahhiit edilen

tazminati 6demektir (Demircioglu, 2011: 22).

Sigortacilik mevzuati uyarinca, sigortacilik yapmak iizere kurulan anonim sirketler
ile kooperatif sirketler, ruhsatname almis olmak kaydiyla sigortacilik yapabilir. Yabanci
sigorta sirketleri Tiirkiye’de sube seklinde faaliyet gosterebilir (Karsli, 2013: 13).

2.2, SIGORTA ETTIREN VE SiGORTALI

Sigortaci tarafindan olasi risklere kars1 mal veya hayati giivence altina alinan Kisi

sigortali olarak adlandirilir. Sigortaci ile sigorta sdzlesmesi yapan Kisi ise sigorta ettiren
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olarak adlandirilir. Genellikle bu iki kavram karistirilsa da uygulamada c¢ogunlukla
sigorta ettiren ile sigortali ayn1 Kisi olmaktadir (Karsli, 2013: 142).

Sigorta poli¢esinin en 6nemli 6zelligi yasal bir belge olmasidir. Sigortali, maddi
degerini sigortalatmak isteyen Kisidir. Sigorta sirketi ise poli¢ede taahhiitte bulunandir.
Bir baska deyisle sigortali, sigortay: yaptiran taraftir. Sigortali dogrudan dogruya veya
sigorta aracilari veya broker kanaliyla hareket edebilir. Sigortali tek bir birey veya
mubhtelif biri ya da hukuki temsilcisi olabilir. Sigortay: tahakkuk ettiren taraf s6zlesmenin
imzalanmasina kadar teklif sahibi daha sonrasinda ise sigortal: adin1 almaktadir (Yilmaz,
2015: 48).

Tirk Dil Kurumu’na gore; “Giiven altina alinmws, saglama baglanm:zs kimse” ye

sigortali denmektedir (http://www.tdk.gov.tr).

Sigorta s6zlesmelerinde genellikle sigortal: ile sigorta ettiren ayni kisidir. Ancak
bazi hallerde tigiincii bir sahis lehine sigorta yaptirmak da s6z konusu olabilmektedir.
“Sigortalanabilir Menfaat Prensibi”nde ele alindigi iizere, ozellikle kiraci, emanetci,
yedd-i emin sifatini tasiyan Kisiler, sigorta konusu tizerinde dogan menfaatleri nedeniyle
baskasinin yerine sigorta yaptirabilirler. Ancak risk gergeklestiginde tazminat alma hakki,
lehine s6zlesme yapilan Kisiye (sigortaliya) ait olmaktadir. Kredi iliskisi nedeniyle “dain,
miirtehin” sifatiyla yapilan sigortalarda, sigortadan kredi kurumu yararlanmakta, kredi
kullanan kisi ise “sigorta ettiren” sifatiyla sigorta edilen unsurlar iizerinde haciz veya

rehin hakkini kullanabilen kimsedir (Kiziltan, 2011: 9).

2.3. SIGORTA BEDELI

Sigorta bedeli mevcut TTK’nun 1266. maddesi ve yeni TTK’nun 1425. maddesine
gore sigorta policesinde gosterilen ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaliya

odenecek miktardir (Demircioglu, 2011: 24).

Giivence altindaki herhangi bir riskin ortaya ¢ikmasi ya da sigortalinin tigiincii
sahislara karsi sorumlu duruma diismesi halinde, sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi,
sozlesmede belirtilen, genel olarak tazminata esas olusturan azami bedeldir (Yegin, 2013:
10).
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2.4. PRIM

Sigortacilik tarihi incelendiginde, deniz ve nakliyat sigortalarinin ilk uygulanan
sigortalar oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde uygulanan sigortaciligin temelleri ise 15.
yy.’dan itibaren yeni kesifler ve okyanus asirt deniz ticaretinin gelismesiyle birlikte
ortaya ¢ikmigtir. Cenevizli tiiccarlarin ve armatorlerin, gemilerle gonderdikleri mallarin
ve gemilerinin kazaya veya saldiriya ugrama ihtimaline karst prim 6deme yoluyla
dayanisma igerisine girmeleri, giiniimiiz sigortaciliginin temellerini atmistir (Akagiil,
2010: 11).

Sigorta sirketleri, ticari bir kurulus olan ve kar etme hedefi olan kuruluslardir.
Sigortacilikta, prim, sigorta sirketinin stlendigi riske Karsilik, sigortalidan hasari
tistlenme karsiliginda giivence satin alma fiyati ya da ticretidir. Sigorta teminatina karsilik
Odenen sigorta pirimi, sigortali tarafindan sigortacinin hasar tazminat giderleri igin diger
isletme giderlerine katilmak amaciyla belirli siireler sonunda 6denen bir meblagdir
(Yilmaz, 2015: 51).

Sigortacinin herhangi bir riske karsin vermis oldugu teminata karsilik olarak
sigortali veya sigorta yaptiran tarafindan Odenen nakdi bedeldir. Prim sigorta
s0zlesmesinin en 6nemli unsurudur. Sigorta poligesinin gecerliligi i¢in diger biitiin sartlar
yerine getirilse bile primin édenmemesi durumunda sigorta poligesi gecersiz sayilabilir
(Kayal1, 2007: 10).

Primi olusturan temel unsurlar “safi prim” ve “prim yiikii”diir. Safi primin
hesaplanmasinda; sigortalanacak iiriiniin bedeli, sigorta siliresinin ne kadar olacagi, cari
faiz oran, riskin ger¢eklesme ihtimali, zarar edilen primleri azaltma ve tahsil edilen
primlerin arttirilabilme yetenegi gibi unsurlar yer almaktadir. Prim yiikii ise sigortacinin
cesitli giderlerinin de (acente ve prodiiktorlere 6denen komisyonlar, ¢alisanlara 6denen
ticretler, kira ve tamir gibi giderlerin eklendigi masraflar) safi prime eklendigi tutardir.
Ayrica safi prim ve prim yiikiiniin toplamindan olusan tutara “ticari prim” olarak

adlandirilir (Demircioglu, 2011: 26).
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2.5. RiSK

Teknolojinin hizla ilerledigi modern diinyada insanlar giinliik hayatlarinda birgok
tehlikeyle kars1 karsiya kalmaktadir. Sigorta sozliigiinde insanlar agisindan istenmeyen
durumlara bu olgunun “kaza”, “hasar”, “riziko” ve “risk” adl1 sozciiklerle ifade edildigini

gormekteyiz (Karsli, 2013: 3).

Risk; is hayatinda olmazsa olmaz bir olgudur. Kurumlar paydaslarina en yiiksek
kar1 sunabilmeleri i¢in faaliyet gdsterdikleri is alanlarinda karsilasabilecekleri risklerin
dogru ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Sirketlerin dnlerine ¢ikan
her firsat beraberinde riskleri de icermektedir. Bu nedenle kurumlarin “strdiirtlebilir
biiylime” hedeflerine ulagsmalarinda risklerini etkin bir sekilde belirlemek, 6lgmek ve
yonetmek son derece 6nemli bir etkendir (TUSIAD, 2008: 7).

Risk spekiilatif risk ve saf (pure) risk olarak iki ana gruba ayrilabilir. Spekiilatif
riskte, kazanma, kaybetme ve degisiklik olmamasi olasiliklarindan meydana gelen ii¢
degisik ihtimal vardir. Ornegin bir sirkete yatinm yapan girisimcinin bu yatinm ya
zararla sonuglanacaktir ya sifir getiri saglayacaktir ya da kar elde edilecektir. Bu gibi
spekiilatif riskler sigorta kapsamina girmez. Sigorta kapsamina giren saf risklerde ise kar
ihtimali bulunmamaktadir. Sonugta ya sifir getiri ya da kayip sz konusudur. Ornegin bir
ara¢ sahibi herhangi bir kazadan dogacak kayip ile olusacak potansiyel risk bileseni ile
kars1 karsiyadir. Risk gergeklesir ise otomobil sahibi parasal kayba ugrar, gergeklesmez

ise otomobil sahibinin bir kazanci olmaz (Hizli, 2007: 4).

Insanlarin hayat: ve sahip olduklar1 mal varliklar1 her an icin bircok tehlikeyle
karsilasabilmektedir. Giinliikk yasamda bireylerin tehlike veya kaza olarak kullandiklari
bu tabirler sigortacilik sozliigiinde riziko veya risk olarak adlandiriimaktadir (Senyigit,
2010: 5).

Temel risk bilesenleri risk tanimina, riskin anlasiimasina ve degerlendirilmesine

yardimci olacak unsurlari igermektedir. Bunlar:

Karsilasilan Potansiyel En Yiiksek Kayip: Riskin azami miktarda ne kadar
olacaginin ya da olabilecek en biiyiik kayip miktarmin énceden hesaplanarak bilinmesi
onemlidir. Bu kavram, olasihigi diisiik olsa da en zor durumlarda karsilasabilecek

kayiplar: ifade eder. Olmasi ihtimal en yiiksek kaybin hesaplanmasi o risk hakkinda
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onemli kararlarin alinmasi igin stratejik bir degere sahiptir (Saka, 2010: 6).

Volatilite: Gelecegin ne derece de belirsiz oldugu ile ilgilidir. Volatilite, riskin
meydana gelebilmesi igin bir araya gelmesi gereken olaylarin bir veya birkaginin
gecmisteki hareketliligini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Diger bir deyisle volatilite
gecmiste ne kadar fazla ise gelecek ile ilgili belirsizlik ve dolayisiyla riskte o derece
fazladir (Yegin, 2013: 42).

Olasihk: Hangi riskin diger risklerden daha Once gerceklesme olasiligidir.

Gergeklesme olasiligr ile riskin derecesi dogru orantilidir (Demircioglu, 2011: 29).

Etki: Riskin en 6nemli unsurlardan biri de, s6z konusu riskin “olas1 kayip” miktart,
diger bir deyisle “etki”sidir. Etki, islerin normal seyrinde ilerlerken karsi karsiya
kalinmas: “olas1 etki miktarin1” ifade eder. Etki miktar: yiikseldikge risk artmaktadir
(Saka, 2010: 6).

Zaman Dilimi: Riske neden olan faaliyetin ne kadar siirdiigiini ifade eder. Zaman
ne kadar artarsa risk miktar1 da o kadar artmaktadir. Ornegin bir dakikada 150 km/saat ile
hiz yapmak ile bir saat boyunca 150 km/saat ile hiz yapmak arasinda riskin olma ihtimali
agiSindan onemli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore riskin niteligi degismemesine
ragmen zaman etkisi nedeni ile riskin ger¢eklesme ihtimali ¢ogalmaktadir (Yegin, 2013:
42).

Riskin Onemi ve Onceligi: Riskin 6nem ve 6nceliginin belirlenmesinde ifade
edilenlerin higbiri tek bagina yeterli degildir ve bu konuda birgok analiz yapilmistir.
Uygulamada en ¢ok rastlanan olasilik ve etkinin birlikte degerlendirilmesidir ve orgiitler
icin en kritik risk, gergeklesme olasiligi ve potansiyel etkinin en fazla oldugu risktir
(Demircioglu, 2011: 29).

Korelasyon: Bir riskin gerceklesmesi durumunda, diger bir riskin bu durumdan
etkilenip etkilenmeyecegini belirtmektedir. Farkl risklerin istatistik agidan birbiri ile
hangi 6lgtide iliskili oldugunu saptamak igin korelasyon analizinden yararlanilir. Eger
riskler arasindaki korelasyon yiiksek ise, risk artmakta, korelasyon diisiik ise risk
azalmaktadir. Risklerin birbirleri ile iliskilendirilmedigi durumda ise s6z konusu riskin

olasi etkisini tam olarak hesaplayabilmek miimkiin degildir (Saka, 2010: 7).
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Sermaye: Sirketler stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin etkisiyle nakit
ihtiyaclarim1 ve karsilagabilecekleri risklerden kaynaklanan beklenmedik kayiplarin
zararlarini karsilamak igin, yeterli diizeyde sermaye birikimine sahip olmalidir. Yiiksek
risk seviyesine karsilik yiiksek kar elde eden birimlere, beklenmedik durumlara karsi daha

fazla sermaye ayrilir (Demircioglu, 2011: 29).

2.5.1. Risk ve Sigorta

Farkli kaynaklarda, farkli anlamlarda kullanilan ¢ok sayida risk tammuyla
karsilasiimakta, bu da genel bir anlam karmasasina neden olmaktadir. Literatiirde yer alan
tanimlar arasinda 1966°da Amerikan Risk ve Sigorta Birliginin Sigorta Terminolojisi
Komisyonunun kabul ettigi tanima gore; “Risk iki veya daha fazla olas:ligin oldugu
sonuglardaki belirsizligi ifade eder” (Hizli, 2007: 4).

Riskin, sigortacilik sektorii agisindan degerlendirilmesinde, hasar ihtimali veya
tehlikelerin birlesimi olarak, hem hasar ihtimalini hem de tehlikeleri ifade ettigi
belirtilmistir. Risk, sigortanin ana konusudur. Risk sahibi kimse, sigorta s6zlesmesi ile
tehlikeyi sigortacilik isini meslek olarak icra eden kurulusa devreder. Sigortaci, prim
karsiliginda riski devralan, diger bir ifadeyle rizikoyu satin alan, iktisadi giiven satan

kisidir (Bayar, 2009: 37).

Sigorta, bireylerin kendisini tehdit eden risklere kars1 korunma ihtiyacini gidermeye
yarayan araglardan sadece bir tanesidir. Giindelik hayatin i¢erdigi tehlike ve risklerin cok
cesitli oldugu goz oniine alindiginda, sigortanin bu risklerin tiimiinii karsilayacak giivence

saglamasinin miimkiin olmadig asikardir (Senyigit, 2010: 6).

Sigorta, kendine 6zgili 6zellik ve kurallar1 nedeniyle, benzer risk yonetim tiirleri
arasinda, topluma, iilke ekonomisine ve yatirimcilara katki agisindan en olumlu katkida

bulunan risk yonetim tiiriidiir (Erdogan, 2013: 20).

Risk, sigortacilik sektoriinde “bir kimsenin para ile 6l¢iilebilir menfaatini bozan
muhtemel tehlikeyi” ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir riskin sigorta kapsamina

aliabilmesi i¢in gerekli kosullar soyle agiklanabilir (Yilmaz, 2015: 49).

e Sigorta sozlesmesinin yapilmasindan once ger¢eklesmemis olmalidir.

Gergeklesmis risk sigorta ettirilemez.
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e Riskin ger¢eklesme olasiligr olmalidir. Gergeklesmesi muhtemel olmayan risk

sigorta ettirilemez.
¢ Riskin ne zaman ortaya ¢ikacag belirsiz olmali ve bilinmemelidir.
¢ Risk, yasalara, ahlaka ve kamu vicdanina uygun olmalidir.

Sigorta, riskin gergeklesmesi sonucu ekonomik yonden meydana gelecek zararin
olumsuz etkisinden sigorta kapsamina Katilanlart korumak amact ile riskin
yonetilmesidir. Aktiier, sigorta rizikolari ile primlerini istatistik ve olasilik hesaplamalar:
yoluyla tespit edip gelecege yonelik stratejik degerlendirmeleriyle sigorta sézlesmelerinin
temel ilkelerini belirleyerek her risk tiiriniin gergeklesme sikligini, kendine 6zgii yapisini
ve taraf Kisilerin ugradigi finansal kaybi ortaya ¢ikarmaya c¢aligir. Ugranilan zararin
etkisini azaltmak igin riskleri gruplara ayirir. Tesadif sonucu ortaya ¢ikan hasarlar

sozlesme geregi sigortaci tarafindan karsilanir (Erdogan, 2013: 13).

Karsilasilabilecek tiim risklerin sigorta kapsamina alinmasi olasi degildir. Riskin
sigorta kapsamina alinabilmesi icin tesadiifi olarak gerg¢eklesmesi ve gergeklesmeden
once sigorta sozlesmesinin yapilmis olmasi gerekir. Kisinin 6liimii, yangin veya hirsizlik
olay1 meydana geldikten sonra sigorta kapsamina almak miimkiin degildir. Eger riskin
gerceklesmesi kesinse sigorta yapilmasi soz konusu olamaz. Ozetle sigorta, bazi
kimselerin tesadiifen ve sansizlik sonucu karsilastiklar1 zararlar1, ayni riskle karsi karsiya
kalip tesadiif eseri kurtulan sahislarla paylastirmaktir. Bu paylasimin kabul edilebilir
olmasi igin riskin tesadiif sonucu meydana gelmesi gerekmektedir (Demircioglu, 2011:
28).

2.5.2. Riskin Nitelikleri

Ortada bir risk s6z konusu degilse, sigorta sézlesmesinin yapilmasi miimkiin
degildir. Bu ozelligi nedeniyle riskin, sigortacilik bakimindan bazi niteliklere sahip

olmasi gereklidir. Bu nitelikler:
e Risk, heniiz ger¢ceklesmemis olmalidir.
¢ Riskin gergeklesme ihtimali belirsiz ancak olas1 olmalidir.

e Sigorta satin alanin kontrolii disinda gergeklesecek olmalidir.
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Tim risklerin sigorta kapsamina alinmast miimkiin degildir. Riskin sigorta
kapsamina alinabilmesi i¢in dncelikle hasarin tesadiif sonucu ortaya ¢ikmasi daha sonra

ise hasarin belirlenebilir ve 6lgiilebilir olmasi gereklidir (Demircioglu, 2011: 30).

Risklerin 6nceliklerine gore gruplandirilmasinin amaci, risk analiz sonuglarina
bakilarak  hangi  riskin  onceliklendirilmesine  karar  vermektir.  Risklerin
onceliklendirilmesi, tehditlerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan risk Onem
derecesinin, daha once belirlenen risk limitleri ve risk alma istegi ile mukayese
edilmesini, boylelikle 6ncelik verilecek risklerin belirlenmesi siirecini igermektedir(Saka,
2010: 20).

Risklerin dnceliklendirilmesinin amact yapilan analiz sonuglarina bakilarak hangi
riskin  iyilestirilmesine  Oncelik  verilecegine  karar  vermektir.  Risklerin
onceliklendirilmesi, yapilan analizler sonucunda ortaya konan risk 6nem derecesinin,
onceden belirlenen risk Kkriterlerinin ve risk alma istegi ile karsilastirilmasini, bunun
sonucunda da oncelik verilmesi gereken risklerin belirlenmesi siirecini igermektedir
(TUSIAD, 2008: 58).

Hasar Frekansi
pUsUK = YUKSEK

YUKSEK
i

A

DUS0UK FREKANS
YUKSEK SIDDET

ORTA RISK ALANI

Hasar Siddeti

DUSUK FREKANS YUKSEK FREKANS
pUsOK SIDDET pUs0K SiDDET

DUSUK RISK ALANI ORTA RISK ALANI

pUSUK

Sekil 1. Onceliklendirme Haritas

Sekil 1°de yer alan “Onceliklendirme Haritas1” ile risklerin 6nceliklendirmesinde,
meydana gelme sikliklar1 ve ortaya ¢ikaracag etkinin biiyiikliigii agisindan karsilastirma
yapilmaktadir. “Diisiik frekans yiiksek siddet” deprem tusunami gibi dogal afetler veya
biiyiik 6lgekli bir sirketin iflas etmesi gibi 6rneklerle agiklanabilir. “Diisiik frekans diisiik
siddet” kiigiik Olcekli zararlarla ifade edilebilir. “Yiiksek frekans diisiik siddet” daha ¢ok
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biiyiik kayiplarla 6rnegin trafik kazasi sonucu olusan kirik ve travmalar ile agiklanabilir.
“Yiiksek frekans yiliksek siddet” ise biiyiik danismanlik firmalarinin yiiklendikleri
profesyonel sorumluluk, doktorlarin yanhs tedavi durumunda alacaklar1 sorumluluk gibi

orneklerle agiklanabilir (Demircioglu, 2011: 32).
Risklere uygun ¢oziimlerin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi:

Onceliklendirilen risklere kars1 hangi tedbirlerin almacagma dair yol haritalarinin
cizildigi, risk yoOnetim Onlemleri ve alternatif ¢oziimlerin belirlendigi ve bunlarin
uygulama planlarinin hazirlandigi asamadir. Temel risk yonetim stratejileri su sekilde
izah edilebilmektedir;(Saka, 2010: 21)

Riskten Kacinma: Riskin meydana gelmesine veya artmasina neden olan
faaliyetlerde bulunulmamasi veya mevcut faaliyetlerden vazgegilerek riskten kaginmak
miimkiindiir. Riskten kaginmaya karar vermek, eger bir idareci veya firmanin risk alma
istek seviyesi yliksek ise uygun olmayabilir. Boyle bir durumda riskten kaginma diger

risklerin 6nemli hale gelmesine, kazanilabileceklerin kayip olmasina neden olabilecektir.

Riskin ihtimalinin Azaltilmasi: Gerekli kontroller araciligiyla olaylar sonucu

meydana gelebilecek olumsuz etkilerin meydana ¢ikma ihtimalinin azaltilmasidir.

Riskin Etkilerinin Azaltilmasi: Olaylar sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
etkilerinin biiyiikliigiinii minimuma indirmeye ¢aligilarak olasi kayiplarin azaltilmasi i¢in
gerekli kontrol mekanizmalarinin tespit edilmesi ve bunlarin isler hale getirilmesini
gerektirir. Bu kontrol ve faaliyetler, olay gerceklesmeden 6ncesi ve olay gerceklestikten
sonrast diye simiflandirilabilir. Ornedin; zarari minimize etmek icin yangin oncesi

stoklarin azaltilmasi ve yangin sonrasi i¢in acil durum planlar1 yapmak.

Riskin Transfer Edilmesi ve Paylasiilmasi: Riskin bir kisminin veya tamaminin
diger taraf veya taraflarca paylasiimasidir. Bu paylasimda, anlasmalarin kullaniimasi,

sigorta tiriinleri ve ortaklik gibi yapilandirmalar sayilabilir.

Riskin paylasilmas: esnasinda genellikle ortaya bir maliyet ¢ikar, 6rnegin sigorta
primi 6denmesi gibi. Bu nedenle riskin transferi karar1 alinirken fayda-maliyet analizinin
dikkatli yapilmasi gerekmektedir. Riskin paylasiimas: veya transfer edilmesi karariyla
ortaya baska bir risk ¢ikmis olur. Bu da riski iistlenen tarafin riski uygun ve etkin bir

sekilde yonetememesi riskidir.
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Riskin Kabul Edilmesi: Risklerin azaltilmasi veya paylasilmas: sonras: yine de
geriye bir miktar risk kalacaktir. Geriye kalan bu risk eger tespit edilmez ve uygun
yonetilmez ise sirkete zarar olarak yansimasi muhtemeldir. Geriye kalan risk sirketin risk
olgiitleri ile mukayese edilip hakkinda yapilacaklarla ilgili karar verilmelidir (TUSIAD,
2010: 60).

2.6. SIGORTACININ ~ SOZLESME  ONCESi BILGILENDIRME
YUKUMLULUGU

Sigorta sozlesmesi, bir kisi veya sirketin sigorta sirketine Odeyecegi prim

karsiliginda, yasa ile korunmaya deger bir varligina veya menfaatine zarar veren bir olay

meydana gelmesi halinde, sigortacinin bu zarar1 karsilamaya yetecek miktarda tazminat

ddemesini éngdren iki tarafli bir sdzlesmedir (Omiirbek ve Altin, 2008: 105-127).

Birden ¢ok riskin varligi, bu risklerin gergeklesme olasiliginin tespit edilmesinin
zorunlulugu, kisisel korunma segeneklerinin farkliligi, simetrik olmayan bilgilerin ve bu
bilgilere olan ihtiyacin ¢ok olmasi gibi sigorta ettirenin bilgilendirilmesini gerektiren
bir¢cok 6nemli neden vardir. Bu nedenlerin hepsi 6nemli olmakla birlikte 6ne ¢ikanlari,
ekonomik sebepler, sosyal sebepler, tiiketicinin korunmasi amaglh sosyal devlet ilkesinin

gergeklesmesine katkida bulunmasi gerekligi, hukuki sebepler olarak belirtilebilir.

Sozlesme yapilmadan ve imza asamasina gelmeden Once sozlesme ve sartlar
hakkinda taraflarin karar vermelerini etkileyecek konularda birbirlerini karsilikli olarak
bilgilendirerek saglikli karar alinmasini saglamalari gerekmektedir. Buna benzer bir
tanim 6102 sayili TTK’nin 1423. maddesinde yer almaktadir (Demircioglu, 2011: 34).

Sigorta araci kurumlar1 sozlesme Oncesinde ve devam asamasinda, iirlin ve
hizmetleriyle ilgili olarak, zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunur, yanlis
yonlendirici hatali veya eksik bilgi vermekten kaginirlar. Miisterilerinin ihtiyaglarini en
iyi karsilayan {irlinleri tavsiye etmeye ihtimam gostererek bu iiriinlerin digerlerine gore

avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak bilgilendirmede bulunurlar (Altun, 2007: 21).
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2.6.1. Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Ihlali

Bilgilendirme ylkiimliligiiniin ihlali yalnizca bilgilendirmenin yapilmamasiyla
degil, zamaninda ve tam bilgilendirme yapilamamasi ile de olmaktadir. Bilgilendirmenin
gerektigi gibi yapilamamasi, yanls yapilmasi, fazla, eksik ve hatali yapilmasi ile de
miimkiin olmaktadir (Demircioglu, 2011: 35)

“Bilgilendirmeye iliskin genel ilkeler

MADDE 5 - (1) Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigii, sigortac: tarafindan
sigorta ettirene ve sigorta sozlegmesine taraf olmak isteyen Kisilere kars: sozlii ve yazili
sekilde yerine getirilir. Bilgilendirmenin yaz:l: olarak yap:Imas: esast:r. Ancak, telefon,
cagri merkezi, internet ve benzeri iletisim araclari kullanilarak uzaktan pazarlama
yontemleriyle yapilan sigorta sozlesmelerinde oldugu gibi sozlesme taraflarinmn fiziki
olarak kars: karszya gelmesinin ve isin geregi olarak yaz:l: bilgilendirme yap:lmas:n:n
50z konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme sart: aranmayabilir. Ancak, sigortac:
asgari bilgilendirmenin yap:ldigin: ispatla yiikiimliidiir. Bu kapsamda yer alan iglemlerin
niteligi ile yap:lacak bilgilendirmenin sekline iliskin usul ve esaslar Miistesarlik¢a

belirlenir.

(2) Bilgilendirme yiikiimliiliigii, Sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once baglar

ve sozlesmenin gecerli oldugu siire i¢inde de devam eder.

(3) Sigortac:, diiriistliik ilkeleri ¢ercevesinde; sozlesmenin miizakeresi, kurulmasi
ve devam: sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yard:mc: olmak,
yapilacak veya yapimus sigortacilik isleminin ézellikleri ve sézlegmeye konu sigorta
teminat: ile sigortan:n isleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak

saglamak ve sigorta ettireni yanutic: her tiirlii hdal ve davranistan kaginmak zorundadar.
Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi

MADDE 7—(1) Sigorta sozlesmesinin miizakeresi, kurulmas: ve devam: sirasinda,
bilgilendirme yiikiimliliigii geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortac: hakkinda
yan:lt:c: bilgi verilmis ya da bu Yonetmeligin 8 inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme
Formu geregi gibi teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler

gergege aykiri sekilde diizenlenmis ve bu hdllerden herhangi biri sigorta ettirenin
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karar:na etkili olmusy ise, sigorta ettiren sigorta sézlegmesini feshedebilecegi gibi, varsa

ugradig: zararn tazminini de talep edebilir” (http://www.resmigazete.gov.tr)

Sozlesme yapilmadan Once sigorta saglayicinin, miisterinin ihtiyacina uygun ve
saglikli karar vermesini saglayacak kadar bilgilendirmemesi, yasal yonden herhangi
aykirihk bulunmamasina ragmen bilgilendirme yiikiimligiiniin geregi gibi yerine
getirilmesi olarak degerlendirilecektir. Sigortacinin Bilgilendirme Formunda yer alan
secenckler hakkinda asgari sekilde ilgiliye bilgi vermesi kural olarak yeterli olmakla
birlikte tavsiyede bulunma, danismanlik yapma sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Her
sigorta alicisi ve bunlarla yapilan sézlesmenin fakli 6zelliklerinin olmasi, “yeterli bilgi ve
aciklama” kavramimin nelerden olustugunu tespitte zorluklara neden olur. S6z konusu
yiikiimliiliiklerin itinali olarak yerine getirilmesi de zorunluluktur. Tiim bu durumlarda
sozlesme Oncesi bilgilendirme yilikiimliligiiniin ihlal edilmesine dayanilarak zararin

tazmini talep edilebilecektir (Demircioglu, 2011: 36).

31



3. BOLUM
SIGORTACILIK SEKTORUNDE YER ALAN KURUM VE
KURULUSLAR

3.1. DUZENLEYICIi VE DENETLEYIiCi KURUM

Sigortacilik sektoriinii diizenlenme ve denetlenme gérevi, 30/12/1959 tarih ve 7397
sayil “Sigorta Murakabe Kanunu” ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilmistir. Sanayi
ve Ticaret Bakanhgina verilen bu gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve 303 sayih
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Basbakanliga ve ardindan Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligina devredilmistir. Bu devir isleminden sonra ise 09/12/1994 tarihli ve 4059
sayili “Hazine Miistesarhigi Teskilat Kanunu” ile Hazine Miistesarligi ana hizmet
birimlerinden olan Sigortacilik Genel Miidiirliigii kurulmus, beraberinde Sigorta
Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligi merkez denetim birimleri arasina dahil edilmistir.
Sigorta sektoriiyle ilgili diizenlenme ve denetlenme gorevi Hazine Miistesarligi’nin bu iki

birimi tarafindan yiiriitilmektedir (SEGEM, 2014: 39).

3.2. SEKTOR KURUMLARI

Sektorde faaliyette bulunan ana kurumlar; sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri ve
emeklilik sirketleri olarak belirtilebilir. Bunlarin disindaki aracilar (brokerler ve
acenteler), sigorta hasar eksperleri, aktiierler ve bagimsiz denetim kuruluslarini diger
aktorler olarak siralayabiliriz. Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin bilangolari,
kar/zarar cetvelleri ve Miistesarlik¢a uygun goriilecek diger mali tablolarinin bagimsiz
denetim kuruluslarinca denetlenmesi ve ilan ettirilmesi zorunludur (Demircioglu, 2011:
40).
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3.3. MESLEKI KURULUSLAR

3.3.1. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRIB)

Ulkemiz’deki sigortacilik ilk olarak 1870’1i yillarda yabanci sigorta sirketlerinin
faaliyetleriyle baglamistir. Bir siire sonra sigorta sirketleri, rgiitlenme ihtiyact duymuslar
ve sigorta alanindaki ilk mesleki kurulus olan “Tirkiye Sigortacilar Sendikasi’ni
kurmuslardir. Bu sendika 1916 yilinda 81 {iyesinin tamami yabanci olan “Tirkiye’de
Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti”ne dontismiistiir. Bu cemiyet 1923 yilinda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin  kurulmasinin ardindan kaldirilmig, yerine “Sigortacilar Kuliibii”
kurulmustur. 1927 yilina kadar faaliyetlerine devam eden bu kuliip yerini 1927 yilinda
“Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi’ne birakmustir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
tiim sigorta sirketlerinin yerli ve yabanci ayirt etmeksizin {iye olmak zorunda olduklari
bu kurulus, daha sonra 1959 yilinda “Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda 7397
Sayili Kanun”la “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” , 1975 yilinda ise “Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” adint almistir. Birlik 1975 yilindan beri ayni adla
faaliyetlerine devam etmektedir (Altun, 2007: 14).

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin amaglari,

a) Sigortaciligin hem meslek olarak gelismesini saglamak hem de hizmet olarak

yayginlagsmasini saglamak,

b) Sektorle ilgili gelismelerin izlenerek sigortacilik alanmyla ilgili arastirmalar

yapilmasini saglamak,
c) Sigortacilikla ilgili konularda kamu yonetimine goriis bildirilmesi,

d) Yurt igindeki ve yurt disindaki sektoriin meslek kuruluslart arasinda baglantilar

kurulmas,
e) Sirketler arasindaki iliskilerin ve mesleki dayanismanin giiglenmesini saglamak,
f) Sektoriin etik kurallarinin belirlenmesi,
g) Uyeler arasindaki haksiz rekabetin engellenmesi,

h) Sigortacilik mesleginin  gelistirilmesini  saglamak amaciyla kuruluslar

kurulmasini ve egitim faaliyetlerinin yapilmasini saglamak,
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seklinde ifade edilebilir (http://www.tsb.org.tr).

Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesi ile Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Birligi hakkinda yapilan diizenleme ile sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, kamu

kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Birligine ruhsat almalarin1 miiteakiben en geg bir ay igerisinde iiye kaydin1 yaptirmak

zorundadirlar.

Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)

b)

d)

9)

h)

Sigortacilik mesleginin gelismesini saglamak amaciyla, arastirma kuruluslariin

kurulmasini saglamak ve bu konudaki arastirma ve galigsmalar: desteklemek.

Tiirkiye’de sigortacilig: temsil etmek ve tanitmak amaciyla gerekli ¢alismalarda
bulunmak, gerekirse yurt i¢i ve yurt disindaki ilgili kuruluslara iiye olmak ve

temsilci gondermek.

Gerekli goriilmesi halinde sigorta sozlesmelerine iliskin rehber tarifeleri

hazirlayip sektoriin faydalanmasini saglamak.

Mevzuatin kendisine yiikledigi gorevleri yerine getirmek, bunu yaparken aldigi

kararlarin ve tedbirlerin uygulanmasin: takip etmek.

Uyulmas: gereken zorunlu meslek kurallarini tespit edip, kendisine bagl
tiyelerin meslek disiplini i¢inde ekonominin ihtiyaglarina uygun olarak
calismasint saglamak, haksiz rekabeti 6nlemek i¢in her tiirli tedbiri almak ve

uygulamak.

Mgili kurulus ve derneklerle isbirligi yapip egitim vermek amaciyla seminer ve
konferanslar diizenleyerek, Kkitap, dergi ve brosir gibi yazili kaynak
yayimlamak.

Yeterli sayida ve nitelikte inceleme ve arastirma komiteleri kurmak ve bunlarin

gorev, yetki ve calisma kurallarin1 tespit etmek.

Uyelerinin y1llik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini her yil raporlastirarak

tiyelerine ve ilgililere dagitmak

Sigortalarla ilgili merkezi veri tabaninin tutulmasini saglamak igin bilgi merkezi

olusturmak.
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j) Tahkimin ¢alisma seklini belirlemek ve sigorta hakemlerinin listesini tutmak.

Birlik, ¢calisma alaniyla ilgili mevzuat ile aldig1 karar ve onlemlerin uygulama
asamasindaki durumunu takip eder. Hazine Miistesarliginca alinmasi istenilen tedbirleri

alir.

Birligin ¢alisma esaslar: ve faaliyetlerinin kapsam alan1 mevzuatla belirlenir. Birlik

tarafindan alinan kararlara tiim sigorta sirketleri ve reastirans sirketleri uymak zorundadir.

Birligin biitiin faaliyetleri Hazine Miistesarhiginca denetlenir (Partal ve ileri, 2008:
42-43).

3.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

5684 sayil Sigortacilik Kanunu kapsaminda TOBB biinyesinde tiye sayisi kirk olan
“Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi” olusturulur. Ticaret Odas1 veya Ticaret ve Sanayi
Odast mensubu, mesleki itibar1 ve tecriibesi yiiksek kisiler arasindan segilen meclis
tiyelerinin belirlenmesinde TOBB’ca ve Hazine Miistesarliginca ortaklasa belirlenen usil

ve esaslar gecerlidir.

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi liyeleri, dort yil siire ile gorev yapmak {izere
dokuz kisiden olusan Sigorta Acenteleri icra Komitesinde gorev almak iizere yedi asil ve
yedi yedek iiye secer. Bu Komiteye TOBB Y 6netim Kurulundan bir tiye ile TOBB Genel
Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi iiye olarak atanir. Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisine ve Komiteye secilebilmek i¢in en az on yil bilfiil sigorta acenteligi

yapmis olmak gerekir. (https://www.hazine.gov.tr)

3.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi’nin secimi ile gorev ve yetkileri 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu’nun 27. maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. TOBB
tarafindan tutulan levhaya kayitli, mesleki tecriibesi ve itibar1 yiiksek sigorta eksperleri
arasindan dort y1l gérev yapmak tizere segilen ve dokuz kisiden olusan Sigorta Eksperleri
Icra Komitesinin segimi Miistesarlikga belirlenen usil ve esaslara gore yapilir. Ayrica bu
Komiteye Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulundan bir iiye ile Tirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi iiye
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olarak atanir. Sigorta Eksperleri icra Komitesine segilebilmek igin en az on yil bilfiil

sigorta eksperligi yapmis olmak gerekir (https://www.hazine.gov.tr)

3.3.4. Dernekler ve Vakiflar

Sektoriin asil aktorlerinin disinda ayrica faaliyette bulunan dernekler ve vakiflar
bulunmaktadir. Bunlar; Tiirkiye Sigorta Enstitiisi Vakfi, Tirk Loydu Vakfi, Tarim
Sigortalar1 Vakfi (TSV), Sigorta Acenteleri Dernekleri (SADER), Sigorta Brokerleri
Dernegi, Geng Sigortacilar Dernegi, Sigorta Eksperleri Dernegi, Sigorta Hukuku Tiirk
Dernegi, Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi, Tiim Sigorta Istihsalcileri Dernegi, ODTU
Mezunlar1 Sigortacilar Dernegi ve Aktiierler Dernegi’dir.

Yukarida belirtilen vakif ve derneklerden Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV),
broker, acenteler ve eksperler gibi sektor ¢alisanlarin bilgilendirilerek verimliligini
artirmak i¢in egitim vermek tizere Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi ile Milli
Reasiirans A.S. Tarafindan 1970 yilinda kurulmustur. TSEV’in 6ncelikli amaglarindan
biri topluma sigorta iriinlerinin tanitimini yaparak sigorta bilincinin artmasini
saglamaktir. Buna bagli olarak hasarlarin azaltilmasini saglayarak sektoriin karlilik
oranini artirmak ve sektoriin gelisimin saglayacak projeler iiretmek ve ylriitiilmesini

saglamaktir (Demircioglu, 2011: 43).

3.4. OZELLiKLIi KURUMLAR

Ulkemizdeki sigortacilik sektoriinii diizenleyen ve denetleyen makamin, baz1 6zel
amaclara yonelik kurumlar olusturmasi bakimindan diger iilkelere gore farklilik ortaya

cikarmaktadir.

Bu kurumlar ve 6zellikleri soyledir;

3.4.1. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ve buna bagli mevzuat
cercevesinde 10 Temmuz 2003 tarihinde genel merkezi Istanbul’da olmak iizere
kurulmustur. EGM’nin kurucu paydaslari, A grubu hisseleriyle Hazine Miistesarligi ve B

grubu hisseleriyle sektorde faaliyetlerine devam eden 10 adet emeklilik sirketidir
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Gorevi, hem denetleyici kamu birimlerinin (Hazine Miistesarhigi ve SPK) isabetli
kararlar almasina yardimeci olmak hem de kamuoyuna sektdrii tanitict saglikli bilgi

verilmesini saglamak olan EMG’nin ¢alisma konularini sdyle siralayabiliriz.
e Gozetim ve denetim alt yapisin olusturarak sorunsuz islemesini saglamak
o Gerekli iletisim altyapisi olusturup isletmek

e Tarafsiz bilgilendirme yaparak katilimcilarin sikayetlerini ilgili birimlere

yonlendirmek

e Ozel niifus katmani istatistikleri iiretmek ve sistemin isleyisiyle ilgili verileri

toplayip analizlerini yapmak
o Bireysel emeklilik aracilari sinavini gergeklestirmek ve sicil kayitlarii tutmak

o Bireysel emeklilikle ilgili Miistesarlikga verilebilecek diger gorevleri yerine

getirmek

Bireysel emeklilik sisteminin saglikli bir sekilde devam etmesini saglamak,
sigortalilarin haklarin1 ve kazanimlarim1 en ist seviyede korumak, problemlerin
belirlenmesinde ve bu problemlere en hizli sekilde miidahale edilmesine imkan saglamak,
sistemle ilgili gerekli veri tabaninin olusturulmasini ve giivenli sekilde muhafaza
edilmesini saglamakla gorevli EGM; kamunun gozetim ve denetim sorumlulugunu etkin
bir sekilde yerine getirmesi agiSindan ¢ok Onemli bir iglevi yerine getirmektedir

(https://www.hazine.gov.tr).

3.4.2. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), sigorta iglemlerine iliskin giivenli veri

elde edilebilmesi amaciyla kurulmustur. Merkezin biinyesinde;
o Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER),
e Hayat Sigortas: Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER),
e Saglik Sigortas: Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER),
e Sigorta Hasar Takip ve G6zetim Merkezi (HATMER)

olmak {izere 4 alt bilgi merkezi bulunmaktadir.
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Trafik Sigortalan Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER): Merkezin gorevleri;
Trafik sigortalarina iliskin giivenilir veri saglanmasini, uygulamada birlik saglanmasi,
sigortayla ilgili sahtekarliklarin oniine gegilmesi, sistemine olan giivenin ve dolayisiyla
sigorta yaptirma oraninin artirilmasi, gerceklesen risklerle ilgili tazminat 6demelerinin
zamaninda ve dogru 6denmesinin saglanmasi, kanunen zorunlu olan sigortas: yapilmamis

motorlu araglarin tespitini saglamaktir.

Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER): Hayat ve kaza
branglarinda sunulan sigorta triinleriyle ilgili verilerin dogru ve giivenilir bigimde

saglanarak, kamu gézetim ve denetimi kontroliiniin artirilmas: amaciyla kurulmustur.

Saghk Sigortas: Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER): Saglik ve hastalik
branglarinda sunulan sigorta triinleriyle ilgili verilerin dogru ve giivenilir bigimde

saglanarak, kamu gozetim ve denetimi kontroliiniin artirilmas: amaciyla kurulmustur.

Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER): Sigorta alanlariyla ilgili
hasar tespit ¢alismalarina iliskin verilerin tek elden toplanarak etkin hasar yonetiminin
saglanmasinit amaglamaktadir (SEGEM,2014: 43).

3.4.3. Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)

Ulkemizin yasadigi en biiyilk dogal felaketlerin basinda gelen Marmara
depreminden sonra deprem zararlarinin en aza indirilmesi ¢alismalarint yapmak ve
yiriitmek amaciyla; 587 sayili “Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hilkmiinde
Kararname™ 27.12.1999 tarih ve 23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige girmistir.

Adi gecen Kanun Hiikmiinde Kararname ile 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren
kapsama giren tiim meskenler i¢in deprem sigortast yaptirmak zorunlu hale getirilmistir.
Deprem sigortasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek iizere kamu tiizel kisiligine sahip
“Dogal Afet Sigortalart Kurumu” (DASK) kurulmustur (Altun, 2007: 13). 9 ay siiren
kurulus asamasindan sonra DASK, 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren teminat sunmaya
baslamistir. DASK adina 25 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlere bagli acentelerce
Zorunlu Deprem Sigortas: yapilmaktadir. Kisa zamanda basarili bir performans ortaya

koyan bu yeni sistem, uluslararas: kuruluslar tarafindan pek ¢ok iilke i¢in 6rnek uygulama
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olarak gosterilmektedir. Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yiiriitilmesi, dis
kaynakla saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum idarecisi ile sézlesmenin beser yillik

stirelerle yenilenmesi yer almaktadir (Demircioglu, 2011: 46).

3.4.4. Tarim Sigortalan Havuzu

Ulkemizde tarim sektdriiniin kars1 karsiya oldugu riskleri giivence altina almak
amaciyla bir sigorta mekanizmasinin kurulmasi diisiiniilmiis ve bu amagla 14/06/2005

tarihli 5363 sayil1 "Tarim Sigortalar1 Kanunu" ¢ikarilmistir.

Bu kanuna goére, kanunun kapsamina alinan rizikolarla ilgili yapilacak sigorta
sozlesmelerinde birlikteligin saglanmasi, riskin en iyi sartlarda transfer edilebilmesi i¢in
uygun ortam olusturulmasi, meydana gelecek hasarlarda tazminatin tek merkezden
o6denmesini ve tarim sigortalarinin gelistirilerek yayginlastirilmasini saglamak igin bir

sigorta havuzu olusturulmustur.

Bu sigorta havuzuyla ilgili tiim is ve islemler, havuzda yer alan sigorta sirketlerinin
esit hisseleriyle ortak olarak kuruduklar1 Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.
(TARSIM A.S.) aracihigryla yiiriitiilmektedir.

TARSIM’e ortak olan sigorta sirketleri, poligeleri kendi adina diizenlemekte, fakat

riskin ve primin tamamini havuza aktarmakta, havuzda olusan riskten pay alabilmektedir.

Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta sézlesmelerine mahsus olmak
lizere sigorta yaptiran ¢iftcilerin primlerine destek saglamaktadir. Saglanan prim
desteginin miktar: her yil igin iiriin, risk, bolge ve isletme Olgekleri itibariyle, Bakanlar
Kurulunca belirlenmektedir. Prim desteginin yan: sira Devlet ayrica hasar fazlas: destegi

de saglamaktadir (https://web.tarsim.gov.tr).

3.4.5. Giivence Hesabi

5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 14 {incii maddesi geregince Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde olusturulan Giivence Hesabina, Karayollar

Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: (Trafik Sigortasi) da dahil olmak
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tizere farkli kanunlarla meydana getirilmis olan zorunlu sigortalarla ilgili zararlarin
tazmin edilmesi i¢in basvurulabilmektedir. Giivence Hesab1 kapsaminda yapilacak
O0demeler soz konusu sigortalarla saptanan gegerli teminat miktarlariyla sinirlidir

(Demircioglu, 2011: 47).
Asagida belirtilen hallerde bu hesaba bagvurulabilecektir;

a) Sigortalinin tespit edilememesi durumunda Kisinin ugradigi bedensel zararlar
i¢in,
b) Rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan teminat tutarlar1 dahilinde,

sigortasini yaptirmamis kisilerin neden oldugu bedensel zararlar igin,

c) Sigorta sirketinin mali biinye zayifligi nedeniyle, biitiin branglardaki
ruhsatlarinin siirekli olarak iptal edilmesi veya iflas etmesi halinde 6demekle

yiikiimlii oldugu maddi ve bedensel zararlar i¢in,

d) Calinan veya gasp edilen bir aracin karistigi kazada, Karayollar1 Trafik Kanunu
geregince isletenin sorumlu tutulmadig: hallerde, kisiye gelen bedensel zararlar
i¢in,

e) Yesil Kart Sigortas: uygulamalar: igin faaliyet gosteren Tiirkiye Motorlu Tasit

Biirosunca yapilacak 6demeler icin,

Bakanlar Kurulu, gerekli goriilen hallerde, esyaya gelecek zararlarin bir kisminin

veya tamammin hesaptan karsilanmasina karar vermeye yetkilidir.

Hesabin gelirleri; zorunlu sigortalar ve yesil kart sigortalar: i¢in tahsil edilen toplam
primlerin yiizde biri oraninda sigorta sirketlerince 6denecek katilma paylar: ile sigorta
ettirenlerden safi primlerin yiizde ikisi oraninda tahsil edilecek katilma paylarindan
olusur. Bakan, bu oranlar1 binde bese kadar indirmeye veya tekrar kanuni sinirlarina kadar
yiikseltmeye yetkilidir (SEGEM, 2014: 43).

3.4.6. Sigortacihk Egitim Merkezi (SEGEM)

Tiirk sigorta sektorii, yeni mevzuatin uygulanmasi ve sektorde istihdam edilmekte
olan ve daha sonra edilecek olanlarin standartlarini belirlemeye yonelik ciddi bir egitime

ihtiyag duymustur. Calismalarint bu ihtiya¢ dogrultusunda yiiriiten Sigortacilik Egitim
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Merkezi, 03.06.2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 31’inci maddesinde

belirtilen faaliyetleri gerceklestirmek iizere, Kanunun 24’iincii maddesinin 10’uncu

fikrasina gore Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketler Birligi biinyesinde kurulan tiizel

Kisilige sahip bir meslek kurulusudur.

SEGEM’in temel gorevleri sunlardir:

Sigortacilik sektoriindeki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirma

yapilmas,

Sigortacilik sektoriinde halen uygulanmakta olan egitim programlarinin

gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmast,

Yurti¢inden ve yurtdisindan gelen egitim taleplerinin uluslararas: anlasmalar

cergevesindeki egitim talepleriyle koordinasyonunun saglanmasi,

Sigortacilik sektoriiyle ilgili mesleki sinavlarin adilane uygulanmasi ve

degerlendirilmesiyle ilgili nlemlerin alinmasi,

Sinavlarin, mevzuatla belirlenen sinav yiiriitme kurullarinca alinacak kararlar
dogrultusunda, uygulamada birlikteligin saglanmasi ve sinavlarla ilgili

Miistesarlik¢a belirlenen diger is ve islemlerin yiiriitiilmesi,
Sektoriin nitelikli eleman kazanmasina yardime1 olmak,

Egitim faaliyetleri kapsaminda konferans, seminer, egitim programlarinin
diizenlenmesi, kitap, dergi ve brosiirler yayinlanmasi,

Yurti¢indeki ve yurtdisindaki ilgili kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasinin
saglanmast,

Sigortacilik  sektoriiniin -~ toplum  geneline  tamitilmasi,  sigortanin

yayginlastirilmas: ve sigortaciligin bir uzmanlik alani olarak benimsenmesinin

saglanmasi (http://www.segem.org.tr).
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3.4.7. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Yurt disinda da gegerli olacak sigorta belgelerinin diizenlenmesi ve bu kapsamda
sebep olunan hasarlar1 karsilamak, tilkemizde gegerli olan ve Yesil Kart sigortas: bulunan
yabanci plakali araglarin sebep oldugu hasarlarin karsilanmasini saglamak amaciyla,
28.06.2008 giin ve 26920 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye Motorlu Tagit
Biirosu’nun Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik™ ve Sigortacilik Kanunu’nun

24. Maddesine dayanilarak kurulmustur.
Biiro’nun gorevleri;
e Sigorta veya reasiirans havuzlari olusturmak ve yonetmek,
e Uyelerinin diizenledigi yesil kart belgeleri gergevesinde garantdr olmak,
e Upyelerince uygulanacak sigorta tarifeleri hazirlamaktir.

TMTB, gegerli bir Yesil Kart’in olmasi sartiyla yabanci plakali araglarin isletenleri
bakimindan, tgiincti sahis sorumluluk sigortacisi gorevini iistlenmektedir. Bu nedenle,
yabanci plakali araglarin Tiirkiye’de karistiklar trafik kazalarindan dogan tazminat
istemleri, TMTB’ye bildirilir ve meydana gelen zarar Tiirkiye’de gegerli olan zorunlu

sorumluluk sigortas1 kapsaminda degerlendirilerek giderilir (http://www.tmtb.org.tr).

3.4.8. Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Havuzu

Uygulamalari daha 6nceki yillara dayanan fakat resmi olarak 1 Ocak 1953 tarihinde
faaliyetlerine baslayan “Uluslararas1 Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortas: (Yesil
Kart) Sistemi”; iilkelerinin disina ¢ikan siiriiciilere ve yurtdisinda tasitlariyla zarar

verdikleri ti¢iincii kisilere ¢ift yonlii bir teminat saglamak amaciyla kurulmustur.

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, yurt disinda meydana gelen kazalarda Tiirkiye Yesil
Kart Havuzu adina hareket ettiginden; yabanci: Tedvir Biirolarinca tedvir olunan hasarlara
iliskin tazminatlar1 yurt disina 6denmek {izere Pool adina, Pool *un ve ayni zamanda

Biironun iiyeleri olan sigorta sirketlerinden talep etmektedir (https://www.hazine.gov.tr).
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4. BOLUM
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ONCESI SIGORTA
SEKTORUNUN SORUNLARI ve KANUNUN GETIRDIGi
YENILiKLER

“5684 Say:l: Sigortacilik Kanunu ¢ikmadan once sigorta sektoriindeki sorunlar
nelerdir ve bu sorunlar:n 5684 say:l: kanuna etkisi olmusg mudur?” sorularinin cevaplar

ve ne gibi degisiklik oldugu konusu bu boliimde incelenmistir.

4.1.5684 SAYILI KANUN ONCESI TURK SIiGORTA SEKTORUNUN
SORUNLARI

Sigorta sektorlintin gelismis iilkelerde kolayca biiyliylip yayginlasmasinin ve
sigorta bilincinin gelismis olmasimin en énemli sebepleri arasinda hukuksal altyapinin
yeterli olmasi, sermaye piyasalarinin gelismis olmasi ve egitim diizeyinin yiiksek
olmasin1 sdyleyebiliriz. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkeler ve az gelismis iilkelerde ise
egitimli insan sayisinin az olmasi ve egitim seviyesinin disiik olmasi, sermaye
piyasalarinin yeterince gelismemis olmasi ve hukuki altyapinin yetersiz olmasi nedeniyle

sektor istenen gelisme diizeyine ulasamamistir.

Bir sektoriin bir iilkedeki gelismislik diizeyini gosteren en dnemli gdstergelerden
biri Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) i¢indeki payidir. Bu yonden bakildiginda sigorta
sektorlinlin ililkemiz Gayri Safi Milli Hasilas1 i¢indeki paymin yaklasik %1 oldugunu
goriiyoruz ki bu oran oldukga diisiiktiir (Aybay, 2002: 21)

Bugiin bir¢ok iilkede sigortacilik sektoriiniin ekonominin kalkinmasi igin ve
ekonomik biiyiime i¢in ne derece onemli bir sektor oldugu anlasilmis ve sektoriin
gelismesine imkan verilerek ekonomik kalkinma ve gelisme asamalarinda sigortaciliktan
faydalanilmigtir. Ulkemizde ise sektoriin gelismesini saglamak icin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve hukuksal engellerin ortadan kaldirilmasma yonelik etkili ¢alismalarin
yapilamamasi sonucu yakin zamanlara kadar gerekli gelisimi gosterememistir
(Demircioglu, 2011: 49).

Sektoriin tilkemizdeki sorunlarina baktigimizda; Tiirk sigorta piyasasinin rekabet
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etme giiciinlin, piyasanin verimlilik seviyesini ve dolayisiyla etkinligini azalttig:
sOylenebilir. Sermayesi yeterli seviyede olmayan Tiirk sigorta sektoriinde karsilasilan
sorunlardan maliyetlendirme ve fiyatlandirma, firmalarin karlilik seviyesini de asagi
¢ekmektedir. Ayrica; hukuki altyapinin yetersiz kalmasindan dolayr yasanan denetim
eksikligi, haksiz rekabetin piyasaya hakim olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirk
sigorta sektorii, verimlilik diizeyini artirmak igin, 2000’li yillardan sonra teknik agidan

onemli sonuglar doguracak olan girisimlerde bulunmustur.

4.1.1. Mevzuat Sorunlan

Ulkemiz sigorta sektoriiniin dncelikli sorunu mevzuat konusundaki yasal bosluktur.
539 sayili KHK ile 7397 sayili “Sigorta Murakabe Kanunu”, KHK’nin dayandig: yetki
kanunu Anayasa Mahkemesi’nce iptal edilince dayanaktan yoksun kalmistir. Yasal
boslugu gidermek i¢in Hazine Miistesarligi islemlerin “Borglar Kanunu” kapsaminda
yiritilecegini ilan etmistir (Taskin ve Sener, 2000: 17).

7397 sayili Kanunun 9. maddesinin son fikrasinin Anayasa Mahkemesinin
24.10.1995 tarihli karariyla iptal etmesi nedeniyle, yasal dayanagi kalmayan ve
uygulamadan kalkan Acenteler Yonetmeligi’nin meydana getirdigi yasal bosluk Tiirkiye

sigorta sektoriiniin diger bir 6nemli sorunudur (Demircioglu, 2011: 50).

Tiirkiye sigorta sektoriinlin diger bir sorunu ise giincelligini yitirmis fakat halen
sigorta sozlesmelerinin yasal dayanagi durumunda olan Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleridir. 1957 yilinda yiiriirliige giren ve yaklasik 45 yil uygulanan kanunun
sigortayla ilgili hikkiimlerinin ¢ok az degisiklige ugramasi ihtiyaglara tam olarak cevap
verememesine sebep olmaktaydi. Ayrica, Medeni Kanun ile Borglar Kanunu’nun genel
hiikiimlerinin 6zel maddelere sahip sigorta sdzlesmesi diizenlenmesi yoniinden yetersiz
kalmasi da Tiirkiye sigorta sektorii i¢in baska bir 6nemli bir sorundur. Sigorta sirketleri,
sozlesmelerinde devlet tarafindan onaylanan ve Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiriirliige giren sigorta genel sartlarini uygularlar. Eger sigorta sirketleri genel sartlardan
farkli igerikte bir sozlesme yaparlarsa; bu sozlesme denetim bakimindan gegerli olup
herhangi bir cezai yaptinm varsa uygulanmakta ayrica 6zel hukuk da gecerli
sayi1lmaktadir. Bu baglayici hiikiimler nedeniyle sigorta sirketleri sézlesmelerinde sigorta

genel sartlarint uygulamay tercih etmektedirler. Genel sartlardan bazilarmin giiniimiiz
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kosullarina gore oldukca yetersiz ve dar kapsamli kalmalarindan dolay: ihtiyaglari
karsilayamama gibi bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sigorta genel sartlari ile 6zel
sartlarin birbiriyle ¢elismesi gibi bir sorun da bulunmaktadir (Demircioglu, 2011: 50).

4.1.2. Ekonomik ve Finansal Sorunlar

Tiirk sigorta sektoriiniin dogrudan dogruya miidahalede bulunamayacagi iilke
ekonomisinin genel sorunlarindan kaynaklanan yapisal sorunlardir. Bu sorunlar1 sdyle

belirtebiliriz;
e Ekonomik istikrarsizlik,
e Yiiksek enflasyon,
e Diisiik milli gelir,
e Dengesiz gelir dagilimi,

e Mali piyasalarin, 6zellikle de hisse senedi piyasasinin istikrarsizligi ve yeterli bir

derinlige kavugmamis olmasi (Kéhya, 2000: 31).

Finans diinyasinin 6nemli faktorlerinden olan sigorta sektoriiniin, ekonominin
gelismesinde 6nemli bir rolii vardir. Geligsmis ekonomilere baktigimizda uygulamada
sigorta teorisi ile sigorta pratiginin birbirini destekledigi goriilmektedir. Ulkemizde ise
belirlenen teori ile uygulamasi arasinda 6nemli tutarsizliklar bulunmaktadir. Bu durumun
nedeni ve ayni zamanda sonucu olarak Tiirk sigorta sektoriiniin Tiirk finans sektorii icinde
istenilen agirliga sahip olamamasini sdyleyebiliriz. Boyle olmasinda, iilkemiz insaninin
sigortaya olan ilgisizligi, gelir dagilimindaki bozuklugun yayginhgi, iilke
ekonomisindeki istikrarsizlik, yiiksek enflasyon gibi faktorlerin  etken oldugu
soylenilebilir (Aybay, 2002: 22).

Tirkiye sigorta sektoriinde bulunan sigorta sirketlerinin dogrudan pazardan pay
kapmaya odaklanarak hizmet kalitesini artirma ve yeni pazar alanlar1 ortaya ¢ikarmayi arka
plana atmalari, sigorta sirketleri arasindaki haksiz rekabeti artirmistir. Bunun sonucunda
sirketlerin prim tahsilatlari olumsuz etkilenmis ve ekonomik gii¢lerinin zayiflamasina neden

olmus, dolayistyla sektoriin gelismesini de engellemistir (Demircioglu, 2011: 54).

Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in alinmasi gereken tedbirlerden en
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onemlisi, uzun vadeli mali yatirimlar yapmaya daha uygun olan, hayat sigortasi ve saglik
sigortas1 gibi alanlara daha fazla 6nem vermektir. Ciinkii hayat sigortaciligi sermaye
piyasalarina biiyiik fon aktarimi ile tilke ekonomileri igin biiyilk 6nem arz etmektedir.
(Kayal1, 2007: 127)

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkeler ve az gelismis iilkelerdeki Kisi bas1 milli gelir
seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde sigorta primi 6demek liiks bir tiikketim olarak
algilanmakta, bu durum sigorta sektoriiniin asil fon kaynagi olan prim seviyesini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin sigortalilardan ve sigorta aracilarindan olan
prim tahsilatlarin1 zamaninda yapamamalari, yasal mevzuatin gerektirdigi asgari pesin
prim tahsilat1 ve taksit siirelerine uyulmamasi da baska bir sorundur. Bu da yine sektoriin

fon yaratma kapasitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Demircioglu, 2011: 56).

4.1.3. Denetim Sorunlari

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin devlet tarafindan denetlenmesi
amaciyla ¢ikarilan ilk kanun 25 Haziran 1927 tarihli ve 1149 sayili “Sigortaciligin ve
Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesine Dair Kanun” dur. Bu Kanun, 1959 yilinda,
sigortacilik sektorii gelismis iilkelerin uygulamalari da dikkate alinarak hazirlanan 7397
sayili “Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkindaki Kanun™un ¢ikartilmasiyla
yiiriirlilkten kaldirlmistir. 7397 sayili Kanun hazirlanirken Isvigre’de uygulanan
murakabe sisteminden faydalanilmigtir. Kanunun ilgili maddesi geregi, sigortacilik
faaliyetlerinin devlet adina denetlenmesini saglamak iizere 1962 yilinda Sanayi ve Ticaret

Bakanligi’na bagli Sigorta Murakabe Kurulu kurulmustur (Kayali, 2007: 87).

1990’ yillarda sigortacilik sektoriiyle ilgili mevzuatta yapilan degisikliklerin tam
olarak bir yasal ¢ergceveye oturtulamamis olmasi, aynt yil 3991 sayil yetki yasasinin
Anayasa Mahkemesi’nce iptal edilmesi sonucunda 539 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile yapilan degisiklikler yasal destekten yoksun kalmasi, ayrica Acenteler
Yonetmeligi'nin yiiriirliikkten kaldirilmas: sonucunda sigorta sektoriinde diizenleme ve

denetim agiSindan biiyiik bir yasal bosluk dogmustur (Taskin ve Sener, 2000: 18).

Avrupa Ulkeleri ile iilkemizde uygulanan bagimsiz dis denetim yontemleri
neredeyse birebir ayn1 olmasina ragmen mali tablo standartlarinin uygulanmasiyla ilgili

ayrintilardan kaynaklanan farkliliklar s6z konusudur. Bu nedenle tilkemizde sigorta

46



sektoriiyle ilgili muhasebe islemlerinin belli bir standarda oturmamis olmasi, kayitlarin
nasil olacagi ya da olmas:i gerektigiyle ilgili yasal diizenlemeler konusunda ayrintili
calismalar yapilmasi gerekliligi sektorle ilgili sorunlar arasindadir (Demircioglu, 2011:
57).

Kubilay (2006)’a gore Sigortacilik, Avrupa Birligi’nde uyumlulastirmanin en zor
oldugu konulardan biridir. Farkl gelenek ve goriislere dayanan hukuk sistemlerinin
uyumlulastirilmasinda gii¢liikler yasanmustir. Sigorta s6zlesmelerine dair bir Tasari’nin
yonergeye doniisememis olmasi uyumlulastirmanin zorlugunu ortaya koyan 6rneklerden
biridir. Konuyu Tirkiye agisindan ele aldigimizda da, Tiirk 6zel sigorta hukukunun temel
yasalarimiz olan Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigorta Murakabe Kanunu yani sira farkli
milletlerarasi sozlesme, kanun, tiiziik ve yonetmelikle baglantili olmasi biitiinlesmenin

kolay olmayacagi yoniinde fikir olusturmaktadir (Akt: Kayali, 2007: 91).

Ekonomik krize ve sonucunda agir kayiplara neden olabilecek olumsuz bir
durumun etkilerinden sigorta sektoriinii koruyabilmek igin ya da bdyle bir duruma bir
sigorta sirketinin neden olmamasi igin, sigorta sirketlerinin mali yapilarinin devletin ilgili
kurumlarinca siirekli olarak ¢ok iyi analiz edilmesi, gozetim ve denetim altinda

bulundurulmas: gerekmektedir (Baspinar, 2005: 6).

Sigortacilik sektoriiniin gelismis oldugu {iilkelerde bu tiir denetimler, adina “erken
uyart modeli” denilen mali basarisizligi tahmin modelleri araciligiyla yiritilmektedir.
Erken uyart modeli; O iilkelerin sigorta denetleme kurullarinin yaptigi yerinde
denetimlerin yaninda, sirketlerin mali tablolarinin sik araliklarla incelendigi bir ¢aligma
yapisindadir. Tiirkiye’de bir erken uyart modeli 1997 yilina kadar gelistirilememistir.
Denetimler, sadece Sigorta Denetleme Kurulu aracihigiyla yapilmis, yerinden denetimler
birer yillik aralik gibi uzun zaman araliginda yapildigi icin, sirketlerin mali yapilarindaki
zayiflama zamaninda tespit edilememis, gerekli 6nlemler ancak bir yil sonra alinabildigi
igin problemlerin ¢oziimiinde ge¢ kalinilmistir. Ayrica, denetlemeler sonunda hazirlanan
raporlarin, karar verici makamlara geg ulasmasi da ¢6ztimiin daha da gecikmesine neden

olmustur.

Son yillarda ortaya ¢ikan kiiresel pazar kavrami sonucunda sektdrdeki rekabet hem
artmis hem de uluslararasi bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle iilkeler, sigorta

sirketlerinin mali yapilarin1 daha ¢ok denetim altina alabilmek i¢in yeni diizenlemeler
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yapma ihtiyact duymuslardir. Sektordeki rekabetin artmasi, prim fiyatlarinin asagi
¢ekilmesine ve dolayisiyla sirketlerin karliliklarinin azalmasina neden olmustur. Avrupa
Birligi’nde sigorta sektoriiniin denetimi daha ¢ok mali denetim tizerinde yogunlasmakta
olup, bu kapsamda sigorta sirketlerinin teknik karsiliklarinin, yiikiimliiliik karsilama
yeterliliklerinin, garanti fonlarinin Avrupa Birligi iilkelerinde yiiriirliikte olan kurallara
ve uygulamada bu kurallara uygunlugunun denetimini igermektedir. Denetleme ve
diizenleme noktasindaki personel hareketliligi devir hizinin yiiksek olmasi da denetim ve
diizenleme fonksiyonunun siirekliligini engelleyen bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir (Demircioglu, 2011: 58).

Sektoriin, karsilayabilecegi kapasitenin iizerinde polige diizenlenmesi, sigorta
teknigini kavrayamamasi, gelecege doniik planlar yapma konusunda yetersiz kalmasi,
acentelerin denetiminde yetersiz kalindiginin gostergesidir. Bu sorunlarin giderilmemesi
sonucunda, iflas etme ihtimali artmakta, bu da sektore olan giivenin sarsilmasina neden
olmaktadir. Sektordeki denetimin sikilastirilarak bu tiir sorunlarin Oniine gegilmesi

oldukga 6nem tasimaktadir (Kayali, 2007: 129).

4.1.4. Pazarlama Sorunlari

Sigorta sektoriinde pazarlamanin, kitlesel olmaktan ziyade kisisel iliskilere dayali
olmasi sektoriin en Onemli Ozelliklerindendir. Bunun nedeni, sektordeki iirtinlerin
pazarlanmasinin, diger finansal alanlarda oldugu gibi miisterileri tilketime degil tasarrufa
yonlendirici olarak yiriitiillmesidir. Tirkiye’de oldugu gibi gelir diizeyi diisiik tilkelerde
insanlar1 tasarruf yapmaya yonlendirmek igin etkili ikna yontemleri kullanilmalidir

(Yikgt ve Baklaci, 1998: 6).

Sigortacilik miisteriye kisisel pazarlama odakli bir ¢alisma sistemine tam olarak
gecememistir. Bu da miisterinin ihtiyaglariin ve sektorden beklentilerinin tam olarak
karsilanamamasina ve sigorta sektoriiniin farkindaliginin yayginlasamamasina neden
olmaktadir. Miisterinin beklentilerini ve ihtiyacglarin1 karsilayacak yeni iiriinler
gelistirmek yerine belli bash iiriinler pazarlanmaktadir. Sektoriin, teknoloji ve f{irlin
bakimindan gelismis ilkelerle olan uyumlulugu saglanirsa, halkin sigorta bilincinde
gelisim saglanilabilir. Son zamanlardaki o6zellikle sosyal ve ekonomik alanlarda

kaydedilen hizli degisim ve yiikselen rekabet diizeyi, finansal hizmet veren isletmelerin
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farkli drlinler ortaya koyarak, iiriinlerini miisterilerinin degisen ihtiyaglarina cevap

verebilecek kisisel hale getirmelerini kaginilmaz kilmaktadir (Erdogan, 2013: 96).

Gliniimiiz is diinyasinda pazarlama; iiriinii ortaya ¢ikarma, uygun fiyat belirleme ve
hedef tiiketiciye ulagsmasini saglamanin yani sira “Tutundurma Karmasi1” adi verilen
reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla iligkiler gibi yontemlere dayandirilmaktadir.
Sigorta  sektoriiniin - Tiirkiye ekonomisinde istenilen seviyeye ulasabilmesini
saglayabilecek reklam c¢alismalar1 hem sirketler bazinda hem de sektoriin genelinde
yetersiz kalmigtir. Bu sorunu asabilmek i¢in 6zellikle sektorii tanitict reklamlar ile
sigortanin 6nemi On plana c¢ikartilip sektoriin gelisimi desteklenmelidir. Sigorta
sektoriiniin halkla iliskileri, yillar iginde meydana gelen bazi olumsuz tecriibelerden ve
toplumun genel olarak sigorta egilimli olmamasindan kaynakli olarak gelisememistir.
Ulkemizde sigorta sektoriiniin tutundurma ile ilgili baz1 sorunlar ise sunlardir: Sigorta
sektorii hizmet agirlikli olmasina ragmen misteri-pazarlama odakli bir yapi meydana
getirilememistir. Sigorta bilinci benimsetilememistir. Zorunlu sigortalarin kullaniimasi
kisith kalmistir (Demircioglu, 2011: 60)

Sektordeki egitimli personel eksikligi sorununun giderilememis olmasi, 6zellikle
sigorta pazarlamacilifi ¢alismalarini olumsuz yonde etkilemektedir (Yiik¢li ve Baklaci,
1998: 14).

Ulkemizde acente-broker-sirket iliskileri karmasik bir bi¢imde gelismistir.
Acentelerin broker, brokerlerin ise acente gibi davranmalart gérev dagiliminda
yanlisliklarin ve eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Bu karmasa insan kaynaklar
yonetimi agisindan ve dagitim agiSindan Onemli sorunlara neden olmustur. Bunun
yaninda sirketler ile acenteler arasindaki iliskilerle ilgili yasal bosluk ve mevzuat
eksikligi, iletisim eksikligi, tahsilat ve komisyonlarin 6denmesindeki diizensizlikler,
tanittm ve reklam eksikligi gibi sorunlar olagelmistir. Mesleki oOrgiitlenmenin
saglanamamis olmasi, bankacilik ve sigortacilik islemlerini bir arada yiiriiten banka
personelinin konuyla ilgili olarak yetersiz kalmasi, tam zamanli olmayan acentelik
faaliyetleri nedeniyle sigorta yaptiranin hakkini siirekli savunacak kimse olmamasi
sonucunda sigorta sektoriine olan giiven artmak bir yana zaman igerisinde azalmistir.
Faaliyet konusu hizmet olan sigorta sektoriinde giiven faktoriiniin ¢ok 6nemi oldugunun

farkinda olunmasma ragmen fiziksel ortama yeterince onem verilmemistir. Ozellikle
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acentelerin bir masa ve sandalyeden ibaret gayri ciddi fiziksel ortami, insanlarin ulagim
yoniinden zorlanacagi mevkilerde agilan biirolar sigortacilik faaliyetlerini olumsuz
etkilemistir. Isiklandirmasi ve havalandirmasi yetersiz, sigorta islerinin yan1 sira farkl
ticaret islemlerinin de yapildigi, karmasanin hakim oldugu kalabalik ortamlarin biiro
olarak kullanildig1 mekanlar, goriintiiniin ve giivenin ¢ok dnemli oldugu sigorta sektorii
hakkinda olumsuz goriislerin olugsmasina neden olmustur. Sektorle ilgili ortak bir veri
tabani olusturulmamis, AR-GE ¢alismalarina yonelik veri depolama ve isleme konusunda
teknolojiden yeterince faydalanilmamistir. Acenteler bilgisayar kullanimindan uzak
durmus, dolayisiyla bilgi biriktirme ve basit islemleri kolayca yapma avantajindan
faydalanilamamistir. Bu sebepten dolayi sigorta sirketi ile acente arasinda etkili iletisim

ve koordinasyon sorunlari sik¢a yasanmustir (Demircioglu, 2011: 62).

Tiirk insaninin sosyal ve kiiltiirel yapisi1 da sigortanin miisteriye pazarlanmasin
zorlagtirmaktadir. Sigorta pirimi 6demek toplumumuzda halen bir liiks olarak
goriilmektedir. Bu durum, sigorta pazarlamasinin iilkemizde yapilmasimi oldukca
zorlagtirmaktadir (Erdogan, 2013: 96).

4.1.5. Sosyo-Kiiltiirel, Egitim ve Arastirma Agisindan Sorunlar

Gelismis tilkelerdeki Sigortacilik faaliyetlerinde sirketlerin AR-GE boliimleri farkli
risk yOnetim sistemleri gelistirip karar verme noktasinda etkili olmasina ragmen
Tirkiye’de AR-GE bolimiiniin  kullanilmamasi1 nedeniyle c¢ogunlukla sigortacinin
bireysel goriis acisina gore belirledigi tercihlere bagli kahinmaktadir. AR-GE
caligmalariin eksikligi 6zellikle hayat sigortasi sirketleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Ciinkii hayat sigortasinda tahmin yontemlerinin, finansal hesaplamalarin ve uzun vadede
meydana gelebilecek riskleri dngdrmenin biiyiikk 6nemi vardir. Tiirk sigorta sirketlerinin
bu konudaki eksiklikleri daha saglikli bir yapiya kavusmalarina engel olusturmaktadir.
AR-GE yeni sigorta iriinlerinin de pazara sunulmasinin gerektigini hatirlatan bir
kavramdir ki yeni tiriin demek yeni miisteri demektir. Dolayisiyla iilkemizdeki sigorta
sektoriiniin temel problemlerinden olan talep azligini iiriin ¢esitliligini artirarak agmak
miimkiin olabilir. Sigortacilik bilincinin yeterince gelismemis olmasi, dinen uygun
olmadigi diistincesi, sigorta konusunda yeterli ve aydinlatic1 bilgiye sahip olmama ve

meydana gelen hasarlarin 6denmesinde gecikmeler olmasi nedenlerine dayali olarak
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sigorta Uriinlerine yeterli talep bulunmamaktadir. (Demircioglu, 2011: 63).

Universitelerin ekonomi ve sosyal béliimleriyle birlikte miihendislik ve matematik
boliimiinden mezun olanlar da sigortacilik sektoriine yonelmektedirler. Ayrica, 4 yillik
Bankacilik ve Sigortacilik bolimii ile 2 yillik meslek yiiksekokulu sigortacilik ve
aktiierya boliimii mezunlari da sektorde is imkani bulabilmektedirler. Yapilan bir anket,
sigortacilik boliimii mezunlarinin sektorde yeterince is bulamadiklarini, dolayisiyla
boliim mezunlarimin degerlendirilmediklerini  gostermektedir. Sigortacilik bolimii
mezunlarmin ne kadarinin sektdrde istihdam edilebildigi dnemli bir sorudur. (Omriiuzak,
2007:12)

Diinya ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin geri kalmasiyla ilgili
yapilan tartismalarda sigorta konusunda halkin yeterince bilingli olmadigi, enflasyon ve
sirketlerin yanlis politikalari gibi etkenler tizerinde durulmaktadir. Son yillarda adi gegen
bu etkenler nemini az da olsa yitirmeye baslamistir. Ancak, bu olumlu gelismeye ragmen
sektordeki gelisme halen istenilen seviyeye gelememistir. Bunun nedenlerinden biri de
sigorta triinlerinin gelir elastikiyetinin yiiksek olmasidir. Yani edinilebilecek ve
sigortalanabilecek mal varligmin kisinin gelir seviyesinin yiiksekligiyle dogru orantili
olmasidir. Gelir seviyesi diisiik kisiler gelecege yatirrm yapmak yerine giinliik
ihtiyaglarii karsilamaya odaklanmaktadirlar. Bu nedenle, gelir seviyesinin diisiikligiiyle
beraber gelir dagiliminin bozuk olmasi da sigortanin bilincinin yayginlasmasina ve
gelismesine engel olmaktadir. Sektoriin gelisme sorununun nedenlerinden biri de kamu

tarafindan saglanan sosyal giivenliktir (Erdogan, 2011: 97).

Meydana gelen hasarlarin sigorta sirketlerince karsilanmasi asamasinda yasanan
aksaklik ve gecikmeler sigorta sirketlerine giivensizlige yol ag¢maktadir. Hasar
odemeleriyle ilgili yaygin kani, kiiciik hasarlar1 6demede sigorta sirketlerinin hizh
davrandigi, biiyiik hasar 6demelerinde ise gecikmeler yasandig1 yoniindedir. Bir de bu
durumun bilingli olarak gergeklestigi kanisi ortaya ¢ikarsa, giiven esasina dayali bir sektor
olan sigorta sektori biiyiik zarar gorecektir. Gliven unsurunun en 6nemli faktdr oldugu
sigortacilikta sigortalilarin sigorta sirketlerine olan giivenlerinin sarsilmasi veya ortadan
kalkmasi, sigorta bilincine erismis, gelirinin bir kismini sigorta sirketine aktarma

egiliminde olan kisilerin bundan vazge¢melerine neden olmaktir (Demircioglu, 2011: 64).
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42.5684 SAYILI SIiGORTACILIK KANUNU VE GETIRDIGI
YENILiKLER

4.2.1. Kanunun Amaci ve Kapsami

03.06.2007°de kabul edilen 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun amaci kanunun
1(1). maddesinde su sekilde ifade edilmektedir.

“Bu Kanunun amaci, iilkemiz sigortaciliginin gelistirilmesini saglamak, sigorta
sozlesmesinde yer alan Kigsilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektériiniin
giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde ¢aligmasin: temin etmek iizere bu
Kanuna tabi kisi ve kuruluslar:n, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢alisma esas ve
usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iligkin hususlar ve sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesine yénelik olarak sigorta tahkim
sistemi ile ilgili usul ve esaslart diizenlemektir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
sirketleri, reasiirans sirketleri, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
aracilar, aktiierler ile sigorta eksperleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir. Sosyal giivenlik
kurumlars, Tiirkiye Inracat Kredi Bankas: Anonim Sirketi ile bu Kanunun denetimle ilgili
hiikiimleri hari¢ olmak iizere ozel kanunlarina gére sigortacilik faaliyetinde bulunan

diger kuruluglar bu Kanun kapsam:nda degildir.”

12 boliim ve 47 maddeden olusan 5684 sayili Kanun’un kapsami ve kapsam disinda
birakilanlar da bu madde ile diizenlenmistir. Sigorta sirketleri, Reasiirans sirketleri,
Aracilar (Brokerler ve Acenteler), Sigorta eksperleri, Aktiierler, Sigortacilik faaliyeti
gosteren diger organizasyonlar (havuz vb.), Sigortacilikla ilgili meslek kuruluslari
kurulus, faaliyet ve faaliyetlerinin sonlandiriimas: bakimindan diizenlenmektedir. Ote
yandan sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas: Anonim sirketi ve 6zel
kanunlarma gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar (denetimle ilgili
hiikiimleri hari¢ olmak tizere), 5684 sayili Kanun kapsaminda degildir (Demircioglu,
2011: 65).
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4.2.2. Kanunun Getirdigi Yenilikler

4.2.2.1. Diger Konulara iliskin Yenilikler

Sigorta acentesinin ve sigorta eksperinin tanimi 5684 sayili sigortacilik kanununda
yeniden yapilmistir. Sigorta acentesinin tanimi kanunda; “Ticari miimessil, ticari vekil,
satws memuru veya miistahdem gibi tdbi bir sifati olmaks:izin bir sézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesab:na
sigorta sozlegsmelerine aracilik etmeyi veya bunlar: sigorta sirketleri ad:na yapmay:
meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik caliymalaring yiiriiten ve sézlesmenin
uygulanmas: ile tazminatin édenmesinde yardimc: olan Kisi” olarak yapilmistir. Sigorta
eksperinin tanim ise; “Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan
kay:p ve hasarlar:n miktar:n:, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatl:
kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan

tarafsiz ve bagims:z Kisi” olarak tammlanmistir. (5684 sayili kanun)

“Kamu yarar: agisindan bak:ld:ginda Bakanlar Kurulu ihtiyag oldugunda zorunlu
sigorta yap:Imas: hususunda karar alabilir. Sigorta sirketleri, 20 ’nci maddenin ikinci
fikrasinun (b) bendi ile iigiincii fikrast hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla faaliyet gosterdigi
sigorta branglar:n:n kapsam:nda bulunan zorunlu sigortalar: yapmaktan kaginamaz”
(5684 sayili kanun).

“Sigortal: ile sigorta kuruluslar: arasinda olas: uyusmazliklarin ¢oziimii icin
“Tahkim” kurulmasina kararlastirilmustir. Sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan Kisiler ile riski tistlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dolay:
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu olusturulmustur. Sigortac:l:k yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine
tiye olmak isteyenler, durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundad:r. Sigorta
tahkim sistemine tiye olan kuruluslarla uyusmazliga diisen Kisi, uyusmazl:k konusu

sozlesmede ozel bir hiikiim olmasa bile tahkimden faydalanabilir” (5684 sayil kanun).

“Sigortacilikla ilgili ézellik tasiyan konular icin gerekli sinavlarin tarafsiz bir
sekilde yapzlmas:, yurt i¢i veya yurt disi ya da uluslararas: anlagsmalar ¢er¢evesindeki
egitim taleplerinin karsidlanmas: ve benzeri amacglarla sigortacilik egitim merkezi

kurulmugstur. Yap:lan bu degisiklikle sigortacil:k egitim merkezi kurmaya bakan
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yetkilidir. Sigortac:l:k egitim merkezinin giderleri, sigortac:l:k alaninda faaliyet gésteren
meslek kuruluglar:nin katk:larindan, Hesaptan aktar:lacak katk: pay:ndan, merkezin
hizmet verecegi ilgili kamu ve dzel sektor Kuruluslarindan ve hibelerden yonetmelikle
belirlenecek esaslar c¢ercevesinde karsilanir. Sigortacilik egitim merkezince yerine
getirilecek egitim faaliyetleri, Ozel Ogretim Kurumlar: Kanununa tabi degildir” (5684
sayili kanun).

“Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde, sigortal:lar ve
sigorta sozlegsmesinden dolayl: da olsa menfaat saglayanlara iligkin olarak, yanl:s sigorta
uygulamalar: dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin
sigorta, reastirans ve sigortaciik faaliyetinde bulunan emeklilik girketleri ile
Miistesarlik¢a belirlenecek kisilerle paylasiimas:n: saglamak amac:yla Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi kurulmas: karar: alinmustir” (5684 sayil kanun).

“5684 say:l: sigortacilik kanununun 10. Béliimii incelendiginde sigortal: ve sigorta
sirketlerinin karszlasabilecekleri cezai islemleri ele almustir. Bu cezai islemler “idari ve
adli” olmak iizere iki boliimde ele alinmistir. Bu cezai iglemlerden idari cezalar 34.

Madde de, adli cezalar ise 35. Madde de ag¢ik olarak ifade edilmistir” (5684 sayili kanun).

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri, kanuna gore biinyelerinde yeterli sayida
akttier bulundurmak yiikiimliligiindedirler. Aktiierlerin sicilleri Miistesarlik tarafindan
tutulur ve sicile kayit olunmadan aktiierlik yapilamaz. Aktiierlik unvaninin kazanilmasi
ile aktiierlerin gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir (5684
sayili kanun). Boylece bu kanunla hayat dis1 sigorta Sirketleri igin de aktiier ¢alistirma

zorunlulugu getirilmistir (Demircioglu, 2011: 72).

4.2.2.2. Sigortacilik ve E-Ticaret

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektdriinii
de biiyiik olgiide etkilemektedir. Ciinkii hizla gelisen teknolojiyle birlikte olusan yeni
pazarlar, siddeti artan rekabet ve miisteri beklentilerinin artmasi degisimi kaginilmaz hale
getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi tiim diinyada bilgi edinme imkaninm
arttirmig, bu da karar verme siirecini kolaylagtirarak daha verimli bir hale getirmistir.
Sirketler satiglarini yayginlastirmak i¢in daha farkli pazarlama yontemleri aramaktadirlar.

Diinya ¢apinda 6nemli yere sahip olan sigorta sirketleri farkli pazarlama ve iletisim
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yontemlerini  kullanarak ve alternatif dagitim kaynaklari olusturma ¢abasi
icerisindedirler. Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan yontem internet {izerinden

sigorta policesi tanitimi ve satisidir (Oztiirk, 2009: 35).

Hizli gelisen teknolojiyle birlikte, bilginin ve bilgiye ulasma hizinin daha 6nemli
hale geldigi giiniimiizde, hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomide de internet ¢ok
yogun sekilde kullanilmaktadir. Hizmet ve sanayi sektoriinde oldugu gibi finans sektorii
de artan rekabetin baskisiyla bu degisime ayak uydurmustur. Sonugcta ticaret artik bina
veya biiro gibi alanlarin disginda elektronik ortamda da yayginlasmaktadir. Son
zamanlarda c¢ok biiyiik sigrama yapan elektronik ticaret, tim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de sigortacilik sektorii de dahil olmak iizere gelisme gostermektedir.
(Demircioglu, 2011: 72).

E-ticaret gelisen teknolojinin bir iriiniidiir ve hizla diinya ekonomisine yon
vermektedir. Geleneksel ticaretten daha hizli ve daha ucuz olmasi e-ticaret kullaniminin
giinden giine yayginlasmasini saglamaktadir. Bu durum sigorta sektoriinde de kendini
belli etmis, e-ticaretin kullanimi sigorta sektériinde de yayginlasmaya baslamistir. Sigorta
sektorliniin hizmet anlayisina yeni bir boyut getiren e-ticaret, daha genis kesimlere ulagsma

ve yeni miisteriler bulma imkani sunmaktadir (Oztiirk, 2009: 2).

E-sigortacilik, bir sigorta poligesinin pazarlanmas: esnasinda, sigorta sirketinin
yaptig1i islemlerden en az bir tanesinin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir.
Gelismekte olan {ilkelerde e-sigortacilik yeni yeni kullanilmaya baslanmistir.
Ulkemizdeki sigorta sirketleri ise e-sigortacilik uygulamasim yaygin olarak
kullanmaktadir. E-sigortaciliga en genel 6rnek sigorta poligesi tahsilatinin kredi kartiyla
yapilmasidir. On-line sigortacilik ise, tiim sigorta islemlerinin internet ortaminda

yapilmasidir. Bu uygulama tilkemizde heniiz yeni yayginlasmaktadir (Citli, 2012: 62).

Trafik, yangin, deprem ve mesleki sorumluluk gibi daha az danismanlik gerektiren,
uriin-fiyat kiyaslamasmmin daha kolay yapilabilecegi sigorta dallarinda e-ticaretin
uygulanmas: daha kolay olacaktir. E-ticaret, ozellikle sigorta aracilarinin internet
tizerinden tanitim ve polige satisi yapmalarini kolaylastirmaktadir. Ancak, bazi
poligelerle ilgili karmasik bilgilerin olmasi ve dogal olarak daha fazla danismanlik

hizmeti gerektirmesi, internet ortamina giivenilmemesi ve bazi alanlardaki diizenleyici
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Onlemler, sigortaya bile Onyargiyla yaklasilan iilkemizde elektronik sigortaciligin
gelismesine engel olmaktadir (Yanik ve Yazici, 2003: 4-13).

4.2.2.3. Ozellik Arz Eden Bazi Hususlar

4.2.2.3.1. Tahkim Sistemi

“Kanunun yasak koymadig: konularda, taraflar aras:nda olusmus veya daha sonra
olusabilecek uyusmazliklarin bir anlasma veya kanun hiikmii uyarinca, devletin yarg:
organlarma basvurulmadan, taraflarca belirlenmis veya kanunla belirlenmis olan 6zel
kigiler tarafindan incelenmesi karara baglanmas:” literatiirde tahkim olarak
anilmaktadir. Uyusmazliklarin giderilmesinde kullanilan ana yontemlerden biri olan
Tahkim Sistemi, kiiresellesen Diinyada ¢ok uluslu sirket sayisinin ve uluslararasi ticaret
hacminin artmasi, tilke sinirlarinin eskisi kadar 6nemli olmamasi gibi sebeplerle hukuk
sistemlerinde Ozellikle son zamanlarda daha ¢ok kullanilir hale gelmis olsa da eski
tarihlerden beri kullanilan pratik bir alternatif anlasmazlik ¢6zme aracidir. Yarginin
devlet tarafindan heniiz diizenlenmedigi donemlerde baslayan ve bugiine kadar
kullanilmis olan tahkim, yarginin devlet tarafindan organize edilmeye baslaniimasiyla
geri plana atilmigtir. Ancak, giinlimiizde ekonominin ve ticaretin gelismesi, pratik bir
¢oziim yolu olmasi nedeniyle tekrar tercih edilen ve kullanilan bir yontem haline gelmistir
(Demircioglu, 2011: 74).

Sigortali veya sigorta s6zlesmesinden menfaati olan Kisilerle riski iistlenen taraf
olan sigorta sirketleri arasinda meydana gelen anlasmazliklar hukuk mekanizmalari
tarafindan ¢oziimlenir. Ancak, sigortacilik konusunda ihtisas mahkemelerinin
bulunmamasi, yargr siirecinin uzun ve masrafli olmasi sigorta yaptiranin magdur
olmasina sebebiyet vermekte ve zararin karsilanmasi uzun zaman aldiginda sigortanin
amacina aykirilik olusturur. Bu da sektére duyulan giiveni sarsar. Sigortali ile sigorta
sirketi arasindaki anlagsmazliklarin hizli ¢6ziimii igin “tahkim” kurumu olusturulmustur
(Kartal, 2013: 184).

Ozellikle Avrupa Ulkelerinde ve Amerika’da taraflar arasinda ortaya cikan
anlasmazliklarin mahkemelere alternatif yontemlerle ¢6ziimlenmesi uzun zamandir

yaygin olarak kullanilmaktadir. Tahkim, arabuluculuk, uzlastirma, hakem-bilirkisilik,
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miizakere, delil tespiti yontemi, ombudsmanlik sistemleri bu alternatif yontemler arasinda
sayilabilir. Sigorta sektorii agisindan incelendiginde ise en ¢ok kullanilan yontemlerin

tahkim, arabuluculuk ve ombudsmanlik oldugu goriilmektedir (Ceylantepe, 2008: 10).

Tahkim yonteminde hakemler, karar verme yetkisi olan bagimsiz ve tarafsiz tiglincii
kisilerdir. Pek ¢ok wuygulamada hakimlerinkine benzer vyetkilere sahiptirler.
Anlagmazligin birden fazla hakemle ¢oziildiigii durumlarda genellikle ¢ kisilik bir
hakem heyeti vardir. Hakemler genellikle dosya tizerinden ¢alisirlar ancak gerektiginde
durusma yapma, taraflardan belge ve delil isteme ve tanik dinleme haklarini da
kullanabilirler. Yapilan yargilamanin sonucunda anlagsmazligin nasil giderilecegi kararini
ilgili taraflara yine hakemler bildirir. Hakemlerin karar verme yetkisi tahkimi mahkeme
dis1 diger anlagmazlik giderme yontemlerinden ayiran en dnemli 6zelliktir (Ceylantepe,

2006 10).

Kanunun getirdigi “Tahkim Sistemi” ile sigortali veya sigorta s6zlesmesinden ¢ikar
saglayan taraf ile sigortact yani riski {istlenen taraf arasinda sézlesmeden dogan tim
anlasmazliklarin ¢6ziime ulastirilmas1 amaglanmaktadir. Uluslararasi uygulamalarda
kullanilan “Ombudsman Sistemi” nin isleyisi esas alinarak, Ulkemizdeki hukuksal sistem
ile paralellik saglamak amaciyla “Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu”nda yer alan
tahkim sisteminin temel yapisi ve calisma kurallarina gore olusturulan “Tahkim
Komisyonu” teskilatt Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) catisi
altindadir. Tahkim sisteminin islevsellige kavusarak uygulanma imkani bulmasi,
sigortalilarin  sigorta sisteminin yansizligina olan giliveninin saglanabilmesiyle

miimkiindiir (http://www.tsb.org.tr)

Mevzuatta, sigortacilik yapan kuruluslar igin tahkim sistemine tiyelik zorunlu degil,
istege baglidir. Dolayisiyla tahkim sistemine tiye olan sirketler hakkinda tahkim sistemine
basvuru yapilabilir. Ayrica, sdzlesmede taraf olmayan fakat sézlesmenin sonucundan
menfaat saglayan tigiincii sahislarin da tahkim komisyonuna basvurma haklarmin oldugu
kanunda yer almistir. Komisyon; Miistesarliktan bir, Birlikten iki, tiiketici derneginden
bir temsilcinin ve Miistesarlik¢a belirlenen bir akademisyen hukukgunun katilimi ile
olusturulur. Komisyonun gorevi uyusmazliklarin giderilmesine yonelik degil idari
niteliktedir.

Komisyonun gorevleri;
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e Kurumun biitgesini hazirlayip Birlige sunmak,
e Komisyon miidiirii ile miidiir yardimcilarinin atamasini yapmak,

e Tahkim sisteminin adaletli, yansiz ve etkili sekilde islemesini saglamak ve

bunun i¢in gerekli tedbirleri almak,

e Komisyonun faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglart hakkinda her yil rapor

hazirlayip Birlige ve Miistesarliga sunmak,
e Bilgi islem alt yapisin1 hazirlamak,
o Kanunun kendisine yiikledigi diger gorevleri yerine getirmek,

olarak siralanabilir (Demircioglu, 2011: 77).

4.2.2.3.2. Guvence Hesab1

Sigorta yaptiranlarin daha etkili korunmasini saglamak amaciyla “Garanti
Hesab1”nin kapsami genisletilmis, sigorta ve reasiirans sirketlerinin iflas1 veya tasfiyesi

halinde yapilacaklar hakkinda ayrintili diizenleme yapilmistir.

Giivence hesabmin olusturulmasinda, zorunlu olarak yaptirilmasi gereken
Sigortacilik Kanununa, Sigorta Murakabe Kanununa, Karayollar1 Trafik Kanunu ile
Karayolu Tagima Kanununa gore yapilan policelerden dogan tazminatlar ile uluslararas:
zorunlu trafik sigortas: o6zelligindeki yesil kart sigortasi uygulamalar igin faaliyet
gosteren Tiirkiye motorlu tasit biirosu tarafindan yapilacak tazminatlarin karsilanabilmesi
amaclanmistir (Kartal, 2013: 184).

Sigortalarin  zorunlu hale getirilmesi nedeniyle sisteme olan giivenin zarar
gormemesi i¢in, herhangi bir zararin oOrtaya ¢ikmasi halinde bu zararin belirli sartlara
bagli olarak tazmin edilebilmesi amaglanmigtir. Diger yandan, uluslararas: zorunlu trafik
sigortas: niteligindeki Yesil Kart Sigortas: faaliyetlerini yiirtiten Tiirkiye Motorlu Tasit
Biirosunca yapilacak 6demeler de bu hesaptan yapilabilecektir (Catikkas ve Akpinar,
2013: 13).

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 14’iincii maddesine dayali olarak olusturulan
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“Giivence Hesab1”, 26.07.2007 tarih ve 26594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Giivence Hesabi Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Yonetmelige gore hesaba kaynak

olusturacak gelirler soyledir;

e Her yil sigorta sirketlerinin zorunlu sigortalar igin tahsil ettikleri toplam safi

primlerin yiizde 1’i

e Her yil sigorta sirketlerinin Yesil Kart Sigortalari igin tahsil ettikleri toplam safi

primlerin binde 5’i

e Zorunlu sigorta yaptiranlarin safi primlerinin % 2’si oraninda sigorta sirketine

ayrica 6deyecekleri katilma paylari

e Yesil Kart Sigortas: yaptiranlarin safi primlerinin binde 5’i oraninda sigorta

sirketine ayrica 6deyecekleri katilma paylar: (Karsli, 2013: 48)

4.2.3. 5684 Sayih Sigortacihk Kanunda Acenteler ve Acentelere iliskin
Getirilen Yenilikler

5684 Sayili Kanun’u miiteakip 14/04/20018 tarihinde yiiriirliige giren ilk acenteler
yonetmeligi 22.04.2014 tarihli yonetmelik ile revize edilerek giincel halini almistir. Bu
yonetmelik ile de belirli hak ve selayetler hazine miistesarligini denetim kosulu ile saike
devredilmistir, mevcut yonetmeligin uygulanmasi asamasinda dogacak karisikliklarin
onlenmesi adina da sigorta acenteleri yonetmeliginin uygulanmasina iliskin 2014/8 sayili

genelge (2015/43 sayili genelge ile revize edilmistir.) yaymlanmistir.

Acente ve eksperler i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ¢atis altinda
mesleki orgiitlenme imkani olusturulmustur. Sigorta acenteligi yapacaklarin tagimasi
gereken niteliklerle ilgili usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenmistir. Hazine
Miistesarhig ilgili belgelerin incelenmesi ve onaya hazir hale getirilmesi i¢in TOBB’a
gorev vermistir. Sigorta acenteligi yapacaklar, ilgili niteliklere haiz oldugunu gosterir
gerekli belgeleri tamamlayip levhaya kaydolmak tizere TOBB’un protokol ile
yetkilendirdigi odalara basvurur. TOBB yetkilendirdigi odalar vasitasi ile levhaya kayit

stirecini ytirtitiir.
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4.2.3.1. Acentenin Tanimi ve Unsurlar

Sigortacilik faaliyetlerinin baslamasi daha eskilere dayanmasina karsin, sigorta
aracilar ilk olarak 19. yiizyilda goriilmeye baslamislardir. Sigorta sézlesmelerinin
karmasik yapisi, sigorta sirketlerinin biinyelerindeki calisanlarm disinda baska
yardimcilara da ihtiya¢ duymalarina neden olmus, bu sayede ortaya ¢ikan sigorta aracilari
sigortaciligin daha genis bir alana yayilmasini saglamistir. Sigorta sirketi ile sigorta
yaptirmak isteyen Kkisilerin bir araya gelmesini saglayan, taraflarin sdézlesme yapmalari
i¢in uygun ortam olusturan, bazen sigortact nam ve hesabina bilakis s6zlesme yapan Kisi

ve kuruluslar sigorta aracilart denir.(Demircioglu, 2011: 83).

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 2. maddesinin (b) bendine gére “Arac1” sigorta
acentesi ve broker anlamina gelmektedir. Ayn1 maddenin (m) bendinde ise “Sigorta

acentesi”’nin tanimi soyle yapilmistir.

“Ticari miimessil, ticari vekil, satls memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat:
olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir surette
sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine arac:l:k etmeyi veya bunlar:
sigorta gsirketleri adina yapmay: meslek edinen, sozlesmenin akdinden énce hazirlik
calismalarn: yiiriiten ve sézlegmenin uygulanmas: ile tazminatin ddenmesinde yardimci

olan kisidir.”

Acente olmanin gereklilikleri 5634 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23. maddesinde
tammlanmstir. Bu tanimlama ile sigorta acenteligi tam bir kurum haline getirilerek ¢ok
onemli bir husus giderilmistir. Ciinkii sigorta sozlesmesi yapilirken acenteler, sigorta
yaptiranlara s6zlesmenin sartlari hakkinda dogru bilgi vermek ve sozlesme belgelerini
mevzuata uygun sekilde diizenlemek zorunlulugundadirlar. Yine ayn1 maddeye istinaden
acentelere TOBB biinyesindeki levhaya kayit olma zorunlulugu getirilmistir (Partal ve
Ileri, 2008: 166).

Acente faaliyetleri sigortaliyr dogrudan ilgilendirmekte olup satin alinan hizmetin
kalitesini dogrudan etkileyerek sigorta yaptiranin yasam kalitesine 6nemli 6lgiide etkisi
bulunmaktadir. Acente, sigorta sirketlerinin halka acilan penceresi olarak
degerlendirebilir. Sézlesmenin yapilmas: sirasinda sigorta yaptiranla dogrudan temas
kuran ve yapilacak sozlesme hakkinda bilgilendiren acentedir. Ancak, acentelerin gorevi

yalnizca sozlesmenin yapilmasi asamasi ile sinirli degildir. Riskin ortaya ¢ikmasi
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asamasinda da gerek en yakin danisman olarak, gerekse de sigortaliy1 sirketle temasa
geciren aktor olarak onemli gorevler tistlenmektedir (SEGEM, 2008: 77).

4.2.3.2. Faaliyet Alan1 Bakimindan Acenteler

Acenteler, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 116. maddesine gore, bir sigorta sirketi
namina, sigorta sirketine tabi olmaksizin, sigorta sirketi ile acentelik sozlesmesi
imzalayarak o sirketin ruhsatli oldugu sigorta konularinda, sézlesmeler vasitasiyla

aracilik etmeyi meslek edinen gergek veya tiizel kisilerdir (Bayar, 2009: 29).

“Tatbikatta Murakabe Kanunu”nun 26. maddesine dayanarak Ticaret Bakanlig:
tarafindan ¢ikarilan komisyonlar hakkindaki genelgede, sigorta acenteleri (A) Acenteleri

grubu ve (B) Acenteleri grubu olarak ikiye ayrilmastir:

(A) acenteleri, sigorta sirketleri adina sozlesme yapma Yyetkisi olanlardir.
01.09.1972 tarihinde yiiriirliige giren Ticaret Bakanligi genelgesinde; (A) Acentesi, bizzat

rejistro tutarak polige diizenleyen ve gider vergisini kendisi 6deyen acente olarak,

(B) acenteleri ise (A) acentesi vasfini tasimayan, sigorta sozlesmesine sadece

aracilik eden acente
olarak tarif edilmistir (Erdogan, 2013: 78).
Mevzuata gore;

e Zorunlu ve istege bagl, hayat ve/veya zorunlu ve istege bagl hayat disi
sigortalar alanindaki acenteler,

e Yalnizca hayat sigortalar1 alaninda acentelik faaliyetinde bulunan; sinirl yetkili

acenteler,

e Yalnizca zorunlu sigortalar alaninda acentelik faaliyetinde bulunan; sinirh

yetkili acenteler mevcuttur.

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 faaliyeti yiiriiten acenteler
bunlarin diginda sigorta islemi yapamazlar, fakat baska bir is dalinda faaliyet gosterme
yasagi da yoktur. Bankalar ile 6zel kanunla kurulup sigorta acenteligi yapma yetkisi
verilen kurumlar da bu yasak kapsami disinda birakilmistir (Kubilay, 2007: 403).
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Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile ilgili ¢alisan acentelerin, bireysel
emeklilik islemleriyle ilgili acentelik disinda baska bir ticari faaliyette bulunmalari
yasaktir (Demircioglu, 2011: 85).

4.2.3.3. Levha Kaydi ve Kaydin Silinmesi

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin “Tanimlar ve Kisaltmalar” baglikli 3 {incii
maddesi (¢) bendinde “Levha”; “Sigorta acenteleri icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan diizenlenecek faal olarak ¢aliganlara iligkin kay:tlar: gosterir” olarak

tarif edilmistir (5684 sayili kanun).

Sigorta acenteligi yapmak isteyen gercek veya tiizel kisilerin, Sigortacilik
Kanunu’nun 23. maddesi 1. fikrasina gore, Miistesarhiktan bu nitelikleri tasidiklarim
gosteren bir belge alarak Levhaya kayit olmak i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne

basvurmalar1 gerekmektedir. (Demircioglu, 2011: 86).

Ancak, sigorta acenteleri yonetmeliginin uygulanmasina iliskin 2014/8 sayili
genelgede, uygunluk belgesinin alinmasi ile Levha kaydina iligkin bagvurular Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan gorevlendirilmis olan Odalara yapilacag:
ve ilgili Oda ve TOBB tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde
tereddiit edilen tiim hususlar karara baglandiktan sonra Hazine Miistesarliina iletilecegi

ifade edilmistir.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin 21.06.2016 tarihli Karari uyarinca Uygunluk
belgesi alan sigorta acenteleri, belirlenen Levha kayit iicretini ddemeleri halinde Icra

Komitesi glindemine alinmaksizin dogrudan Levhaya kaydedilir.

Sigorta acentesinin Levha kayd: asagidaki hallerden birinin tespit edilmesi halinde
silinir:

e Sigorta acenteligi yapmasi i¢in gerekli nitelikleri kaybetmisse,

e Hakkinda meslekten ¢ikarma karar: verilmisse,

e Levhaya yazilmasini takiben alt1 ay i¢inde faaliyete baslamaz ise,

e Sigorta acenteliginden ayrilmissa,

o Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kayd: silinmisse,
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e Tespit edilen kayit ticretini siiresi iginde yatirmamissa veya aidatini ¢ yil st

tiste hi¢ 6dememisse (Catikkas ve Akpinar, 2013).

Levhadan silinme karar1 verilmeden Once, sigorta acentesinden yazili savunma
istenilmesi gerekir. Levhadan silinme kararinin verilebilmesi i¢in sigorta acentesinin
savunmasinin dinlenmesi ya da savunmasini yapmasi i¢in kendisine yapilan ¢agriya
uymamis olmasi gerekir. Levhadan silinme kararinin gerekgeli olarak verilmesi
gerekmektedir. Levhadan silinme gerekgesi ortadan kalkan ve bunu ispat eden sigorta
acentesi, Levhaya yeniden yazilma hakkini kazanir. Fakat meslekten ¢ikarma karari

alinmig olan Kisinin Levhaya tekrar yazilmasi miimkiin degildir.

Levhaya yeniden yazilan sigorta acentesinden tekrar kayit iicreti alinmaz. Levhaya
yeniden yazilma talebinde bulunanlar, yazilma sartlarinin kendisinde var oldugunu ispat
etmeye zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma isteginin reddedilmesine dair

kararin da gerekgeli olarak verilmesi zorunludur.

Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddedilen Kisi, 15 is giinii
icinde TOBB Yo6netim Kuruluna yazili olarak itiraz basvurusu yapabilir. Yapilan itiraz
hakkinda TOBB Yonetim Kurulu en geg 15 is giinii i¢inde goriis bildirmek zorundadir.

Bu karar kesindir (http://www.segem.org.tr).

4.2.3.4. Sigorta Acentelerinin Haiz Olmalar1 Gereken Fiziki Kosullar

Sigortacilik Kanunu’nda, sigorta acentelerinin sahip olmalari gereken fiziki
kosullarla ilgili herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, TOBB ile Baghbakanlik
Hazine Miistesarligi tarafindan yaymlanan duyurularda fiziki kosullara diizenleme
getirilmektedir. TOBB tarafindan yayinlanan duyurunun “Sigorta Acenteligi Faaliyetinin
Yiritiilecegi Mekanin Sahip Olmasi1 Gereken Fiziki Sartlar” kisminda “biitiin acenteler
bagimsiz bir mekdnda faaliyette bulunmak zorundadirlar” denilmektedir. (Kubilay,
2007: 406).

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi tarafindan yayimlanan 21.06.2016 tarihli Karar
geregince 16.07.2016 tarihi itibariyle yiriirliige giren “Sigorta Acenteligi Faaliyetinin

Yirtitiilecegi Mekanin Sahip Olmasi Gereken Asgari Fiziki Sartlar”’a gore;

Bir sigorta acentesi merkezi veya subesinin;
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Miistakil bir bina veya is merkezi igerisinde; fiziki olarak ayrilmis, miistakil bir
girise sahip, basli basina kullanilmaya elverisli bagimsiz bir mekan olmasi ve bu

mekanda miinhasiran sigorta acenteligi faaliyeti yiirtitiilityor olmast,

Kullandig elektrik, telefon, su, dogalgaz veya internet baglant: hizmetine iliskin

faturalarindan en az ikisinin sigorta acentesi adina kayitli bulunmasi,
En az birer adet bilgisayar, yazici ve faks cihazinin bulunuyor olmasi,

Internet baglantis: bulunmasi ve sigortacilik islemleri icin Statik IP kullanilmasi

zorunludur.

Ayrica,

Kendi boliimleri ile personeli ayri olmak kosuluyla en fazla {i¢ sigorta acentesi
aym mekanda faaliyet gosterebilir. Ancak, dzel proje gelistirilmesi ve icra
Komitesinden onay alinmasi halinde ayn1 mekéanda faaliyet gosterecek acenteler

i¢in say1 sinir1 uygulanmaz.
Sigorta acentesi subeleri bagka acente ile ayn1 mekanda faaliyet gosteremez.

Sigorta acenteleri tarafindan sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve diger aracilik
faaliyetleri i¢in kullanilan tiim bilisim programlari asgari fiziki sartlar

kapsaminda tetkike tabidir.

4.2.3.5. Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Acentelerin, mesleki ¢alismalarindan dolay1 Sigorta miisterilerine verebilecekleri

zararlara kars1 yaptirmak zorunda olduklart “Mesleki Sorumluluk Sigortasi” ilk defa
Acenteler Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Mesleki sorumluluk sigortasinin, her bir
tazminat talebi i¢in teminat1 en az 10.000 TL ve bir yil boyunca tiim tazminat talepleri

i¢in teminat1 en az 100.000 TL olarak yaptirilmas: gerekmektedir.

Acente, sigorta sirketi ile acentelik sdzlesmesinin imzalanmasini takiben en fazla

bir ay iginde mesleki sorumluluk sigortasin: yaptirip, elektronik ortamda TOBB’a ya da
uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirmek durumundadir. Mesleki
sorumluluk sigortasi olmadan acentelik yapilamaz. Mesleki sorumluluk sigortasinin

asgari miktar1 her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan Tiiketici Fiyatlar:
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Endeksi yilhk artis oraminit  asmamak kaydiyla Miistesarlikga arttirilabilir
(http://www.segem.org.tr).

4.2.3.6. Teknik Personel

“Teknik Personel” kavrami ilk kez 14/04/2008 tarihli Acenteler Yonetmeligi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca acentelerin
teknik personeli tarafindan yapilabilecegi, kimlerin teknik personel olabilecegi ve teknik
personel olabilme kosullar1 ilk Acenteler Yonetmeligi’nin 18. Maddesiyle diizenlenmistir
(Demircioglu, 2011: 88).

Sigortacilik, bankacilik ve sigortacilik, risk yonetimi ve aktiierya ile ilgili iki y1llik
yiiksekokullardan veya dort yillik (lisans) boliimlerin  herhangi birinden mezun
olanlardan iki yillik mesleki deneyim sarti aranmaz. Bir yillik mesleki deneyimi
tamamlamis olmak sartiyla lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara
yer verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullari)) mezunlar: da teknik personel
olabilir (Demircioglu, 2011: 88).

Yonetmeligin 19. maddesinde teknik personel i¢in egitim alinmasi zorunlu hale
getirilmistir. Bu egitimi siiresi i¢inde almayan teknik personelin ¢aligmasi egitimi
alincaya kadar yasaklanabilecektir. Miistesarlik¢a, en az ii¢ yilda bir bes is giiniinii
gecmeyecek sekilde diizenlenecek egitimin ne zaman yapilacagi ve program igerigi en az
iic ay onceden duyurulur. Egitimi basariyla tamamlayan teknik personele uygunluk
belgesi basvurusunda bulundugu oda tarafindan kimlik verilir. Sekli ve igerecegi bilgiler

ile verilmesi ve iptal edilmesine iliskin usul ve esaslari icra komitesi belirler.

Egitimi almayip kimlik sahibi olamayanlar ile kimligi olup da gdsteremeyenler
sigorta sozlesmelerine aracilik yapamazlar. Gergek kisilere ait acenteler ve tiizel kisi
acentelerin yoneticileri ile miidiiriiniin ya da yoneticilik ve miidiirliik unvani tagimasa bile

bu unvanlarin geregi olan gorevleri yapanlarin teknik personel unvanini tagimas: gerekir.

Teknik personelin polige satis1 esnasinda miisteriye bagl oldugu acentenin hangisi
oldugunu belirtmesi, yaptig1 tanitim ve bilgilendirme notlarinda bu acentenin unvaninin
yazili olmasi gerekmektedir. Teknik personelin yaptigi islemler sonucunda tgilincii

Kisilere zarar vermesi halinde bu zarardan bagli olduklar: acenteler sorumludur. Hayat
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sigortalarinda gorev yapacak teknik personel hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanacaktir (Demircioglu, 2011: 89).

Revize edilen giincel mevzuata gore Teknik personelin yiiriittiigii mesleki
islemlerden dolay1 tigiincii kisilere verecekleri zararlardan teknik personel ve baglh
bulunduklar1 acenteler sorumludur. Ayrica, teknik personel yalnizca bir acenteye bagh

calisabilir ve calistig1 acenteden bagimsiz olarak is kabul edemez.

Halen yiiriirliikte olan yonetmelik incelendiginde ise kimlerin teknik personel
olabilecegi ve teknik personel olabilme kosullari; belirli su¢lardan hiikkiim giyilmemis
veya ceza almmamig olunmasi, Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olunmasi,
SEGEM tarafindan diizenlenen uzaktan egitim faaliyetine istirak edilip, yapilacak teknik
personel yeterlilik sinavinin kazanilmis olmasi ve asagida yer alan tabloda belirtilen
asgari egitim diizeyi ve mesleki deneyim kosullarina sahip olunmasi olarak

belirtilmektedir.

SIGORTA ACENTESi CALISANLARI OGRENIM DUZEYi VE ASGARiI MESLEKI DENEYiIM

SURELERI
" . L . MESLEKI
GOREYV TANIMLARI OGRENIM DUZEYI . .. .
DENEYIM SURESI
Lise ve dengi okul 1 yil
Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 6 ay
dengi mesleki ve teknik egitim okullar1)
Lise ve dengi okul (teknik personel kamu
Teknik Personel isttihdam programi) 6ay
Iki yillik yiiksekokul 6 ay
Iki y1llik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili
bolimler*) Aranmaz.
Dort yillik yiiksekogretim kurumlari Aranmaz.

* Sigortacilik ile ilgili bolimler sigortacilik, bankacilik ve sigortacilik, risk yonetimi ve aktiierya
boliimleridir.

4.2.3.7. Asgari Sermaye Geregi

“Asgari  Sermaye”ye iliskin hiikiimler Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile

diizenlenmistir. Yonetmelik hiikiimlerine gore;

(1) Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri malvarliklar ile tiizel kisi acentelerin
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sirket tiirtine gore Glmriik ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak

kaydiyla sahip olacaklari asgari 6denmis sermaye miktar: 50.000.-TL’den az olamaz.

(2) Sube acgarak teskilatlanacak acentelerin merkez i¢in en az 300.000.-TL ve her
bir sube i¢in en az 25.000.-TL sermayeye sahip olmalar1 gerekir. Sube agmaksizin sadece

mesafeli satis yapmak isteyenler i¢in asgari sermaye de 300.000.-TL’dir.

(3) Sube agarak teskilatlanan veya mesafeli satis yapan acenteler, yilsonlari
itibariyle satisina aracilik ettikleri prim tutarinin en az %4’ kadar 6zkaynaga sahip olmak
zorundadir. Bu tutar her durumda 300.000.-TL’den az olamaz. ilave sermaye ihtiyacinin
ortaya ¢ikmast halinde, eksik kalan sermaye en geg ilgili yilin Haziran ay: sonuna kadar

tamamlanair.

(4) Asgari 6denmis sermaye ile beyan edilecek malvarliklarinin en az %50’sinin

nakit, mevduat ya da devlet i¢ bor¢lanma senedi gibi nakde kolay doniisebilir yatirim
araclarindan olusmasi gerekir (SEGEM, 2014: 67).

4.2.3.8. Acentelere Iliskin Diger Ozel Hiikiimler

5684 Sayili Kanun’da aracilar igin bazi kisitlamalar getirmistir. Sigorta
sirketlerinin, brokerlarin ve eksperlerin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar

adina imza atmaya yetkili olanlar;
e Sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz,
e Imza yetkili olarak calisamaz,
e Bu sirketlere ortak olamaz,
e Bu sirketlerden ticret karsiligi herhangi bir is kabul edemez.

Yukarida belirtilen sinirlamalar, anilan kisilerin esleri ve velayeti altindaki
cocuklar1 da kapsamaktadir. Ancak, bu durumda sinirlandirma yalnizca s6z konusu

Kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta acenteligi i¢indir. (Madde 23/12)

Kanuna gore yetkili olanlar disinda hicbir gercek veya tiizel kisi, sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunamaz, ticari unvanlarinda ya da herhangi bir belgede, sigorta acenteligi

is ve islemleriyle ugrastigini belli edecek kelime ve isaretler kullanamaz. (Madde 23/13)

Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle ilgili faaliyetlerde
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calistirilamayacaklar1 gibi, bu Kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta acenteligi
mesleginin icrasi i¢in isbirligi yapilamaz. (Madde 23/14)

Sozlesme iligkisinin sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin
portfoyii sayesinde ¢ikar elde ediyorsa, sigorta acentesi bu durumda sigorta sirketinden
tazminat isteyebilir. Fakat acentenin hakli bir nedene dayanmadan s6zlesmeyi feshetmesi
ya da kendi kusuru nedeniyle sdzlesmenin fesih olmasi halinde tazminat ortadan kalkar.

Sigorta acenteleri ve calisanlari, yaptiklari isler nedeniyle elde ettikleri bilgi ve
sirlar ilgililerin izni olmadan agiklayamaz. Ancak, su¢ unsuru iceren hallerde yetkili
mercilere haber verilmesi zorunludur (SEGEM, 2014: 61).

4.2.3.9. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu A¢isindan Getirilen Yenilikler

Yeni Kanunun hiikiimleri ile acentelerle ilgili bazi yasal bosluklar giderilmistir.
Sigorta acentelerinin sigorta sirketleri i¢in miisteri ¢ekme potansiyeli bulunmasi
nedeniyle acentelik sozlesmesinin sona ermesinin ardindan acentenin denklestirme

isteyebilmesiyle ilgili olarak yeni Kanun’da ayrintili bir hitkkme yer verilmistir.
e Kara ve deniz sigortalar: arasindaki farklilik ortadan kalkmistir.

e Sigorta sdzlesmesine iliskin genel hiikkiimler ve sorumluluk sigortalar1 ayrintili
olarak diizenlenmis buna karsilik sigorta tiirlerine iligkin ayrintili diizenlemeden

vazgecilmistir.

e 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda iptal edilen tontinlerin kurulmas: tekrar
kabul edilmistir. 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1488(1) Maddesine

gore;

“Birden c¢ok kisi tarafindan verilen katk: paylar: ile olusturulan varliklar:n,
belirli bir tarihte hayatta kalanlar ve élenin dnceden belirlemis olmas: hdlinde,

lendarlar aras:nda paylast:r:imas: ilkesi uyar:nca tontinler kurulabilir.”

e 6102 sayili Kanunu’nun ikinci kitab1 361. maddesinde, anonim sirket yonetim
kurulu iyelerinin sorumluluk sigortasi, istege bagli bir sigorta olarak

diizenlenmis olup, bu husus hukukumuzda ilk kez yer almaktadir:

“Yonetim Kurulu iiyelerinin, gorevierini yaparken kusurlariyla gsirkete
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verebilecekleri zarar, sirket sermayesinin yiizde yirmi besini asan bir bedelle
sigorta ettirilmis ve bu suretle sirket teminat altzna al:nmussa, bu husus halka
ag¢ik sirketlerde Sermaye Piyasas: Kurulu’nun ve ayrica pay senetleri borsada
islem goriiyorsa borsanin biilteninde duyurulur ve kurumsal yonetim ilkelerine

uygunluk degerlendirmesinde dikkate alznr.”

6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1461. maddesinde yeni deger sigortalarina

iliskin bir hikkiim yer almaktadir.
Genel ve sorumluluk sigortalar: i¢in zamanasimi siireleri yeniden belirlenmistir.
Sinirl ayni hak sahibinin sigorta tazminati tizerindeki hakki diizenlenmektedir.

Yeni Kanunda grup sigortalari, mal sigortalar: i¢in 1453. madde ve can

sigortalari i¢in 1496. madde olmak tizere iki ayri maddede diizenlenmektedir.

Hastalik ve saglik sigortasi ayrintili hitkiimlerle diizenlenmektedir. (6762 Sayil
TTK, 1489 vd.)

6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen yiiriirliikkte ve uygulanmasi
zorunlu olan hiikiimlerin tek madde olarak diizenlenmesi yerine boliimlerin

sonuna koruyucu hiikiimler getirilmektedir.

AB mevzuatina uygun olarak sigortaciya ve sigorta acentesine sigortaliyi
zorunlu bilgilendirme yiikkiimliliigi getirilmektedir (6762 Sayili TTK, m.1423).

6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki diizenlemenin aksine, sigorta poligesinin
icerik ayrintilarina yer verilmemektedir. Yeni Kanunun 1425“inci maddesine
gore, sigorta poligesi, taraflarin haklarini, temerriide iliskin hiikiimler ile genel
ve varsa Ozel sartlar igerir, kolay okunabilecek sekilde diizenlenir. 5684 Sayih
Sigortacilik Kanununa gore, sigorta sdzlesmesinin ana igerigi, Miistesarlik¢a
onaylanan ve sigorta sirketlerince aynen uygulanacak olan genel sartlara uygun

olarak diizenlenir (Sigortacilik Kanunu, m.11 (1)).

5684 Sayil Sigortacilik Kanunu madde 23 (16)’ya gore, “Sozlesme iligkisinin
sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin portfoyii sayesinde
onemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi,

sigorta sirketinden tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta acentesinin hakl: bir
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nedene dayanmaks:zin sézlesmeyi feshetmesi ya da kendi kusuruyla sozlesmenin
feshine neden olmas: halinde tazminat hakk: diiser.” Yeni Kanunun,
denklestirme istemi ile ilgili 122°nci maddesi denklestirme bedelinin nasil
hesaplanacagini da diizenlemektedir. 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
denklestirme isteminin hesaplanmasi konusu bir hiikkme baglanmamig
oldugundan yasal bir bosluk bulunmaktadir, yeni kanunun yiirtirliige girmesi ile
bu bosluk giderilmis olacaktir (Demircioglu, 2011: 94-96).
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4.3. PAZARLAMA, PERAKENDE PAZARLAMA, SIGORTA
PAZARLAMASI, SIGORTA VE REKABET

4.3.1. Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi

4.3.1.1. Pazarlama

Pazarlama, lriinler ve hizmetlerin ireticiden tiliketiciye ulagmasini saglayan,
yeniliklerin adaptasyonunu saglamaya ve tamamlamaya yarayan bir isletme faaliyetidir.
Satis1 arttirici, satis Oncesi ve sonrasi her tiirlii faaliyetlerin biitlintidiir (Arslanalp, 2006:

46).

Pazarlama, herhangi bir {iriiniin kullanicilarin veya kurumlarin isteklerine uygun bir
bigimde yenilenmesini saglamak iizere mallarin, hizmetlerin ve yenilikg¢i fikirlerin ortaya
¢ikma, fiyatinin belirlenme, tirinlerin dagitim ve satigini1 planlama ve uygulama siirecidir

(Cemberci, 2007: 11).

4.3.1.2. Pazarlama Y 6netimi

Isletmelerin biitiin fonksiyonlarinda oldugu gibi, pazarlama agisindan da yénetim
kacinilmazdir. Pazarlama ugraslarinin etkinlik, etkililik ve verimlilik agisindan dogru bir
sekilde yonetilmeye gereksinimi vardir. Bir bagka acidan bakildiginda var olan
kaynaklarin ve becerilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikabilecek sonuglarla karsilagtirilmasi,
bunlarin zamaninda ve dogru bir bigimde kullanilip kullanilmadiginin ve hedeflere olan
katkilarinin ne kadar oldugunu anlayabilmek i¢in pazarlama tekniginin yonetim siireci

acisindan incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (AOF Ders Kitabi, 2012: 76).

Pazarlama yonetiminin s6z konusu olabilmesi i¢in taraflardan birinin kars1 taraftan
istedigini alabilmek i¢in analizler yapip, planlar olusturmasi ve bu planlari uygulamaya
koymasi gerekmektedir. Pazarlama yonetimi, etkili bicimde degisimin saglanmas igin,
pazarlama stratejilerinin planlanmasi, planin uygulanmasi ve sonuglarin kontrol
edilmesidir. Pazarlama yonetimi yogun bir ¢abayi, detayli planlamayi ve denetimi kapsar
ve kurumun tepe noktasinda bulunan yoneticilerin gérev alanina girer (Karakaya, 2010:
33).
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Pazarlama yonetimi, hem iist diizey hem de operasyonel diizeyde planlama yapmay1
gerektirir. Bir baska deyisle, pazarlama yonetiminin stratejik ve islevsel diizeyde
uygulanmas1 gerekmektedir. Stratejik diizeyde, iist yonetimin piyasa firsatlarin1 ve
olumsuzluklarii tespit etmesi ve piyasa odakli bir yaklasimla stratejik pazarlama
planlamasi yapmasi gerekmektedir. Stratejik pazarlama planinda hedefler ve stratejiler
belirlenmis olur. Pazarlama uygulamasina yonelik stratejik plandaki hedef ve stratejiler
dogrultusunda iiriin, fiyatlandirma, pazarlama iletisimi ve dagitima yonelik pazarlama
taktikleri ortaya konulur. Giiniimiizde ise pazarlama planlamasi hazirlanirken kurumlarin

vizyon, misyon ve amaglartyla da uyumlu olmas1 beklenir (AOF Ders Kitab1, 2012: 76).

4.3.2. Sigortacihkta Pazarlama

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii agisindan pazarlama uzun yillar ihmal edilmis olsa
da, glinimiizde sigorta pazarlamasi baglaminda hakkettigi 6nemi kazanmis oldugu ifade
edilebilir. Sigorta sirketleri pazarlamanin gerekliligini siirecte daha sik kullanmaya
baglamislar boylece pazarlama sigorta sektorii agisindan onemli bir fonksiyon haline

gelmigtir.

Sigortacilikta pazarlama: “Sigortacilik ag¢iSindan sigortalilarin  arzu ve
ihtiyaclarinin  ortaya ¢ikarilmasi, belirlenen arzu ve ihtiyaglarin  Olgiilerek
degerlendirilmesi, bunlardan hangilerinin sigorta sirketi tarafindan uygulanabileceginin
kararlastirilmasi, hedef piyasalarin secilmesi, secilen hedef piyasalara hangi sigorta
hizmetlerinin  sunulacaginin belirlenmesi ve biitiin bunlara iliskin pazarlama
programlarinin gelistirilmesi” olarak tanimlanabilir. Tanimla baglantili olarak bu

fonksiyonun ilgilendigi baslica konular sunlardir (Sarikayali, 2000: 23):
e Daha 6nce uygulanmamis sigortali arzu ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,
e Bu arzu ve ihtiyaclarin 6lgiilmesi,

e Bunlardan hangilerinin sirket tarafindan karsilanacaginin kararlastirilmasi

(hedef pazar veya pazar boliimlerinin belirlenmesi),
e Secilen hedef pazarlara hangi poligelerin sunulacaginin kararlastiriimasi,

e Bu poligelerle ilgili pazarlama programlarinin gelistirilmesi.
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Sigorta sektoriinde pazarlama diger sektorlere gore daha zordur ve bir sigortacinin
Isi her zaman zordur. Sigortaci ancak sigorta ihtiyaci olanlarla irtibata gegerse satisi
gerceklestirebilecektir. Cilinkii sigortact elle tutulup goézle goriinmeyen bir sey
pazarlamaktadir. Ornegin; giivenlik bunlardan birisidir. Sigortacilikta satilan hizmetin
sadece bir kagit pargasi olmasi, satin alanin cogunlukla almaya niyeti olmamas: ve konu
hakkinda da 6nemli 6l¢lide bilgisiz olmasi sigorta hizmetinin satisint zorlastirmaktadir.
(Evren, 2007: 29).

Hizmet ve mal pazarlamasi arasindaki en énemli nokta, pazarlanan hizmeti somut
bir hale getirmenin zorlugudur. Hizmet sunan sirketlerin yasadiklari sorunlara
bakildiginda, sunduklari iirtinii somut hale getirememekte ve hizmet pazarlamasinda her
hangi bir teori olusturulamamasinin da etkisi vardir. Bu durum sigorta pazarlamasinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta pazarlamasinda elle tutulup gozle goriilebilen tek unsur
sigorta policesidir. Sigorta poligesinin her hangi bir iirlin gibi pazarlanma olanag: yoktur.
Sigorta sirketleri miisterilerine, gelecekte neler olabileceginin bilinmedigini ve bu
belirsizlikle beraber ortaya c¢ikabilecek riskleri ve bu risklerin ¢oziimiiniin miimkiin
olabilecegini pazarlamaktadir. Hizmet sektoriinden olan sigortanin elle tutulamamazlik
ozelligi, sigorta pazarlamasinda Kkarsilasilan birgok sorunun kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu noktada sigortalilar kendilerine en uygun ve kendi yararlan
dogrultusunda bir sigorta sirketini tercih edeceklerdir. Sigortalinin verecegi karar
etkileyen nokta ise, sunumu yapan kisinin tavirlar1 ve miisterinin isteklerine yanit verme
becerisidir. Miisteriye sunulan hizmet ¢esidi, miisterilerin aliskanliklarina ve ihtiyaglarina

ne kadar yakinsa, miisterinin tercih etme sansi o kadar artacaktir (Akgiil, 2010: 31).

Sigorta sektdrii hareketli bir yapiya sahiptir. Insanlarin giiven ihtiyaclari siirekli
degismektedir. Onceki yillarda herhangi bir sigorta dalinda birinci olan sigorta sirketi, bir
sonraki yil baska bir sigorta sirketi tarafindan rahatlikla gegilebilmektedir. Bu noktada

karsimiza iyi bir pazarlama stratejisi ortaya koyabilmektedir. (Karakaya, 2010: 40).

Miisteriler teknik ve bircok degiskeni olan sigorta konusunda sigortacilarin
sOylediklerini kabul etmek ihtiyac1 duyar. Bu iliskinin saglikli yiirlimesi i¢in kargilikli
giiven zorunlu bir ihtiyactir. Sigortacilikta gelecege yonelik islem yapilir. Sigorta
poligesi, sigortaliya gelecekte olusabilecek risklere karsi giiven verir. Bir¢ok insan i¢in

yarin degil bugiin 6nemlidir ve sigortactnin bu temel engeli bertaraf etmesi
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gerekmektedir. Sigorta sirketleri biitin bu farklihklari dikkate alarak pazarlama
stratejilerini gelistirmelidirler (Timur, 2006: 121).

Sigorta hizmetlerinin pazarlamasini etkileyen elle tutulamazlik 6zelliginin disinda
sigortaciligin kendine has baska birtakim o6zellikleri de vardir. Bir baska deyisle
sigortacilikta tiretim ve pazarlama birbirinden ayrilamaz. Sigorta 6nceden hazirlanip
depolanan ve talep iizerine sunulmak i¢in hazirlanan bir iiriin degildir ve sigortact, bu tiir
tirtinleri pazarlayan biri degildir. Her sigortalinin ihtiyacina uygun poligeyi diizenlemek
gerekir. Biitiin bunlarin temel yaklagim noktasi ise miisteri odakli olmaktir. Rekabette 6ne
gecebilmek i¢in miisterinin isteklerini dogru belirlemek, kendini siirekli olarak
gelistirmek ve farkli hizmet anlayisina sahip olmak gereklidir. Bundan dolay1 da
rekabetin fazla oldugu sigorta sektoriinde miisteri, hizmet ve kalite kavramlari giin

gectikce daha da 6nemli hale gelmektedir (Goksel, 1998: 1).

Sigortanin 6ziinde sigortali ile sigortact olmak iizere iki ana unsur vardir. Sigorta
pazarlamasinda asil gorev, sigortaciya yani sigorta sirketine diismektedir. Sigorta
sirketleri, miisterilerinin karsilarina ¢ikabilecek rizikolardan sakinma ihtiyaglarinin neler
olabilecegini belirlemekle gérevlidir. Sigorta sirketlerince riskten korunma ihtiyaci ne
kadar ¢ok anlatilirsa sigortali sayilari o kadar gogalacak ve karlihklari da o kadar
artacaktir. Belirli risklere gore sinirlandirilmis olan sigorta sirketleri farkli riskler igin
riskin gerektirdigi sekilde pazarlama stratejileri belirlemeleri gerekmektedir (Evren,

2007: 30).

4.3.2.1. Sigortacilikta Pazarlama Amag ve Stratejileri

Sirketlerin temel amaci kar elde etmektir. Kar, sirketler icin belirlenmis olan

misyon ve diger hedeflerini gerceklestirmeye yonelik bir amagtir.

Misyon, sirketlerin hangi amagla, ne yapmak tizerine kuruldugunu, kendisini nasil

gormek istedigini, sirketin var olma sebebini ifade eder.
Misyon olusturulurken asagidaki noktalar g6z oniinde bulundurulmalidir.
e Isletmenin genel ve is yapma felsefesi,

e Isletmenin kendisini nasil gordiigii,
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Hangi miusteri kitlesine veya pazara hizmet sunulacagi,
Uretilecek temel mal veya hizmetlerin neler oldugu,
Kullanilacak temel teknolojiler,

Biiytime ve karlilik konusundaki diistinceleri,

Genel olarak vermek istedigi imaj.

Karabulut, (1988: 58)’a gore sigorta isletmesi de mutlaka misyonunu agikga ifade

etmelidir. Sigorta sirketlerinin kurulus amaci, sigortali adaymin olusabilecek riskinin

yonetimine katkida bulunup onun refah ve mutlulugunu siirdiirmesini saglamak ise,

isletmenin amag, hedef ve stratejileri de boyle bir misyonu basarmaya doniik olacaktir.

Bir sigorta sirketinin amaglar1 séyle siralanabilir:

Sigortalanacak deger sahibinin ortaya ¢ikabilecek riskler karsisindaki
kayiplarini asgariye indirecek sigortalama seviyesini, kalitesini ve verimini

arttirmak,

Daha verimli olunabilmesi i¢in var olan hizmet anlayisin1 ve mevcut poligeleri
gelistirmek, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari belirlemek ve bu dogrultuda yeni

poligeler gelistirmek,
Sigorta hizmetini iyilestirecek ve gelistirecek sekilde tatminkar kar saglamak,
Belli bir pazar pay: elde etmek,

Isletmeye itibar ve gii¢c kazandirmak (Akt: Akgiil, 2010: 33).

Pazarlama stratejisi ise, sirketlerin yonetiminde bir¢ok etmenin birbirleriyle olan

iligkisini agikliga kavusturarak, hedeflenen amaclara nasil ulasilacagini gostermektir.

Pazarlama stratejisi kurumlarin hedef alinan piyasada ne yapacaginin genel bir

gorlntiisiinli verir. Strateji: “sirketin kaynaklarinin, miisteri potansiyelini en yiiksek

seviyeye ¢ikarabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigini, acik ve net olarak gésteren bir

plan” seklinde tanimlanabilir (Evren, 2007: 31).

Akgiil (2010: 34)’e gore pazarlama yOnetimi sirketin misyonu, hedefleri ve

stratejileri dogrultusunda ¢alismalar yapar. Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin,

oncelikle piyasanin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu da pazarlama
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arastirmasi ve pazarlama bilgi sitemi ile gergeklestirilebilir.
Pazarlama stratejisi iki ana kistmdan olusmaktadir:
1. Hedef pazarin sec¢imi: Sirketin hedef kitlesinin belirlenmesi islemidir.

2. Pazarlama karmasinin olusturulmasi: Sirketin hedef olarak se¢ilmis pazar
hacmini tatmin edecek sekilde bir araya getirdigi kontrol edilebilir degiskenler grubu

olusturulmasidir.

Sigortacilar nasil bir is i¢inde oldugunu, ne yapmak istedigini iyi bilmelidirler
¢linkii miisteri profili ve piyasa kosullar siirekli olarak degismektedir. Pazarlama siirekli
olarak degisen piyasada yiiriitilen bir isletme faaliyetidir. Pazarlamay1r dogrudan
etkileyen 6nemli unsurlardan biri de teknoloji ve bununla beraber hizla artan rekabettir.
Pazarlama uzmanlar1 pazari iyi analiz ederek, miisterinin dinamizmini, rakipleri ve ¢evre
sartlarin1 net bir sekilde belirlemelidir. Ayn1 zamanda da ne? nerede? nasil? ne zaman?
tirlinden sorularin cevaplarini verebilmelidirler. Pazarlama stratejileri, pazarlama
taktiklerini i¢ine alan ve iirlin, fiyat, tanitim ile dagitim faaliyetlerine yon verdikleri i¢in

de ¢ok onemlidir (Evren, 2007: 32).

4.3.2.2. Sigortacilikta Pazarlama Planlamasi

Tokol (2001: 54)’a gore pazarlama ileriye yonelik 6ngoriilerden hareketle stratejiler
gelistirmeyi yani ileri gorilislii olmay1 gerektirir. Bu noktada karsimiza dogru planlama
cikmaktadir. Pazarlamada planlamanin 6nemi biiyiiktiir. Pazarlamada planlama genis
anlamda: “Pazarlama ¢alismalarinin etkinligini arttirmak i¢in derinlemesine bir inceleme

ve ongoriide bulunma” olarak ifade edilebilir.

Sigorta sirketleri de pazarlama planlamasina temel kavram olan baslangi¢ plan:
hazirlayarak baglar, stratejiler ve taktikler belirler ve bu siirece pazarlama planlamasi
denilir. Pazarlama planinin diizenli olarak gdzden gecirilmesi gerekmektedir ¢iinkii biitiin
kurumlar ¢evrelerinden etkilenirler. Rekabet, satislar, teknik ve yonetimsel yap1 yaninda
misteri diizeyi, sosyokiiltiirel yapi, fikirler, ihtiyag ve istekler siirekli olarak
degismektedir. Bu baglamda orgiitler amaglarin tekrar gézden gecirerek degisen piyasa

kosullarina gore pozisyonlarini degistirmelidirler (http://notoku.com).
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Kisa donemli planlar daha giincel olup uzun vadeli planlara gore daha giivenilirdir.
Fakat pazarlama planlamasini biitin halde yapmak ve Orgiitiin  gelecegini
kurgulayabilmek i¢in en azindan bes yillik bir zaman diliminin planlanmasi daha sonra
ise yillik bazda aylara boliinerek olusturulmasi gerekmektedir. Aylik diizenlemeler, her
defasinda yillik planlarin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Sene sonunda ise
bu islem nedeniyle gelecek 4 yil i¢in planlamanin yeniden gdzden gecirilmesini
gerektirmektedir. Kisa ve uzun vade planlamalarini, kaynak yaratimi planlamasiyla

birlikte baglatmak isletmeye zaman kazandiracaktir. (Akgiil, 2010: 35).

Sirketlerin pazarlama stratejilerini planlayabilmeleri i¢in ileriye doniik ihtiyaglarini
belirlemeye ve bu ihtiyaglar giderebilecek ¢oziim Onerilerini bulup bunlar1 aktif olarak
kullanmaya ihtiyac1 vardir. Pazarlama plani piyasaya ait bilgiler toplandiktan sonra
sirketin {ist yoneticileri ile isbirligi yapilarak hazirlanir. Boylece stratejik planlamayla
gelecekteki faaliyet alanlar1 ve stratejiler segilir. Pazarlama planlamasinda kisa ve uzun
vadeli olmak tizere iki tiir zaman 6l¢egi mevcuttur. Kisa vadeli planlar daha giivenilirdir
ve degisim beklentisi daha azdir. Uzun vadeli planlar ise, olusabilecek degisikliklerle
stirekli yenilenmesi gereken ve giivenilirligi az olan bir zaman 6lgegidir (Evren, 2007:
32).

Orgiitler pazarlama planlamasina baslamadan nce yoneticiler sirketin misyon ve
amaci ile strateji ve politikalarini belirlemelidir. Orgiitiin ydneticilerinin pazarlama

planlamasinda 6nemli fonksiyonlar1 olacaktir.
Bunlar su sekilde belirtilebilir:

e Sirketin gorevi (misyonu) agikliga kavusturulmalidir. Sirketin varolus sebebi ve
ozellikle basarmak istedigi gérev nedir? Bir sigorta sirketinde bu “sigortali
adayinin tahmini riskinin yonetimine katkida bulunarak onun refah ve
mutlulugunu devam ettirmek” olarak belirlenebilir. Bu noktada sirketin amag,
hedef ve stratejileri bu gorevi basarmaya yonelik olacaktir. Bu gérevler sigorta
sirketlerinin marka degerini ve piyasadaki yerini belirlenmesi noktasinda 6nem

arz etmektedir.

e Sigorta pazarinin gekiciligi (hacmi, biiyiime oran1, Kar marji, rekabet yogunlugu
vb. ) ve Orgiitiin giicii (pazar payi, kalitesi, fiyati, satis etkinligi vb.) belirlenerek

piyasadaki yeri, i hacmi ve is yapma istegini belirlemede oOrgiite yardimci
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olacaktir.

Pazarlama planlamasinin ilk asamalar1 iist yonetimce tespit edildikten sonra
planlama siireci astlara gegecektir. Pazarlama plani hazirlanirken kullanilan temel girdi

ve giktilar Sekil 2°de gosterilmistir.

Anlasmanin saglanmas

Ust Y&netim

Genel Sirket
Palitilkas Dis lletigim
Ayrinol planin
yapilmasi
|§Ietme Dist Degerleme
Bilgi
o Yedki verme
Isletme igi bilgi
Potansiyel ve
mevout Maliyet ve
problemler bedirlihike
Ulagilabilir faktorleri ve
sonuglarn yonetim
belirlenmesi kontroli
Planim yapilmas
Sigortaya dzgl

yapisal simrlamalar
Pazarlama Crenetimi
Sekil 2. Sigorta Planlamasinda Temel Girdi ve Ciktilar
Kaynak: Jean Claude Harri, Insurance Marketing, (London: Witherby Company
Ltd., 1984): 40.

Iyi bir pazarlama planinin yapilmasi igin orgiitii etkileyen tiim etkenlerin dikkate

alinmasi ve planin ¢ok yonlii olarak gelistirilmesi gerekir ( http://notoku.com).

Pazarlama planini hazirladiktan sonra mucize beklemek dogru degildir. Pazarlama
planin1 ne kadar etkin hazirlansa da, diisiinceleri sistematik hale getirilse de ve birbirini
takip eden, mantikli ve 6nceden belirlenmis bir ¢aligsma 6zelligi tasisa da mutlaka basari
gelecektir diye bir kural yoktur. Ciinkii siire¢ icerisinde belirli zamanlarda kritik
kararlarin alinmasi gerekir. Bu kararlarin dogru bigimde ve uygun bir zamanlama ile

alinmasinin yetki ve sorumlulugu da iist yoneticilere aittir (Odabasi, 2001: 13).
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Pazarlama stratejisi, orgiitlerin hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklari atilimlar igin
yapisal dengeyi ve gesitli etkenler arasindaki igsel baglantiyr saglar. Orgiitiin neyi elde
etmek istedigini ve istedigini elde etmek i¢in basvuracagi yontemleri tanimlar. Pazarlama
plan1 ise, Orgiitin hedeflerinin belirlenen siire¢ iginde ne sekilde ve oOlgiide
saglanabilecegini gostermeye yarayan belgedir (Evren, 2007). Stratejik pazarlama
planlamas: da, gelecekle ilgili alinacak kararlarin saglikli olmasina yardimci olur.
Toplanacak bilgilerin dogru olmasini, bu bilgilerin sentezlenip hareket planinin
hazirlanmasi ve bunlardan uygun olanin tercih edilmesi kararlarini icermektedir. Bu
ozellikleriyle planlama, ileriye yonelik alinacak kararlarla oOrgilitiin risk tistlenme
seviyesini arttirmaktadir. Planda yer alan ama¢ ve hedefinin esnek ve giidiileyici
olmasinda yarar vardir. Pazarlama stratejileri, stratejik bir esasa oturtuldugu 6lgiide plan
stratejik bir karakter kazanacaktir (Akgiil, 2010).

4.3.2.3. Sigortacilikta Pazarlama Arastirmasi

Pazarlama arastirmasi, bilgi toplama amaciyla yapilmakta olup ve elde edilen bilgi
ile pazarlama sorunlarini ve firsatlarini belirleme ve tanimlamada kullanir. Amaglar
belirlenmeden herhangi bir pazarlama faaliyetinde bulunmak miimkiin degildir. Pazar
aragtirmasinin da hangi amacla yapildiginin 6nceden belirlenmesi sirketin yararinadir

(Evren, 2007).

Pazarlama arastirmasi: “Pazarlama konusunda herhangi bir problemin
belirlenmesi ve belirlenen bu problemin ¢oziilmesi amacina yonelik ve
bilimsel yonteme uygun gecerli ve giivenilir bilgilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, yorumlanmas: ve gerekli onerilerde bulunulmasi” seklinde
tanimlanabilir (Kurtulus, 1985: 11).

Pazarlama arastirmasi yapilirken hangi konunun arastirilacaginin 6nceden
belirlenmesinde fayda bulunmaktadir. Pazarlama arastirmalarinin igerigi, pazarlama ile
alakal1 biitiin konular1 kapsar. Ekonomik kosullar, satis, piyasa, {riin, iicretlendirme,

ulastirma, tutundurma vb. her sey pazarlama aragtirmasina konu olabilir (Evren, 2007).

Sirketler sunduklar1 hizmette yenilik yapmak, kalitelerini artirmak, piyasada yer
edinmek, firmaya gii¢ ve sayginlik kazandirma vb. amaglarinin gergeklestirilmesinden

sonra kazang elde etmeyi amagclarlar. Orgiitler kisa bir siirede ve ekonomik sartlar
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dahilinde ihtiyag olan bilgileri toplamak durumundadirlar. Pazarlama anlayisinin
yayginlagmasi ve stratejik pazarlama planlamasinin 6nem kazanmasindan dolay1
firmalarin bilgiye olan ihtiyag¢lar1 artmis ve pazarlama arastirmasi da 6nem kazanmaistir.
Pazarlama aragtirmasinin pazarlamadaki 6nemi; pazar boliimlendirme, hedef pazarin
se¢imi, pazarlama programlari, performans, denetim ve karar gibi konularda gerekli,
dogru, giivenilir ve giincel bilgi saglamasi ile pazarlama yoneticisine yardimci olmasidir

(Tokol, 2005: 37).

Pazarlama arastirmasi, sigorta pazarlamasinda ge¢mis donemlerde cok fazla
dikkate alinmazken artik 6nemli bir fonksiyon haline gelmistir. Bdylece miisterilerden
gelen talepler sonucunda gelecege yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi miimkiin
olabilmektedir. Sigorta sirketleri miisterilerini, mevcut ve potansiyel sigortalilar ile
aracilar olmak iizere iki kategoride incelemelidir. Miisteri tabanindaki degisimler her
zaman is hayatini etkiler. Firmalarin pazarlama bdoliimleri de bu degisimleri anlamak,
degerlendirmek ve miisteri potansiyelini siirekli olarak artirmakla gorevlidirler. Daha
Once sigorta pazarina girmemis miisteriler firmanin satis hacmini degistirebilirler,
kaybedilen miisteriler ise iiriinde veya hizmette problemler olabileceginin gostergesidirler

(Akgiil, 2010).

Pazar arasgtirmasinin temel konusu pazar hakkindaki temel bilgi ve verilerin elde
edilmesidir. Pazarlama aragtirmasindaki amag ise, {irin ve hizmetlerin pazarlanmasina
iligkin her tiirlii verinin sistemli bir sekilde toplanmasi, derlenmesi ve yorumlanmasidir.
Pazarlama arastirmasiyla elde edilen bilgiler ne kadar dogru ise bu verilere dayanarak
ileriye yonelik alinacak kararlarda o derece basarili olacaktir. Pazar arastirmasinda en
onemli nokta, piyasanin ve satiglarin ilerleyen donemdeki gelismesine yonelik olmasidir.

Buna bagli olarak pazar ve satis potansiyeli belirlenmis olur (Elbeyli, 2001: 69).

4.3.2.4. Sigorta Pazarinin Boliimlendirilmesi ve Hedef Pazarin Segimi

Kotler, (2000); Genis pazarlara hitap eden sirketler miisterilerinin isteklerine her
zaman cevap veremezler. Miisterilerin ¢ok sayida olmasi onlarin iirlinleri segmede ¢ok
farkli tercihlerde bulunmasina sebep olmaktadir. Sirketler kendilerini daha basarili
gordiikleri, daha etkili hizmet sunacagi pazar boliimlerini belirlemeli ve segtigi alanlardan

bir veya birkagin1 kendisine hedef pazar olarak se¢melidir. Bir sonraki asama ise,

80



miusterilerin isteklerini karsilayabilecek uygun tirlinlin se¢imi ve bu iiriin i¢in pazarlama

programmin gelistirilmesidir. Bu ¢aligmalar:

1. Farkl iirtin segenekleri veya pazarlama karisimlar gerektirecek belli bagli satin

alma gruplarini ve onlarin 6zelliklerini belirlemek (Pazar1 bélimlendirme),

2. Girmek istenilen bir veya daha fazla pazar boliimiinii segmek (Hedef pazarin

secimi),

3. Uriinlerin 6zelliklerini ve miisterilerine saglayacag: yararlari belirlemek ve

pazarlamak (Konumlandirma) (Akt. Evren, 2007).

4.3.2.4.1. Sigorta Pazarin1 Boliimlendirme

Piyasalar birbirine benzeyen, ayni1 istek ve ihtiyaca sahip bireylerden
olugsmamaktadir. Pazarlar bize piyasadaki var olan potansiyeli gormemizi saglayacak son
derece onem tagtyan boliimlerden olugur. Firmalar kendilerine en ¢cok kazanci saglayacak
pazar boliimlerinde eylemlerini devam ettirmek zorundadirlar. Bu sebeple pazar kendi
icinde anlam tasiyan alt pazarlara ya da bolimlere ayrilir. Pazar boliimlemede amag,
sigorta sirketinin hizmetlerini sunacagi alani ya da alanlar1 belirleyerek, pazarlama
cabalarint bu alanlarin &zelliklerine gore yonlendirerek bir biitiinliik saglamaktir.

(http://notoku.com).

Pazar boliimlendirme ile pazarin benzer ihtiyag goOsteren miisteri gruplarina
bolinmesi anlagilir. Sigortacilikta 6nemli olan bir nokta da miisterilerin ihtiyaglariim dar
bir kapsamda ele alinmamasi ve bir {rliniin niteliklerine baglh kalinmamasidir.
Sigortacilikta pazar bolimleri ortak o6zellikleri ile anilirlar. Zor bir is olan pazar
bolimlendirmede, dikkatli olunmali ve stratejik bir yaklasim 6ngoriilmelidir. (Evren,

2007).

Sigorta girketlerinin pazar boliimlendirmesinde hedefi, firmanin {istiin yetenekleri
ile pazardaki talebi karsilamak ve ortaya g¢ikarilan tiriinii piyasadaki en uygun aliCi
gruplarina ulastirmaktir. Pazar boliimlendirme kisaca, firmanin yeni bir iiriin ortaya

koyarak pazar i¢cinde dogru pozisyon almasini saglayacak bir islemdir (Akgiil, 2010).

Sigorta branglar1 pazar bolimlemeye temel olarak alinabilir. Sigorta pazar, sigorta
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branslarina gore dogal bir boliimlenme igerisindedir. Hayat sigortalari ve hayat dist
sigortalar olmak tizere bir boliimlendirmeye tabi tutulabilecegi gibi hayat sigortasi,
sorumluluk sigortasi, kar kaybi sigortasi, yangin sigortasi, kaza sigortasi, tarim sigortasi,

miihendislik sigortasi, nakliyat sigortas: vb. gibi bir boliimlendirme de yapalabilir.

Sigorta isletmeleri, pazar: etkili bir bi¢imde boliimleyebilmek igin su etkenleri goz

Oniine almak zorundadirlar:
e Pazar bolimlemede temel alinan etkenler verilere dayanmalidir.

e Pazar bolimi firmalarin pazarlama organizasyonuna uygun olmalidir

(erisebilirlik).
e Pazarlama eylemleri en diisiik maliyetle gerceklestirilebilmelidir.

e Her bir pazar boliimii, isletmenin uzun vadede kar etmesine ve yasamasina

olanak tantyacak biiyiikliikkte olmalidir. (http://notoku.com).

Firma, pazar boliimi arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan alanlarin hangilerini
hedefleyecegine karar vermelidir. Firmalar kendi amaclar1 ve kaynaklar1 dogrultusunda

hangi alana yatirim yapmanin dogru olacagini da arastirmalidir (Evren, 2007).

Bir sigorta sirketi hedefledigi pazardaki miisterileri ve bu miisterilerin 6zelliklerini
belirlemeye c¢aligmalidir. Sivil, ticari, sinai ve zirai rizikolar itibariyle farkli pazar
bolimleri ve pazarlama programlari s6z konusu olabilir. Mevcut ve potansiyel sigortalilar
itibariyle pazar boliimlere ayrilip, konumlandirma ve hedef pazar se¢imi yapilacak olursa,

polige tiirleri diger firmalara gore farklilastirilmis olacaktir (Akgiil, 2010).

Pazar bolimleme islemi Kisisel ozelliklere gore yapilabilecegi gibi davranissal
ozelliklere gore de yapilabilmektedir. Ozellikle 1990’larin sonralarinda baslayan
bolimleme sekli tiiketicinin bekledigi faydaya gore yapilan boliimleme seklidir. Fayda
boliimlemesi ile miisterinin iiriinden ne tiir fayda(lar) bekledigi ortaya konmaktadir.
Herhangi bir boliimiin degisik iiriin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak miimkiin olacagindan
daha hassas ve etkin bir pazar béliimlemesi yapma imkani1 dogacaktir. Bu durum ise daha

etkin ve kolay uygulanabilecek olan pazarlama programlarina olanak taniyacaktir. Ancak,
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bazi durumlar i¢in fayda boliimiinii ortaya ¢ikarmak miimkiin olamamaktadir.

Asagida Pazar Boliimlemede kullanilan gesitli kriterler goriilmektedir.

TUKETICI PAZARI ORGUTSEL PAZAR

Demografik faktorler Cografi bolge

Yas, gelir, cinsiyet, egitim Iklim, bdlge, miisteri tercihi
Psikografik faktorler Orgiit tipi

Kisilik, motivasyon, hayat tarzi Biiytikliik, karmagiklik
Cografi faktorler Miisteri biiytikliigii

Iklim, bélge, pazar yogunlugu Prosediirler, satin alma miktarlari
Davranissal faktorler Uriinle ilgili faktorler

Yarar, tiiketim hizi Uretim, arastirma, isletme faaliyetleri

Sekil 3. Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Kaynak: Altunisik ve dig. (2004) Modern Pazarlama, Degisim Yaynlar
(http://www.embaport.sakarya.edu.tr).

Sirketler piyasay1r derinlemesine inceleyip i¢inde bulundugu piyasanin yapisini
belirleyerek boliimlere ayirmali ve sirkete uygun olan bir veya birkagini se¢melidir.
Sigorta pazarlamacisinin, sigorta piyasasini taniyabilmesi i¢in piyasayi su Ozellikleri
dikkate alarak incelemelidir (Timur, 2006: 122):

e Pazarn buyiikligl: Sigorta pazarinin biiyiikliigii, sigorta yaptirmak durumunda
olan, maddi olanag: ile sigorta yaptirma iradesine sahip olan miisteriler ve
kurumlarin niceliklerine bagl olarak diisiiniilebilecegi gibi satilan polige sayiSi

ve toplanan prim tutari olarak da diisiiniilebilir.

e Miisterilerin cografi dagilimi: Sigortalilarin yasadiklari cografi konumlari
nerelerdir? Satilan police adedi ve ¢esidinin bolgelere ve illere gore dagilimi
nedir? Polige satisinda yliksek is hacmi nerelerdedir? Her bir policenin bélgelere
gbre satis hacmi, gayri safi kar ve miisteri sayisi, ortalama police sayis1 ve

biiyiikliigii nedir? tiiriinden sorularin cevaplari bulunmaya g¢alisilir.

e Miisterilerin demografik yapilari: Police satin alan sigortalilar kimlerdir,
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sigortalilarin yas, cinsiyet, gelir, meslek, tahsil, medeni durum, aile fertlerinin

sayist, irk, din ve dil bakimindan 6zellikleri nelerdir? belirlemeye caligirlar.

Sosyal ve psikolojik Ozellikler: Sigorta satin alan bireylerin ihtiya¢ ve
isteklerinin, sigortali olmayanlarinkinden nasil ayrilacagini  anlamaya,
sigortalilarin nigin bir sigorta firmasmi digerine tercih ettigini gostermeye

yardimci olur.

Ayrica, bunlardan baska, miisterilerin police satin alirlarken ¢ok diisiiniilerek mi

yoksa ¢abucak mi karar verdiklerinin, en ¢ok satin alinan polige tiiriiniin, polige aliminin

tekrarlanma sikliginin bilinmesi de sigorta pazarini taniyabilmek igin yararlidir.

Pazar boliimlemesini yaparak firmalar su faydalar: saglayabilirler:

Piyasa da yeni firsatlar ele gegirilebilir.
Pazar boliimiiniin ihtiyaglari ve istekleri daha iyi belirlenebilir.

Sigorta sirketi, piyasada ortaya ¢ikan degisiklikleri daha yakindan takip ederek

gerekli tedbirleri alabilir.

Pazarlama i¢in ayrilmis olan kaynaklarn, etkili ve rasyonel bir sekilde

kullanilmasi saglanabilir.

Daha fazla kar getiren pazar boliimlerinde yogunlastirilarak, karlar

yiikseltilebilir.

Asir1 rekabetten kaginilabilir.

Uzmanlasmaya bagli olarak maliyetler diisebilir.

Uzmanlasma sonucu hizmetlerin kalitesi ve isletmenin rekabet giicii artabilir.

Her pazar boliimiine 6zel, pazarlama ara¢ ve yontemleri secilerek, etkili bir

pazarlama planlamasi yapilabilir.

Pazar bolimii segmek, misterileri, rakipleri ve teknik, politik, sosyal gevre
kosullarin1 segmek demektir. Bu da isletmenin daha bilingli ve etkili olmasin

saglar (http://notoku.com).
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4.3.2.4.2. Hedef Pazarin Se¢imi

Pazarlama agisindan piyasanin birbirine benzeyen gruplara ayrilmas: siireci bir
baslangi¢tir. Gruplamanin amaci firmanin hedef pazar kitlesinin segilmesine yardimci
olmaktir. Hedef pazar se¢imi yapilarak piyasada kar pay: yiiksek ve tatmin edilmemis
ihtiyaclarin tespiti ve boylece rakiplerin tirettigi poligeleri de gérme olanagi saglar. Firma
pazar boliimlendirmesi yaparak hedef pazari se¢gmede kullanacagi bir bilgi biitiinliigii

saglar. Bilginin sistematik olarak elde edilmis olmasi onun degerini artirmaktadir.

Boliimlendirilen pazarin bir boliimii sirketin tirtinlerini ve hizmetlerini pazarlamak
igin sectigi hedef pazar olacaktir. Kurumlar hedef pazar segerken bazi degiskenler isletme
tarafindan degistirilebilecek degiskenler olmasina ragmen bazilar: ise veri olarak bilgi

kaynag: olabilir.
Sirket hedef pazari segerken su faktorler etkili olur:
o Sirketin kaynaklar1
e Uriiniin 6zellikleri
e Uriiniin toplum hayatindaki yeri
e Pazarin yapisi
¢ Rekabet durumu
(http://www.embaport.sakarya.edu.tr).

Hedef pazar se¢iminde sirketlerin takip edecegi ii¢ temel stratejik yaklagim

bulunmaktadir:
o Farkhlastirilmamis pazarlama
o Farkhilastirilmis pazarlama

e Yogunlastirilmig pazarlama

Farkhlastinnlmamis Pazarlama (Tiim Pazar) Stratejisi

Tiim Pazar (Farklilastirilmamis Pazarlama) Stratejisi pazar boliimleri arasinda var
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olan ihtiyag farkliliklarin1 goz ardi eden ve onlarin birbirinin benzeri oldugunu varsayan
bir stratejidir. Bu strateji daha ¢ok birbirine benzeyen nitelikteki tiriinler i¢in gecerlidir.
Tim Pazar Stratejisi secildigi takdirde firma, herhangi bir ayrim yapmadan tamamen

birbirinden farkli 6zelliklere sahip her miisteriye ayni {iriinii pazarlamak zorunda kalir.

Bu strateji, modern pazarlamada basari elde edilecegi konusunda giliven vermeyen
bir stratejidir. Ciinkii bir iriin ile tim alicilart memnun etmek olduk¢a zordur. Bu
pazarlama stratejisini segen sirketlerde bir siire sonra pazarda daha ¢ok pay sahibi olunan
boliimlere agirlik verilmeye baglanir, bu durum da siirecte rakip firmalarla olan yarig

nedeniyle karlilig disiirtir (Evren, 2007: 41).

Bu yontemi secgen sigorta sirketleri, diger firmalarla yarig icerisindeki ortamin
verecegi zararlardan kurtulmak igin hizmetlerini farklilastirmak zorundadirlar. Sigorta
sirketlerinin sunduklar1 firiinler birbirinden ¢ok az farklihk gosterir. Yapilacak
reklamlarla hedef pazar nezdinde sigorta sirketi, diger sigorta sirketlerinden farkli oldugu
gosterilmeli, farkli bir hizmet ya da kurum imaj1 yaratilmaya ¢alisilmalidir. Bu farkin da
Ozenilir, erisilir ve giivenilir olmasi, sigortalinin zihninde olusturulacak marka imajina

baglidir (Timur, 2006: 128).
Farkhlastinlmis Pazarlama (Cok Pazar) Stratejisi

Farklilagtirilmis Pazarlama (Cok Pazar) Stratejisi, miisterilerin farkli ihtiyaclari
oldugunu kabul eden ve dnemli bulan sirketin bir veya birden fazla boliimii kendisine
hedef pazar olarak segmesidir. Bu stratejiyi secen sirket, sectigi pazar boliimlerinin her
biri i¢in ayri bir {iriin veya pazarlama programi hazirlar. Miisterilere farkli istek ve
ithtiyaclarini karsilama olanagi saglar. Sigorta isletmeleri agiSindan bakildiginda, bu farkl
pazarlama programlarint uygulayacak uzman kisilere ve acentelere ihtiya¢ vardir. Bu
durum maliyetleri arttirabilir. Finansal yonden giiglii bir sigorta sirketi bu yontemi tercih
edebilir (Akgiil, 2010: 44).

Yogunlastirilmis Pazarlama (Tek Boliim) Stratejisi

Bu strateji pazarin bir boliimiine yonelerek o boliimde piyasanin hakim giicii olmay1
amaglayabilir. Bu amaci gergeklestirebilmek yogunlastirilmis strateji ile daha fazla
miimkiindiir. Bu noktada sirketin kaynaklar1 ve piyasadaki rakiplerin konumlarini ve

giiclerini gbz ard1 etmemek gerekir. Ornegin, pazara dayamkl tiikketim mallar: sunan bir

isletme sadece derin dondurucular tizerinde uzmanlasabilir. Bu durum {retim
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maliyetlerinde ve pazarlama harcamalarinda diisme beklenebilir. Ancak isletme iyi bir
pazar boliimii secer ve pazarlama bilesenlerini en iyi sekilde kullanirsa yatirimin karlilik
orani yiiksek olur ve uzmanlagsmanin getirdigi tecriibe ile baska pazarlara girilebilir.
Pazarin sadece bir boliimiine yonelik olarak yapilan pazarlama cabalari, ayn1 pazara
yonelen isletme sayist arttikca firmanin riskini artirr
(http://www.embaport.sakarya.edu.tr).

Sigortacilikta belli dallarda uzmanlagsma, daha derinlemesine incelemelerin
yapilmasina ve toplumun degisen ihtiyacglarina cevap verebilecek iirlinlerin sunulmasina
olanak verir. Uzmanlasma arttik¢a risk kendi sartlarinda degerlendirilebilir, daha kolay
incelenebilir, daha az resmi islemle teminat altina alinabilir. Olas1 hasar durumunda
maddi kayiplar en seri sekilde ddenebilir. Sigorta sirketleri eger 6zelligi olan hizmetler
pazarhyorlarsa (hasar sonrasi ihtiyaglara cevap vermek iizere bir danigma servisi kurma
veya danismanlik hizmeti verme, sadece hayat bransinda calisma gibi) bu yontemi

secebilirler (Timur, 2006: 129).

Sigortacilikta pazar yakin bir zamana kadar bir biitiin olarak goriilmekle beraber
artik giinimiizdeki sirketler pazarin bir biitiin olarak goriilmesi anlayigini terk etmeye
baslamis ve pazar1 boliimlendirme yontemine dogru yonelmektedirler. Rekabetin yogun
olarak yasandig1 glinlimiiz diinyasinda benzer iirlinlerle hizmet vermeye caligsan sigorta
sirketleri, farklilik yaratabilmek adina var olan ve potansiyel miisterilerinin yagsamlarinda
meydana gelen degisikliklere bakarak {irlinlerinde bireysellestirme yoluna gitmektedirler.
Kisisellestirilmis ve hayat evrelerine gore konumlandirilmis bu pazarlama yontemi,
sigorta sirketi ile miisterisi arasinda yasam boyu siiren birliktelikler saglamaktadir. Hayat
evrelerine gore pazarlama, belirli iriinlerin insanlarin  yasam sartlarina gore
gelistirilmesini ve sunulmasini ifade etmektedir. Bu pazarlama tarzinda, insanlar siire
gelen yasamlar1 boyunca bir¢cok dnemli olayla karsilagabilirler ve bu durum insanlarin

ihtiyaglarinda da degisiklik olacagi teorisi yaratmaktadir (Evren, 2007: 42).

4.3.2.4.3. Konumlandirma

Konumlandirma pazarlama yonetiminin temel noktasi olarak ifade edilebilir.
Onemli stratejik bir kavram olan konumlandirma, markanin hedef pazar béliimiinii ve

rakiplerine gore farkini gosteren bir algilama biitiintidiir. Mal ya da hizmetin hedef
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kitlesinin tespitinin hemen ardindan olusturulmas: gereken bir siirectir ve pazarlama
iletisiminin yol haritas: gibidir (Arli, 2012: 100).

Konumlandirma pazarlama stratejisinin temelidir ve pazarlamanin basarili olmasi
icin konumlandirma gereklidir. Konumlanmak, belirli bir ¢izgeye yerlesmek, miisterileri
6zendirme ¢alismalar1 yapmak ya da marka sahibi olmaktan 6te bir seydir. Konumlanma;
biitiin pazarlama islemlerinin hedef pazar cergevesinde iligkiler kuracaklar1 bir nokta

olusturmaktadir (Ozer, 2007: 2).

Hizmetlerin konumlandirilmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus insan
faktoriidiir. Bugiin hizmet firmalari olarak sayilabilecek firmalarin yani sira meta
pazarlayan firmalar da satislarinda hizmet agirliklt mesajlar vermektedirler. Giiniimiizde
ekonominin klasik imalat, ticaret ve hizmet bi¢cimindeki {i¢lii ayirimi yerine her sektor

kendini bir hizmet orgiitii olarak konumlandirmay:r segmektedir (Akgiil, 2010: 46).

Higgs (1994: 19), bir firmanin pazarda yerini alabilmesi i¢in baglangigta, ulagsmak
istedigi misteri profilini ve miisterilerin kendisinden ne tiir beklentiler iginde
olabileceklerini belirlemesi gerekir. Sirketler piyasada yer almak istiyorlar ise rakipleri
kimler, giiglii ve zayif oldugu yerler veya konular hangileri, miisteriye satis sirasinda ne
gibi tesvikler uyguladiklarini bilmelidir. Rekabet icerisinde olunan aslinda diger bir
sigorta sirketinin policeleri degil, riski transfer etme yontemi ya da alternatif tasarruf
yontemleri olabilir. Sigorta sirketlerinde miisteriye sunulan temel iiriin bir baglangic
noktasi olabilir. Rekabetin gelistigi ve yasandigi alan, ana iirlin olarak sunulacak hizmete

eklenebilecek degerlerdir.

Bir sigorta sirketinin piyasadaki yerini anlayabilmek i¢in su unsurlara bakilmasi

gerekmektedir (Akt: Evren, 2007: 44):
e Hangi alanlarda rekabet yaptigina, hangi hedef kitleye ulagsmaya calistigina,
e (Cevresine ne tiirli bir imaj verdigine, yani kurumsal kimligine,

e Rekabeti lehine ¢evirecek yeni iirlinler ortaya koyarak kendisini rekabet digina

tasiyip tastyamadigina,

e Ozellikli iiretim ve pazarlama teknikleri yaratip yaratmadigina.
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4.4. SIGORTA VE REKABET

Rekabet; ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan kar, satis miktar: ve pazar payi
gibi belirli iktisadi hedeflere ulasmak amaciyla yapilan bir yaris veya karsithik seklindeki
iliskiler siireci olarak tanimlanmaktadir. Rekabet, isletmeleri verimli olmaya, kaliteli ve
diisiik bedelle daha ¢ok mal ve hizmet sunmaya yonelten ¢ok Onemli bir siirectir.
Rekabetin egemen oldugu bir piyasa eckonomisinde fiyat ve kar gostergeleri
miidahalelerden uzak olarak belirlenir. Sirketlerin 6zgiirce karar verebilmeleri ile iilkenin
kisitl kaynaklar: etkin bir sekilde kullanilmaya baslanir ve boylece tiiketicinin de refah
diizeyi yiikselir. Diger bir a¢idan da rekabet, yeni buluslarin yapilmasina ve teknolojik
gelismelere neden olarak tilke ekonomisinin bir biitiin halinde kalkinmasina da katkida

bulunur (http://www.rekabet.gov.tr).

Rekabet, genel anlamda insani duygular olan hirs ve kisisel tatmin ile
0zdeslesmistir ve yasamin her alaninda belli bir amaca ulagsmak i¢in yarismay ifade eder.
Rekabet tstiinliik saglama yarisidir. Bir baska deyisle kesin bir gayeye ulagmak igin iki
veya daha fazla kisi veya bir grup tarafindan ortaya konulan rakip davranislar: olarak
adlandirilabilir (Herdem, 2014: 38).

Kisacas1 rekabet, sirketi yonetenlere baski yapmaktir. Sirket yoneticileri hizla
degisen kiiresel diinyada var olmak istiyorlarsa rekabet¢i olmak zorundadirlar. Rekabet,
sirketin varliklarii koruyacak ve ayakta kalmalarimi saglayan temel ¢izgiyi glivence

altina alacaktir.
Rekabet konusunda su sorulara dikkat etmek gerekir:

e Hangi isletme daha koklii? Kokli sirketler daha saglam stratejilere dayaniyor

demektir.

o Sirketin rekabet avantajlari nelerdir? Cok sayida rekabet avantajina sahip sirket,

az sayida sahip olana gore daha giicliidiir.

e Sirketin sahip oldugu miisteri avantajlar1 nedir? Mal ya da hizmetin sirket
acisindan sahip oldugu avantaj anlamli degildir. Bunu anlamli kilan, o teknik

ozelligin miisteri a¢isindan tagidig1 avantajdir.

o Sirket gelecekte hangi alanlarda miisteri avantaji saglayabilecektir?
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e Temel rakiplerimiz kimlerdir ve gelecekte kimler olacaktir?

e Ddnem sonundaki basar1 hangi kistaslara gore nasil dlciilecektir?
(Alpaslan, 2001: 63).

Sigorta, yasalarla getirilen bir diizenden ziyade, ekonomik ve toplumsal yasamin
gelismesinin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik bir olgudur. “Ulkelerin Zenginligi” adl
kitabinda Adam Smith, sigortanin 6nemli sahsiyetlerin mal varliklarina biiyiik giivence
saglayan, bir sahs1 ¢ok zor durumlara sokacak zararin bir¢ok kisi arasinda paylastirilarak
tiim toplumda olusabilecek etkilerinin azaltildigi, boylece bu gilivenceyi saglamak {izere
sigortacilarin biiyiik bir sermayeye sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Sigortacilig:
klasik olarak tanimlamak istedigimizde; sigortaci veya acentesiyle ve sigorta ettirenin

karsilikli olarak yapmis oldugu anlasmadir. (Iyidogan, 2000: 9-20).

Sigortacilik sektorii rekabete en agik sektorlerden biridir. Diinyada sigortacilik
sektoriinde birgok gelismeler oldugu goriilmekte, hedef pazar secimleri yapilmakta, yeni
teknikler gelistirilmekte, sigorta sirketlerinde birlesmeler, devralmalar, biiylimeler
kendini gostermekte; Ozellikle Hayat Sigortasi disindaki dallarda yogun rekabet
goriilmektedir. Diger bir yandan, Avrupa ilkeleri her yoniiyle biiyiik bir biitiinlesme
stirecine girerek bunun olanaklarindan yararlanmakta, Diinya iizerinde 6nemli bir pay
almaktadir. Ulkemizde sigortacilik sektoriindeki rekabet, dzellikle 1990 yilinda Serbest
Tarifeye ge¢ildikten sonra sigorta sirketlerinin fiyatlari agir1 bir sekilde kirmalari, sektorii
ve sirketleri zor durumda birakmistir. Sigortacilikta rekabet yeni iiriinler ortaya koyarak
sigortalilarin isteklerini karsilayacak, sektore olan giliveni ve sayginligi kazandiracak
tedbirler seklinde olmasi beklenirken ne yazik ki mevzuatta izin verdigi imkanlar
kullanarak o6deme ve taksitlendirme kolayliklar1 saglamak ve sektorii zorlayic
uygulamalar yaparak yiiriitilmistiir. Serbest tarifeye gecisle beraber, fiyat tespitinde,
saglanan teminatlar ve riziko maliyeti géz Oniine alinmaya baslanmis ve rekabet unsuru
aktif olarak calismaya baslamistir. Bununla beraber fiyatlar diismiis, taksitlendirme
artmig ve prim artist saglanmakla beraber tahsilat sorunlari yasanmis ve hasar
O0demelerinde aksakliklar meydana gelmis ve bircok sirket zor durumda kalmigtir

(Aslanlar ve Kandemir, 1999: 21-39).

Adam Smith, sigorta priminin genel hasarlar: karsilayacak, genel giderleri ddemeye

yetecek ve bir baska ticari isletmede kullanilan esdegerdeki sermaye kadar kar
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saglayabilecek yeterlilikte alinmas: gerektigini ifade etmistir. Sigortacilikta rekabet en
cok primlerin hesaplanmasinda goriilmektedir. Sigorta sirketleri arasinda, primlerin
miktarlar1 hesaplanmasi degismektedir. Serbest tarife sistemine gegisle birlikte, prim
hesaplamalarindaki rekabet ihlalleri de kaginlmaz bir hale getirmistir (Iyidogan, 2000:
9-20).

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine bakildiginda
sigortacilikla ilgili dogrudan bir hitkkme rastlanilmamaktadir. Fakat mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve
uygulamalart ve piyasada giiclii bir sekil yer alan firmalarin bu giiglerini kotiiye
kullanmalarint 6nlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglayacak hiikiimler bulunmaktadir (Atila, 2010). Sigorta
isletmelerinin rekabet ortaminda var olabilmesi, oncelikle yasal engellerin ortadan
kaldirilmasiyla ve global diinyada hizla ilerleyen serbest ekonomiye iliskin olarak,
yasalarin uygulanmasiyla olur. Tiiketicinin korunmasi ve rekabetin korunmasi gibi
hususlarda geliserek devam eden kanunlarla, Tirkiye’de mevcut kanun ve
yonetmeliklerde de degisime sebep veren hukuki bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir (Aslanlar
ve Kandemir, 1999: 21-39).

Sigortacilikta iki temel alanda degisime neden olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelismelerdir. Bu degisimler, reasiirans hizmetlerinin genis
kitlelere hitap etmesine ve son olarak da sigorta hizmetlerinin internet yoluyla kolaylikla
erigilebilir olmasidir. Elektronik sigortacilikla birlikte gliniimiizde sigortaciliktaki
rekabetin temelleri degismistir. Daha onceleri piyasaya hakim olan sigorta sirketlerinin
egemenliginde olan pazarlara, kiigiik sigorta sirketleri girememekteydi. Fakat internetin
ticaret hayatinda kullanilmasiyla birlikte artik kiiciik sigorta sirketleri de piyasada
kendilerini gosterme ve pazarda yer bulma imkani bulmuslardir. Elektronik sigortacilikta,
sigorta sirketlerinin maliyetleri diismiistiir ve faaliyetleri hiz kazanmistir. Boylece
elektronik sigortacilikla miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 tam olarak karsilanabilecektir.
Internet, sigortacilik faaliyet alanina yeni girecek isletmelerin dniindeki geleneksel satis

aglari olusturma yolundaki pahali ve uzun olan siireci ortadan kaldiracaktir (Atilla,2010: 41).
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5. BOLUM
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU’NUN SIGORTA
SEKTORUNE ETKIiLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR
UYGULAMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci 14.06.2007 tarihinde yiriirlige giren 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu ve ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine etkilerinin degerlendirilmesini
ortaya koymaktir. S6z konusu Kanun ile getirilen yeniliklerin sektérde ne dl¢lide etkili
oldugu, sektoriin ihtiyaglarina ne kadar cevap verebildigi ve Kanunun eksikliklerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Kanun o6ncesindeki sorunlarin Kanunun yiirtirlige
girmesinden sonra da devam edip etmedigi, uygulamada ne Olgiide etkili oldugu

arastirilmastir.

5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Yiriirlige giren Kanunun etkilerini ve sonuglarint nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin beraber kullanildigi karma bir ¢alisma olmasi bakimindan onemlidir.
Kanun ile getirilen yeniliklerin etkilerinin Olgiilmesinin yani1 sira bu yenilik ve
yikiimliiliiklerin uygulanmasi ve denetlenmesindeki aksakliklarin da arastirma

kapsamina alinmis olmasi agisindan da 6nemlidir.

5.3. ARASTIRMANIN EVRENI

Tiirkiye sigortacilik sektoriine yeni gelen kanun ile mevcut durum ve
degisikliklerin arastirildigi ¢alismada evren Konya ilinde faaliyet yiiriiten sigorta tiim
sigorta acenteleri olmaktadir. Bu sebeple arastirma igin gerekli olan veriler, Konya ilinde

faaliyet yiiriiten sigorta acentelerine tam sayim yontemi uygulanarak elde edilmistir.
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5.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Konya ilinde TOBB nezdinde levhaya kayitl tiim acenteler arastirma kapsamina
alinmigtir. Calismanin yapilmis oldugu tarihlerde Konya ilinde faaliyet yiiriiten sigorta
levhaya kayitli 319 acente bulunmaktadir. Anket formu doldurulan acente sayisi toplam
157 adettir. Tiirkiye’deki biitlin acentelere ulasmak, en basta zaman olmak tizere maliyet
vb. olanaksizliklar sebebiyle miimkiin olamadigindan arastirma Konya ili ve ilgeleri ile

sintrlandirilmastir.

5.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri;

H1: 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine
etkisine iliskin goriisler, sigorta acentelerinin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki deneyim, egitimini tamamlama siireci, 14.04.2008 Oncesi

acentede gorev durumu)gore farklilik gostermekte midir?

H2: 5684 Sayil Sigortacihik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine
etkisine iliskin gorisler, sigorta acentelerinin 6rgiitlenme yapiSina(ticari statiisii, gegmiste
tali acentelik durumu, gegmiste sube olma durumu, sube olma durumu, teknik personel

sayisi) gore farklilik gostermekte midir?

H3: 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine
etkisine iliskin gortigler, acentelerin ilgili mevzuattan beklentilerine(ilgili mevzuatin
etkisi, kanununun temel amaci ne oldugu, sektorde rekabetin gelistirilmesine iliskin goriis

ve Oneriler) gore farklilik gostermekte midir?

H4: 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine
etkisine iliskin goriisler, sigorta acentelerinin ¢alisma stratejilerine (mesafeli satig yapma
istegi, is paylasiminda bulunma durumu, calistigi sigorta sirketi sayisi, miisterilerine
hangi kaynaktan bilgi verme tercihi) gore farklilik géstermekte midir?
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5.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin bir ¢alima veya birbirini izleyen
caligmalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlar1 birlestirmesi olarak
tanimlanir (Creswell, 2003: 12). Bu arastirmada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin
beraber kullanimi ile birbirlerini tamamlamalarina olanak saglayan karma arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmada esas veri toplama araci anket olup, uygulanan anket
iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci kismini olusturan ilk 22 soru anketi
dolduranin demografik 6zelliklerine, orgiitlenme yapisina, sigorta acentelerinin ¢aligma
stratejilerine ve ilgili mevzuattan beklentilerine iliskin sorulardir. ikinci kisimda ise
acente sahiplerinin kendi bilgi ve tecriibelerine dayali olarak s6z konusu kanunun sektore
olan etkileri ve sonuglarini 6lgmeyi amaglayan sorular mevcuttur. Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerinin biiylik bir bolimiiniin acenteler vasitasiyla gerceklesmekte oldugu
bilindiginden bu g¢alismada acente sahiplerine yonelik olarak toplam 37 soru
yoneltilmistir. Ayrica anketin sonunda katilimcilara Sigortacilik sektoriiniin ve sektorde
rekabetin gelistirilmesi i¢in Onerilerini belirtmelerini isteyen bir soru sorulmustur.
Ulkemizde AB ile uyum dogrultusunda ¢ikarilan 5684 sayili Kanunun etkileri, sonuglari

acenteler vasitasiyla arastirilmistir.

5.7. ANKET SORULARININ OLUSTURULMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak Likert tipi anket kullanilmistir. 5684 Saylh
Sigortacilik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisini arastirmak
amaciyla bir &lgek gelistirilmistir. Olcek gelistirme c¢alismalari su asamalardan
olusmustur. Oncelikle Konya ili ve ilgelerindeki acentelerinde calisanlarin goriisleri
dogrultusunda 37 anket sorusundan olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzunda toplanan 37 anket sorusu KTO Karatay Universitesi Isletme Fakiiltesindeki
ogretim tiyelerinin, TOBB Sigortacilik Midiirligiinde gérev yapan uzmanlarin goriis ve
degerlendirmelerine  sunulmustur.  Olgek, uzmanlar  tarafindan  incelenip
degerlendirildikten sonra, gelen Oneriler dogrultusunda bazi maddeler yeniden ele
alinarak diizenlenmis ve Olgegin ilk proto-tip haline son sekli verilmistir. Bunun
sonucunda 37 maddeden olusan bir 6lgek ortaya gikmistir. Besli Likert tipinde olan 6lgek,

gecerlik ve giivenirlik analizleri i¢in 65 kisilik bir gruba uygulanmistir. Segeneklerin
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‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katidiyorum’, ‘Fikrim Yok, ‘Katzlmeyorum’ ve ‘Kesinlikle
Katzilmeyorum’ biciminde siralandigi lgege, 5684 Sayl Sigortacilik Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin goriislerini kendi duygu ve
diistincelerini en iyi yansittigini diistindiikleri segenegi isaretlemeleri istenmistir. Faktor
analizi islemleri i¢in yapilan bu uygulamada acente sahiplerinden elde edilen veriler
bilgisayar paket program SPSS 23.0 for Windows istatistiksel ¢oziimleme programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, faktdr analizi
yontemlerinden Varimax faktor temel bilesenler analizinden yararlanilimistir. Analiz
sonuglarina gore faktor yiiklerindeki ifadeler birden fazla faktore yiiklenme yaptigi icin
cikartilmistir ve ikinci analiz i¢in segilmis ve toplam 30 madde isler durumda oldugu

gbzikmiistiir.

5.7.1. Faktor Analizi Sonuclari

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler 1 2 3 4 5 6 7 8

Ticaret Odalar1 araciligr ile giincel
mevzuata ait bilgilendirme yapilmasinin

53 sektore olumlu katki sagladigini 840
diiglinliyorum
Yiiksek cirolu bir acente olmanin

S6 acentelik sdzlesmesinde avantaj ,821

sagladigin diisiiniiyorum.

Gegici miidiirliik uygulamasi sona
S5 ermesinin acentenin devamliligina ,800
olumsuz etkisi vardir.
Sube olarak orgiitlenen acentelerin
merkezlerinde lisans mezunu ve 7 yil
sektor deneyimli asgari 1 genel miidiir, 5
yil sektdr deneyimli asgari 1 genel
miidiir yardimeisi yeterli sayida birim
midiirii ve asgari 1 teknik personel
bulunma zorunlulugunun sektorde
rekabete olumsuz etkisi vardir
Uriinlerinizin satis ve pazarlamasini
ylriiten ¢alisanlarinizin teknik personel
S4 vasiflarina haiz olma mecburiyetinin ,691

sektoriin orgiitlenme yapisina olumlu

katkis1 vardir

Segem aracigi ile yiiriitiilen sertifika

programinin uzaktan egitim ile
S2 siirdiriilebilmesinin sekt6riin daha hizli 672

bir sekilde nitelikli insan kaynagina

ulasabilmesinde olumlu katkis1 vardir

S7 ,708
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Tablo 1. (Devam)

Tali acenteliklerin kaldirilmasi ve
yerine sube seklinde organize olabilme

S9 sartlarinin niteligi sektdrde rekabete 601
olumsuz etkisi vardir
Cagr1 merkezleri aracilig1 ile mesafeli

s11 satig(uzaktan satig) yapacak acentelere 508

getirilen miikellefiyetlerin sektorde
rekabete olumsuz etkisi vardir

Acente Subelerin bagka bir acente ile
S20 aymi fiziki mekén paylasimi ,857
yasaklanmasinin olumlu katkist vardir

Lise mezunlarina acente olabilme
517 hakkinin verilmesinin sektoriin acente 841
tasima kapasitesine zarar verecegini ’

diistiniiyorum

Tiim acentelerin elektronik
altyapilarinin (statik internet protokol
adresi )statik ip ile ¢alisma

S21 mecburiyeti sabit adres zaruretini ,781
dogurmus olup bu uygulama
miisterilerce giivenilirlik alginiza katki
saglamistir.

Acentede gorev yapan teknik
personelin islemleri nedeniyle
verecekleri zararlardan yalnizca

S24 acenteler degil, teknik personel de 754
sorumlu tutulmasinin sektdre olumlu
katkis1 vardir

s19 Aynt fiziki mekanda baska faaliyet 752

yasaginin sektore olumlu katkist vardir

Tiim acentelerin cep telefonu
operatorlerinden temin edilen (statik
internet protokol adresi) statik ip ile

S33  calisabilmesinin sektdrde miisteriye ,898
kendi yerinde hizmet verilebilmesi
acisindan satis ve pazarlamamamiza
katkist vardir

Uriin ve hizmetlerinizin tanitin i¢in
sosyal medyanin etkin bir sekilde

S27 kullanmanin tirtin ve hizmetlerinizin ,850
sat1§ ve pazarlamasina olumlu katkisi
vardir

Yazilim programlari aracilig ile
miigterilerimize farkl sirketlerden

S30 teklif alabilmemizin tiriin ve ,824
hizmetlerinizin satis ve pazarlamasina
katkis1 vardir

Acentesi olacagim sirketin giivenilir,
koklii ve kurumsallik siirecini

S31 tamamlamus bir firma olmasinin tiriin , 755
ve hizmetlerin satig ve pazarlanmasina
olumlu katkis1 vardir
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Tablo 1. (Devam)

e- pazarlama gibi yeni uygulamalarin
sigorta pazarlamasinda uygulanmaya
baglamast tiiketiciye verilen hizmetin
kalitesini yiikseltmekte ve firmay1
tiiketiciye yaklagtirarak miisteri odakli
calismaya destek olmaktadir.
Sigortacilik etik ilkeleri geregi
acenteler arasi i paylasiminin “ayni il
ile smnirlt kalmak kosulu” rekabete
olumsuz etkisi vardir.
Sigortacilik Kanunu’nda getirilen
diizenlemelere aykiri hareket etmenin
S22 yaptirimlart diizenlenmis olup, bu ,780
diizenlemeler ve “Cezalar” caydirici
niteliktedir.
Ilgili kanun ve diizenlemelerin
S23  teknoloji kargisinda yeterli oldugunu 122
distiniiyorum
Saik( Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi)in almis oldugu mesleki etik
ilkelerinin sektdre olumlu katkisi
oldugunu diisliniiyorum.
Sigorta Acenteleri Meslek Kurallarina
S37 acentelerce gereken hassasiyetin ,824
gosterildigini diisliniiyorum
Ilgili kanunun yiiriirliige girdigi
giinden bu giine mevzuat igerisinde
S35 yapilan diizenlemelerin sektdriin ,807
geligimine olumlu katkisini oldugunu
diistiniiyorum
Adli sicil kayitlarinda)sigorta
acenteligi veya teknik personellik
faaliyetinden mahrum birakilma

S32 ,653

S14 ,820

S36 ,829

526 gerekgeli sahislarin sigortacilik 619
yapamamasinin sektoriin 6rgiitlenme
yapisina olumlu katkis1 vardir
Tarifelerin serbest birakilmasinin satis

S28  ve pazarlamamiza olumlu katkisi ,687

vardir

Tiizel kisi olarak acentelik faaliyeti

yiiriitecek firmalara getirilen asgari 2
S10 yetkili miidiir veya 1 teknik personel ,629

istihdam sart1 sektorde rekabete

olumsuz etkisi vardir.

[lgili mevzuatin sizin meslektaslariniz
S16 ile aranizdaki rekabette adilane katki , 759
saglamaktadir
Birgok acenteligi olan ve finansal
olarak biiytik bir acenteye sube
olmanin sektoérde rekabet acisindan
daha avantajli oldugunu diisliniiyorum

s18 774

Faktor analizi islemlerinin sonucunda oOlgekte 6 faktdr belirlenmistir. Faktor

analizine gore 8 madde (2, 3,4, 5, 6, 7,9 ve 11. sorular) 1. faktorde, 5 madde (17, 19, 20,
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21 ve 24. sorular) 2. faktérde, 6 madde (27, 30, 31, 32, 33 ve 34. sorular) 3. faktorde, 3
madde (14, 22 ve 23. sorular) 4. faktorde, 4 madde (26, 35, 36 ve 37. sorular) 5. faktorde,
2 madde (10 ve 28. sorular) 6. faktorde, 1 madde (16. soru) 7. faktérde ve 1 madde de
(18. Madde) toplanmistir. 7. ve 8. Faktorde 1’er madde bulundugundan tekrar faktor
analizi (Varimax) yapilarak madde yiikleri 6 faktorde toplaniimistir. Yapilan Varimax

faktOr analizi sonucunda:

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclari

Maddeler
=
N
w
B~
o1
(o2}
Oz degerler
Varyans %

Ticaret Odalar1 araciligi ile giincel
mevzuata ait bilgilendirme yapilmasinin

=9 sektore olumlu katki sagladigim e
diisiiniiyorum
Yiiksek cirolu bir acente olmanin

S6  acentelik s6zlesmesinde avantaj 0,785

sagladigini diigiiniiyorum.

Gegici miidiirliik uygulamasi sona
S5  ermesinin acentenin devamliligina 0,782

olumsuz etkisi vardir.

Uriinlerinizin satis ve pazarlamasini

yiiriiten caliganlarinizin teknik personel
S4  vasiflarina haiz olma mecburiyetinin 0,687
sektoriin orgiitlenme yapisina olumlu
katkist vardir.
Sube olarak orgiitlenen acentelerin 7,711 25,705
merkezlerinde lisans mezunu ve 7 yil
sektor deneyimli asgari 1 genel midiir, 5
yil sektdr deneyimli asgari 1 genel
miidiir yardimcisi yeterli sayida birim
miidiirii ve asgari 1 teknik personel
bulunma zorunlulugunun sektorde
rekabete olumsuz etkisi vardir
Tali acenteliklerin kaldirilmasi ve yerine
sube seklinde organize olabilme
sartlarinin niteligi sektorde rekabete
olumsuz etkisi vardir
Cagr1 merkezleri aracilig1 ile mesafeli
satig(uzaktan satis) yapacak acentelere
getirilen miikellefiyetlerin sektorde
rekabete olumsuz etkisi vardir

S7 0,625

S9 0,583

S11 0,566
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Tablo 2. (Devam)

S17

Lise mezunlarina acente olabilme
hakkinin verilmesinin sektoriin acente
tasima kapasitesine zarar verecegini
diisiiniiyorum

0,828

S20

Acente Subelerin bagka bir acente ile
ayni fiziki mekan paylasimi
yasaklanmasinin olumlu katkis1 vardir

0,809

S24

Acentede gorev yapan teknik personelin
islemleri nedeniyle verecekleri
zararlardan yalnizca acenteler degil,
teknik personel de sorumlu tutulmasinin
sektore olumlu katkist vardir

0,796

S19

Ayn fiziki mekanda bagka faaliyet
yasaginin sektdre olumlu katkis1 vardir

0,728

S21

Tiim acentelerin elektronik
altyapilarinin (statik internet protokol
adresi )statik ip ile ¢alisma mecburiyeti
sabit adres zaruretini dogurmus olup bu
uygulama

0,717

3,762

38,243

S33

Tiim acentelerin cep telefonu
operatorlerinden temin edilen (statik
internet protokol adresi) statik ip ile
¢alisabilmesinin sektdrde miisteriye
kendi yerinde hizmet

0,899

S27

Uriin ve hizmetlerinizin tanitimi i¢in
sosyal medyanin etkin bir sekilde
kullanmanin {irlin ve hizmetlerinizin
satis ve pazarlamasina olumlu katkis1
vardir

0,825

S30

Yazilim programlari araciligi ile
miisterilerimize farkli sirketlerden teklif
alabilmemizin iiriin ve hizmetlerinizin
satig ve pazarlamasina katkisi vardir

0,824

S31

Acentesi olacagim sirketin giivenilir,
koklii ve kurumsallik siirecini
tamamlamig bir firma olmasinin {iriin ve
hizmetlerin satig ve pazarlanmasina
olumlu katkis vardir

0,745

S32

e- pazarlama gibi yeni uygulamalarin
sigorta pazarlamasinda uygulanmaya
baslamas tiiketiciye verilen hizmetin
kalitesini yiikseltmekte ve firmay1
tiiketiciye yaklagtirarak miisteri odakli
caligmaya destek olmaktadir.

0,657

S34

Tgili kanun ve diizenlemeler pratikte
sorunlarimiza ¢6ziim oldugunu
diislinilyorum

0,557

3,165

48,793
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Tablo 2. (Devam)

S14

Sigortacilik etik ilkeleri geregi acenteler
arast is paylasiminin “ayni il ile sinirli
kalmak kosulu” rekabete olumsuz etkisi
vardir.

0,862

S22

Sigortacilik Kanunu’nda getirilen
diizenlemelere aykir: hareket etmenin
yaptirimlar1 diizenlenmis olup, bu
diizenlemeler ve “Cezalar” caydirict
niteliktedir.

0,752

S23

Ilgili kanun ve diizenlemelerin teknoloji
karsisinda yeterli oldugunu
diislinitlyorum

0,61

S18

Bircok acenteligi olan ve finansal olarak
biiyiik bir acenteye sube olmanin
sektorde rekabet a¢isindan daha
avantajli oldugunu diisiiniiyorum

0,546

S16

Ilgili mevzuatin sizin meslektaglariniz
ile aranizdaki rekabette adilane katki
saglamaktadir

0,473

2.724

57,875

S35

Ilgili kanunun yiiriirliige girdigi giinden
bu giine mevzuat igerisinde yapilan
diizenlemelerin sektoriin gelisimine
olumlu katkisini oldugunu diisiiniiyorum

0,834

S36

Saik( Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi)in almis oldugu mesleki etik
ilkelerinin sektore olumlu katkist
oldugunu diigiiniiyorum.

0,781

S37

Sigorta Acenteleri Meslek Kurallarina
acentelerce gereken hassasiyetin
gosterildigini diisiiniiyorum

0,754

S26

Adli sicil kayitlarinda)sigorta acenteligi
veya teknik personellik faaliyetinden
mahrum birakilma gerekgeli sahislarin
sigortacilik yapamamasinin sektoriin
orgiitlenme yapisina olumlu katkist
vardir

0,697

2,107

64,896

S10

Tiizel kisi olarak acentelik faaliyeti
yiiriitecek firmalara getirilen asgari 2
yetkili miidiir veya 1 teknik personel
istihdam sart1 sektorde rekabete olumsuz
etkisi vardir.

0,747

S28

Tarifelerin serbest birakilmasinin satig
ve pazarlamamiza olumlu katkis1 vardir

0,65

S2

Segem aracig ile yiiriitiilen sertifika
programinin uzaktan egitim ile
stirdiiriilebilmesinin sektdriin daha hizli
bir sekilde nitelikli insan kaynagina
ulagabilmesinde olumlu katkis1 vardir

0,589

1,494

69,877

5. Faktordeki madde yiikleri
6. Faktordeki madde yiikleri

1. Faktordeki madde yiikleri: 3,4, 5,6, 7,9 ve 11.

2. Faktordeki madde ytikleri: 17, 19, 20, 21 ve 24.

3. Faktordeki madde yiikleri: 27, 30, 31, 32, 33 ve 34.
4. Faktordeki madde yiikleri: 14, 16, 18, 22 ve 23.

: 26, 35,36 ve 37.

12,10 ve 28.
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Olgegin tiim olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,873 olarak

belirlenmistir. Bu sonug, 6lgegin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Olgegin Tamam 0,873 30
1. faktor 0,878 7
2. faktor 0,895 5
3. faktor 0,872 6
4. faktor 0,802 5
5. faktor 0,793 4
6. faktor 0,676 3

Bu arastirmada ayni 6l¢ek i¢in uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Croanbach
Alpha ig tutarlilik katsayis1 “1. faktor” boyutunda. 878, “2. faktor” boyutunda .895, “3.
faktor” boyutunda .872, “4. faktor” boyutunda .802, “5. faktdr” boyutunda .793 ve “6.
faktor” boyutunda ise .676 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Analiz Sonugclari

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,603

Ki kare 1603,160
Bartlett’s Test of Sphericity SD 300

P ,000

Olgege iliskin ilk analiz sonuglarina gére KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degeri .521, Bartlett Testi 2279,586 olarak bulunmustur. Isler
durumda bulunan 30 madde icin tekrar faktdr analizi islemleri yapilmustir. ikinci analiz
sonucunda KMO 0.603, Bartlett test ise 1603,160 seklinde bulunmustur. Buna gore

Bartlett testinin sonucu 0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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5.8. ARASTIRMA BULGULARI

Bu baglhk altinda, acente sahiplerinin sigorta pazarlamasi, rekabet ve mevzuat
iliskisi ile ilgili gortslerinin; cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, egitim durumlarina,
egitiminizi sigorta acentelerinde gorev yaparken mi tamamladiklarina, mesleki
deneyimlerine, acentenin 14.04.2008 oncesinde mi kurulduguna, acentenin hangi ticari
statiide olduguna, 14.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin ortak veya
calisan olarak m1 gorev yaptiklarina, gegmiste tali acentelik yiiriittiikklerine, ge¢cmiste
kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini yaptiklarina, sube seklinde
organize olan bir acentelik yaptiklarina, sube seklinde organize olan bir acente olmak
istediklerine, acentelik faaliyetlerinizde ilgili mevzuatin etkisinin ne kadar olduguna,
mesafeli satis (uzaktan satis) yapmalarina, motorlu tasitlarin tamir/bakim ve satisin
yapan bir sigorta acentesi olduklarina, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde farkli acentelerle is
paylasim: yaptiklarina, kag adet sigorta sirketi ile calistiklarina, acentenizde kag tane
teknik personel caligtigina ve {iriinleriniz hakkinda miisterilerinize acente/sube disinda
hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih ettiklerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik 6lgme araci ile elde edilen verilerin istatistiksel

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.8.1. Arastirma Grubunda Yer Alan Acente Sahiplerinin Demografik
Ozellikleri

Grafik 1’de aragtirmaya katilan acente sahiplerinin cinsiyetlerine gore dagilimi

verilmistir.
CINSIYET
135(% 86,0)
22(% 14,0)
I
Toplam: 157 Erkek Kadin

Grafik 1. Ankete Katilan Acente Sahiplerinin Cinsiyet Dagilim
Grafik 1’e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 135’1 (%86,0) erkek, 22’si

(%14,4) kadindr.
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Grafik 2’de aragtirmaya katilan acente sahiplerinin yaslarina gore dagilimi

verilmistir.
Toplam: 157
YAS
77
(% 49,0)
60
(% 38,2)

20
(% 12,7)

0
(% 0,0)

19-21 yas arasi 22-30 yas arasi 31-39 yas arasl 41 yas ve lzeri
Grafik 2. Ankete Katilan Acente Sahiplerinin Yas Dagilhimi

Grafik 2’ye gore, ankete katilan acente sahiplerinin 20’si (%12,7) 22-30 yas
arasinda, 60’1 (%38,2) 31-39 yas arasinda ve 77’si (%49) 41 yas ve iizerindedir.

Grafik 3’te aragtirmaya katilan acente sahiplerinin egitim durumlarina gére dagilimi

verilmistir.

EGiTiM DURUMU

Lisansiisti [ 3(% 1,9}
Lisans A, ©8(% 43,3)
Viiksek Okul (Sigortacilik ile ilgili bolim) fusssad 11 (% 7,0)

Yiiksek okul i 7 (% 4,5)

Lise ve dengi okul (Teknik personel kamu istihdam
programi) i 2 (% 1’3J

Lise ve dengi okul (Mifredatinda sigortacilikla ilgili konul i 4 (% 2}5}
Lise Do 47 (% 29,9)
iksgretim  hassand 15 (% 9,6)

Toplam: 157

Grafik 3. Ankete Katilan Acente Sahiplerinin Egitim Durumlarimin Dagilimi

Grafik 3’e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 15’1 (%9,6) Ilkogretim, 47°si
(9%29,9) Lise, 41 (%2,5) Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara
yer verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullar1), 2’si (%1,3) Lise ve dengi okul
(teknik personel kamu istihdam programi), 7’si (%4,5) Yiiksek Okul, 11’1 (%7,0)
Yiksekokul (sigortacilik ile ilgili bolim), 68’1 (%43,3) Lisans ve 3’1 (%1,9) Yiksek

Lisans mezunudur.
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Grafik 4’te arastirmaya katilan acente sahiplerinin  “Egitiminizi sigorta
acentelerinde gorev yaparken mi tamamladiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore

dagilimi verilmistir.

EGiTiMIiNizi SIGORTA ACENTELERINDE
GOREV YAPARKEN Mi TAMAMLADINIZ ?

101 (% 64,3)
56 (% 35,7)
Toplam: 157
Evet Hayir

Grafik 4. Egitiminizi sigorta acentelerinde gérev yaparken mi tamamladinmz?

Grafik 4’¢ gore, ankete katilan acente sahiplerinin 56’s1 (%35,7) Egitimini sigorta
acentelerinde gorev yaparken tamamladigr ve 101’1 (%64,3) ise Egitimini sigorta

acentelerinde gorev yaparken tamamlamadig: goriilmektedir.

Grafik 5’te arastirmaya katilan acente sahiplerinin mesleki deneyim siiresine gore

dagilimi verilmistir.

MESLEKi DENEYiM SURESI Toplam: 157

122
(% 77,7)

23
7 5 (% 14,6)
e ——
19 Ay 20-24 Ay 25-69 Ay 70 Ay ve daha fazla

Grafik 5. Ankete Katilan Acente Sahiplerinin Mesleki Deneyim Siiresinin Dagilim

Grafik 5’e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 7’si (%4,5) 19 ay, 5’1 (%3,2) 20-
24 ay, 2371 (%14,6) 25-69 ay ve 122’si (%77,7) 70 ay ve daha fazla deneyime sahiptirler.

Grafik 6’da arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Acentenizin kurulusu
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14.04.2008 dncesi mi?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

ACENTENIZiN KURULUSU 14.04.2008 ONCESi

Mmi?
122 (% 77,7)
35 (% 22,3)
Toplam: 157
Evet Hayir

Grafik 6. Acentenizin Kurulusu 14.04.2008 Oncesi mi?

Grafik 6’ya gore, ankete katilan acente sahiplerinin 122’si (%77,7) acentelerinin
kurulusunun 14.04.2008 oncesinde kuruldugunu belirtmekte ve 35’1 (%22,3) ise

acentelerinin kurulusunun 14.04.2008 6ncesinde olmadigini belirtmektedir.

Grafik 7’de arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Acenteniz hangi ticari

statiide?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilim: verilmistir.

ACENTENIZ HANGI TICARI STATUDE ?

94(% 59,9

63(% 40,1)

Toplam: 157 Gergek Kisi Tiizel Kigi

Grafik 7. Acenteniz Hangi Ticari Statiide?

Grafik 7’ye gore, ankete katilan acente sahiplerinin 63’ (%40) acentelerinin ticari
statlistiniin gergek kisi oldugunu belirtmekte ve 94°t (%59,9) ise acentelerinin ticari
statiistiniin tiizel kisi oldugunu belirtmektedir.
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Grafik 8’de arastirmaya katilan acente sahiplerinin “14.04.2008 oncesi sigorta
acentelerinde yetkili olmaksizin ortak veya ¢alisan olarak m: gérev yaptiniz?” sorusuna

verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

14.04.2008 ONCESi SIGORTA ACENTELERINDE YETKiLi
OLMAKSIZIN ORTAK VEYA CALISAN OLARAK MI GOREV
YAPTINIZ?

85 (% 54,1)

72 (% 45,9)

Toplam: 157 Evet Hayir

Grafik 8. 14.04.2008 Oncesi Sigorta Acentelerinde Yetkili Olmaksizin Ortak Veya Calisan
Olarak m1 Goérev Yaptiniz?

Grafik 8’ e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 85’1 (%54,1) 14.04.2008 6ncesi
sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin ortak veya c¢alisan olarak gorev yaptiklarin
belirtmekte ve 72’si (%45,9) ise 14.04.2008 Oncesi sigorta acentelerinde yetkili

olmaksizin ortak veya calisan olarak gorev yapmadiklarint belirtmektedir.

Grafik 9°da arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Ge¢miste bir acentenin tali

acenteligini yiiriittiiniiz mii?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

GECMISTE BiR ACENTENIN TALI
ACENTELIGINi YORUTTUNUZ MmU?

95 (% 60,5)

62 (% 39,5)

Toplam: 157 Evet Hayir

Grafik 9. Gegmiste Bir Acentenin Tali Acenteligini Yiiriittiiniiz mii?

Grafik 9’a gore, ankete katilan acente sahiplerinin 62’si (%39,5) ge¢miste bir
acentenin tali acenteligini yiirittiiklerini belirtmekte ve 95’1 (%60,5) ise gegmiste bir

acentenin tali acenteligini ytiriitmediklerini belirtmektedir.
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Grafik 10°da arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Ge¢miste kendi acenteliginizi
feshederek bir acentenin subeligini yapt:niz m:?” sorusuna verdikleri yanitlara gore

dagilimi verilmistir.

GECMISTE KENDi ACENTELEGIiNizi FESHEDEREK
BiR ACENTENIN SUBELIGiNi YAPTINIZ MI?

139 (% 88,5)

18 (% 11,5)
I

Evet Hayir

Toplam: 157

Grafik 10. Ge¢miste Kendi Acenteliginizi Feshederek Bir Acentenin Subeligini Yaptimz nmi?

Grafik 10’a gore, ankete katilan acente sahiplerinin 18’i (%11,5) ge¢miste kendi
acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini yaptiklarini belirtmekte ve 139’u
(%88,5) ise gecmiste kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini
yapmadiklarini belirtmektedir.

Grafik 11°de aragtirmaya katilan acente sahiplerinin “Sube seklinde organize olan

bir acente misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

SUBE SEKLINDE ORGANIZE OLAN BiR
ACENTE MISIiNiz?

140 (% 89,2)

17 (% 10,8)
.. 1

Toplam: 157
Evet Hayir

Grafik 11. Sube Seklinde Organize Olan Bir Acente misiniz?

Grafik 11°e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 17’°si (%10,8) sube seklinde
organize olan bir acente olduklarini belirtmekte ve 140’1 (%89,2) ise sube seklinde
organize olan bir acente olmadiklarin: belirtmektedir.
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Grafik 12’de arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Sube seklinde organize olan

bir acente olmak ister misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilim: verilmistir.

SUBE SEKLINDE ORGANIZE OLAN BiR
ACENTE OLMAK iSTER MISiNiz?

127 (% 80,9)

30(% 19,1)

Toplam: 157 Evet Hayir

Grafik 12. Sube seklinde organize olan bir acente olmak ister misiniz?
Grafik 12’ye gore, ankete katilan acente sahiplerinin 30°u (%19,1) sube seklinde

organize olan bir acente olmak istediklerini belirtmekte ve 127’si (%80,9) ise sube

seklinde organize olan bir acente olmak istemediklerini belirtmektedir.

Grafik 13’te arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Acentelik faaliyetlerinizde

ilgili mevzuat:n etkisi ne kadar oluyor?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi

verilmistir.
ACENTELIK FAALIYETLERINIiZDE iLGiLi MEVZUATIN
Toplam: 157 ETKiSi NE KADAR OLUYOR?
52
(% 33,1)

34
(% 21,7)

%25 %50 %75 %100
Grafik 13. Acentelik Faaliyetlerinizde ilgili Mevzuatin Etkisi Ne Kadar Oluyor?

Grafik 13’e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 34’4 (%21,7) acentelik
faaliyetleriyle ilgili mevzuatin etkisinin %25 oraninda oldugunu belirtmekte, 52’si
(%33,1) acentelik faaliyetleriyle ilgili mevzuatin etkisinin %50 oraninda oldugunu
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belirtmekte, 39’u (%24,8) acentelik faaliyetleriyle ilgili mevzuatin etkisinin %75
oraninda oldugunu belirtmekte ve 32’si (%20,4) ise acentelik faaliyetleriyle ilgili

mevzuatin etkisinin %2100 oraninda oldugunu belirtmektedir.

Grafik 14’te arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Mesafeli satis (uzaktan satzs)

yapmay: diistiniir miisiiniiz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

MESAFELI SATIS (UZAKTAN SATIS) YAPMAYI
DUSUNUR MUSUNUZ?

96 (% 61,1)

61 (% 38,9)

Toplam: 157 Evet Hayir

Grafik 14. Mesafeli Satis (Uzaktan Satis) Yapmayi Diisiiniir miisiiniiz?
Grafik 14’e gore, ankete katilan acente sahiplerinin 61’1 (%38,9) mesafeli satis

(uzaktan satis) yapmay: diistindiiklerini belirtmekte ve 96’s1 (%61,1) ise mesafeli satis

(uzaktan satis) yapmay: diisinmediklerini belirtmektedir.

Grafik 15’te arastirmaya katilan acente sahiplerinin  “Motorlu tagitlarin
tamir/bak:m ve satzsin: yapan bir sigorta acentesi misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara

gore dagilimi verilmistir.

MOTORLU TASITLARIN TAMIR/BAKIM VE SATISINI
YAPAN BiR SIGORTA ACENTESI MiSiNiz?

0

Evet Hayir

Grafik 15. Motorlu Tasitlarin Tamir/Bakim Ve Satisin1 Yapan Bir Sigorta Acentesi misiniz?
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Grafik 15’¢ gore, ankete katilan acente sahiplerinin 157’si motorlu tasitlarin
tamir/bakim ve satisini yapan bir sigorta acentesi olmadiklarint belirtmektedirler.
Calismaya katilanlarin % 100’4 motorlu tasitlarin tamir/bakim ve satisin1 yapan bir

sigorta acentesi olmadiklarini belirtmektedirler.

Grafik 16°da arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Zigili mevzuat cercevesinde
farkl: acentelerle ig paylasim: yapiyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore

dagilimi verilmistir.

ILGiLi MEVZUAT CERCEVESINDE FARKLI
ACENTELERLE i$ PAYLASIMI YAPIYOR MUSUNUZ?

118 (% 75,2)

39 (% 24,8)

Evet Hayir

Toplam: 157

Grafik 16. Tlgili Mevzuat Cercevesinde Farkli Acentelerle is Paylasimi Yapiyor musunuz?

Grafik 16’ya gore, ankete katilan acente sahiplerinin 118’1 (%75,2) ilgili mevzuat
cercevesinde farkli acentelerle is paylasimi yaptiklarini belirtmekte ve 39’u (%24,8) ise

ilgili mevzuat ¢ercevesinde farkli acentelerle is paylasimi yapmadiklarini belirtmektedir.

Grafik 17°de arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Kag¢ adet sigorta sirketi ile

¢aligryorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara goére dagilimi verilmistir.

KAC ADET SIGORTA SiRKETi iLE

Toplam: 157 CALISIYORSUNUZ?
77
(% 49,0)
26 27 27
(% 16,6) (% 17,2) (% 17,2)
1 2-5 6-10 10'dan fazla

Grafik 17. Kag adet sigorta sirketi ile calisiyorsunuz?

110



Grafik 17’ye gore, ankete katilan acente sahiplerinin 26’s1 (%16,6) 1 sigorta sirketi
ile calistiklarini, 77°si (%49,0) 2-5 sigorta sirketi ile galistiklarini, 27’si (%17,2) 6-10
sigorta sirketi ile calistiklarint ve 27’si (%17,2) 10’dan fazla sigorta sirketi ile
calistiklarini belirtmektedir.

Grafik 18’de aragtirmaya katilan acente sahiplerinin “Acentenizde kag tane teknik

personel ¢alisiyor?” sorusuna verdikleri yanitlara gére dagilimi verilmistir.

ACENTENIZDE KAG TANE TEKNIK PERSONEL

CALISIYOR?
(% 44 6)
23
(% 14,6)
o
10'dan fazla

Grafik 18. Acentenizde Ka¢ Tane Teknik Personel Calisiyor?

Grafik 18’¢ gore, ankete katilan acente sahiplerinin 60’1 (%38,2) acentelerinde 1
teknik personel galistigini, 70’1 (%44,6) acentelerinde 2-5 teknik personel galistigini, 4’
(%2,5) acentelerinde 6-10 teknik personel calistigint ve 23’1 (%14,6) acentelerinde
10°dan fazla teknik personel ¢aligtigini belirtmektedir.

Grafik 19°da arastirmaya katilan acente sahiplerinin “Uriinleriniz hakkinda
miigterilerinize acente/sube disinda hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih edersiniz?”

sorusuna verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir.

111



URUNLERINiZ HAKKINDA MUSTERILERINIZE
ACENTE/SUBE DISINDA HANGi KAYNAKLARDAN
BiLGi VERMEYi TERCIH EDERSINiz?

80
(% 51,0) Toplam: 157
27 22
13 15 (%17.2) (% 14,0)
(% 8,3) (% 9,6) | | | |
internet Yazih Medya Gorsel Medya Tanidik Brogsiir

Grafik 19. Uriinleriniz Hakkinda Miisterilerinize Acente/Sube Disinda Hangi Kaynaklardan
Bilgi Vermeyi Tercih Edersiniz?

Grafik 19’a gore, ankete katilan acente sahiplerinin 80’1 (%51,0) tiriinleri hakkinda
miisterilerine acente/sube disinda internet araciligiyla bilgi vermeyi tercih ettiklerini, 13’0
(%8,3) tirtinleri hakkinda miisterilerine acente/sube disinda yazili medya araciligiyla bilgi
vermeyi tercih ettiklerini, 15’1 (%9,6) tirinleri hakkinda miisterilerine acente/sube disinda
gorsel medya araciligiyla bilgi vermeyi tercih ettiklerini, 27°si (%17,2) iiriinleri hakkinda
miisterilerine acente/sube disinda tamidik araciligiyla bilgi vermeyi tercih ettiklerini ve
22’si (%14,0) triinleri hakkinda miisterilerine acente/sube disinda brosiir dagitarak bilgi

vermeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

5.8.2. Bulgular

5.8.2.1. 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine iliskin Gériislerinin Cinsiyet Durum Degiskenine
Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gorislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip

farklilasmadig t testi ile analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Acente Sahiplerinin Cinsiyetlerine gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi,
Standart Sapmasi, T Degeri

684 Sayl
Sigortacilik
Kanunu ve Ilgi M L < Standart
Diizenlemelerin CINSIYETINIZ N X Sapma P
Sigorta
Acentelerine EtKisi
Erkek 135 24,92 7,883
1. Faktor 0,374 0,708
Kadin 22 24,23 8,960
Erkek 135 13,70 6,737
2. Faktor -0,492 0,623
Kadin 22 14,45 5,934
Erkek 135 16,27 6,827
3. Faktor 1,172 0,242
Kadin 22 14,45 6,247
Erkek 135 16,61 5,282
4. Faktor 2,744 0,022
Kadin 22 13,18 6,292
Erkek 135 11,87 4,478
5. Faktor 2,400 0,009
Kadin 22 9,45 3,725
Erkek 135 9,92 3,748
6. Faktor 0,116 0,907
Kadin 22 9,82 3,660
Veedi Erkek 135 93,30 21,341
Olgegin Toplam 1,588 0,114
Boyutu Kadin 22 85,59 19,510

Kadin ve erkek acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iligkin goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi t-testi teknigi ile karsilastiriimistir. Tablo 5°te goriildiigii gibi
cinsiyet degiskenine gore, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin gortiglerinin cinsiyet degiskenine gore
4. Faktorde ve 5. Faktorde anlamli bir fark bulunmustur ve dlgegin genelinde ve diger

faktorlerde anlamli fark bulunmamistir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 4. Faktoérde
(t=2,744; p>0,022) erkek galisanlar lehine anlamli farklilik vardir. Tablo 5’¢ bakildiginda
5. faktorde (t=2,400; p>0,009) erkek c¢alisanlar lehine anlamli farklilik ortaya ¢iktig:
goriilmektedir. Buna gore, acente sahiplerinin 1., 2., 3., 6. ve 6lgegin genelinde kadin ve

erkek olarak benzer tutumlara sahip olduklar: sdylenebilir. Bagka bir deyisle, bu faktorler
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ve Olgegin genelinde “cinsiyet” in sigorta ¢alisanlarinin, 5684 sayl sigortacilik kanunu
ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin gortsleri tizerinde pek etkili

bir degisken olmadigi ileri siirtilebilir.

5.8.2.2. 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine iliskin Gériislerinin  Yas Degiskenine Gore
Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil1 sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin  yas degiskeni agisindan farklilasip

farklilasmadig: belirlemek amaciyla yapilan F testi sonuglart Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Acente Sahiplerinin Yas Degiskeni Ile 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Goriislerine Yonelik Varyans
Analizi Sonuclari

- Anlamh
YASINIZ N S.S. F P
Ab 2 Fark
19 - 21 yas arasi (1) 0
22 - 30 yas arast (2) 20 24,30 8,761
1. Faktor 0,056 0,945
31 - 39 yas aras1 (3) 60 25,00 8,186
41 yas ve lizeri (4) 77 24,82 7,781
19 - 21 yas arasi (1) 0
22 - 30 yas aras1 (2) 20 11,15 4,258
2. Faktor 1,982 0,141
31 - 39 yas arast (3) 60 13,90 7,239
41 yas ve lizeri (4) 77 14,43 6,514
19 - 21 yas arasi1 (1) 0
22 - 30 yas aras1 (2) 20 12,80 6,477
3. Faktor 2,656 0,073
31 - 39 yas aras1 (3) 60 16,53 6,718
41 yas ve lizeri (4) 77 16,45 6,717
19 - 21 yas arasi1 (1) 0
22 - 30 yas aras1 (2 20 11,25 5,250 -
4. Faktor yag arast (2) 11286 0001 o2
31 - 39 yas arasi (3) 60 17,63 5,845 4-2
41 yas ve lizeri (4) 77 16,22 4,644
19 - 21 yas arasi (1) 0
22 - 30 yas arasi (2) 20 9,20 4,549 .
5. Faktor 3,280 0,040 4ile2
31 - 39 yas arast (3) 60 11,77 4,081
41 yas ve lizeri (4) 77 11,96 4,569
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Tablo 6. (Devam)

19 - 21 yas aras1 (1) 0

22 - 30 yas aras1 (2) 20 8,95 3,471
6. Faktor 2,200 0,114
31 - 39 yas arast (3) 60 10,65 3,695
41 yag ve lizeri (4) 77 9,57 3,750
19 - 21 yas aras1 (1) 0
Olgegin 22 - 30 yas arasi (2) 20 77,65 16,433 5912 0.003 3-2
Geneli  31-39yagarasi(3) 60 9548 21,371 ’ ’ 4-2
41 yas ve lizeri (4) 77 93,45 20,859

Acente sahiplerinin yaslarinin 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriisleri bakimindan One-Way
Anova testi ile karsilagtirilmistir ve 6lgegin genelinde ve hem 4. Faktérde hem de 5.
Faktorde istatistiki bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F testi sonucunda
6lgegin geneline bakildiginda p degeri “0.003” ¢ikmistir. P<0,05 diizeyinde anlamli fark
vardir. 4. Faktorde ise “0,001” ve 5. Faktorde “0,040” bulunmustur. Olgegin genelinde
anlaml: farkin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey)

testi yapilmstir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 6lgegin genelinde farkin
“31-39 yas” arasi acente sahipleri ile “22-30 yas” arasi acente sahipleri arasinda ve “41
yas ve tlizeri” acente sahipleri ile “22-30 yas” arasi acente sahipleri arasindan
kaynaklandig: goriilmektedir. Bu anlamli fark “31-39 yas” ile “41 yas ve lizeri” acente
sahipleri lehinedir (F=5.912;p<0.05).

Olgegin genelinde anlaml: fark icin ortalamalara bakildiginda; “31-39 yas” aras
olan 60 katilimcinin ortalamasi 95,48, ““41 yas ve lizeri” olan 77 katilimcinin ortalamasi
“93,45” ve “22-30 yas” arasi 20 katihmcinin ortalamasi “77,69” olarak g¢ikmustir.
Buradan “31-39 yas” arasi, “41 yas ve tizeri” ile “22-30 yas” arasi acente sahipleri
karsilastirildiginda “31-39 yas” arasi ile “41 yas ve lizeri” acente sahiplerinden yana

anlaml: farkin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

4. Faktorde ortaya ¢ikan sonuca baktigimizda ise, anlamli farkin “31-39 yas™ arasi
acente sahipleri ile “22-30 yas” arasi acente sahipleri arasinda ve “41 yas ve tizeri” acente
sahipleri ile “22-30 yas” aras1 acente sahipleri arasindan kaynaklandig: goriilmektedir.
Bu anlamh fark “31-39 yas” ile “41 yas ve lizeri” acente sahipleri lehine oldugu
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goriilmektedir (F=11.286;p<0.05).

4. Faktor i¢in ortaya ¢ikan anlamli farkin ortalamalarina incelendiginde; “31-39
yas” arasi 60 katilimci acente sahiplerinin ortalamasi 17,63 ile “41 yas ve tizeri” olan
77 katilimcinin ortalamasi “16,22” ve “22 - 30 yas” aras1 20 katilimcinin ortalamasi
“11,25” olarak ¢ikmustir. Buradan “31-39 yas” arasi, “41 yas ve tizeri” ile “22-30 yas”
arasi acente sahipleri karsilastirildiginda “31-39 yas” arasi ile “41 yas ve iizeri” acente

sahiplerinden yana anlamli farkin ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz.

5. Faktorde ise ortaya ¢ikan anlamli farklihgin “41 yas ve lizeri” olan acente
sahipleri ile “22-30 yas” arasi acente sahipleri arasinda oldugu goriilmektedir. Ortaya

¢ikan bu anlamli farkin “41 yas ve tlizeri” acente sahipleri lehine oldugu gériilmektedir.

5. Faktor i¢in ortaya ¢ikan anlamli farkin ortalamalarina bakildiginda; “41 yas ve
tizeri” 77 katilimci acente sahiplerinin ortalamas: “11,96” ve “22-30 yas” arasi 20
katilimcinin ortalamasi “9,20”olarak ¢ikmistir. “41 yas ve {izeri” ile “22-30 yas” arasi
acente sahipleri karsilastirildiginda “41 yas ve tizeri” acente sahiplerinden yana anlamli
farkin ortaya ¢iktigint gormekteyiz (F=3.280;p<0.05).

5.8.2.3. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine Iliskin Gorislerinin  Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortislerinin egitim durumu degiskeni agisindan farklilasip

farklilasmadig: belirlemek amaciyla yapilan F testi sonuglart Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Acente Sahiplerinin Egitim Durumu Degiskeni ile 5684 Sayih Sigortacilik
Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin Gériislerine
Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

EGITIM DURUMUNUZ N X SS. F p  Anlamh
Fark
(1) Tlkdgretim 15 24773 6,861
(2) Lise 47 26,13 7,691
(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 19,50 13,699
dengi mesleki ve teknik egitim okullar
| Faktor (4)151513:; (:)iggla(illij)l (teknik personel kamu 2 1550 707 1,423 0,199
(5) Yiiksekokul 7 23,57 7,656
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 29,09 9,126
(7) Lisans 68 24,03 7,578
(8) Lisansiistii 3 23,33 14,434
(1) ko gretim 15 1580 5,697
(2) Lise 47 14,13 7,646
(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 9,00 8,000
dengi mesleki ve teknik egitim okullart
2. Faktr (4)iSI;ii}51:eia\l/rvrs1 iiggiac:ﬁj)l (teknik personel kamu 2 12,00 2,828 1,331 0,239
(5) Yiiksekokul 7 16,57 6,106
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 16,45 5,520
(7) Lisans 68 12,66 6,098
(8) Lisansiistii 3 16,33 5,774
(1) Tlkogretim 15 20,20 8,126
(2) Lise 47 17,04 7,802
(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 17,00 0,000
dengi mesleki ve teknik egitim okullar
3. Faktiir (4)islzii}s§;/n([e1 (;(raggla(;lﬂj)l (teknik personel kamu 2 1250 707 2,158 0,041 lfé7
(5) Yiiksekokul 7 11,57 5,442
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 16,45 7,076
(7) Lisans 68 14,65 5,555
(8) Lisansiistii 3 20,00 0,000
(1) TIkdgretim 15 16,87 3,720
(2) Lise 47 17,57 5,675
(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 25,00 0,000
dengi mesleki ve teknik egitim okullar 1-4
A Faktir (4)iSI;iiE(ei;/r§ f;ggia?ﬁf)l (teknik personel kamu 2 8.50 707 3,493 0,001 2-34_,7
(5) Yiiksekokul 7 15,71 3,200 1,2,45,6,7
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 1491 7,739
(7) Lisans 68 14,84 5,130
(8) Lisansiistii 3 17,67 2,887
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Tablo 7. (Devam)

(1) Tikégretim 15 11,87 4,926

(2) Lise 47 12,02 5,093

(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 9,00 2,000
dengi mesleki ve teknik egitim okullart

. (4 Lise ve dengi okul (teknik personel kamu
5. Faktor istihdam programl) 2 8150 1707 0,644 0,718
(5) Yiiksekokul 7 11,29 2,628
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 1045 3,882
(7) Lisans 68 11,68 4,338
(8) Lisansiistii 3 9,00 0,000
(1) ko gretim 15 8,07 4,496
(2) Lise 47 10,70 3,900
(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 12,00 2,000
dengi mesleki ve teknik egitim okullart
. (4) Lise ve dengi okul (teknik personel kamu 2-1
6. Faktor istindam programl) 2 6150 1707 2,269 0,031 6'1,4,7
(5) Yiiksekokul 7 9,86 3,805
(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 12,36 2,248
(7) Lisans 68 9,37 3481
(8) Lisansiistii 3 9,33 2,309
(1) ko gretim 15 97,53 21,347
(2) Lise 47 97,60 23,696

(3) Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise 4 9150 15,264
dengi mesleki ve teknik egitim okullart

Olgegin (4) Lise ve dengi okul (teknik personel kamu
Geneli istihdam programi)

(5) Yiiksekokul 7 88,57 13,551

2 63,50 3,536 1,948 0,065

(6) Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) 11 99,73 29,567
(7) Lisans 68 87,22 17,738
(8) Lisansiistii 3 95,67 14,503

Acente sahiplerinin egitim durumlarinin 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriisleri bakimindan One-Way
Anova testi ile karsilastirilmistir ve 3. Faktorde, 4. Faktorde ve 6. Faktorde istatistiki
bakimdan anlaml: fark bulunmustur. Yapilan F testi sonucunda 3. faktore bakildiginda p
degeri “0.041”, 4. Faktorde ise “0,001” ve 5. Faktoérde “0,031” bulunmustur. P<0,05
diizeyinde anlamli fark vardir. Ortaya ¢ikan anlaml: farkin nereden kaynaklandigin

bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey) testi yapilmstir.

Yapilan Post Hoc testinden g¢ikan sonuca baktigimizda ise, 3. faktorde farkin

“JIkdgretim mezunu” ¢alisanlar ile “Yiiksekokul” ve “Lisans mezunu” acente sahipleri
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arasinda oldugu goriilmektedir. “Lise mezunu” acente sahipleri ile “Yiiksekokul mezunu”
acente sahipleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli fark

“JIkdgretim mezunu” ile “Lise mezunu” acente sahipleri lehinedir (F=2.158;p<0.05).

3. Faktorde anlamli fark icin ortalamalara bakildiginda; “Ilkdgretim mezunu” olan
15 katilimcinin ortalamasi <“20,20”, “Yiiksekokul mezunu” olan 7 katilimcinin ortalamasi
“11,57” ve “Lisans mezunu” 20 katilimcinin ortalamasi “14,65” olarak tespit edilmistir.
“Lise mezunu” olan 47 katilimcinin ortalamasi “17,04” ile “Yiiksekokul mezunu” olan 7
katihmcinin ortalamasi “11,57” oldugu gériilmiistiir. Bu baglamda “Ilkdgretim mezunu”

ve “Lise mezunu” olan acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

4. Faktorde ortaya cikan sonuca baktigimizda ise, anlamh farkin “ilkdgretim
mezunu” acente sahipleri ile “Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam
programi) mezunu” acente sahipleri arasindadir. “Lise mezunu” acente sahipleri ile “Lise
ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam programi) mezunu” ve “Lisans mezunu”
acente sahipleri arasindadir. “Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili
konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullari) mezunu” olanlar ile
“llkdgretim”, “Lise”, “Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam programi)”,
“Yiiksekokul”, “Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim)” ve “Lisans mezunu” acente
sahipleri arasindan kaynaklandigi goériilmektedir. Bu anlamli fark “Ilkégretim mezunu”,
“Lise mezunu” ile “Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer
verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullari) mezunu” olan acente sahipleri lehine
oldugu goriilmektedir (F=3.493;p<0.05).

4. Faktor icin ortaya ¢ikan anlaml farkin ortalamalarina bakildiginda; “Ilkdgretim
mezunu” 15 katilimci acente sahiplerinin ortalamasi “16,87” ile “Lise ve dengi okul
(teknik personel kamu istihdam programi) mezunu” olan 2 katilimcinin ortalamasi “8,50”
olarak ¢ikmustir. “Lise mezunu” 47 katilimci acente sahiplerinin ortalamasi “17,57” ile
“Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istthdam programi) mezunu” olan 2
katilimcinin ortalamas: “8,50” ve “Lisans mezunu” “14,84” oldugu goriilmiistiir. “Lise
ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki
ve teknik egitim okullarr) mezunu” 4 katihimci acente sahibinin ortalamas: “25,00” ile
“lIkdgretim mezunu” 15 katilimci acente sahibinin ortalamas: “16,87”, “Lise mezunu” 47

katilimci acente sahibinin ortalamas: “17,57”, “Lise ve dengi okul (teknik personel kamu
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istihdam programi) mezunu” olan 2 katilimcinin ortalamasi “8,50”, “Yiiksekokul
mezunu” 7 katilimci acente sahibinin ortalamasi “15,71”, “Yiiksekokul (sigortacilik ile
ilgili boliim) mezunu” 11 katilimci acente sahibinin ortalamas: “14,91” ve “Lisans
mezunu” 11 katilimci acente sahibinin ortalamasi “14,84” olarak bulunmustur. Bu
baglamda “Ilkégretim mezunu”, “Lise mezunu” olan acente sahipleri ve “Lise ve dengi
okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik

egitim okullar1) mezunu” lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

6. faktorde anlamli farklilik “Lise mezunu” acente sahipleri ve “Ilkogretim
mezunu” acente sahipleri arasindadir. “Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim)
mezunu” acente sahipleri ile “Ilkdgretim mezunu”, “Lise ve dengi okul (teknik personel
kamu istihdam programi)” ve “Lisans mezunu” acente sahipleri arasindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bu anlamli fark “Lise mezunu” ile “Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili

boliim) mezunu” acente sahiplerinin lehinedir (F=2.269;p<0.05).

6. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; “Lise mezunu” olan 47
katihmcinin ortalamasi “10,70”, “Ilkdgretim mezunu” 15 katihmcinin ortalamasi “8,07”
olarak tespit edilmistir. “Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili boliim) mezunu” olan 11
katilimcinin ortalamasi “12,36” ile “ilkégretim mezunu” olan 15 katilhmeinin ortalamas:
“11,57”, “Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istthdam programi) mezunu” olan 2
katilhmcinin ortalamasi “6,50” ve “Lisans mezunu” 68 katilimcinin ortalamas: “9,37”
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada “Lise mezunu” ve “Yiiksekokul (sigortacilik ile ilgili

boliim) mezunu” olan acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

5.8.2.4. 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine  Etkisine Iliskin  Gériislerinin ~ “Egitiminizi  Sigorta
Acentelerinde Goérev Yaparken mi Tamamladiniz?” Degiskenine Gore
Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gorislerinin “Egitiminizi sigorta acentelerinde goérev
yaparken mi tamamlad:n:z?” degiskenine gore farklilagip farklilasmadig: t testi ile analiz

edilmis, elde edilen bulgular Tablo 8°de verilmistir.
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Tablo 8. Acente Sahiplerinin “Egitiminizi Sigorta Acentelerinde Gorev Yaparken mi
Tamamladiniz?” sorusuna gére 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve lgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi,
Standart Sapmasi, T Degeri

5684 Sayli Egitiminizi

Sigortacilik sigorta
Kanunu ve Ilgi  acentelerinde
< ; N <  Standar
Diizenlemelerin gorev N X t p
. . t Sapma
Sigorta yaparken mi
Acentelerine tamamladin
Etkisi z?
Evet 56 24,66 8,402
1. Faktor -0,186 0,852
Hay1r 101 24,91 7,833
Evet 56 14,43 6,066
2. Faktor 0,872 0,384
Hay1r 101 13,47 6,910
Evet 56 15,55 6,293
3. Faktor -0,641 0,522
Hayir 101 16,28 7,022
Evet 56 16,18 5,769
4. Faktor 0,085 0,931
Hayir 101 16,10 5,442
Evet 56 10,96 3,968
5. Faktor -1,256 0,211
Hayir 101 11,85 4,685
Evet 56 8,98 3,616
6. Faktor -2,343 0,020
Hay1r 101 10,42 3,702
. Evet 56 90,77 21,180
Olgegin Geneli -0,636 0,525
Hay1r 101 93,02 21,282

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin “Egitiminizi sigorta acentelerinde gérev
yaparken mi tamamlad:n:z?” sorusuna gore farklilagip farklilasmadig: t-testi teknigi ile
karsilastirilmistir. Tablo 8’de goriildigi gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik
kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriislerinin
“Egitiminizi sigorta acentelerinde gorev yaparken mi tamamladiniz?” sorusuna gore 6.
Faktorde anlamli bir fark bulunmustur ve 6lgegin genelinde ve diger faktorlerde anlamli

fark bulunmamistir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 6. Faktorde
(t=-2,343; p>0,020) hayir cevabini veren ¢alisanlar lehine anlamli farklilik vardir. Buna
gore, acente sahiplerinin 1., 2., 3., 4., 5. ve 0l¢egin genelinde “Egitiminizi sigorta
acentelerinde gorev yaparken mi tamamladiniz?” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer

tutumlara sahip olduklari soylenebilir ve 5684 sayili sigortacihik kanunu ve ilgi
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diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriisleri lizerinde pek etkili bir

degisken olmadigi ileri siiriilebilir.

5.8.2.5. 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine Iliskin Goriislerinin Mesleki Deneyim Siiresine

Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta

acentelerine etkisine iliskin goriislerinin mesleki deneyim siiresi degiskeni agisindan

farklilagip farklilasmadigi belirlemek amaciyla yapilan F testi sonuglart Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9. Acente Sahiplerinin Mesleki Deneyim Siiresi Degiskeni le 5684 Sayih Sigortacik
Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin

Goriislerine Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lari

. . TH < Anlamh
Mesleki deneyim siireniz? N X S F P
Fark
19ay (1) 7 28,43 6,347
. 20-24ay(2) 5 32,60 10,188 .
1. Faktor 2,875 0,038 2ile3
25-69 ay (3) 23 22,35 7,860
70 ay ve daha fazla (4) 122 24,76 7,857
20 ay (1) 7 11,57 4,894
. 20-24ay(2) 5 18,60 9,209
2. Faktor 1,282 0,282
25-69 ay (3) 23 12,96 5,235
71 ay ve daha fazla (4) 122 13,90 6,790
21 ay (1) 7 12,14 5,610
. 20-24ay(2) 5 15,20 8,672
3. Faktor 0,982 0,402
25-69 ay (3) 23 15,39 6,814
72 ay ve daha fazla (4) 122 16,39 6,730
22 ay (1) 7 15,71 5,559
. 20-24ay(2) 5 21,80 5,215
4. Faktor 6,704 0,000 2-3,4
25-69 ay (3) 23 12,17 5,149
73 ay ve daha fazla (4) 122 16,66 5,267
23ay (1) 7 14,86 4,018
. 20-24ay(2) 5 14,60 3,715 .
5. Faktor 4,578 0,004 lile3
25-69 ay (3) 23 9,17 4,185
74 ay ve daha fazla (4) 122 11,66 4,357
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Tablo 9. (Devam).

24 ay (1) 7 9,57 3,552
_20-24ay(2) 5 12,00 2,449
6. Faktor 1,902 0,131
25-69 ay (3) 23 8,43 3,355
75 ay ve daha fazla (4) 122 10,11 3,790
25 ay (1) 7 92,29 13,720
Slcesin  20-24 ay (2 5 114,80 23,816
Olgegin y (@) 4701 0003 234
Geneli 2569 ay (3) 23 80,48 21,249
76 ay ve daha fazla (4) 122 9350 20,509

Acente sahiplerinin mesleki deneyim siirelerinin 5684 say1l sigortacilik kanunu ve
ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriisleri bakimindan One-Way
Anova testi ile karsilagtinlmigtir ve 1. Faktorde, 4. Faktorde, 5. Faktorde ve 6lg¢egin
genelinde istatistiki bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F testi sonucunda 1.
faktore bakildiginda p degeri ““0.038”, 4. Faktorde ise “0,000”, 5. Faktorde “0,004” ve
Olgegin genelinde “0,003” bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir. Ortaya
¢ikan anlamli farkin nereden kaynaklandigini bulmak igin devam analizi olan Post-Hoc

(Tukey) testi yapilmistir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 1. faktorde farkin “20-
24 ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri ile “25-69 ay” mesleki deneyime sahip
acente sahipleri arasindadir ve bu anlamli fark “20-24 ay” mesleki deneyime sahip acente

sahipleri lehinedir (F=2.875;p<0.05).

2

1. Faktorde anlamli fark icin ortalamalara bakildiginda; “20-24 ay” mesleki
deneyime sahip 5 katilimcinin ortalamasi “32,60” ve “25-69 ay” mesleki deneyime sahip
23 katilimcinin ortalamasi “22,35” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda “20-24 ay”
mesleki deneyime sahip olan acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini

gormekteyiz.

4. faktorde anlamli fark “20-24 ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri ile “25-
69 ay” mesleki deneyime sahip ve “76 ay ve daha fazla” mesleki deneyime sahip acente
sahipleri arasindadir. Bu anlamli fark “20-24 ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri
lehinedir (F=6.704;p<0.05).

4. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; “20-24 ay” mesleki
deneyime sahip olan 5 katilimcinin ortalamas: “21,80”, “25-69 ay” mesleki deneyime
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sahip olan 23 katilimcinin ortalamasi “11,57” ve “76 ay ve daha fazla” mesleki deneyime
sahip 122 katilimcinin ortalamasi “16,66” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda “20-24
ay” mesleki deneyime sahip olan acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini

gormekteyiz.

5. faktorde anlamli fark “19 ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri ile “25-69
ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri arasindadir ve bu anlaml: fark “19 ay”

mesleki deneyime sahip acente sahipleri lehinedir (F=4.578;p<0.05).

5. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; “19 ay” mesleki deneyime
sahip 7 katihmcinin ortalamasi “14,86” ve ‘“25-69 ay” mesleki deneyime sahip 23
katilimcinin ortalamasi “9,17” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda “19 ay” mesleki

deneyime sahip olan acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini gormekteyiz.

Olgegin genelinde anlaml fark “20-24 ay” mesleki deneyime sahip acente sahipleri
ile “25-69 ay” mesleki deneyime sahip ve “76 ay ve daha fazla” mesleki deneyime sahip
acente sahipleri arasindadir. Bu anlamli fark “20-24 ay” mesleki deneyime sahip acente
sahipleri lehinedir (F=4.701;p<0.05).

Olgegin genelinde anlaml fark igin ortalamalara bakildiginda; “20-24 ay” mesleki
deneyime sahip olan 5 katilimcinin ortalamasi 114,807, “25-69 ay” mesleki deneyime
sahip olan 23 katilimcinin ortalamasi “80,48” ve “76 ay ve daha fazla” mesleki deneyime
sahip 122 katilimcinin ortalamasi “93,50” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda “20-24
ay” mesleki deneyime sahip olan acente sahipleri lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini

gormekteyiz.

5.8.2.6. 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine Iliskin Gériislerinin - “Acentenizin  Kurulusu,
14.04.2008 Oncesi mi?” Sorusuna Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acentenizin kurulusu 14.04.2008 oncesi mi?”
sorusuna gore farklilagip farklilasmadig: t testi ile analiz edilmis, elde edilen bulgular
Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Acente Sahiplerinin “Acentenizin Kurulusu, 14.04.2008 Oncesi mi?” Sorusuna
gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Iigi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T

Degeri
5684 Sayli ..
Sigortacilik Kanunu Acentenizin
ve Ilgi kurulusu, N g Standart t
Diizenlemelerin ~ 14.04.2008 Sapma P
Sigorta Acgr!telerine oncesi mi?
Etkisi
Evet 122 25,25 7,971
1. Faktor 1,264 0,207
Hayir 35 23,31 8,101
Evet 122 14,09 6,704
2. Faktor 0,994 0,321
Hay1r 35 12,83 6,304
Evet 122 15,39 6,610
3. Faktor -2,221 0,027
Hayir 35 18,23 6,903
Evet 122 16,33 5,624
4. Faktor 0,845 0,399
Hayir 35 15,43 5,265
Evet 122 11,63 4,272
5. Faktor 0,504 0,614
Hayr 35 11,20 5,075
Evet 122 9,81 3,682
6. Faktor -0,582 0,560
Hayir 35 10,23 3,904
. Evet 122 92,50 20,840
Olgegin Geneli 0,311 0,755
Hayir 35 91,23 22,722

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acentenizin kurulusu, 14.04.2008 éncesi mi?”
sorusuna gore farklilasip farklilagsmadig: t-testi teknigi ile karsilagtirilmigtir. Tablo 10°da
goriildiigii gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin
sigorta acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acentenizin kurulusu, 14.04.2008 éncesi

mi?” sorusuna gore 3. Faktorde anlamli bir fark bulunmustur (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 3. Faktorde
(t=-2,221; p>0,027) hayir cevabini veren ¢alisanlar lehine anlamli farklilik vardir. Buna
gore, acente sahiplerinin 1., 2., 4., 5., 6. ve 6lgegin genelinde “Acentenizin kurulusu,
14.04.2008 éncesi mi?” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklar:
sOylenebilir ve 5684 sayil1 sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

etkisine iliskin gorisleri tizerinde pek etkili bir degisken olmadigr ileri stiriilebilir.
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5.8.2.7. 5684 Sayili Sigortacithk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine Iliskin Goriislerinin “Acenteniz Hangi Ticari
Statiide?” Sorusuna Gére Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acenteniz hangi ticari statiide?” sorusuna gore
farkhlasip farklilasmadig: t testi ile analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Acente Sahiplerinin “Acenteniz Hangi Ticari Statiide?” Sorusuna gore 5684
Sayih Sigortacihik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine
iliskin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T Degeri

5684 Sayli Sigortacilik Acenteniz

K g g = Standart
oD B hangi ticari N X t p
Diizenlemelerin Sigorta A Sapma
Acentelerine Etkisi statiide?
Gergek Kisi 63 25,79 8,037
1. Faktor 1,246 0,214
Thizel Kisi 94 24,17 7,977
Gergek Kisi 63 15,29 6,315
2. Faktor . 2,321 0,021
Tiizel Kisi 94 12,82 6,664
Gergek Kisi 63 17,08 6,617
3. Faktor = 1,617 0,107
Tiizel Kisi 94 15,31 6,795
Gergek Kisi 63 16,89 5,140
4. Faktor : 1,413 0,159
Tiizel Kisi 94 15,62 5,766
Gergek Kisi 63 11,89 4,458
5. Faktor — 0,814 0,416
Tiizel Kisi 94 11,30 4,452
Gergek Kisi 63 10,79 3,708
6. Faktor — 2,489 0,013
Tiizel Kisi 94 9,31 3,634
. ) ) Gergek Kisi 63 97,73 19,682
Olgegin Geneli X 2,721 0,007
Thizel Kisi 94 88,52 21,485

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acenteniz hangi ticari statiide?” sorusuna gore
farkhlasip farklilasmadig: t-testi teknigi ile karsilastirilmistir. Tablo 11°de gorildiigi
gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acenteniz hangi ticari statiide?” sorusuna gore
2. Faktorde, 6. Faktorde ve 6lgegin genelinde anlamli bir sonug oldugu goriilmiistiir (p>
.05).
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Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 2. Faktorde
(t=2,321; p>0,021) acentelerinin gercek Kisi statiisiinde cevabini veren acente sahipleri
lehine anlaml: farklilik vardir. 6. Faktorde (t=2,489; p>0,013) acentelerinin gergek Kisi
statiisiinde cevabini veren acente sahipleri lehine anlamh farklilhik vardir. Olgegin
geneline bakildiginda ise (t=2,721; p>0,007) acentelerinin gergek kisi statiisiinde cevabini
veren acente sahipleri lehine anlaml: farklilik vardir. Buna gore, acente sahiplerinin 1.,
3., 4. ve 5. faktorlerde “Acenteniz hangi ticari statiide?” sorusuna verdikleri yanit olarak

benzer tutumlara sahip olduklari sdylenebilir.

5.8.2.8. Acente Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin Goériislerinin
“14.04.2008 Oncesi Sigorta Acentelerinde Yetkili Olmaksizin Ortak Veya
Calisan Olarak m: Gorev Yaptiniz?” Sorusuna Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortiislerinin “7/4.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili
olmaksizin ortak veya ¢alisan olarak m: gérev yaptiniz?” sorusuna gore farklilasip

farklilasmadig t testi ile analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Acente Sahiplerinin “14.04.2008 Oncesi Sigorta Acentelerinde Yetkili Olmaksizin
Ortak Veya Caligan Olarak m: Gorev Yapuniz?” Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacilik
Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin
Ortalamasi, Standart Sapmasi, T Degeri

14.04.2008 oncesi
5684 Sayli sigorta
KSIgOTtaCIhIll( ‘ acentelerinde
anunu ve llgi T _
Diizenlemelerin yetkili N Standart t p
Sigorta olmaksizin ortak Sapma
Acentelerine veya calisan
Etkisi olarak m gorev
yaptiniz?
Evet 85 24,76 7,592
1. Faktor -0,096 0,923
Hayir 72 24,89 8,541
Evet 85 13,40 6,728
2. Faktor -0,840 0,401
Hay1r 12 14,29 6,499
Evet 85 16,15 6,853
3. Faktor 0,268 0,788
Hay1r 72 15,86 6,691
Evet 85 16,24 5,273
4. Faktor 0,264 0,791
Hay1r 12 16,00 5,879
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Tablo 12. (Devam)
Evet 85 12,41 4,596

5. Faktor 2,765 0,006
Hayir 72 10,50 4,063
Evet 85 10,25 3,863
6. Faktor 1,254 0,211
Hayir 72 9,50 3,537
. ) ) Evet 85 9321 21,201
Olgegin Geneli 0,637 0,524
Hayir 72 91,04 21,298

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “74.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili
olmaksizin ortak veya ¢aligan olarak m: gérev yaptiniz?” sorusuna gore farklilasip
farklilasmadig: t-testi teknigi ile karsilastirilmistir. Tablo 12°de goriildiigii gibi, acente
sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine
etkisine iliskin gortislerinin “14.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin
ortak veya ¢alisan olarak m: gérev yaptiniz?” sorusuna gore 5. Faktorde anlamli bir fark

bulunmustur (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 5. Faktorde
(t=2,765; p>0,006) evet cevabini veren calisanlar lehine anlamli farklihik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, acente sahiplerinin 1., 2., 3., 4., 6. ve 06l¢egin genelinde
“14.04.2008 éncesi sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin ortak veya ¢alisan olarak m:
gorev yaptiniz?” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklar:
sOylenebilir ve 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

etkisine iliskin gorisleri tizerinde pek etkili bir degisken olmadigr ileri siiriilebilir.

5.8.2.9. Acente Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihik Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine FEtkisine Iliskin Gériislerinin
“Gegmigte Bir Acentenin Tali Acenteligini Yiiriittiiniiz mii?” Sorusuna
Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Geg¢miste bir acentenin tali acenteligini
yuiriittiiniiz mii?” sorusuna gore farklilagip farklilasmadig: t testi ile analiz edilmis, elde

edilen bulgular Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Acente Sahiplerinin “Gegmiste Bir Acentenin Tali Acenteligini Yiiriittiiniiz mii?”
Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacilik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T Degeri

Gecmiste bir
5684 Sayl Sigortacilik acente_nm
Kanunu ve lgi tali N - Standart t
Diizenlemelerin Sigorta acenteligini Sapma P
Acentelerine Etkisi yiiriittiiniiz
mii?
Evet 62 25,40 7,645
1. Faktor 0,733 0,464
Hay1r 95 24,44 8,265
Evet 62 13,81 6,724
2. Faktor -0,003 0,997
Hay1r 95 13,81 6,584
Evet 62 16,52 6,837
3. Faktor 0,743 0,458
Hayir 95 15,69 6,724
Evet 62 16,56 5,458
4. Faktor 0,797 0,426
Hayir 95 15,84 5,606
Evet 62 12,16 5,012
5. Faktor 1,364 0,175
Hay1r 95 11,13 4,017
Evet 62 10,13 4,115
6. Faktor 0,609 0,543
Hayir 95 9,76 3,460
. Evet 62 94,58 20,493
Olgegin Geneli 1,129 0,260
Hay1r 95 90,67 21,625

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Geg¢miste bir acentenin tali acenteligini
yiiriittiiniiz - mii?”  sorusuna gore farklilasip farkhlagmadigi t-testi teknigi ile
karsilastiriimistir. Tablo 13’te goriildiigii gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik
kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iligkin goriislerinin “Gegmiste
bir acentenin tali acenteligini yiiriittiiniiz mii?” sorusuna goére anlamli bir farklihik

olmadig gorilmistiir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 1., 2., 3., 4.,
5., 6. Faktorlerde ve Olgegin genelinde “Geg¢miste bir acentenin tali acenteligini
yiiriittiiniiz mii?”  sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklari
soylenebilir ve 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

etkisine iliskin gorisleri tizerinde pek etkili bir degisken olmadigr ileri siiriilebilir.
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5.8.2.10.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin Goriislerinin
“Ge¢gmigte Kendi Acenteliginizi Feshederek Bir Acentenin Subeligini
Yaptniz m:?” Sorusuna Gére Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iligskin gorislerinin “Gegmiste kendi acenteliginizi feshederek bir
acentenin subeligini yaptiniz m:?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig t testi ile

analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Acente Sahiplerinin “Ge¢cmiste Kendi Acenteliginizi Feshederek Bir Acentenin
Subeligini Yaptznzz mi?” Sorusuna gére 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve lgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iligkin goriislerinin Ortalamas,
Standart Sapmasi, T Degeri

Gegmiste
5684 Sayli kendi
Sigortacilik Kanunu 5 .0nteliginizi
ve Ilgi feshed rgk B N % Standart t
Diizenlemelerin prricders ) ! Sapma P
Sigorta Acentelerine acentenin
Etkisi subeligini
yaptiniz mi?
Evet 18 24,72 7,653
1. Faktor -0,055 0,955
Hayir 139 24,83 8,087
Evet 18 13,89 4,471
2. Faktor 0,075 0,940
Hayir 139 13,80 6,859
Evet 18 15,89 5,519
3. Faktor -0,086 0,931
Hayir 139 16,04 6,920
Evet 18 13,72 4,254
4. Faktor -2,446 0,021
Hayir 139 16,44 5,625
Evet 18 11,33 3,029
5. Faktor -0,279 0,781
Hayir 139 11,56 4,610
Evet 18 8,94 3,190
6. Faktor -1,163 0,246
Hayir 139 10,03 3,780
. Evet 18 88,50 21,702
Olgegin Geneli -0,789 0,431
Hayir 139 92,70 21,172

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iligskin gorislerinin “Ge¢miste kendi acenteliginizi feshederek bir
acentenin subeligini yapt:n:zz m:?” sorusuna gore farklilagip farklilasmadig: t-testi teknigi

ile karsilastirnlmigtir. Tablo 14’te goriildiigii gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayil
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sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iligskin
goriislerinin “Ge¢migste kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini yaptiniz

m:?” sorusuna gore 4. Faktorde anlamli bir fark bulunmustur (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 5. Faktorde
(t=-2,446; p>0,006) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, acente sahiplerinin 1., 2., 3., 4., 6. ve 6l¢egin genelinde
“Ge¢miste kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini yaptiniz mi?”
sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklar1 sdylenebilir ve 5684
sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin

goriisleri lizerinde pek etkili bir degisken olmadigi ileri siirtilebilir.

5.8.2.11.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacithk Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Gériislerinin “Sube
Seklinde Organize Olan Bir Acente misiniz?” Sorusuna Gére incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayilh sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin “Sube seklinde organize olan bir acente
misiniz?” sorusuna gore farklilagip farklilasmadig t testi ile analiz edilmis, elde edilen

bulgular Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Acente Sahiplerinin “Sube Seklinde Organize Olan Bir Acente misiniz?”
Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T Degeri

5684 Sayh
Sigortacilik Su.be
o seklinde
Kanunu ve Ilgi . < Standar
N - organizeolan N X t p
Diizenlemelerin . t Sapma
. bir acente
Sigorta misiniz?
Acentelerine Etkisi '
Evet 17 20,88 7,672
1. Faktor -2,171 ,031
Hay1r 140 25,30 7,949
Evet 17 11,82 4,362
2. Faktor -1,848 0,075
Hayir 140 14,05 6,813
Evet 17 16,00 6,699
3. Faktor -0,012 0,990
Hay1r 140 16,02 6,790
Evet 17 9,65 4,271
4. Faktor -5,576 0,00
Hay1r 140 16,91 5,159
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Tablo 15. (Devam)

Evet 17 10,24 4,630
5. Faktor -1,277 0,203
Hayir 140 11,69 4,419
Evet 17 8,41 3,124
6. Faktor -1,761 0,080
Hayir 140 10,09 3,760
i ) ) Evet 17 77,00 11,916
Olgegin Geneli -5,007 0,00
Hayir 140 94,06 21,367

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gorislerinin “Sube gseklinde organize olan bir acente
misiniz?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig: t-testi teknigi ile karsilastirilmastir.
Tablo 15°te goriildiigi gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Sube seklinde organize
olan bir acente misiniz?” sorusuna gore 1. Faktorde, 4. Faktorde ve 6lgegin genelinde

anlamli bir sonug oldugu goriilmiistiir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 1. Faktoérde
(t=-2,171; p>0,031) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine anlamli farklilik
vardir. 4. Faktorde (t=-5,576; p>0,00) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine
anlaml farkhlik vardir. Olgegin geneline bakildiginda ise (t=-5,007; p>0,00) hayir
cevabini veren acente sahiplerinin lehine anlamli farklhilik vardir. Buna gore, acente
sahiplerinin 2., 3., 4. ve 5. faktorlerde ise “Sube seklinde organize olan bir acente

misiniz?” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklari séylenebilir.

5.8.2.12.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Gériislerinin “Sube
Seklinde Organize Olan Bir Acente Olmak /ster misiniz?” Sorusuna Gore
Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iligskin gortislerinin “Sube seklinde organize olan bir acente olmak
ister misiniz?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig: t testi ile analiz edilmis, elde

edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Acente Sahiplerinin “Sube Seklinde Organize Olan Bir Acente Olmak Jster
misiniz?” Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacihik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin
Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T

Degeri
5684 Sayli Sube seklinde
Sigortacilik Kanunu organize olan
ve lgi - < Standart
Diizenlemelerin bir ace_nte N X Sapma t P
Sigorta Acentelerine Olm'ak '_Ster
Etkisi misiniz?
Evet 30 21,70 8,679
1.Faktor -2,408 ,017
Hayir 127 25,56 7,702
Evet 30 12,93 5,401
2. Faktor -0,933 ,355
Hayir 127 14,02 6,876
Evet 30 16,43 7,205
3. Faktor 0,372 ,710
Hayir 127 15,92 6,676
Evet 30 11,83 5,503
4 Faktor -5,080 0,00
Hayir 127 17,14 5,063
Evet 30 9,43 4,651
5 Faktor -2,946 ,004
Hayir 127 12,03 4,270
Evet 30 9,83 3,621
6 Faktor -0,116 ,908
Hay1r 127 9,92 3,762
} Evet 30 82,17 21,251
Olgegin Geneli -2,957 ,004
Hayir 127 94,59 20,568

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin “Sube seklinde organize olan bir acente olmak
ister misiniz?” sorusuna gore farklilasip farkhilagmadig: t-testi teknigi ile
karsilastirilmistir. Tablo 16’da goriildiigii gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili
sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iligkin
gortislerinin “Sube seklinde organize olan bir acente olmak ister misiniz?” sorusuna gore
1. Faktorde, 4. Faktorde, 5. Faktorde ve dlgegin genelinde anlamli bir farkliligin ortaya

ciktig1 gorilmiistiir (p>.05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 1. Faktorde
(t=-2,408; p>0,017) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine anlamli farklilik
vardir. 4. Faktorde (t=-5,080; p>0,00) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine
anlamh farklhilik vardir. 5. Faktorde (t=-2,946; p>0,004) hayir cevabini veren acente

sahiplerinin lehine anlaml: farklilik vardir. Olgegin geneline bakildiginda ise (t=-2,957;
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p>0,004) hayir cevabini veren acente sahiplerinin lehine anlamli farklilik vardir. Acente

sahiplerinin 2., 3. ve 6. faktorlerde ise “Sube seklinde organize olan bir acente olmak ister

misiniz? ” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklari sdylenebilir.

5.8.2.13.Acente  Sahiplerinin

5684 Sayil

Sigortacihk Kanunu ve
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine FEtkisine Iliskin Gériislerinin
“Acentelik Faaliyetlerinizde /lgili Mevzuat:n Etkisi Ne Kadar Oluyor?”
Sorusuna Gore Incelenmesi

flgi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta

acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Acentelik faaliyetlerinizde ilgili mevzuat:n

etkisi ne kadar oluyor?” sorusuna gore agisindan farklilasip farklilasmadig: belirlemek

amaciyla yapilan F testi sonuglar1 Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Acente Sahiplerinin “Acentelik Faaliyetlerinizde flgili Mevzuat:n Etkisi Ne Kadar
Oluyor?” Sorusuna Gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin
Sigorta Acentelerine Etkisine Tliskin Goriislerine Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Acentelik
faaliyetlerinizde ilgili —4 Anlaml
aaliyetle dfa' g g ss. = p nlamh
mevzuatin etkisi ne Fark
kadar oluyor?

%25 (1) 34 25,44 8,320
%50 (2) 52 26,17 8,087

1. Faktor 1,432 0,235
% 75 (3) 39 24,28 8,088
%100 (4) 32 22,63 7,277
%25 (1) 34 14,29 6,948
%50 (2) 52 13,58 6,366

2. Faktor 0,916 0,434
% 75 (3) 39 14,87 6,955
%100 (4) 32 12,38 6,257
%25 (1) 34 17,76 6,145
%50 (2 52 15,90 7,171 .

3. Faktor @ 4037 ogog  Llled
% 75 (3) 39 17,36 6,651 3-4
%100 (4) 32 12,72 5,832
%25 (1) 34 18,29 5,952
%50 (2) 52 16,25 5,224

4. Faktor 4,152 0,007 lile4
% 75 (3) 39 16,13 5,282
%100 (4) 32 13,63 5,110
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Tablo 17. (Devam)

%25 (1) 34 12,68 3,488
. %50 (2) 52 11,83 5,404 622 0,156
5. Faktor , )
% 75 (3) 39 11,03 4,440
%100 (4) 32 10,47 3,379
%25 (1) 34 10,56 3,509
%50 (2) 52 10,98 3,467 1-3
6. Faktor 6,243 0,000
% 75 (3) 39 7,87 3,826 2-3
%100 (4) 32 9,94 3,369
%25 (1) 34 99,03 22,853
- %50 (2) 52 94,71 21,060 )
%l?egi.n 4275 0,006 ; 4
enell % 75 (3) 39 91,54 20,741 -4
%100 (4) 32 81,75 16,576

Acente sahiplerinin “Acentelik faaliyetlerinizde ilgili mevzuat:n etkisi ne kadar
oluyor?” sorusuna gore 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortsleri bakimindan One-Way Anova testi ile
karsilastirilmistir ve 3. Faktorde, 4. Faktorde, 6. Faktorde ve 6lgegin genelinde istatistiki
bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F testi sonucunda 3. faktore bakildiginda p
degeri “0.008”, 4. Faktorde ise “0,007”, 6. Faktorde “0,000” ve &lgegin genelinde
“0,006” bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir. Ortaya ¢ikan anlamli farkin
nereden kaynaklandigini bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey) testi

yapilmistir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 3. faktorde farkin “%25”
oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “% 75” oraninda etkili oldugunu
belirten acente sahipleri ve “% 100” oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri
arasindadir ve bu anlaml fark “% 25 oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri
ile “% 75”7  oraninda etkili oldugunu belirten acente sahiplerinin lehinedir
(F=4.037;p<0.005).

3. Faktorde anlamli fark icin ortalamalara bakildiginda; “%25” oraninda etkili
oldugunu belirten 34 katilimcinin ortalamasi “17,76” ile “% 75" oraninda etkili oldugunu
belirten 39 katilimcinin ortalamasi “17,36” ve “%100” oraninda etkili oldugunu belirten

32 katilimcinin ortalamasi “12,72”oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda “%25” oraninda
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etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “%75” oraninda etkili oldugunu belirten

acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini gormekteyiz.

4. faktorde farkin “%25” oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile
“%100” oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri arasindadir ve bu anlamli fark

“%25” oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri lehinedir (F=4.152;p<0.007).

4. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; “%25” oraninda etkili
oldugunu belirten 34 katilimcinin ortalamasi “18,29” ile “%100” oraninda etkili oldugunu
belirten 32 katilimcinin ortalamas: “13,63”oldugu goriilmiistir. Bu noktada “%25”
oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigin

gormekteyiz.

6. faktorde ortaya ¢gikan anlamli farkliligin “% 25” oraninda etkili oldugunu belirten
acente sahipleri ile % 50 oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ve “% 75”
oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri arasindadir. Bu anlamli farklilik “% 25
oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “% 50” oraninda etkili oldugunu
belirten acente sahipleri lehinedir (F=6.243;p<0.000).

6. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; “%25” oraninda etkili
oldugunu belirten 34 katilimcinin ortalamasi “10,56” ile “% 50 oraninda etkili oldugunu
belirten 39 katilimcinin ortalamasi “10,98” ve “% 75 oraninda etkili oldugunu belirten
32 katilimcinin ortalamas: “7,87”oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda “% 25 oraninda
etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “% 50” oraninda etkili oldugunu belirten

acente sahipleri lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini gormekteyiz.

Olgegin genelinde ortaya ¢ikan anlamli farklihgin “% 25 oraninda etkili oldugunu
belirten acente sahipleri ile “% 50 oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ve
“% 100” oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri arasindadir. Bu anlamh
farklilik “% 25 oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “% 50 oraninda

etkili oldugunu belirten acente sahipleri lehinedir (F=4.275;p<0.006).

Olgegin genelinde anlaml: fark igin ortalamalara bakildiginda; “%25” oraninda
etkili oldugunu belirten 34 katilimcinin ortalamasi “99,03” ile “% 50” oraninda etkili
oldugunu belirten 39 katilimcinin ortalamas: “94,71” ve “% 100” oraninda etkili
oldugunu belirten 32 katilimcinin ortalamasi “81,75”oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda

“% 25 oraninda etkili oldugunu belirten acente sahipleri ile “% 50” oraninda etkili
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oldugunu belirten acente sahipleri lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

5.8.2.14.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin Goriislerinin
“Mesafeli Satis (Uzaktan Satws) Yapmay: Diistiniir Miistintiz?”  Sorusuna
Gore Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin “Mesafeli satis (uzaktan satus) yapmay: diisiiniir
miistiniiz?” sorusuna gore farklilagip farklilasmadig t testi ile analiz edilmis, elde edilen

bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Acente Sahiplerinin “Mesafeli Satry (Uzaktan Satis) Yapmay: Diisiiniir
Miisiiniiz?” Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin
Sigorta Acentelerine Etkisine iligkin goriislerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, T

Degeri
Mesafeli satis
5684 Sayli Sigortacihk (. aktan sata
Kanunu ve ilgi ( ) N — Standart
Diizenlemelerin Sigorta yapmayl Sapma P
Acentelerine Etkisi diisiiniir
miisiiniiz?
Evet 61 24,23 8,063
1. Faktor -0,737 ,462
Hayir 96 25,20 8,003
Evet 61 14,54 5,872
2. Faktor 1,151 ,252
Hayir 96 13,34 7,041
Evet 61 15,31 6,655
3. Faktor -1,046 ,297
Hay1r 96 16,47 6,821
Evet 61 14,48 5,670
4. Faktor -3,056 ,003
Hayir 96 17,18 5,221
Evet 61 10,90 4,122
5. Faktor -1,426 ,156
Hayir 96 11,94 4,622
Evet 61 10,70 3,073
6. Faktor 2,304 ,023
Hayir 96 9,40 4,017
. Evet 61 90,16 20,876
Olgegin Geneli -0,967 ,335
Hayir 96 93,52 21,418

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin Sigorta
acentelerine etkisine iliskin gortslerinin “Mesafeli satis (uzaktan satzs) yapmay: diisiiniir

miistiniiz?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig: t-testi teknigi ile karsilastirilmastir.
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Tablo 18’de goriildiigi gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Mesafeli satzs (uzaktan
satws) yapmay: diistintir miistintiz? " sorusuna gore 4. Faktorde ve 6. Faktorde anlamli bir

sonug oldugu goriilmiistiir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 4. Faktorde
(t=-3,056; p>0,003) hayir cevabini veren acente sahipleri lehine anlamli farklilik vardir.
6. Faktorde (t=-5,576; p>0,00) hayir cevabini veren acente sahipleri lehine anlaml
farklilik vardir. Olgegin geneline bakildiginda ise (t=2,304; p>0,023) evet cevabini veren
acente sahipleri lehine anlamli farklilik vardir. Buna gore, acente sahiplerinin 1., 2., 3., 5.
faktorlerde ve oOlcegin genelinde “Mesafeli satis (uzaktan satis) yapmay: diisiintir

miistiniiz?” sorusuna verdikleri yanit olarak benzer tutumlara sahip olduklar: sdylenebilir.

5.8.2.15.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacithk Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Gériislerinin “/lgili
Mevzuat Cercevesinde Farkli Acentelerle s Paylasim: Yapzyor musunuz?”
Sorusuna Gére Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “/1gili mevzuat cercevesinde farkli acentelerle is
paylasim: yapiyor musunuz?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig t testi ile analiz

edilmis, elde edilen bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Acente Sahiplerinin “/lgili Mevzuat Cercevesinde Farkli Acentelerle Is Paylasim:
Yapzyor musunuz?” Sorusuna gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iligkin goriislerinin Ortalamasi,
Standart Sapmasi, T Degeri

5684 Sayl Sigortacilik figili mevzuat

Kanunu ve Tlgi cercevesinde farkh 3 Standart
Diizenlemelerin acentelerle is N X S t p
Sigorta Acentelerine  paylasin yapiyor apma
Etkisi musunuz?
Evet 118 25,84 7,988
1. Faktor 2,828 ,005
Hay1r 39 21,74 7,369
} Evet 118 13,56 6,998
2. Faktor -0,941 ,349
Hay1r 39 14,56 5,315
i Evet 118 1561 6,649
3. Faktor -1,322 ,188
Hay1r 39 17,26 7,025
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Tablo 19. (Devam)

Evet 118 16,53 5,900
4. Faktor 1,877 ,064
Hayir 39 14,92 4,113
Evet 118 12,02 4,358
5. Faktor 2,396 ,018
Hayir 39 10,08 4,463
Evet 118 10,26 3,408
6. Faktor 1,861 ,068
Hayir 39 8,82 4,424
) ) . Evet 118 93,81 21,242
Olgegin Geneli 1,650 ,101
Hayir 39 87,38 20,611

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Zigili mevzuat cercevesinde farkli acentelerle is
paylasim: yapryor musunuz?” sorusuna gore farklilasip farklilasmadig t-testi teknigi ile
karsilastirilmistir. Tablo 19’da goriildiigti gibi, acente sahiplerinin, 5684 sayili
sigortacihk kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin
goriislerinin “Iigili mevzuat cercevesinde farkli acentelerle is paylasgim: yapzyor
musunuz?” sorusuna goére 1. Faktorde ve 5. Faktorde anlamli bir sonug¢ oldugu

gorilmistir (p> .05).

Calismaya katilan acente sahiplerinin verdikleri cevap dogrultusunda 1. Faktorde
(t=-2,828; p>0,005) evet ilgili mevzuat gergevesinde farkli acentelerle is paylasimi
yapiyorum cevabini veren acente sahipleri lehine anlaml: farklilik vardir. 5. Faktorde (t=-
2,396; p>0,018) evet ilgili mevzuat ¢ergevesinde farkli acentelerle is paylasimi
yapiyorum cevabint veren acente sahipleri lehine anlamli farklilik vardir. Buna gore,
acente sahiplerinin 2., 3., 4., 6. faktorlerde ve Ol¢egin genelinde ilgili mevzuat
cergevesinde farkli acentelerle is paylasimi yapiyorum sorusuna verdikleri yanit olarak

benzer tutumlara sahip olduklari sdylenebilir.

5.8.2.16.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine fliskin Gériislerinin “Ka¢
Adet Sigorta Sirketi Zle Calisryorsunuz?” Sorusuna Gére Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin “Kag¢ adet sigorta sirketi ile ¢alistyorsunuz?”
sorusuna gore farklilagip farklilasmadig: belirlemek amaciyla yapilan F testi sonuglari
Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20. Sigorta Cahsanlarimn “Kag¢ Adet Sigorta Sirketi Ile Calistyorsunuz?” Sorusuna
Gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Tigi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine
Etkisine Iliskin Goriislerine Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Kac adet sigorta

sirketi ile N X S.S. F p  Anlamh
Fark
calistyorsunuz?
1 (1) 26 24,62 8,232
25 ) 77 26,32 8,215
1. Faktér 2,127 0,099
6-10 ©) 27 22,89 6,941
10 dan fazla (4) 27 22,67 7,706
1 1) 26 13,00 5,858
25 ) 77 14,87 6,999
2. Faktdr 1,328 0,267
6-10 ©) 27 12,52 7,122
10 dan fazla (4) 27 12,85 5,404
1 (1) 26 18,23 7,005
2-5 ) 77 16,03 7,058
3. Faktor 1,607 0,190
6-10 ©) 27 14,22 5,154
10 dan fazla (4) 27 15,67 6,811
1 (1) 26 18,12 4,092
2-5 @ 77 17,32 4,999 1-4
4. Faktér 12,026 0,00 2-4
6-10 ©) 27 15,89 5,330 34
10 dan fazla (4) 27 11,04 5,619
1 (1) 26 11,04 4,512
25 ) 77 11,26 3,833
5. Faktor 1,599 0,191
6-10 ©) 27 13,22 5,430
10 dan fazla (4) 27 11,11 4,815
1 (1) 26 8,54 3,982
2-5 ) 77 10,47 3,541 _
6. Faktor 3,373 0,020 2ile 4
6-10 ©) 27 10,81 3,563
10 dan fazla (4) 27 8,70 3,667
1 (1) 26 9354 16,997
Seesin  2-5 2 77 96,27 21,343
Olgegin @) 3331 0021  2ile4
Geneli  6.10 (3) 27 89,56 20,012
10 dan fazla (4) 27 82,04 22,863

Acente sahiplerinin “Ka¢ adet sigorta sirketi ile ¢alisiyorsunuz?” sorusuna gore
5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iligkin
goriigleri bakimindan One-Way Anova testi ile karsilastirilmigtir ve 4. Faktorde, 6.
Faktorde ve 6lgegin genelinde istatistiki bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F
testi sonucunda 4. Faktorde ise “0,00”, 6. Faktorde “0,020” ve 6lgegin genelinde “0,021”

bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir. Ortaya ¢ikan anlaml: farkin nereden
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kaynaklandigini bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey) testi yapilmistir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 4. faktorde farkin “1”
sigorta sirketi ile calistigini belirten katihmcilar, “2-5” sigorta sirketi ile ¢alistigim
belirten katilimcilar ile “6-10” sigorta sirketi ile calistigini belirten katilimcilar ve
“10’dan fazla” sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten katilimcilar arasindadir ve bu anlamli
fark “1” sigorta sirketi ile calistigini belirten katilimcilar, “2-5” sigorta sirketi ile
calistigini belirten katihmcilar ile “6-10” sigorta sirketi ile ¢alistigin belirten katilimcilar
lehinedir (F=12.026;p<0.00).

4. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; “1” sigorta sirketi ile
calistigini belirten 26 katilimcinin ortalamasi “18,12”, “2-5” sigorta sirketi ile ¢aligtigini
belirten 77 katilimcinin ortalamasi “17,32” ile “6-10” sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten
27 katilimcinin ve “10’dan fazla” sigorta sirketi ile ¢aligtigini belirten 27 katilhimcinin
ortalamasi “11,04”oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda “1” sigorta sirketi ile ¢alistigim
belirten katilimcilar, “2-5" sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten katihmcilar ile “6-10”
sigorta sirketi ile galistigim belirten katilimcilar lehine anlaml farkin ortaya ¢iktigim

goriilmektedir.

6. faktorde ortaya ¢ikan anlamli farkliligin “2-5” sigorta sirketi ile ¢aligtigin
belirten katilimcilar ile “10°dan fazla” sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten katilimcilar
arasindadir. Bu anlamli farklilik “2-5” sigorta sirketi ile ¢alistigin1 belirten katihmcilar
lehinedir (F=3.373;p<0.020).

6. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; “2-5” sigorta sirketi ile
calistigini belirten 77 katilimcinin ortalamasi ““10,47” ile “10’dan fazla” sigorta sirketi ile
calistigint belirten 27 katilimcinin ortalamas: “8,70”oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
“2-5” sigorta sirketi ile calistigint belirten katilimcilar lehine anlaml:i farkin ortaya

ciktigini gormekteyiz.

Olgegin genelinde ortaya ¢ikan anlamli farkliligin “2-5” sigorta sirketi ile calistigim
belirten katilimcilar ile “10°dan fazla” sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten katilimcilar
arasindadir. Bu anlaml farklilik “2-5" sigorta sirketi ile ¢alistigini belirten katihmcilar
lehinedir (F=3.331;p<0.021).

Olgegin genelinde anlaml fark icin ortalamalara bakildiginda; “2-5” sigorta sirketi

ile galistigini belirten 77 katilimcinin ortalamasi “96,27” ile “10’dan fazla” sigorta sirketi
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ile calistigint belirten 27 katilimcinin ortalamas: “82,04”oldugu goriilmistiir. Bu

baglamda “2-5” sigorta sirketi ile galistigini belirten katilimcilar lehine anlamli farkin

ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

5.8.2.17.Acente  Sahiplerinin

Incelenmesi

5684 Sayil

Sigortacihk Kanunu ve ilgi
Diizenlemelerin  Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Goriislerinin
“Acentenizde Ka¢ Tane Teknik Personel Calisiyor?” Sorusuna Gore

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta

acentelerine etkisine iliskin gorislerinin  “Acentenizde ka¢ tane teknik personel

calisiyor?” sorusu agisindan farklilagip farklilasmadig: belirlemek amaciyla yapilan F

testi sonuglart Tablo 21’°de verilmistir.

Tablo 21. Acente Sahiplerinin “Acentenizde Ka¢ Tane Teknik Personel Caligtyor?”
Sorusuna Gore 5684 Sayih Sigortaciik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta
Acentelerine Etkisine Iliskin Goriislerine Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Acentenizde kag tane

r - Anlaml
teknik personel N X S.S. F P nami
Fark
cahisiyor?
1 1) 60 24,33 7,867
2-5 ) 70 26,30 8,364
1. Faktor 2,292 0,080
6-10 (3) 4 18,50 6,403
10 dan fazla (4) 23 22,70 6,704
1 ) 60 13,60 6,168
2-5 2 70 14,26 7,585
2. Faktor 0,836 0,475
6-10 (3) 4 17,25 6,898
10 dan fazla (4) 23 12,39 4,076
1 €)) 60 16,83 6,815
2-5 2 70 15,77 7,221
3. Faktor 0,678 0,566
6-10 (3) 4 16,50 5,802
10 dan fazla (4) 23 14,57 5,195
1 €)) 60 15,30 4,666
2-5 2 70 18,64 5,033 1-4
4. Faktor 18,251 0,00 2-1,4
6-10 3) 4 17,75 2,062 3-4
10 dan fazla (4) 23 10,35 4,687
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Tablo 21. (Devam)

1 (1) 60 12,30 5,130
2-5 2) 70 11,07 3,676
5. Faktor 0,956 0,415
6-10 (3) 4 11,00 3,742
10 dan fazla (4) 23 11,04 4,791
1 (1) 60 10,15 4,190
2-5 ) 70 10,34 3,353
6. Faktor 2,366 0,073
6-10 (3) 4 7,50 577
10 dan fazla (4) 23 8,35 3,406
1 (1) 60 92,52 20,935
S 2-5 2) 70 96,39 21,726
OGlﬁ’egi.n 3965 0009  2ile4
enell  6.10 (3) 4 88,50 9,399

10 dan fazla (4) 23 79,39 17,047

Acente sahiplerinin, “Acentenizde ka¢ tane teknik personel ¢aligtyor?” sorusuna
gore 5684 sayih sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine
iliskin goriisleri bakimindan One-Way Anova testi ile karsilagtirilmastir ve 4. Faktorde ve
Olgegin genelinde istatistiki bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F testi
sonucunda 4. Faktorde ise “0,00” ve olgegin genelinde “0,009” bulunmustur. P<0,05
diizeyinde anlamli fark vardir. Ortaya ¢ikan anlamli farkin nereden kaynaklandigini

bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey) testi yapilmistir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 4. faktorde farkin
acentelerinde “1” teknik personel caligtigint belirten katilimcilar ile acentelerinde
“10’dan fazla” teknik personel ile g¢alistigint belirten katilimcilar arasindadir ve bu
anlamli fark acentelerinde “1” teknik personel ile calistigini belirten katihmcilar
lehinedir. 4. faktorde acentelerinde “2-5” teknik personel calistigini ifade eden
katilimcilar ile hem acentelerinde “1” teknik personel galistigini belirten katilimcilar hem
de acentelerinde “10’dan fazla” teknik personel ile calistigini belirten katilimcilar
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik
acentelerinde “2-5” teknik personel galistigini belirten katilimcilar lehinedir. 4. faktorde
farkin acentelerinde “6-10” teknik personel ¢alistigint belirten katilimcilar ile
acentelerinde “10’dan fazla” teknik personel ile calistigini belirten katilimcilar

arasindadir ve bu anlamli fark acentelerinde “6-10” teknik personel ile ¢alistigini belirten
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katilimcilar lehinedir (F=18.251;p<0.00).

4. Faktorde anlaml fark i¢in ortalamalara bakildiginda; acentelerinde “1” teknik
personel c¢alistigini belirten 60 katilimcinin ortalamasi “15,30” ile acentelerinde “10’dan
fazla” teknik personel ile galistigini belirten 23 katilimcinin ortalamasi “10,35” oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda “1” sigorta sirketi ile ¢aligtigini belirten katilimcilar lehine

anlaml: farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

Yine 4. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; acentelerinde “2-5”
teknik personel ¢alistigini ifade eden 70 katilimcinin ortalamasi “18,64” ile acentelerinde
“1” teknik personel calistigini belirten 60 katilimcimin ortalamas: “15,30” ve
acentelerinde “10’dan fazla” teknik personel ile calistigint belirten 23 katilimcinin
ortalamasi “10,35” oldugu goriilmiistiir. Bu noktada acentelerinde ‘“2-5” teknik personel

caligtigint belirten katilimcilar lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini gériilmektedir.

4. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; acentelerinde “6-10” teknik
personel calistigini belirten 4 katilhimcinin ortalamasi “17,75” ile acentelerinde “10’dan
fazla” teknik personel ile caligtigini belirten 23 katilimcinin ortalamas: “10,35” oldugu
goriilmistiir. Bu baglamda “6-10” sigorta sirketi ile ¢aligtigint belirten katilhimcilar lehine

anlaml: farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

Olgegin genelinde ortaya ¢ikan anlaml farkhiligin acentelerinde “2-5” teknik
personel ¢aligtigini belirten katilimcilar ile acentelerinde “10’dan fazla” teknik personel
ile galigtigini belirten katilimcilar arasindadir. Bu anlaml: farklhilik “2-5 sigorta sirketi

ile galistigini belirten katihmcilar lehinedir (F=3.965;p<0.009).

Olgegin genelinde anlaml: fark igin ortalamalara bakildiginda; acentelerinde “2-5
teknik personel ¢alistigini ifade eden 70 katilimcinin ortalamasi ““96,39” ile acentelerinde
“10’dan fazla” teknik personel ile ¢aligtigint belirten 23 katilimcinin ortalamasi “79,39”
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda “2-5” sigorta sirketi ile calistigini belirten katilimcilar

lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini ifade edebiliriz.
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5.8.2.18.Acente  Sahiplerinin 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin Goriislerinin
“Uriinleriniz Hakkinda Miisterilerinize Acente/Sube Disinda Hangi
Kaynaklardan Bilgi Vermeyi Tercih Edersiniz?” Sorusuna Gore
Incelenmesi

Acente sahiplerinin, 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine etkisine iliskin goriislerinin = “Uriinleriniz  hakkinda miisterilerinize
acente/sube dusznda hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih edersiniz?” sorusuna gore
farkhlasip farklhilasmadig: belirlemek amaciyla yapilan F testi sonuglar1 Tablo 22’de

verilmistir.

Tablo 22. Acente Sahiplerinin “Uriinleriniz Hakkinda Miisterilerinize Acente/Sube Disinda
Hangi Kaynaklardan Bilgi Vermeyi Tercih Edersiniz?” Sorusuna Gore 5684 Sayih
Sigortacihk Kanunu ve Tlgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine iliskin

Goriislerine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar:

Uriinleriniz hakkinda
miisterilerinize

acente/sube disinda A Anlamh
hangi kiynaklzrdan N X < 3 P Fark
bilgi vermeyi tercih
edersiniz?
Internet (1) 80 22,80 7,382
Yazili medya (2) 13 29,69 3,351
| Faktor Gorsel medya(3) 15 2633 6241 10,692 0,00 gjzj
Tamdik (4) 27 21,52 5,727
Brosiir (5) 22 32,32 9,717
Internet (1) 80 14,54 6,523
Yazili medya (2) 13 10,38 8,140
2. Faktor  Gorsel medya (3) 15 14,00 7,300 1,396 0,237
Tanidik (4) 27 14,30 6,138
Brosiir (5) 22 12,45 5,804
Internet (1) 80 15,14 6,552
Yazili medya (2) 13 12,77 8,546
3. Faktér Gorsel medya (3) 15 19,53 7,453 2,888 0,024 ijzg
Tanidik (4) 27 18,11 6,034
Brosiir (5) 22 16,18 5,483
Internet (1) 80 16,43 5,511
Yazili medya (2) 13 17,31 5,282
4. Faktor  Gorsel medya (3) 15 16,33 7,566 0,531 0,712
Tanidik (4) 27 15,52 5,272
Brosiir (5) 22 14,95 4,715
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Tablo 22. (Devam)

Internet (1) 80 10,78 3,965
Yazili medya (2) 13 13,54 5,953
5. Faktsr Gorsel medya (3) 15 1353 3,944 2,659 0,034 gi
Tamdik (4) 27 12,48 4,886
Brosiir (5) 22 10,59 4,261
Internet (1) 80 9,63 3,458
Yazili medya (2) 13 10,69 5,023 2.4
6. Faktor  Gorsel medya (3) 15 11,27 3,634 3,762 0,006 3-4
Tanidik (4) 27 8,15 3,624 5>-4
Brosiir (5) 22 11,68 3,045
Internet (1) 80 89,30 20,284
) Yazili medya (2) 13 94,38 16,029
%lgﬁgﬁ‘ Gorselmedya (3) 15 101,00 25475 1583 0181
Tanidik (4) 27 90,07 24,433
Brosiir (5) 22 9818 18,448

Acente sahiplerinin, “Uriinleriniz hakkinda miisterilerinize acente/sube disnda
hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih edersiniz?” sorusuna goére 5684 sayil
sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine etkisine iliskin goriisleri
bakimindan One-Way Anova testi ile karsilastirilmistir ve 1. Faktorde, 3. Faktorde, 5.
Faktorde ve 6. Faktorde istatistiki bakimdan anlamli fark bulunmustur. Yapilan F testi
sonucunda 1. Faktorde ise “0,00, 3. Faktorde ise 0,024, 5. Faktorde ise “0,034” ve 6.
Faktorde ise “0,006” bulunmustur. P<0,05 diizeyinde anlaml fark vardir. Ortaya ¢ikan
anlaml: farkin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in devam analizi olan Post-Hoc (Tukey)

testi yapilmstir.

Yapilan Post Hoc testinden ¢ikan sonuca baktigimizda ise, 1. faktérde miisterilerine
acente/sube disinda “Yazili medyayr” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden
katihmcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” aracihgiyla bilgi
vereceklerini belirten katihmcilar ve miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik”
araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli
bir farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik misterilerine acente/sube disinda

“Yazili medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir.

1. faktérde misterilerine acente/sube disinda “Brosiir” kullanarak bilgi

vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet”

146



araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katihhmcilar ve miisterilerine acente/sube disinda
“Tanidik” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar arasinda istatistiki agidan
anlaml: bir farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik misterilerine acente/sube
disinda “Brosiir” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir
(F=10.692;p<0.000).

1. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Yazili medyayr” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 13 katilimcinin
ortalamas1 “29,69” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” aracihgiyla bilgi
vereceklerini ifade eden 80 katilimcinin ortalamasi 22,80 ve miisterilerine acente/sube
disinda “Tamidik” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi
“21,52” oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda miisterilerine acente/sube disinda “Yazilh
medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlaml: farkin

ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

1. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Brosiir” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 22 katilimcinin ortalamasi
“32,32” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” araciligiyla bilgi vereceklerini
ifade eden 80 katilimcinin ortalamas: “22,80” ve miisterilerine acente/sube disinda
“Tanidik” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi “21,52”
oldugu gortilmiistiir. Bu baglamda miisterilerine acente/sube disinda “Brosiir” kullanarak
bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigin

goriilmektedir.

3. faktorde miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet”
araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar ve miisterilerine acente/sube disinda
“Yazili Medya” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklihik bulunmaktadir ve bu anlamli farklihik miisterilerine
acente/sube disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden

katilimcilar lehinedir.

3. faktorde misterilerine acente/sube disinda “Tamidik” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet”

araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar ve miisterilerine acente/sube disinda
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“Yazilt Medya” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilhik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik miisterilerine
acente/sube disinda “Tamidik” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katihmcilar
lehinedir (F=2.888;p<0.024).

3. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 15 katilimcinin
ortalamas1 “19,53” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” araciligiyla bilgi
vereceklerini ifade eden 80 katilimcinin ortalamasi ““15,14” ve miisterilerine acente/sube
disinda “Yazili Medya” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden 13 katilimcinin
ortalamasi “12,77” oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda miisterilerine acente/sube disinda
“Gorsel Medyayr” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlamli

farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

3. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Tamidik” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi
“18,11” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” araciligiyla bilgi vereceklerini
ifade eden 80 katilimcinin ortalamas: “15,14” ve miisterilerine acente/sube disinda
“Yazili Medya” araciligiyla bilgi vereceklerini ifade eden 13 katilimcinin ortalamasi
“12,77” oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik”
kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlamli farkin ortaya giktigini

goriilmektedir.

5. faktorde miisterilerine acente/sube disinda “Yazili Medyay:” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet”
araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir ve bu anlaml: farklilik miisterilerine acente/sube disinda “Yazilh

Medyayi” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir.

5. faktérde miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet”
araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel
Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katihmcilar lehinedir
(F=2.659;p<0.034).
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5. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Yazili Medyayr” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 13 katilimcinin
ortalamas1 “13,54” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” araciligiyla bilgi
vereceklerini ifade eden 80 katilimcinin ortalamasi “10,78” oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda misterilerine acente/sube disinda “Yazili Medyayr” kullanarak bilgi

vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

5. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 15 katilimcinin
ortalamas: “13,53” ile miisterilerine acente/sube disinda “Internet” aracihgiyla bilgi
vereceklerini ifade eden 80 katilimcinin ortalamasi “10,78” oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel Medyayr” kullanarak bilgi

vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

6. faktorde miisterilerine acente/sube disinda “Yazili Medyayi” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden Kkatilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik”
aracihigiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik misterilerine acente/sube disinda “Yazih

Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir.

6. faktorde miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden Kkatilimcilar ile misterilerine acente/sube disinda “Tanidik”
aracihigiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel

Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir.

6. faktorde miusterilerine acente/sube disinda “Brosiir” kullanarak bilgi
vereceklerini ifade eden katilimcilar ile miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik”
araciligiyla bilgi vereceklerini belirten katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir ve bu anlamli farklilik miisterilerine acente/sube disinda “Brostir”
kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden katilimcilar lehinedir.

6. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Yazili Medyayr” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 13 katilimcinin
ortalamasi “10,69” ile miisterilerine acente/sube disinda “Tamidik” araciligiyla bilgi

vereceklerini ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi “8,15” oldugu goriilmiistiir. Bu
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baglamda misterilerine acente/sube disinda “Yazili Medyayr” kullanarak bilgi

vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlaml: farkin ortaya ¢iktigint goriilmektedir.

6. Faktorde anlamli fark i¢in ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 15 katilimcinin
ortalamasi: “11,27” ile miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik” araciligiyla bilgi
vereceklerini ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi “8,15” oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda miisterilerine acente/sube disinda “Gorsel Medyay1” kullanarak bilgi

vereceklerini ifade eden katilimcilar lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

6. Faktorde anlamli fark igin ortalamalara bakildiginda; miisterilerine acente/sube
disinda “Brosiir” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden 22 katilimcinin ortalamasi
“11,68” ile miisterilerine acente/sube disinda “Tanidik” aracihigiyla bilgi vereceklerini
ifade eden 27 katilimcinin ortalamasi “8,15” oldugu goriilmiistir. Bu baglamda
miisterilerine acente/sube disinda “Brosiir” kullanarak bilgi vereceklerini ifade eden

katilimcilar lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigini goriilmektedir.

5.8.2.19. Acente Sahiplerinin “Size Gore Sigortacilik Kanununun Temel Amac: Ne
Olmal:dir?” Sorusuna Gore 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve Ilgi
Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Gériisleri

Tablo 23. Acente Sahiplerinin “Size Gére Sigortacilik Kanununun Temel Amac: Ne
Olmalidir?” Sorusuna Gore 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin
Sigorta Acentelerine Etkisine Tliskin Goriisleri

Yiiksek Orta ; Diisiik
Derecede Derecede Az Onemli  Derecede
Onemli Onemli Onemli

f % f % f % f % N X

Sigorta sozlesmesinde yer
alan kisi ve kurumlarin
gorev ve sorumluluklarini
belirleyip; dogan/dogacak
hak ve menfaatlerini
korumak

74 471 36 229 19 121 28 178 157 2,01
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Tablo 23. (Devam)

Sigorta Acenteleri Meslek
Kurallarimin olusturulmasi 20 12,7 68 433 54 344 15 96 157 241
saglamak

Sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin halele
ugratilmast, sektoriin
itibarim zedeleyici tutum ve
davranislarin sergilenmesine
engel olmak

Acentelik faaliyeti
yiiriitenler arasinda haksiz
rekabet olusturacak kosullan 28 178 31 19,7 32 204 66 420 157 2,87
ortadan kaldirmak,

denetlemek ve engel olmak

35 223 22 140 52 331 48 306 157 272

Tablo 23 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=2,87) sahip ifadenin
“Acentelik faaliyeti yiiriitenler arasinda haksiz rekabet olusturacak kosullari ortadan
kaldirmak, denetlemek ve engel olmak” maddesi oldugu goriilmiistir. En disiik
ortalamaya sahip ifade ise (X=2,01) “Sigorta sdzlesmesinde yer alan Kisi ve kurumlarin
gorev ve sorumluluklarint belirleyip; dogan/dogacak hak ve menfaatlerini korumak.”

ifadesi oldugu gorilmektedir.

Sigorta acenteleri, “Sigortac::k Kanununun Temel Amac: Ne Olmal:dir?”
bakimindan gorisleri incelendiginde “Sigorta s6zlesmesinde yer alan kisi ve kurumlarin
gorev ve sorumluluklarini belirleyip; dogan/dogacak hak ve menfaatlerini korumak”
(%47,1), “Yiiksek Derecede Onemli” cevabini bu maddeye vermislerdir. Acente
sahiplerinin, Sigortacilik Kanununun Temel Amaci Ne Olmalidir? ile ilgili verdikleri
yanitlar incelendiginde “Acentelik faaliyeti yiiriitenler arasinda haksiz rekabet
olusturacak kosullar1 ortadan kaldirmak, denetlemek ve engel olmak.” (% 42,0), “Diisiik

Derecede Onemli” cevabini bu maddede yogunlastigi goriilmektedir.

Anketin sonunda yer olan “Sigortacilik sektoriiniin ve sektorde rekabetin
gelistirilmesi icin onerilerinizi liitfen asagidaki alana yaziniz” bashg: altindaki boliimde

katilimcilarin ifade ettigi goriis ve onerilerden 6ne ¢ikanlar;

- “INgili mevzuat teknoloji karsisinda yeterli hizda kendini yenileyemediginden
sektorde bilisim sistemleri kullan:larak mevzuat:n mant:gina aykir: ancak mevzuattaki
bosluktan kaynakl: herhangi bir yapt:r:m: olmayan faaliyet yiiriitmektedirler. Ornegin,

yaz:lim programlar: arac:igiyla kendinde olmayan acenteliklerden teklif al:p ayn:
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zamanda polige kesebilmektedirler. Oysa ilgili mevzuat sadece teklif alabilmesine izin

’

vermektedir.’

“Denetimlerin  sikilastirilarak  kacak acente ve gubelerin kapatsimas:

gerekmektedir.”

- “Mgili mevzuatta yer alan yapt:rzmlar ve yapt:rzmlara iliskin denetimlerde sigorta
acentelerinden daha ¢ok sigorta sirketleri araciligi ile yiiriitiiliirse ilgili otokontrol
mekanizmas: ¢ok daha etkin ve verimli igleyecektir.” seklinde olup sigortacilikta haksiz

rekabetin olustugu ve denetimin etkin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Fakat acente sahiplerinin “Size gore sigortacilik kanununun temel amac: ne
olmal:dir?” sorusu ile ilgili goriisleri incelendiginde en diisiik ylizdeyi denetim ile ilgili
maddenin aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda calismaya katilanlarin goriisleri arasinda
tam bir uyum olmadig1 ve acente sahiplerinin anket ile goriisleri arasinda geliski oldugu
ifade edilebilir.

5.8.2.20. Acente Sahiplerinin “Size Gore 5684 Sayili Kanunun Sektériiniize En
Onemli Etkisi Nedir?” Sorusuna iliskin Goriisleri

Tablo 24. Acente Sahiplerinin “Size Géore 5684 Sayili Kanunun Sektériiniize En Onemli
Etkisi Nedir?” Sorusuna Iliskin Gériisleri

Yiiksek Orta Az Diisiik
Derecede Derecede Onemli Derecede
Onemli Onemli Onemli

f % f % f % f % N X

Sigortacilik sektdriine olan giliveni

70 446 36 229 22 140 29 185 157 2,06
artirmak

Sigortaciliginin gelistirilmesini

¥ 23 146 66 420 52 331 16 10,2 157 2,39
saglamak

Acentelik sisteminin

< 34 21,7 23 146 51 325 49 312 157 2,73
kurumsallagsmasini saglamak

Sigorta acenteligini herkesin
yapabilecegi bir is olmaktan ¢ikarip
meslegin icra edebilme kurallarini
olusturdu

30 191 32 204 32 204 63 401 157 3,07

Tablo 24 Incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=3,07) sahip ifadenin
“Sigorta acenteligini herkesin yapabilecegi bir is olmaktan ¢ikarip meslegin icra edebilme

kurallarini olusturdu.” maddesi oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise
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(X=2,06) “Sigortacilik sektdriine olan giiveni artirmak.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Acente sahiplerinin, “5684 Sayili Kanunun Sektériiniize En Onemli Etkisi Nedir?”
bakimindan goriisleri incelendiginde “Sigortacilik sektdriine olan giiveni artirmak.”
(%44,6), “Yiiksek Derecede Onemli” cevabini bu maddeye vermislerdir. Sigorta
calisanlar1, 5684 Sayil Kanunun Sektoriiniize En Onemli Etkisi Nedir? ile ilgili verdikleri
yanitlar incelendiginde “Sigorta acenteligini herkesin yapabilecegi bir is olmaktan ¢ikarip
meslegin icra edebilme kurallarini olusturdu.” (% 40,1), “Diisiik Derecede Onemli”

cevabini bu maddeye verildigi goriilmektedir.

Anketin sonunda yer olan “Sigortacilik sektoriiniin ve sektorde rekabetin
gelistirilmesi icin onerilerinizi liitfen asagidaki alana yaziniz” bashgi altindaki boliimde
katilimeilarin ifade ettigi goriis ve Onerilerden “Size Gére 5684 Sayili Kanunun

Sektoriiniize En Onemli Etkisi Nedir?” sorusuyla ilgili dne ¢ikan ifade ise;

“Sigorta bilincinin gelistirilmesi, policelerin insanlara bir yiik olarak

gortinmesinin engellenmesi gerekir.” seklindedir.

Calismaya katilanlarin ankete verdikleri cevap incelendiginde en yiiksek yiizdeyi
“Sigortacilik sektoriine olan giiveni artirmak.” aldigi goriilmektedir. Bu noktada
caligmaya katilanlarin ankete verdikleri cevap ile goriisleri arasinda paralellik oldugu

gorilmektedir.

5.8.2.21. Acente Sahiplerinin “Size Gére Uriin Ve Hizmetlerinizin Satis Ve
Pazarlama Agsamasina Olumlu Katkis: Olan Stratejileriniz Nedir?”
Sorusuna Gore 5684 Sayih Sigortacilik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin
Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin Goriisleri

Tablo 25. Acente Sahiplerinin “Size Gore Uriin Ve Hizmetlerinizin Satis Ve Pazarlama
Asamasina Olumlu Katkis: Olan Stratejileriniz Nedir?” Sorusuna Gore 5684 Sayih
Sigortacihik Kanunu ve Ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisine Iliskin

Goriisleri
Yiiksek Orta Diisiik .
z Tercih
Derecede Derecede Onemli Derecede Etmeven
Onemli  Onemli Onemli y

f % f % f % f % f % N X

Miisterilere en diisiik fiyat

43 274 33 210 26 16,6 29 185 26 16,6 157 2,76
sunmak

Miisterilere rakiplerinkinden

farkl mal ve hizmet sunmak 38 242 29 185 31 19,7 22 140 37 23,6 157 2,94
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Tablo 25. (Devam)

Miisterilere en kaliteli satig

. 27 17,2 37 236 33 210 25 159 35 22,3 157 3,03
sonrasi hizmet sunmak

Miisteriler ile uzun donemli

B 20 12,7 48 30,6 33 210 35 223 21 134 157 2,93
iligkiler kurmaya ¢aligmak

Reklam (e-posta, brosiir,
Google da ilk siralarda yer
almak, gorsel ve yazili
medyada yer almak.)

29 185 10 64 34 21,7 46 293 38 242 157 3,34

Tablo 25 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=3,34) sahip ifadenin
“Reklam (e-posta, brostir, Google da ilk siralarda yer almak, gorsel ve yazili medyada yer
almak.)” maddesi oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise (X=2,76)

“Miisterilere en diisiik fiyat sunmak.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Acente sahiplerinin, “Size gdére iiriin ve hizmetlerinizin satis ve pazarlama
agamasina olumlu katkis: olan stratejileriniz  nedir?” bakimindan gorisleri
incelendiginde “Misterilere en diisiik fiyat sunmak.” (% 27.4) ve “Miisterilere
rakiplerinkinden farkli mal ve hizmet sunmak.” (24,2) “Yiiksek Derecede Onemli”
cevabini bu maddelere vermislerdir. Sigorta ¢alisanlari, size gore lirlin ve hizmetlerinizin
satis ve pazarlama asamasina olumlu katkisi olan stratejileriniz nedir? ile ilgili verdikleri
yanitlar incelendiginde “Reklam (e-posta, brosiir, Google da ilk siralarda yer almak,
gorsel ve yazili medyada yer almak.)” (% 29,3), “Diisiik Derecede Onemli” cevabin bu

maddeye verildigi goriilmektedir.
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6. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile pazarlama ve rekabet agisindan 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
ve llgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine iizerindeki etkileri incelenmis olup,

arastirmanin bulgularina dayal: olarak sonuglara ve 6nerilere yer verilmistir.

6.1. SONUC

Acente sahiplerinin, 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine tizerindeki etkilerine iliskin goriisleri almayr amaglayan bu arastirmada, 157
acente sahibine uygulanan anket sonucu elde edilen veriler araciligiyla ulasilan sonuglar

asagida verilmistir;

6.1.1. Sigorta Acentelerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonugclar

e Acente sahiplerinin cinsiyetlerine gore 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {izerindeki etkilerine iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin yas degiskenine gore 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {iizerindeki etkilerine iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin egitim durumuna gore 5684 say1li sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {iizerindeki etkilerine iliskin gorisleri

arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Egitiminizi sigorta acentelerinde gérev yaparken mi
tamamladiniz?” sorusuna gore 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {iizerindeki etkilerine iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin mesleki deneyim siirelerine gore 5684 sayil sigortacilik
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kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine {izerindeki etkilerine iligkin

gortisleri arasinda anlaml: bir fark bulunmustur.

o Acente sahiplerinin “/4.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin
ortak veya ¢aligan olarak m: gorev yaptiniz?” sorusuna gore 5684 sayili
sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine tizerindeki

etkilerine iliskin gortisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

6.1.2. Sigorta Acentelerinin Orgiitlenme Yapisina iliskin Sonugclar

e Acente sahiplerinin “Acentenizin kurulusu, 74.04.2008 oncesi mi?” sorusuna
gore 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

tizerindeki etkilerine iligskin gortigleri arasinda anlamlr bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Acenteniz hangi ticari statiide?” sorusuna gore 5684 sayili
sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine tizerindeki

etkilerine iliskin gortisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Gegmiste bir acentenin tali acenteligini yiiriittiiniiz mii?”
sorusuna gore 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine tizerindeki etkilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

e Acente sahiplerinin “Geg¢miste kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin
subeligini yaptiniz m:?” sorusuna goére 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {izerindeki etkilerine iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Sube seklinde organize olan bir acente misiniz?” sorusuna
gore 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

tizerindeki etkilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Acentenizde kag tane teknik personel ¢alistyor?” sorusuna
gore 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

tizerindeki etkilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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6.1.3. Sigorta Acentelerinin Ilgili Mevzuattan Beklentilerine iliskin Sonuclar

Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin “Size Gére Sigortacilik Kanununun
Temel Amac: Ne Olmal:?” 6nem derecesine gore siralaymiz sorusuyla ilgili gortisleri
incelendiginde “Yiiksek Derecede Onemli” cevabi “Sigorta sézlesmesinde yer alan Kisi
ve kurumlarin gérev ve sorumluluklarin: belirleyip; dogan/dogacak hak ve menfaatlerini
korumak” maddesine (%47,1), “Diisiik Derecede Onemli” cevabi ise “Acentelik faaliyeti
yiiriitenler arasinda haks:z rekabet olusturacak kosullar: ortadan kald:rmak, denetlemek

ve engel olmak” maddesine (% 42,0) verildigi goriilmektedir.

Ancak anket sonunda yer olan “Sigortacilik sektoriiniin ve sektorde rekabetin
gelistirilmesi i¢in onerilerinizi liitfen asagidaki alana yaziniz” basligi altindaki boliimde

katilimcilarin ifade ettigi goriis ve Onerilerden 6ne ¢ikanlar;

- “Ngili mevzuat teknoloji karsis:nda yeterli hizda kendini yenileyemediginden
sektorde bilisim sistemleri kullan:larak mevzuat:n mant:gina aykir: ancak mevzuattaki
bosluktan kaynakl: herhangi bir yaptirim: olmayan faalivet yiiriitmektedirler. Ornegin,
yazilim programlar: arac:ligiyla kendinde olmayan acenteliklerden teklif al:p ayn:
zamanda police kesebilmektedirler. Oysa ilgili mevzuat sadece teklif alabilmesine izin

’

vermektedir.’

“Denetimlerin  sikilastirilarak  kacak acente ve gubelerin kapatiimas:

gerekmektedir.”

- “Ilgili mevzuatta yer alan yapt:rzmlar ve yapt:rzmlara iliskin denetimlerde sigorta
acentelerinden daha ¢ok sigorta gsirketleri araciligi ile yiiriitiiliirse ilgili otokontrol

mekanizmasi ¢ok daha etkin ve verimli isleyecektir.”

-“Sigorta  bilincinin  gelistirilmesi, poligelerin insanlara bir yiik olarak

)

goriinmesinin engellenmesi gerekir.’

seklinde olup, sigortacilikta haksiz rekabetin olustugu ve denetimin etkin olmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda

e (Calismaya katilanlarin goriisleri arasinda tam bir uyum olmadigi ve acente

sahiplerinin ankete verdigi yanitlar ile yazili goriisleri arasinda ¢eligkiler oldugu,
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e 5684 sayil sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemeler yapilmasina ragmen kanun
oncesinde var olan sorunlarin hala devam ettigi, kanun ile getirilen

degisikliklerin ise istenilen noktada olmadig: ifade edilebilir.

Arastirmanin sonuglarma gore katilimcilarin “Size Gore 5684 Sayili Kanunun
Sektoriiniize En Onemli Etkisi Nedir?” sorusuyla ilgili goriisleri incelendiginde

“Sigortaculik sektoriine olan giiveni artirmak.” olmustur.

Bu baglamda 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu sigortacilik sektoriiniin yeniden
yapilandirilmasini saglamis, mevzuattaki var olan eksiklikleri gidermis ve Tiirk sigorta

sektoriine olan giliveni arttirmastir.

6.1.4. Sigorta Acentelerinin Cahsma Stratejilerine liskin Sonuglar

e Acente sahiplerinin “Mesafeli satis (uzaktan satws) yapmay: diistiniir miisiiniiz?”
sorusuna gore 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta
acentelerine iizerindeki etkilerine iliskin gortisleri arasinda anlaml: bir fark

bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “/lgili mevzuat cercevesinde farkli acentelerle is paylasim:
yapiyor musunuz?” sorusuna gore 5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi
diizenlemelerin sigorta acentelerine {iizerindeki etkilerine iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Kag¢ adet sigorta sirketi ile ¢alis1yorsunuz?” sorusuna gore
5684 sayili sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine

tizerindeki etkilerine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Acente sahiplerinin “Uriinleriniz hakkinda miisterilerinize acente/sube dusnda
hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih edersiniz?” sorusuna gore 5684 sayil
sigortacilik kanunu ve ilgi diizenlemelerin sigorta acentelerine iizerindeki

etkilerine iliskin gortisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

e Arastirmanin sonuglaria gore katilimcilarin “Size gore iiriin ve hizmetlerinizin
satzs ve pazarlama agamas:na olumlu katk:s: olan stratejileriniz nedir?” énem
derecesine gore siralayimiz sorusuyla ilgili goriisleri incelendiginde “Yiiksek

Derecede Onemli” cevaplarin “Miisterilere en diisiik fiyat sunmak.” ve
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“Miisterilere rakiplerinkinden farkli mal ve hizmet sunmak.” oldugu

goriilmektedir.

6.2. ONERILER

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
Ve llgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Uzerindeki Etkilerine iliskin asagidaki

oOneriler gelistirilmistir.

Giiniimiiz rekabet diinyasinda her miisterinin ayri bir 6nemi vardir. Kiiresellesen
diinyada biitiin sirketler gibi sigorta sirketleri de hem pazarlama stratejisi hem de rekabet
acisindan kiyasiya yarigsmaktadirlar. Bu baglamda sigorta sirketleri ve onlarin yerel
temsilcileri olan acenteler dogru pazarlama stratejileri gelistirerek rekabetin yogun

oldugu bu pazarda miisteri memnuniyetini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ulkemizde sigorta bilincinin tam oturmamasi ve sigortanin faydalar: tam olarak
anlasilmadig1 diistiniildiigiinde acenteler miisterileri kazanmak igin fakli stratejiler

uygulamak zorundadirlar.

Hukuki altyapinin yetersiz kalmasindan dolay: yaganan denetim eksikligi, haksiz
rekabetin piyasaya hakim olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirk sigorta sektorti,
verimlilik diizeyini artirmak i¢in mevcut durumdan daha etkin hukuki diizenlemelerin

yapilmalidir.

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkeler ve az gelismis iilkelerdeki kisi bas1 milli gelir
seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde sigorta primi 6demek liiks bir tiikketim olarak
algilanmakta, bu durum sigorta sektoriiniin asil fon kaynagi olan prim seviyesini olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda sigortalilik bilincinin artirilmasi ve insanlar1 tasarruf

yapmaya yonlendirmek adina tanitim ve tesvik kampanyalar1 diizenlenmelidir.

Sigorta sektoriiniin iilke ekonomisine yaptigi Katkilar yadsinamayacak bir
gerceklige sahiptir. Tirkiye’de de sigortacilik sektorii her giin gelismekte ve iilke
ekonomisinde énemli bir yer tutmaktadir. Fakat tilkemizde halkin sigortaya bakis agis
biraz mesafelidir. Bu baglamda gerekli tesvik ve tedbirler alindiginda sigorta sektori

geliserek ekonomideki etkin roliinii gergeklestirebilir.
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Arastirma sadece Konya il merkezini kapsamaktadir. Bu nedenle ilerde yapilacak

benzer caligmalar daha biiylik 6rneklem gruplart tizerinde tekrarlanabilir.

Arastirma karma bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Bu nedenle nitel bir ¢alisma

olarak tekrarlanarak farkli sonuglara ulasmaya calisilabilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

SiGORTA PAZARLAMASI -REKABET VE MEVZUAT iLiSKiSi ARASTIRILMASI ANKETI{
Degerli Katilimcilar,

Bu anket, 5684 Sayh Sigortacilik Kanunu Ve ilgi Diizenlemelerin Sigorta Acentelerine Etkisini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Ankette toplanan bilgiler yiiksek lisans tezi ¢aliymasinda kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir. Bu bilgiler
kisilerle ilgili olmadigindan ve bilimsel amagla kullanilacagindan dolay: ankete isminizi yazmamaniz rica olunur. Ankette sizden,
boliimlerdeki her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili gériislerinizi maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (x)
istenmektedir.

Ilginiz, yardimlarmiz ve zamamnizi ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

1.Cinsiyetiniz

[ 1Erkek [ ]Kadin

2.Yasniz

[ 119-21 yagaras1 [ ]22-30 yagarasi [ ]31-39 yagarasi [ ]41- yas ve tizeri
3.Egitim Durumunuz

[ Nlkogretim [ ]Lise [ ] Yiiksekokul [ ] Yiiksekokul(sigortacilik ile ilgili boliim)

[ ]Lisans [ ] Lisans(sigortactlik Ile ilgili boliim) [ ] Lisansiistii

[ 1Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullar1
[ 1Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam programi)

4.Egitiminizi sigorta acentelerinde gorev yaparken mi tamamladiniz?

[ 1Evet [ ] Hayir

5.Mesleki deneyim siireniz?

[ 119ay [ ]20-24ay [ ]25-69ay [ 170 ay ve daha fazla

6. Acentenizin kurulusu, 14.04.2008 6ncesi mi?

[ ]1Evet [ ] Hayir
7. Acenteniz hangi ticari statiide?
[ 1 Gergek kisi [ ] Tizel kisi

8. 14.04.2008 oncesi sigorta acentelerinde yetkili olmaksizin ortak veya ¢alisan olarak m gérev yaptimz?
[ 1Evet [ ]1Hayir
9. Ge¢miste bir acentenin Tali acenteligini yiiriittiiniiz mii?

[ 1Evet [ ] Hayir

10. Gecmiste kendi acenteliginizi feshederek bir acentenin subeligini yaptiniz nm?
[ ]Evet [ ]1Hayir

11. Sube seklinde organize olan bir acente misiniz?

[ 1Evet [ ]1Hayir

12. Sube seklinde organize olan bir acente olmak ister misiniz?

[ 1Evet [ 1Hayir

13 Acentelik faaliyetlerinizde ilgili mevzuatin etkisi ne kadar oluyor?
[ 1%25 [ ]%50 [ 1%75 [ ]%100

14. Mesafeli satis (uzaktan satis) yapmayi diisiiniir miisiiniiz?

[ 1Evet [ ] Hayir
15.Motorlu tasitlarin tamir /bakim ve satisin1 yapan bir sigorta acentesi misiniz?
[ ]1Evet [ ]1Hayir

16.1lgili mevzuat cercevesinde farkh acentelerle is paylasimi yapiyor musunuz?
[ 1Evet [ ]1Hayir

17. Kag adet sigorta sirketi ile ¢calistyorsunuz?
[]11 [12-5 [ 16-10 [ 110 dan fazla

18.Acentenizde kag tane teknik personel ¢ahsiyor?
[11 [12-5 [ 16-10 [ 110 dan fazla

19-ﬂriinleriniz hakkinda miisterilerinize acente/sube disinda hangi kaynaklardan bilgi vermeyi tercih edersiniz?
[ ] Internet [ ] Yazihimedya [ ] Gorsel medya [ ] Tamidik [ ] Brosiir

20- Size gore Sigortacihk kanununun temel amaci ne olmal 1°den baslayarak 4’e kadar ve 1 en 6nemli olacak sekilde 6nem
derecesine gore siralaymiz.

[ 1 Sigorta sozlesmesinde yer alan kisi ve kurumlarin gérev ve sorumluluklarini belirleyip; dogan/dogacak hak ve menfaatlerini
korumak

[ 1Sigorta Acenteleri Meslek Kurallarinin olusturulmasi saglamak

[ ] Sigortalilarin hak ve menfaatlerinin halele ugratilmasi, sektoriin itibarin1 zedeleyici tutum ve davranislarin sergilenmesine engel
olmak

[ JAcentelik faaliyeti yiiriitenler arasinda haksiz rekabet olusturacak kosullar1 ortadan kaldirmak, denetlemek ve engel olmak
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21. Size gore 5684 sayil kanunun sektoriiniize en 6nemli etkisini 1’den baslayarak 4’e kadar ve 1 en 6nemli olacak sekilde
onem derecesine gore siralayimz.

[ 1Sigortacilik sektoriine olan giiveni artirmak [ ] Acentelik sisteminin kurumsallasmasini saglamak

[ 1Sigortaciligmnin gelistirilmesini saglamak [ ] Sigorta acenteligini herkesin yapabilecegi bir is olmaktan ¢ikarip meslegin icra
edebilme kurallarini olusturdu

22. Size gore iiriin ve hizmetlerinizin satis ve pazarlama asamasina olumlu katkisi olan stratejilerinizi 1’den baslayarak 4’e

kadar ve 1 en 6nemli olacak sekilde 6nem derecesine gore siralayimiz.

[ 1 Miisterilere en diisiik fiyat sunmak [ 1 Miisterilere rakiplerinkinden farkli mal ve hizmet sunmak
[ 1 Miisterilere en kaliteli satis sonrasi hizmet sunmak [ ] Misteriler ile uzun dénemli iligkiler kurmaya ¢aligmak
[ 1Reklam (e posta, brosiir, Google da ilk siralarda yer almak, gorsel ve yazili medyada yer almak

23.
g £
28 E | S| £ |t
X g = > S X 9
= o =] > = >
szl z| E| E| EE

n = = - N
CEH 5| X ERVA
< &g :

ORGUTLEME VE EGITiM

Acente faaliyeti yiiriitecek veya acentede gorev yapacak sahislar ile ilgili asgari mesleki
deneyim ve 6grenim diizeyi mecburiyetinin sektoriin 6rgiitlenme yapisina olumlu katkisi
vardir.

Segem aracigi ile yiiriitillen sertifika programinin uzaktan egitim ile siirdiiriilebilmesinin
sektoriin daha hizli bir sekilde nitelikli insan kaynagina ulasabilmesinde olumlu katkist
vardir

Ticaret Odalar1 araciligl ile giincel mevzuata ait bilgilendirme yapilmasinin sektdre olumlu
katki sagladigini diigiiniiyorum

Uriinlerinizin satis ve pazarlamasini yiiriiten ¢alisanlarinizin teknik personel vasiflarina haiz
olma mecburiyetinin sektériin drgiitlenme yapisina olumlu katkis1 vardir

Gegici midiirliik uygulamasi sona ermesinin acentenin devamliligina olumsuz etkisi vardir.
Yiiksek cirolu bir acente olmanin acentelik sozlesmesinde avantaj sagladigini diisiiniiyorum.
REKABET

Sube olarak orgiitlenen acentelerin merkezlerinde lisans mezunu ve 7 yil sektor deneyimli
asgari 1 genel miidiir, 5 y1l sektor deneyimli asgari 1 genel miidiir yardimcisi yeterli sayida
birim mudiiri ve asgari 1 teknik personel bulunma zorunlulugunun sektérde rekabete
olumsuz etkisi vardir

Sube olarak orgiitlenen acentelerin subelerinde en az 1 kendi adina acente olabilecek sartlara
haiz miidiir ve 1 teknik personel bulunmak zorunlulugunun sektorde rekabete olumsuz etkisi
vardir

Tali acenteliklerin kaldirilmas1 ve yerine sube seklinde organize olabilme sartlarinin niteligi
sektorde rekabete olumsuz etkisi vardir

Tiizel kisi olarak acentelik faaliyeti yiirlitecek firmalara getirilen asgari 2 yetkili midiir veya
1 teknik personel istihdam sart1 sektorde rekabete olumsuz etkisi vardir.

Cagr1 merkezleri araciligl ile mesafeli satig(uzaktan satig) yapacak acentelere getirilen
miikellefiyetlerin sektdrde rekabete olumsuz etkisi vardir

Sube olarak organize olan acentelere getirilen asgari sermaye sartlarinin sektorde rekabete
olumsuz etkisi vardir.

Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi tanman kurumlarm
(ptt-bankalar vb)Levha kayit zorunlulugu bulunmamasini rekabete olumsuz etkisi vardir.
Sigortacilik etik ilkeleri geregi acenteler arasi is paylasiminin “ayni il ile sinirli kalmak
kosulu” rekabete olumsuz etkisi vardir.

Muvafakatin kaldirilmasi ile birden ¢ok acentelik ile faaliyet yiiriitebilme rekabet sektorde
sansimizi artirmigtir.

ilgili mevzuatin sizin meslektaslariniz ile aramzdaki rekabette adilane katk1 saglamaktadir
Lise mezunlarina acente olabilme hakkinin verilmesinin sektdriin acente tagima kapasitesine
zarar verecegini diisiiniiyorum

Birgok acenteligi olan ve finansal olarak biiyiik bir acenteye sube olmanin sektorde rekabet
acisindan daha avantajli oldugunu diisiiniiyorum

FiZiKi VE TEKNiK ALTYAPI

Ayni fiziki mekanda bagka faaliyet yasaginin sektore olumlu katkist vardir

Acente Subelerin baska bir acente ile ayni fiziki mekan paylasimi yasaklanmasinin olumlu
katkis1 vardir

Tiim acentelerin elektronik altyapilarinin (statik internet protokol adresi )statik ip ile calisma
mecburiyeti sabit adres zaruretini dogurmus olup bu uygulama miisterilerce giivenilirlik
alginiza katki saglamustir.
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HUKUKI YAPTIRIMLAR

Sigortacilik Kanunu’nda getirilen diizenlemelere aykir1 hareket etmenin yaptirimlarn
diizenlenmis olup, bu diizenlemeler ve “Cezalar” caydirici niteliktedir.

Ilgili kanun ve diizenlemelerin teknoloji kargisinda yeterli oldugunu diisiiniiyorum
Acentede gorev yapan teknik personelin islemleri nedeniyle verecekleri zararlardan yalnizca
acenteler degil, teknik personel de sorumlu tutulmasinin sektére olumlu katkisi vardir
Mevcut yasa ve diizenlemeleri yakindan takip etmenin cezai yaptirimlar ile kars1 karsiya
kalmama engel oldugunu diisliniiyorum

Adli sicil kayitlarinda)sigorta acenteligi veya teknik personellik faaliyetinden mahrum
birakilma gerekgeli sahislarin sigortacilik yapamamasmm sektoriin orgiitlenme yapisina
olumlu katkis1 vardir

PAZARLAMA

Uriin ve hizmetlerinizin tanittmi i¢in sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanmanin {iriin ve
hizmetlerinizin satig ve pazarlamasina olumlu katkist vardir

Tarifelerin serbest birakilmasinin satis ve pazarlamamiza olumlu katkis1 vardir

Acentelerin ;kendi boliimleri, personeli ve elektronik altyapilar1 ayr1 olmak kosuluyla ayni
fiziki mekani paylasabilmelerinin {iriin ve hizmetlerinizin satig ve pazarlamasina katkisi
vardir

Yazilim programlar araciligi ile miisterilerimize farkli sirketlerden teklif alabilmemizin
tiriin ve hizmetlerinizin satis ve pazarlamasina katkis1 vardir

Acentesi olacagim sirketin giivenilir, koklii ve kurumsallik siirecini tamamlamis bir firma
olmasinin iirlin ve hizmetlerin satis ve pazarlanmasina olumlu katkis1 vardir

e- pazarlama gibi yeni uygulamalarin sigorta pazarlamasinda uygulanmaya baglamasi
tiketiciye verilen hizmetin kalitesini yiikseltmekte ve firmayi tiketiciye yaklagtirarak
miisteri odakli calismaya destek olmaktadir.

Tiim acentelerin cep telefonu operatdrlerinden temin edilen (statik internet protokol adresi)
statik ip ile ¢aligabilmesinin sektorde miisteriye kendi yerinde hizmet verilebilmesi agisindan
satig ve pazarlamamamiza katkisi vardir

5684 SAYILI KANUNU VE ILGILi DEZENLEMELER(MEVZUAT)

Ilgili kanun ve diizenlemeler pratikte sorunlarimiza ¢dziim oldugunu diisiiniiyorum

Tlgili kanunun yiiriirliige girdigi giinden bu giine mevzuat igerisinde yapilan diizenlemelerin
sektoriin gelisimine olumlu katkisini oldugunu diisiiniiyorum

SAIK(Sigorta Acenteleri icra Komitesi)

Saik( Sigorta Acenteleri fcra Komitesi)in almis oldugu mesleki etik ilkelerinin sektore
olumlu katkisi oldugunu diigiiniiyorum.

Sigorta Acenteleri Meslek Kurallarina acentelerce gereken hassasiyetin gosterildigini
diisiiniiyorum

24.Sigortacilik sektoriiniin ve sektorde rekabetin gelistirilmesi i¢in dnerilerinizi liitfen asagidaki alana yazimiz
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Ek-2 Sigorta Acenteleri Etik Kurallarn

SIGORTA ACENTELERI ETiK KURALLARI
I. AMAC

Sigorta Acenteleri Etik Kurallarinin amaci; sigorta acenteleri ile ¢aliganlarinin;
misteriler, sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve kendi aralarindaki iliskilerde

izleyecekleri etik kurallar1 belirlemektir.
Il. DAYANAK

Bu kurallar 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 27 nci maddesinin {i¢lincii

fikrasinin (b) bendine dayanilarak hazirlanmastir.
I11-GENEL ILKELER

Sigorta acenteleri ile calisanlari eylem ve islemlerinde asagidaki genel ilkeleri
gozetirler. Levhaya kayitli Sigorta Acenteleri ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca
sigorta acenteligi faaliyeti yiiriiten tiim kurum ve kuruluslar ile sube ve galisanlar isbu

Etik Kurallar kapsamindadir.
Diiriistliik

Sigorta acenteleri faaliyetlerini yerine getirirken diiriistliik ilkesine bagl kalirlar.

Meslek ile ilgili yasal diizenlemelere tam uyumluluk saglarlar.
Tarafsizhk

Sigorta acenteleri; ¢alistiklari sigorta sirketleri, personelleri ve misterileri arasinda

ayinm goézetmez, onyargih davranislardan kaginirlar.
Giivenilirlik

Sigorta acenteleri, mesleki hizmet ve islemlerinde, miisterilerine, agik, anlasilir ve

dogru bilgi verir, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.
Seffafhik

Sigorta acenteleri, yapacaklari bilgilendirmelerde basit ve kolay anlasilabilir olmayi

gozetir, faaliyetlerinde seffafligi en iist diizeyde tutarlar.
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Tiiketici ve Insan Haklarina Sayg
Sigorta acenteleri tiim faaliyetlerinde tiiketici ve insan haklarini gozetirler.
Cevreye Saygi

Insanligin geleceginin teminat altina alinmasinin yegane yolu g¢evreye sahip
cikmaktir; bu amagla, gerceklestirecekleri tiim faaliyetlerde g¢evrenin korunmasini

gozetirler.
Sosyal Sorumluluk

Sigortaciligin diinyanin en genis sosyal yardimlasma oOrgiitlenmesi oldugu
bilinciyle; mesleki etkinlikler basta olmak tizere sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek

saglamaya 6zen gosterirler.
IV. ETIK KURALLARIN GELISTIRILMESI

Sigorta Acenteleri Etik Kurallarinin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler

yapilmasini teminen Sigorta Acenteleri Icra Komitesine 6nerilerini iletebilirler.
V. YURURLULUK

Bu etik kuralar www.sigorta.org.tr adresli internet sitesinde yayinlandig: tarihte
ylrtirlige girer.

Yayinlanma Tarihi: 05.01.2015
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Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Stajlar

Projeler

Calistigi Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Mehmet Burak MENNANOGULLARI

: KONYA -04.08.1978

: Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingilizce isletme Boliimii
: KTO Karatay Universitesi

- Ingilizce

: Altyap1 Miih. Ins. Taah. Ltd Sti

: Konya Ticaret Odast KY'S ISO 9001:2008 Kalite Y6netim

Sistemi

: 1- Cankaya Halk Egitim Merkezi

2- Arkadas Yayinevi Microsoft Yazilimlar: Yetkili Cogalticilig
(MS Authorized Software Replicator)
3- Konya Ticaret Odasi

: burakmennanogullari@gmail.com
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