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Kiiresellesen diinya iizerinde, siirekli degisen insan ihtiyaglari ve beklentileri
dogrultusunda, toplumlarin kiiltiirleri baskalasim gostermektedir. Icinde yasanilan
zaman diliminin, teknolojik, siyasi, ekonomik ve toplumsal olgulari, bireyin tutum

ve davraniglarini, hayat tarzlarini, fikirlerini ve beklentilerini farkli kilmaktadir.

Glinlimiiz sartlarinda ayn1 6rgiit icerisinde ¢calismak zorunda olan farkli kusaklara ait
bireyler, birbirlerini anlama, olaylara farkli agilardan bakabilme, sorumluluk alma ve
yoneticilerinden beklentileri yoniiyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Kusaklar
arasindaki tim bu farkliliklar, is hayatinda kendini hissettirmis ve var olan
alisilagelmis sistemin sorgulanmasina neden olmustur. Glnimizde tum orgatleri
yakindan ilgilendiren kusak kavrami, is hayatinda basariy1 ve rekabet avantajini elde

edebilmek i¢in anlasilmasi gereken bir unsur olmustur.

Bu arastirma X ve Y kusagi 0gretmenlerinin is tatmini diizeylerinin demografik
ozellikleri dogrultusunda farklilik gdsterip gostermedigini incelemek ve neticesinde

ortaya ¢ikan sorunlar1 ve ¢6zUm Onerilerini ortaya koymayi amaglamistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak Kavrami, X Kusagi1, Y Kusagi, Is Tatmini
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On the globalizing world, the cultures of the societies show metamorphosis in the
direction of ever-changing human needs and expectations. The technological,
political, economic and social facts of the time period in which it is experienced
differentiate the attitudes and behaviors of the individual, their lifestyles, their ideas
and expectations.

Individuals belonging to different generations who have to work in the same
organization in today's conditions are separated from one another by understanding
each other, looking at events from different angles, taking responsibility and
anticipation from the managers. All these differences between the generations made
themselves felt in business life and led to the questioning of the existing system. The
concept of generation, which is closely related to all organizations today, has
become an element that must be understood in order to achieve success and

competitive advantage in business life.

This research aimed to investigate whether the job satisfaction levels of the X and Y
generation teachers differ according to their demographic characteristics and to

present the problems and solution proposals that arise in the result.

Keywords: Generation Concept, X Gen, Y Gen, Job Satisfactio
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GIRIS

Belirli tarihsel zaman araliklarinda diinyaya gelen bireylerin, ihtiyaglar,
davraniglari, yasam bigimleri, beklentileri, kiiltiirel deger yargilar1 benzerlik
gostermektir. Bu benzerliklerin i¢inde bulunduklari zamanin ekonomik, teknolojik
ve sosyal hareketlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Modern diinyada, sirekli
degisen norm ve degerler, siirekli ilerleyen teknolojik yenilikler, politik iyilesmeler
ve bilimsel ilerlemeler insanlarin yasam bigimlerini ve kiiltiirlerini etkilemektedir.
Bu etkilesim, kisilerin yasam tarzlarindan is hayatlarina, sosyal g¢evrelerinden
baskalar ile iletisimlerine kadar bir ¢ok durumu degistirmistir. Iste bu baglamda
zamanla degismis olan insan beklentileri, ihtiyac¢lari, hedef ve yasam tarzlar1 kendini

gozle goriiliir hale getirmis ve kusak kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Tiim bu baglamda ortak kiiltiirii ve aliskanliklar1 paylasan ve ayni zaman dilimi
icerisinde dogan bireylerin olusturdugu topluluga kusak denmektedir. Her kusak
icinde bulundugu zamanin 6zelliklerini temsil eder. Dogduklar1 ve buytdukleri
donemin kosullarina ve imkanlarina gore bireylerin yetismesi sekillenir ve kendi
gorilis ve davranis bicimlerini, kendi yargilarini olusturur. Boylelikle birey iletisimi,

algisi, tutumu ve yasayis bi¢cimiyle onceki nesillerden farklilik gosterebilir.
Problem

Giliniimiiz yasantisinda bu farkliliklar1 anlamak bircok alan igin hayati 6neme
sahip olmustur. Her giin ilerleyen degisimin ve gelismenin arasinda bireylerin
birbirleriyle olan iletisimi ve etkilesimi de de8ismekte ve bu degisim
anlasmazliklara ve fikir catismasina sebep olabilmektedir. Iste bu anlasmazliklar1 ve
fikir ayriliklar1 sorunsalim1 giderebilmek adina kusaklari anlamak, ne istediklerini

belirlemek ve kusaklarin birbirlerini anlayabilmeleri adina ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Is yasaminda kurumlarin ve yéneticilerin, calisanlarini ellerinde tutabilmek ve
performanslarini artirmak adimna, onlarin beklentilerinin ne oldugunu bilmek ve

beklentileri dogrultusunda yapabileceklerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.



Amag

Bu ¢alismanin amaci, X ve Y kusagi 6gretmenlerinin is tatminlerini i¢sel tatmin
ve digsal tatmin olarak iki boyutta incelemek, tatmin boyutlar1 ile demografik
ozellikler arasinda bir iligski olup olmadigini incelemek ve neticesinde ortaya ¢ikan
sorunlari ve ¢0ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Egitim ve Ogretim hayatinda
onemli bir yere sahip olan X kusagi ve Y kusagi 6gretmenler bu tez ¢alismasinin

konusu olmuslardir ve arastirma yalnizca bu iki kusak iizerine yapilmstir.
Onem

Yapilan arastirmalar sonucunda Konya ilinde X ve Y kusagi 6gretmenlerinin is
tatminlerini 6lgmek i¢in yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu anlamda bu

arastirma bir ilk olma 6nemine sahiptir.
Simirhhiklar

Bu aragtirma 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgeleri olan
Karatay, Meram ve Selcuklu’ da lise dlzeyindeki okullarda gorev yapmakta olan

brang 6gretmenlerinin ankete verdikleri cevapla siirhidir.

Bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kusak kavramini
olusturan etmenler, kusagin tanimi, kusaklarin smiflandirilmasi, X kusaginin
karakter, is ve sosyal, egitsel ozellikleri, Y kusaginin karakter is ve sosyal, egitsel
ozellikleri aciklanmaya ¢alisilmistir. Ikinci boliimiinde is tatminin tanimi, énemi,
ozellikleri ve is tatminini etkileyen faktorler, is tatminine yonelik olarak gelistirilen
motivasyon kuramlari, is tatmini ve tatminsizligin ortaya c¢ikardigi sonuglar, is
tatminini artirma yontemleri, is tatmini konusunda kullanilan 6l¢iim teknikleri ve X
ve Y kusaginin is tatmini konusunda yapilmis olan ¢alismalara dair bilgilere yer
verilmistir. Uglincii bdliimii ¢alismanin metodolojisi olusturmaktadir. Bu béliimde
aragtirmanin tipi, evreni ve orneklem se¢imi, arastirmada kullanilan veri toplama
teknigi ve araglari, arastirmada kullanilan istatistiki teknikler ve arastirmanin
hipotezleri yer almaktadir. Dordiincii ve son bolimde ise X ve Y Kkusagi
Ogretmenlerinin 1§ tatmini bulgularma yonelik sonuglar degerlendirilip, sorunlarin

giderilmesi ve tatmin diizeylerinin iyilestirilmesine yonelik onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

KUSAKLAR

1.1. KUSAK KAVRAMINI OLUSTURAN ETMENLER

Kusak kavraminin tarihsel siireci incelendiginde, bazi bilim dallarinda bu konu
Antik Yunan'a bazilarinda ise eski Misir Uygarhigi'na kadar uzanabilmektedir (Joshi,
Dencker, & Franz, 2011, s. 179). Kusaklar1 kavramlarinin ne oldugunu tam olarak
aciklayabilmek icin bazi1 kavramlarin iizerinde durmak gerekir Gegmisten gliniimiize
kadar olgularin degismesine bagli olarak yeni birgok kavram gelismistir. Bu degisen

olgular sebebiyle de yeni kavram ve tanimlar ortaya ¢ikmistir.

1.1.1.Yas Olgusu

Yas; sozliikte bir varligin dogumundan baslayarak omrii boyunca tekrarlanan
belirli zaman araliklarinin toplami olarak belirtilmektedir (TDK, 2014). Dogum
yillarinin algist kiiltiirlere gore farklilik gosterir. Ornegin kisinin bir isi yapip
yapmamasina neden olan faktér dogum yilidir. Bati kiiltiirlerinde dogum yilinin isin
yapilmasinda 6nemi biiyiikken Afrika gibi bazi topluluklarda bunun hi¢bir 6nemi
yoktur. Yas olgusu toplumlarin gelismislik diizeyine de bagl olabilir (Fortes, 1984,
S. 99-122). Bundan dolayr yas1 numerik olarak saymak ve bir takvim sistemine
dayandirmak tamamiyla toplumun Kkiiltlirel yapisimin bir ozelligidir. Bu 6zellik
kapitalizmin artmasina bagli olarak gittikce Onemi biliyliyen saat ve takvim

kavramlari ile de ilgili iligkilendirilmektedir (Thompson, 1967).

1.1.2. Fizyolojik Yas

Fiziksel yas olarak adlandirilan terim; cinsel olgunluga girisin ortalama yasina
gore, bireyin ergenlige girisinde insan bedeninin biyolojik ve fiziksel olarak da
yaslanmakta ve bircok degisiklige ugramaktadir (TDK, 2014). insanlarin, zamanin
gecmesine bagli olarak kronolojik, biyolojik ve fizyolojik olarak yaslanmasi
kaginilmazdir. Ciinkii insan viicudu dogumundan baslayan bir sirecgle beraber
degisime girer. Once bebektir zamanla ¢ocuk olur daha sonra ergen ve yetiskin bir

birey olur. Yetigskinler tireme dongiisiinii baslatarak kendilerinden sonra gelen



kugaklarin meydana gelmesini saglar. Bireylerin iiremesi yasin ilerlemesine bagl
olarak azalir ve zamanla yok olur. Biyolojik yaslanma ise dis kaybetme, cildin
elastikiyetini kaybetmesi saglarin beyazlamasi duyu organlarinin 6zelliklerinin

azalmasi ve fiziksel engellerin olugmasi ile tamamlanir (Thompson, 1967).

1.1.3. Yasam Seyri Teorisi (The Life of Course)

Yasam seyri teorisi, kisilerin yagam tecriibeleri ve bunlarin etkilerini arastirmak
tizere kurgulanmig bir teoridir. Bilimsel olarak disiplinler arasi entelektiiel bir
yaklagim olarak ifade edilir. Daha aciklayic1 anlatimi ile tarih, psikoloji, biyoloji,
felsefe, sosyoloji gibi bircok disiplinin deneysel goézlemlerini icerir (Osunluk, 2004).
Yasam seyri teorisinin bakis agisi, kisinin saglhigi, aile yasantisi, iligkileri, is hayati,
egitimdeki statiileri, sosyal g¢evrelerindeki degisimler i¢in diizenlemeyi yapmay1
iceren yasam alanlarinda meydana gelen gegisleri yansitarak, yasam seyrinin

anlasilmasini saglar (Osunluk, 2004).

Yasam seyri gelisimsel ve tarihsel bir paradigmadir. Bu paradigmanin temelinde
iic cesit zamanin uyumu bulunur. Bunlar, bireysel zaman, aile zamani ve tarihsel
zamandir. Tiim bu zaman faktoérlerinin de altinin ¢izildigi {ic temel boyutu vardir.

Bunlar:

1- Tarihsel degisim igerisinde, bireyin yasam seyrindeki yasam gecislerinin
zamanlanmasi

2- Aile iiyeleriyle birlikte, bireysel yasam gecislerinin zamanlanmasi

3- Tarihsel degisim iginde, 6nceden yasanilan ve siiregelen zorluklarin etkileri

(Hareven, 2000, s. 128-132).

1.2. KUSAK NEDIR?

Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisilerin
toplulugudur (TDK, 2014). Dogum yillari itibariyle benzer politik ve sosyal olaylar
yasayan, essiz deger yargilar1 ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, birbirine
benzer kisilik ozellikleri gosteren bireylerden olusan bir topluluk oldugu ileri
strtilmektedir. S6z konusu donem igerisinde toplumda gergeklesmis olan olaylart;

politik olaylar veya tehditler, sosyo-ekonomik degisim siiregleri, endiistri egilimleri,



issizlik oranlari, giivenlik veya kitlik hakkinda hissedilen diigiinceleri icermektedir
(Lamm & Meeks, 2009, s. 616).

Tablo 1: Farkh Kaynaklardaki Kusak Siniflandirmalar: ve Tarih Arahklar:

N S 3 ® ) e &
2 5 | 8¢ % % 5 % E
s 2 | & 8z | Z z Z E
< - = N
Hacberle  vd, 1930 1945 1965 1980 1999
2009 1944 1964 1979 1999 | ...
] 1925 1946 1961 1976 1982
Tsui, 2001
1945 1964 1981 1981 2002
Washburn, 1926 1945 1965 1982
2000 1945 1964 1981 2003
1929 1945 1965 1977 1994 2003
Senbir, 2004
1939 1965 1977 1994 2003 | ..
R 1946 1965 1980 1995
Seckin, 2005
1945 1964 1980 1995
Spitznas, 1998 1925 1946 1965
1945 1964 1980
Crumpacker&
1929 1946 1965 1980
Crumpacker,
1945 1964 1979 1999
2007
1900 1946 1965 1980
Kyles, 2005
1945 1964 1979 1999
Lancaster& 1900 1946 1965 1981
Stillman,2002 1945 1964 1980 1999
Salahuddin, 1922 1943 1960 1980
2010 1943 1960 1980 2000
Yelkikalan ve 1925 1946 1965 1980
Altin, 2010 1945 1964 1979 1994
1946 1965 1980
Keles, 2011
1964 1979 1999
Howe and 1925 1943 1961 1982
Strauss, 2000 1943 1960 1981 2000
Martin and 1925 1946 1965 1978
Tulgan (2002) 1942 1960 1977 2000




Oblinger  and 1995
) 1946 1947 1965 1981
Oblinger Simd
1964 1980 1995 )
(2005) i
1946 1965 1976
Tapscott (1998)
1964 1975 2000
Zemke vd 1922 1943 1960 1980
(2000) 1943 1960 1980 1999
1946 1965 1981 2000
Altuntug , 2012
1964 1980 2000 | | .
1927 1946 1965 1980 2000
Kuran, 2013
1945 1964 1979 1999
Kaynak: (Crumpacker & Crumpacker, 2007, s. 351) (Heaberle, Herzberg, &

Hobby, 2009, s. 62) (Keles, 2011, s. 131) (Kyles, 2005, s. 54) (Lancaster &
Stillmann, 2002, s. 59) (Matthews, 2008, s. 49) (Salahuddin, 2010, s. 2) (Seckin,
2005, s. 112) (Senbir, 2004, s. 22-26) (Spitznas, 1998, s. 4) (Tsui & Hughes, 2001, s.
16) (Washburn, 2000, s. 54) (Yelkikalan & Altin, 2010, s. 1-2) (Reeves & Oh, 2008)

(Altuntug N. , 2012, s. 867).

1.2.1. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kusaklar1 siniflandirirken dogduklari zaman dilimleri disinda onlar1 olusturan

toplulugun diistinceleri, hissettikleri, fikirleri, deneyimleri ve olgular1 da dikkate

alinmalidir (Zemke, Raines, & Filipczak, 2013, s. 4).

Tablo 2: Kusaklarin Zaman Dilimleri ve Tarihsel Gelismeleri

. 1946-1964
1922-1945 Sessiz 1965-1980 1981-2000
Bebek Patlamasi
Kusak X Kusag Y Kusag
Kusagi
-Petrol Krizi .
-Korfez Savasi
. -Challenger B
-Insan haklar1 ve . -Teror
felaketi
-1. ve 2. Diinya Savasi kadin haklart . -lrak  Savagi
Diinya* o . -Berlin  duvan .
-Buyuk Buhran hareketleri -Obezite
L yikilist
-Siyasi suikastler salgini
-HIV\AIDS o
-Pop kaltard
-68 Kusag1




-Cumhuriyet'in -1960 ihtilali -1961 -Ozal
kurulusu -Cok partili hayata anayasasiyla hikiimetinin
-Atatlirk gecis gelen basa gelmesi
devrimlerinin -Demokrat Parti’nin Ozgurlikler -PKK
kurulusu ve kurulmasi -Sag  ve sol terdrinin
devrimlerin -Ekonomik biiytime egilimlerinin artmas,
gerceklesmesindeki -Otoriter politikalar artmast -Siyasallagan
sikintilar -Amerikan  yanlisi -12 Mart islam ve Islam
-1. Dinya Savasi dis politikalar muhtirast ve terériniin
nedeniyle ekonomik izlenmesi yasaklar artmasi
sorunlar -1960 Kibris -Sag-sol -Tirban
-Kurtulus Savast ve sorununun ¢atismalarinin tartigmasi
halkin cektigi baglamasi artmasi -Tarikat
sikintilar -ABD'nin -Toplumda skandallar
Tarkiyers Tirkiye'ye olumsuz kutuplagmalar -Susurluk
politikalar1 -Koalisyon skandali
hukimetlerinin -Yolsuzluklar
caresizligi ve icin 1
basarisizligi dakikalik
-12 Eylal 1980 karanlik
mudahalesi eylemi
-Sokaklardaki -Gezi olaylar
anarsinin
dnlenemez hale
gelmesi
-Kibris
sorununda
ABD'nin
Tarkiye'yi
desteklememesi

Kaynak: * (Coates, 2007) (Hammil, 2005) (Kongar, 1998) (Weingarten, 2009, s. 28)
(Zurcher, 2002).

** (Kongar, 1998) (Kongar & Kiiglikkaya, 2013) (Topguoglu, 2007) (Uzel & Duru,
2010).

1.2.2. Sessiz Kusak

Bu kusak 1925-1942 yillar1 arasinda dogmus olup gilinlimiizde (2017) 75-92 yas
araliginda olan bireylerin olusturdugu gruptur (Strauss & Howe, 1991).

Savas kusagi ve buhran kusagi olarak da ifade edilen sessiz kusak tliyeleri, icinde
dogduklar1 donemin olaylar1 goz oniine alinarak bu isimle de anilirlar. Yasadiklar
donemin zorlugu bu kusak bireylerini dogal olarak etkilemis ve gelecek kaygisini

her zaman tasiyan bireyler olarak yetismelerini saglamigtir. Ciinkli bu kusak, tim



diinyay1 etkileyen Biiylikk Buhran ve sonrasinda onun getirdigi issizlik ve zor
kosullar sonrasinda dogan ve biiyliyen bireylerden olusmaktadir. Bu kusagin
yasadig1 zorluklar Biiyiik Buhran’la sinirli kalmamis, ardinda Ikinci Diinya Savast
ve Soguk Savas’in olumsuz etkilerine maruz kalmislar ve hayatta kalmanin énemini

ogrenen bireyler olarak yetismislerdir (Senbir, 2004, s. 21-22).

Giliniimlizde is hayatinda ¢ok az bir yiizdelik paya sahip olan sessiz kusak
bireyleri yine de varliklarini hissettirmektedirler. Bugiinkii is hayatinin temellerini
atmis olarak kabul edilen sessiz kusak bireyleri, engin deneyimleri ve zeki kisiler
olmalar1 sebebiyle, isletmeler tarafindan degerli kisiler olarak kabul edilmislerdir.

(Zemke, Raines, & Filipczak, 2013, s. 45-46).

1.2.3. Baby Boomers Kusagi (Bebek Patlamasi Kusagi)

Bu kusak grubu 1945-1965 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusmaktadir. Ikinci
Diinya Savasi’ndan hemen sonra nifus patlamasi yasandigi donemde diinyaya
geldikleri igin bu ismi almislardir. Ulkemizde de ‘Patlama Kusag1’ olarak
isimlendirilen bu kusagin toplam niifus igindeki orani 2000 yili verilerine gore

%15,2 olarak gosterilmistir (Senbir, 2004, s. 23-24).

BB’lar (Baby Boomer'lar) rekabet giicl ylksek bireylerden olusurlar ve bu yogun
rekabetin olmasi sebebiyle bu kusaktaki bireyler; iskolik, ben merkezli, kendini

kandiran, yargilayici ve kendine asir1 giivenen seklinde tanimlanmistir (Coates,

2007).
BB Kusagmin temel 6zellikleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (Twenge, 2009):

e Elindekilerle yetinmeyi bilirler.
e Baglilik duygular yliksektir.

e Sadiktirlar.

e Hayattan beklentileri vardir.

e Otoriteye saygi duyarlar.

e Duygusal ve gelenekselcidirler.

e Teknolojiye ise ihtiya¢ duyduklari zaman basvururlar (TED Ankara Koleji,
2011).



e BB Kusagi eglence, spor egitim gibi faaliyetleri birlikte yapmaktan hoglanir.

Boomers’ larin diger nesillere gére cok is merkezli oldugu gériilmiistiir. Islerine,
ailelerine verdikleri 6neme go6re daha c¢ok Oncelik verirler. BB bireyleri is
yasamlarinda takim ¢alismasina 6nem verir, ekip ruhuyla calismak isterler. Ayni
zamanda uzlagmaci bir yonetim sisteminde ¢alismayi tercih ederler. Daha az Ucretle
daha uzun siire calisabilirler ve daha fazla sorumluluk almak isterler. BB kusagi
kendini ispatlayabilmek ve kendilerini ifade edebilmek i¢in is diinyasini kullanan ilk

kusak olma 6zelligini tasimaktadir (Families and Work Institute, 2002).

BB kusagimi diger kusaklardan ayiran ve biitiin kusaklar icinde farkli bir yere
tastyan en Onemli Ozelligi, efsanelestirilen 68 kusaginin mimarlar1 olmasidir. 68
kusag1 televizyon ile biiyiiyen ve televizyonun Onemini kavrayan ilk kusaktir

(Benlisoy, 2008).

1.2.4. X Kusag

X kusagmi 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan bireyler olusturmaktadir (Alwin,
2002). Alwin' in tanimina gére gruplandirilacak olursa; 2013 itibariyle Tirkiye'de,
toplam niifusun yaklasik %]19'unu X kusagi olarak tanimlanan kisiler
olusturmaktadir. Tiirkiye'de X kusag: iiyelerinin %34l ilkokul, %15'" ilkogretim,
%8'1 ortaokul, %20's1 lise ve %12's1 liniversite mezunudur. Bu kusaga ait kadin ve
erkeklerin egitim durumlar1 incelendiginde kadinlarin, erkeklere oranla daha az

egitimli olduklar1 gdzlemlenmektedir (TUIK, 2013).

Tablo 3: X Kusag1 Yas Grubu Ve Cinsiyete Gore Niifus Durumu

Yas Erkek Kadin Toplam
35-39 2.890.170 2.841.007 5.731.177
40-44 2.565.499 2.498.561 5.064.060
45-49 2.368.340 2.331.081 4.699.421

Kaynak: (TUIK, 2013).

Gunumuzde 33-53 yas araliginda olan X kusag iiyeleri, genellikle bosanmalarin
sik yasandigi bir zaman araliginda dogmuslardir. Aileleri bu kusagin ¢ocuklarini ya
ig yerlerine yanlarinda gotlirmiislerdir ya da g¢ocuklar evlerine kendi baslarina

girmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle bu doénemin c¢ocuklarina paspas alti



anahtar1 lakab1 verilmistir. Boyle bir yasam sekli bu kusagin bireylerini kendine
glvenli, becerikli ve de bagimsiz birer birey olmalarina katki saglamistir (Coates,
2007) (W.Strauss&N.Howe, 2007).

X kusag1 geleneksel degerlere baghilik duyar ve aym1 zamanda duyguya dayali
davraniglar sergiler. X kusagi bireyleri kendi problemlerini kendileri ¢6zmeye

alismiglardir ve bu sebeple 6zgiivenleri oldukga yiiksektir (O'Bannon, 2001).

X kusaginin diger kusaklara gore diinya goriisleri daha basit ve pratiktir. Bunun
sebebi ise erken yaslarda maddi sorumluluklarla karsilasmis olmalarina baglidir.
Ailelerinin sorumluluklarini diger kusaklardan once iistlenebilmis olma 6zelligini
tasir. Yetigskinlige erken yaslarda adim atmuglardir (Raines, 2002; Zemke, 2013).
20'li ve 30'lu yaslarda bekar kalmayi tercih edip, ¢ocuk sahibi olmayi ileriki
zamanlara ertelemislerdir. Erken yaslardan itibaren ¢alismaya ve sorumluluk sahibi
olmaya bagladiklar1 i¢in aileleri onlar igin iglerinden Oncelikli siradadir (Families

and Work Institute, 2002).

Savas sonrasi kapitalist sistemin gelistirilebilmesi amaciyla, uygulanan Keynesyen
politikalar ile sosyal devlet olusturulmaya calisilmis ve insanlarinin refah diizeyi
artmistir. Bu refah artisinin ekonomik gerekliliklerini, devletlerinin karsilayamamasi
ve 70'li yillarda yasanan petrol krizi ¢ogu isletmeyi ekonomik olarak zorlamig ve
liberal politikalarin uygulanmasini saglamistir. Bu donemde hayata gelen bebekler,
yani X kusagi, bir anlamda Biiyilk Bebek Patlamasi Kusaginin refah bir yasam
gecirmesinin bedelini 6demek zorunda kalmistir. Gelgitlerle dolu bir diinyanin
zorluklar1 ve imkansizliklart ile miicadele etmek zorunda kalan X kusagina bu
yuzden Kayip Kusak da denmektedir. Gelecek korkusunu tam anlamiyla yasamis
olan bu kusak, daha ¢ok calismak, daha fazla para kazanmak ve kariyer yapmak i¢in

mecbur birakilmigtir (Altuntug, 2012).

X kusaginin yasadigi 1965-1979 yillarinda Turkiye'de, petrol krizleri, ekonomik
sarsintilar, 68 kusagi, iiniversite olaylari, sag-sol ¢atismasi ve televizyon en énemli
olaylaridir. Tirkiye'de kadinlarin yogun olarak isgiicline katilmalar1 bu déonemde
baslamistir. X kusagi yasamlarini daha iyi sartlar altinda siirdiirebilmek igin ¢ok
cocuk yapmamislar, maddi kazanglarin1 artirmaya calismiglar ve bdylece bireysellik

onem kazanmistir (Mengi, 2014).
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1.2.4.1. X Kusaginin Karakter Ozellikleri

Kanaatkar ve dolayisiyla elindekiyle yetinmeyi bilen bir kusaktir.

Tedbirli ve garanticidirler.

Cesur, atilgan, miicadeleci ve enerjiktir.

Rekabetcidirler, dolayisiyla rekabet etmekten hoslanirlar (Altuntug , 2012).
Degisen ve gelisen diinya standartlarina ayak uydurmaya caligir ancak hala
geng kusaklarin goziinde ¢aga ayak uyduramayan bir izlenim yarattig1 i¢in

dislanmiglik hissi yiiksektir (Dias, 2003, s. 80).

1.2.4.2. X Kusaginin Is ve Sosyal Ozellikleri

Cok stresli isleri tercih etmeyip, yaptig1 isi basitlestiren ve isinden keyif
almaya calisan bir kusaktir (Dias, 2003, s. 80).

Isin niceliginden ¢ok kalitesine daha ¢ok énem verirler.

Ustlerine bagli olup onlara ve ¢alisma arkadaslarina kars1 cok saygilidirlar.
Motivasyonlar yiiksektir.

Gtivenli bir ortamda ¢alismak isterler.

Kendilerine verilen bir isi ellerinden geldigi en iyi sekilde yapmak isterler.

Is hayatlarma 6zel hayatlarmi karistirmayip, iyi bir denge kurarlar ve ayn
saygiy1 bagkalar1 tarafindan kendilerine de gdsterilmesini beklerler.

X kusag1 paraya Gnem verir.

Calisirken 1s arkadaslariyla grup olmaktan c¢ok hoslanmayip bireysel
caligmaya 6nem verirler.

Aidiyet duygulan yiiksektir, calistigi yere uzun yillarin1 adamak ve en iyi
sekilde ¢aligmak bu kusak igin olduk¢a 6nem tasir (Altuntug, 2012), (TED
Ankara Koleji, 2011).

1.2.4.3. X Kusagmin Egitsel Ozellikleri

Cinsiyet esitligiyle tanisan ilk kusak X kusagidir (Ayhin, 2013).
X kusag bireyleri dogduklar1 ve yetistikleri zaman itibariyle sosyal giivenin
ve refahin diistiigii, hiikkiimete ve medya organlarina gilivenin giderek azaldigi

ve sosyal giivenlik, emeklilik, saglik gibi olgular1 kapsayan bir sistemin artik
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onlara fayda saglayamayacagi inanciyla son derece bireysel yetismislerdir

(Families and Work Institute, 2002).

1.2.4.4. X Kusagmin Onemli Isimleri
a) Barack Obama / ABD Baskam

4 Agustos 1961 tarihinde, Kenya asilli Misliman bir babayla Amerikal1 bir annenin
oglu olarak diinyaya gelmistir. New York’taki Columbia Universitesinde Siyasal
Bilimler okumus, 1988’de Harvard Hukuk Fakiiltesine girmistir. 1996-2004 yillart
arasinda Ilionois eyalet senatorii olmus, 2004°te ABD senatosuna segilmistir. Secim
kampanyasinda ‘degisim’ sloganin1 kullanmais, baskanlik yarisinda en ¢ok bagis elde
eden lider olarak rekor kirmistir. 4 Kasim 2008’deki se¢imleri kazanarak ilk siyahi

ABD Bagkani olarak tarihe ge¢mistir (cnntiirk, 2008).
b) Jeff Bezos / CEO/AMAZON.COM

12 Ocak 1964 yilinda diinyaya gelmis olan Jeff Bezos teknoloji diinyasinin en
onemli liderlerindendir (wikipedia, 2016). 20 yil o6nce baska hi¢ kimsenin
gOremeyecegi bir seyi goriip Amazon’u kurmustur. Amazon’u halen 174 milyar
dolar piyasa degeri olan diinyanin 2 numarali en begenilen sirketine

doniistiirebilmistir (fortuneturkey, 2013).
¢) Jack Ma /icra Kurulu Baskan1 / ALIBABA GROUP

10 Eyliil 1964 yilinda diinyaya gelmistir (wikipedia, 2016). Ma yalnizca parlak bir
yonetimle degil ayn1 zamanda atilgan ve biiylik diisiinen bir yaklasimla sirketine
liderlik ederek milyarder olmustur. Alibaba’ y1 Hangzhou’ da bir dairede kurdugu
1999 yilindan beri ¢alisanlar1 biiyiik diislinmeye ve hayalleri igin galismaya tesvik
etmig ve glinde yaklasitk 100 milyon miisteri ve toplamda Amazon ve eBay’
inkinden daha yiliksek bir gelirle diinyanin en biiyiik online isine doniistiirmeyi

basarmustir (fortuneturkey, 2013).
d) Angelina Jolie /Aktris/ Insani Yardim Gorevlisi

38 yasindaki Jolie, ilk basta iyi niyet elgisi ve ardindan 6zel temsilci olarak BM
miilteci ajansiyla isbirligi yapmistir. 2001 yilindan beri Irak, Suriye, Pakistan gibi
ulkelerde 50 saha misyonu gerceklestirmistir (fortuneturkey, 2013).
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e) Besar Esad / Suriye Devlet Baskani

11 Eyliil 1965 Suriye dogumludur. Suriye cumhurbaskan1 ve Suriye Baas Partisinin
lideridir. 1988 yilinda tip fakiiltesinden mezun olmasinin ardindan, askeri tabip
olarak Suriye ordusunda gorev yapmustir. 2000 yilinda babasi Hafiz Esad’ in
Oliimiinlin ardindan cumhurbaskanligina se¢ilmistir. Hafiz Esad’ in liimiiyle iilkede
demokratik reformlar icin umut dogmus ve Sam Bahari ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
uzun siirmemis, politik 6zgiirliik talep eden pek cok aktivistin tutuklanmasiyla bu
ortam sona ermistir. Ulkede Nisan 2011°de iilke capinda yayilan gosterilerde Besar
Esad’ 1in istifasim1 istemislerdir. Suriye Ordusu gosterileri bastirmak igin
gorevlendirilmis ve halkin iizerine ates acmustir. Aylarca siiren kusatmalarin
ardindan gosteriler silahli isyana doniigmiistiir. Esad yonetimindeki iilke i¢ savasa
stiriiklenmis ve BM raporuna gore ise Eylul 2013’te 6lii sayist 120 bine ulagsmustir.
Esad uluslararasi organizasyonlar tarafindan insan haklari ihlaliyle suc¢lanmstir.
Birlesmis Milletlerin ve Uluslararas1 Af Orgiitiiniin Suriye’deki sorusturmalari
sonucunda, insan haklar1 ihlallerinin, iskencelerin ve savas suglarinin biyiik bir
kisminin Baas hiikiimeti tarafindan yapildigi sonucuna ulasilmistir. Savasta

kimyasal silah da birden fazla kez kullanilmistir (Milliyet, 2016).

1.2.5. Y Kusag

Y kusagi 1980 ve 1999 yillari arasinda dogmus bireylerden olusur. Ozgiir ruhlu
ve teknoloji diiskiinii olan bu bireyler aym1 zamanda ‘Echo Boomers’ olarak da

adlandirilmaktadir. (Hecker, 2007).

1980-1994 yillar1 arasinda diinyaya gelmis bireyler Y kusagi olarak
adlandirilmistir. 'Y kusagi bireyleri, diinyaya geldikleri donem itibariyle diger
kusaklardan daha sansli bireylerdir. Teknolojik imkanlarin gelistigi, daha olumlu
sartlarin olustugu, kiiresellesmenin arttig1 bir donemde dogmuslardir. 1980°den
sonra dogan ¢ocuklar olmalar1 itibariyle, bilgisayarin, telefonun ve internetin
gelismekte oldugu bir diinyanin i¢ine adim atmiglardir. Y kusagi bireyleri daha rahat
kosullarda yetismis ve buna bagli olarak 6zgiivenli ve beklentileri olan bireyler
olarak yetismislerdir. Bu O6zelliklerinin olusumunda, Tirkiye’nin egitim ve refah
diizeyinin yiikseliste olmasi rol oynamistir (Ayhtin, 2013, s. 101).

Y kusagini diger kusaklardan farkli kilan etmenleri soyle agiklayabiliriz:
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Bu kusag yetistiren ebeveynler, yokluk ve savas yillarin1 yagamis olan, 50-60 yas
araliginda olan X kusag1 bireyleri oldugu i¢in, kendi yasadiklar1 sikintilar
cocuklarina yasatmamak adina oldukca c¢aba sarf etmistir. Cocuklarini hayatlarinin
merkezi olarak gormeleri sonucu Y kusagi oldukga benmerkezci olarak biiytimiistiir.
Aileleri gocuklarini istediklerini yapmak konusunda 6zgiir birakmig, buna bagh
olarak da bu kusak girdigi her ortam1 kendi tarzlarina uydurmaya ¢abalamislardir.
Ailelerin bu yaklasimi teknoloji ile birleserek, Y kusaginda, ne zaman, nasil, nerde
istersem calisirim gibi bir alginin olusmasina neden olmustur. Y kusaginin ¢ocukluk
yillarinda yapilan her harekette cocuga olumlu geri bildirimde bulunmasi, bu

kusagin is yasaminda siirekli takdir beklemesine neden olmustur (Kilig, 2012).

Edelman Y Kusag1 8095 aragtirmasina ait 2012 verileri soyledir.

e Diinyadaki 7 milyar insan niifusunun yaklasik 1,8 milyarim1 olusturarak
diinyadaki en genis nesil olma 6zelligine sahiptir.

e 2025 yili itibariyle diinya calisan niifusunun %75’ini olusturmasi bekleniyor.

e 2018 yili itibariyle, kendilerinden bir 6nceki nesilden daha fazla harcama
glicune sahip olacaklar.

e Tarihteki en fazla ¢esitlilige sahip ve en egitimli nesil olma o6zelligini

tasiyorlar (Edelman, 2012).

Tablo 4: Y Kusag1 Yas Grubu Ve Cinsiyete Gore Niifus Durumu

Yas Erkek Kadin Toplam
15-19 3.286.864 3.118.688 6.405.522
20-24 3.151.253 3.034.836 6.186.089
25-29 3.185.423 3.085.255 6.270.678
30-34 3.307.333 3.237.594 6.544.927

Kaynak: (TUIK, 2013).

Y kusaginin ozelliklerini genel olarak asagidaki tabloda verildigi gibi 6zetlemek

mUmkudnddr:
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1.2.5.1. Y kusagimnin genel 6zellikleri

e Teknolojiyi yakindan takip ederler.

e Internet {izerinden alisveris yaparlar.

e Ayni anda birden fazla isi yapabilirler.

e Farkli kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla
kavrayabilir.

o  Ozgiirliikleri i¢in savasmaya hazirdirlar.

e Kendisini 6grenmeye istekli biri olarak tanimlar.

e Aile ve yuva bu kusak icin degerlidir.

e Vatanseverdir.

e Iliski odaklidir.

e Sosyal bilince sahiptir.

e Kendini isbirlik¢i olarak tanimlar.

e Sabirsizdir.

e Gelecegi diisiinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidir.

e Zor insanlarla basa ¢ikma egilimine sahip degildir.

e Topluma katkida bulunmak, ¢ok para kazanmaktan daha degerlidir.

e Dolu ve dengeli bir hayat yasamak ve yasamdan keyif, almak ¢ok para
kazanmaktan daha degerlidir.

e Zaman ve emek yatinmi gerektiren uzun vadeli seylerdense, kisa siirede
tatmin edebilecegi seyleri arar.

e s hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gormez.

e s hayatinda mali kazang énemlidir.

e s hayatinda kendisine verilen talimatlarin, acik ve net talimatlar olmasi
onemlidir.

e s yerinde yonetim kararlarmna dahil edilmeyi ister.

e Esnek kosullarda ¢aligmayi sever.

e Ise gitmeyi, insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesmeyle ilgili olarak
algilar.

e Zorlu islerle karsilagmayi ve islerle gelisebilecegi bir kariyeri tercih eder.

e Sikici bir istense zorlu bir isi tercih eder.
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e Takim ¢aligmasina ¢ok deger verir.

e Beraber calistig1 kisilerde, mevkiye daha az, yetenege ve basariya daha fazla
saygl1 duyar.

e Kendisine deger verildigini hissettigi bir kurulusta ¢alismayi, daha fazla
ticret alacagi bir ige tercih eder.

e Dinlenme, iletisim kurma, takim oyuncusu olma, zaman yonetimi gibi sosyal
becerileri teknik ve teknolojik becerileri kadar giiclii degildir.

e s yerinde gorev odakli yoneticilerdense, iliski odakl1 yoneticilerle ¢alismayi

tercih eder (Yuksekbilgili, 2013).

1.2.5.2. Y Kusagmin Karakter Ozellikleri

Y kusagi, 6 pozitif ve 6 negatif olmak iizere toplamda 12 tane temel o6zellige
sahiptir. Bunlardan pozitif olanlari; ¢evreyle uyumlu, kabiliyetli, yenilik¢i diisiinen,
esnek kararli ve hosgoriilii olmalaridir. Negatif 6zellikleri ise; agik sozlii, sabirsiz,

duyarsiz, kendine asir1 giivenen silipheci ve saygisiz olmalaridir (Chester, 2002).

Y kusagi bireylerinin sadakat duygular1 az gelismistir. Her zaman bireysel
diistintirler, narsis bir yapiya sahiptirler. Teknoloji kullaniminda oldukga basarili
olup, yasamlarinda vazgecilmez bir unsur olmustur. Eglenmeyi ¢ok seven Y kusagi,
calismaktan ¢ok hoslanmayip, otoriteye karsi da saldirgan olabilmektedir. Is tatmini
diizeyleri diger kusaklara nazaran daha diisiiktiir. Is yasamlarindan beklentileri ve
talepleri fazladir. Bedel 6demeden ¢ok seye sahip olmayi ister. Bir¢ok isi ayni anda
yapabildiginden Ozgiivenleri de gelismistir. Girisimci bir ruha sahip olan Y kusagi

hep iist diizey yonetici olmay1 hedefler (Mengi, 2009).

1.2.5.3. Y Kusagmin Is ve Sosyal Ozellikleri

Yapilan aragtirmalara gore, is yasaminda en ¢ok sey isteyen kusak Y kusagidir

(Y uksekbilgili, 2013).

Hammil, Y kusaginin is yeri 6zelliklerini asagidaki tablodaki gibi belirtmistir.
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Tablo 5: Hammil’e gore Y kusagimn is yeri 6zellikleri

-sirada ne var

-¢coklu goérev becerisine sahip

Is ahlaki ve degerleri -azimli
-girisken
-toleransl
-hedef odakli
Isin anlam1 -bir son anlamina gelir

-Yerine getirmektir

Liderlik tarzi -bu 6zellik daha belirlenmedi
Etkilesim tarzi -katilimci
Tletisim -e-mail
-sesli mesaj
Geribildirim ve dduller -ben ne zaman istersem o zaman
olmah

-anlaml1 bir is

Motive eden mesajlar -sen parlak yaratici insanlarla
calisacaksin
Is ve aile yasamm -dengeli

Kaynak: (Hammil, 2005).

Y kusag1 bireylerine gore ideal yoneticide olmasi gereken 6zellikler, ¢calisanlarinin
fikirlerine saygi duyma, geribildirim verme ve almada a¢ik olma, ¢alisanlarina karsi
iliskilerinde patron gibi davranmayip, yapilan hatalarda ‘hadi diizeltelim’ tarzinda
bir yaklagim belirleme ve takim performansina énem vermesi baglica Y kusaginin

beklentilerini olusturur (Martin & Tulgan, 2006).
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Y kusaginin yonetim algisin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Gorev tanimlamada ve ¢aligma kosullarinda esnek olma

¢ Yonetimde daha az denetime bagvurma

e Yonetimde lider anlayisi

e Bireyler arasi farliliklara deger veren bir performans sistemi

e Yonetim felsefesinde strekli bir yenilikgilik (Akdemir, vd. 2013).

1.2.5.4. Y Kusagmin Egitsel Ozellikleri

Tiim kusaklar arasinda en mesgul kusak olarak gosterilen Y kusagi, ailesi
tarafindan mikro programlarla yetistirilip asir1 korumaci biiyiitiilmiis olmalarina

ragmen, strese en ¢ok maruz kalmig kusak olma 6zelligini tagir (Raines, 2002).

Y kusagmin biiylimesi ve egitiminde globallesmenin etkisi bliylik olmustur.
Internetin oldugu dénemde diinyaya gelen ilk kusak olmasi neticesinde, giinliik
etkilesimi bir hayli yiiksek olmustur. Ayrica diger kusaklardan daha fazla farkl
kiiltiirel zenginliklere sahip olmustur. Biiyiidiikleri donemin ekonomik sartlar1 ve
medya ve reklam etkisi géz 6niinde bulunduruldugunda marka bilincine sahip olarak

yetismislerdir (Wolburg & Pokrywrzynski, 2001).

Raines’ e gore (Raines, 2002) Y kusagina dogduklar1 andan itibaren verilen bazi
mesajlar neticesinde, siddet egiliminin, gencglerde evlilik dis1 hamileligin, madde
bagimliliginin oraninin diismesi saglanmistir. Boylelikle Y kusagi bireyleri daha

koruyucu ve gelenek¢i olmasi amaglanmistir. O mesajlar ise soyledir:

e Sen Ozelsin mesaji; 6rnegin ‘Arabada bebek var’ etiketleri ilk kez bu kugsak
bebekleri i¢in arabalarin camlarina yapistirilmistir.

e Kimseyi geride birakma mesaj1; diinya iizerindeki tim 1k, din ve cinsel
tercihlere kars1 saygili olarak yetistirilmislerdir.

e 7/24 bagh kal mesaji; internetin ve cep telefonunun var oldugu dénemde
dogmalari itibariyle, siirekli birbirlerine bagli kalma egilimindedirler.

e Simdi basar mesaji; egitim hayatlar1 boyunca siirekli kisa donemli hedefleri

olmus ve o hedefleri i¢in ¢alismislardir.
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e Topluma hizmet mesaji; sosyal sorumluluk uygulamalarinin artmasi
neticesinde ve ailelerin bu konudaki destekleri sayesinde surekli gonullulik

esas olan hizmetlerde bulunmuslardir.

1.2.5.5. Y Kusagmin Onemli Isimleri
a) Malala Yousafzai / Egitim Haklar1 Savunucusu

12 Temmuz 1997 Pakistan dogumlu olan Yousafzai bir insan haklar1 aktivistidir
(wikipedia, 2017). Malala Yousafzai ilk kez daha 11 yasindayken Taliban’a karsi
cikti. Kizlarin egitim hakkini acik¢a ve korkusuz bir sekilde savunmaktan
kacinmayan Swat Valley Okulu 6grencisi 4 yil sonra okul servisinde Taliban
tarafindan vuruldu. Bu olayin, tim diinyay1 ayaga kaldirmasinin ardindan davasina
sayisiz yeni insan kazandirdi. insan Haklar1 izleme Orgiitii, Malala’y1, ¢ocuklarin
zeki ve kendi haklarinin tutkulu savunuculari olabileceklerinin miithis bir drnegi
olarak tanimliyor. Ayrica bu giine kadar Nobel Baris Odiilii almis en genc kisidir

(fortuneturkey, 2013).
b) Mark Zuckerberg / Facebook Kurucusu

14 Mayis 1984 yilinda diinyaya gelen Mark Zuckerberg, ABD’nin 6nemli
universitelerinden Harvard’a girdi ve bilgisayar bilimi okudu. Universitenin ilk
yilinda, okulun en yakisikli erkeklerinin ve en giizel kizlarinin secildigi Facemash
isimli bir internet sitesi kurdu. Sitede Harvard’daki tiim 6grencilerin fotograflar
vardi. Ancak bu fotograflar1 bulmasi i¢in {iniversitenin veri tabanina girmesi
gerekiyordu. Veri tabanini hackledigi ortaya ¢ikinca, yaptigi bu eylem sonrasi
disipline verilince okulu birakti. Harvard’li 06grencileri internet {izerinde
bulusturmak i¢in Facebook isimli, ona su anki servetini getirecek olan siteyi kurdu.
Ancak sitenin UnlU Harvard’t asti. Site 2012 yilinda 1 milyar kullaniciya ulasti.
Zuckerberg’ in net serveti ise 55,3 milyar USD (hurriyet, 2015).

c) Kevin Systrom 33/ Instagram Kurucusu

30 Agustos 1983 yilinda diinyaya gelmistir. Ortag1 ve finansorii Krieger ile 8 hafta
caligarak Instagram adli sirketi kurdular. Sirketin tanitimini yaptiklari ilk giin 25 bin
kisi abone oldu. Ise basladiklarinin 1. Yili bittiginde abone sayis1 12 milyona ulasti.

App’ in android i¢in olanin1 yaptiklarinda ve pazara ¢ikardiklarinda miisteri sayisi

19



iki haftada 30 milyon kisi oldu. Facebook kendine tehdit olarak gordiigli Instagram’

1 1 milyar dolara satin almistir (wikipedia, 2017).
d) Lionel Messi 29 / Futbolcu

24 Haziran 1987 yilinda Arjantin’de dogmustur. 2005 yilinda Barcelona formasini
giyen Messi, La Liga’da gol atan en geng futbolcu unvanini almistir. 2011 yilinda 53
gol atarak kendi elde ettigi rekorunu yine kendi kirmistir. Yine 2011°de sampiyonlar
ligi macglarinda 12 gol atarak 3 kez {ist iiste gol krali olan 3. Futbolcu unvanini
almigtir. 2012 yilinda bir sampiyonlar ligi maginda, bir magta en fazla gol atan
futbolcu unvanini almistir. Bu unvan1 Almanya’nin Bayern Leverkusen takimina 5
gol attig1 magta kazanmistir. 2012 yilinda tiim karsilagsmalarda 73 gol atarak dinya
rekorunu kiran futbolcu unvanimi kazanmistir. Geng yasta kariyeri boyunca biitiin

rekorlar1 kirmis ve 6niinde kirilacak sadece kendi rekorlar1 kalmistir (messi, 2013).

1.2.6. Z Kusag

Dogum yillar1 2000 yil1 sonras1 olan kusaga Z kusagi denilmektedir. Dogduklari
dénem teknoloji donemi olmasi sebebiyle Z kusagi bireylerine ‘Internet Kusagr’,
‘Next Generation’ ya da ‘iGen’ isimleri de verilmistir. Z kusagi bireyleri
teknolojinin igine dogan ve teknolojiyle i¢ ice yasayan bir kusaktir (Levickaite,
2010, s. 173).

Z kusagi bireyleri, kendi zevklerine olduk¢a diiskiin olan kisilerden olusur.
Teknolojiyle arasi iyi olan Z’ler ¢abuk Ogrenir ve yaptiklar isi ¢ok kisa silirede
bitirebilirler. Islerini yaparken ¢ok titiz ve dikkatli olan Z’ler her alanda teknolojiyi
kullanmaktan ¢ekinmezler. Bu yiizden yanlarinda her daim taginabilir teknolojik
cihazlar tasirlar. Bu kusak bireyleri, bilgisayarlar, MP3 calarlar, i-Pod’lar, cep
telefonlar1 ve DVD oynaticilar ile biiytimektedirler (Williams, 2010, s. 12).

1.2.7. Kusaklarin Birbirlerine Kars1 Algilar:

Y kusaginin X kusagina karsi algist su sekildedir:
Uyum yetenegi: X’ler teknolojiyi rahat kullanabilir ve baz1 degisikleri halledebilir.
Yonetilebilirlik: X’ler her ne kadar iyi motive olmus olsalar da, kendilerinden

onceki nesiller kadar motive degillerdir.

20



Takim ¢aligmasi: X’ler can sikici ve agresiftir. Y’ler ile bilgi paylasma olasiligi
yuksektir.
Diger Yorumlar: X’ler sirketi yonetebilir ancak kredi almaktan kaginirlar.

X kusaginin Y kusagina karsi algisi su sekildedir:
Uyum Yetenegi: Y’ler yetenekli ve teknoloji saplantililar.
Takim Calismast: Y’ler iskolik olmak yerine bos zamanlarina daha ¢ok odaklanirlar.
Yonetilebilirlik: Y’ler detaycidir. Cok kiigiik detaylar hakkinda siklikla endiselenir.
Isin bitmesinden ¢ok, isi hemen bitirmekle daha cok ilgililer.
Tembeller ve hi¢ ¢aba harcamadan maas bekliyorlar.
Diger Yorumlar: Her seyi bildiklerini diisliniiyorlar fakat aslinda tecriibesizlikleri

yiiziinden ¢ok az sey biliyorlar (Krywulak & Roberts, 2009, s. 28-32).

Tablo 6: X, Y Ve Z Kusaklarinin Teknoloji Kullanimlar: Ve Begenileri

X Kusag Y Kusag Z Kusag
DVD Google, Facebook
Video .
Internet, email, sms Twitter, Instagram
ikoni i Walkman
Ikonik Teknoloji Gameboy, Xbox Ipad, Iphone
IBMCPC Ipod Android, PS4,Wii
Eminem Kanye West
Nirvana ;
Britney Spears Rhianna
Muzik Madonna Puff Daddy Justin Bieber
Midnight Oil :
Jennifer Lopez Taylor Swift
ET
Hev Hev It Titanic Avatar
ey Hey It’s . .
TV Ve Film Reality TV 3D Filmler
Saturday s
Pay TV mart TV
MTV
Dar Pantolon
Yirtik Kot Sapka V Yaka
Popiiler Kiiltir Asirt Renkler Erkek Kozmetigi Giyilebilir
Piercing Havai Tarz Teknoloj
Satin Alma Markalar arasi tercih Marka Sadakati Yok Marka Takintist
Motivasyonlari Uzmanliklar Arkadag Referanst Trendler
Yénlendirici Giiglendirici ITham Verici
Ideal Lider Ozelligi Otoriter isbirlikei Es Yaratic:
Viral o
Dogrudan Pazarlama Ref | Etkilesimli
dnetimi eferanslar
Pazarlama Y onetimi Bilango ' Kampanyalar
Elektronik
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Pazarlama Marka Ilgisi
Spontane Coklu duygusal Ogrenci odakli
Etkilesimli Gorsel Kinestetik
Egitim Yontemleri Rahat ortam Kafe stili Salon stili
Masa-sira Muzik-coklu model Coklu uyaran
Kullanici
Pragmatik tarafindan
Etkileyicileri Tecrlibeli Akranlar | 1
uygulayicilar olusturulan
forumlar

Kaynak: (McCrindle Research, Generations Defined, 2012).
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IKINCIi BOLUM

IS TATMINI

2.1. IS TATMINI TANIMI
Is tatmini; isin degeri ve &diiliiniin birbirine etkisi sonucu ortaya ¢ikan, bireyin
duygusal tepkisi, yanit1 ve ayrica is deneyimlerinin kisisel degerlendirmesi olarak

tanimlanabilir (Mottaz, 1986, s. 360).

Is tatmini ayrica calisanin is yerindeki tecriibelerinin onun iizerinde biraktig1

olumlu etki olarak da tanimlanabilir (Erdogan, 1994, s. 376).

Bir kurumda Orgiitsel ortamin gegerliligi ve degeri, ¢alisanlarin islerine

duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluklari ile 6l¢iiliir (Glney, 2000, s. 119).

Is tatmini calisanin isine kars1 gdstermis oldugu bir reaksiyon olup buna bagh
olarak genel duygular ifade etmektedir. Bu duygular ¢alisanin hem i¢ hem de dis
cevresiyle dogrudan iliskili olabilir. Is tatmini; ‘6l¢iilebilen bir degere sahip olan isin
iistesinden gelerek ve o isi kolay caligilabilir kilarak, ¢alisanin kendisiyle gurur
verici duygusal durumdur’ seklinde ifade edilir. (Lee & Mitchell, 1994, s. 83).

Luthans’a (Luthans, 1995, s. 170) gore is tatmini ti¢ 6nemli boyuttan olusur:

e s tatmini, ¢alisanin isine verdigi duygusal bir cevaptir. Bu yiizden yalnizca
hissedilir, gbzle gorilemez.

e s tatmini genellikle kazanimlarin ne 6l¢iide elde edildigi ve ihtiyaglarin ne
oOl¢iide asildiginin belirlenmesidir.

e s tatmini birbirleriyle iliski icinde olan birkag farkli tutumu da temsil eder.
Bunlar; isin kendisi, {cret, terfi imkani, yoOnetim tarzi ve c¢alisma

arkadaslaridir.

2.2. IS TATMINI ONEMI

Is tatminin onemini agiklamak icin, bir isletmedeki miisteri memnuniyetine,

isletme karliligmma bakmak gerekir. Karliligini diisiisii, miisteri memnuniyetinin
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azalmas1 ve diger olumsuz faktorlerin baslica sebebi olarak is tatminin azalmasi
gosterilebilir. TUm bu olumsuz etkenleri ortadan kaldirmak i¢in yoneticiler is
tatminin artirilmasina oldukca 6zen gostermektedirler. Calisanin isinden duydugu
memnuniyet, tatmin edici bir iicret ve diger manevi ihtiyaclarinin karsilanmasi
caliganin igglicii verimini artirmakta aksi durumlarda ise verimliligi disiiriip
isletmeye zarar verebilmektedir. Bu durum isten ayrilma egilimine kadar devam

edebilmektedir (Tutinct, 2000, s. 108).

Sanayi devriminden sonra verimliligi artirmak amaciyla is yerleri ve is boliimleri
uzerine yeni duzenlemeler yapilmistir ancak bu diizenlemelerin ¢alisanlarin tizerinde
olusturacagi psikolojik etki diisiiniilememistir. Bunu diizeltmek amaciyla endiistride
calisanlarin bu rahatsizliklarin1 gidermek icin caligmalar yapilmaya baslanmis ve
psikoloji bilimi ortaya ¢ikmis oldu. Endistriyel psikoloji g¢alismasi, is gorenin
calistig1 ortamda kendisini giivende hissetmesini ve rahat bir ortamda calismasini

amaglamistir (Can, Akgiin, & Kavuncubasi, 1995, s. 111).

Is tatmininin &nemini iki baslik altinda incelemek miimkiindiir: Bireysel agidan
tatmin ve Orgiitsel a¢idan tatmin. Bireysel anlamda tatmin, bireyin sonsuz olan
fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarini kendini ispatlama arzusu dogrultusunda gidermeye
caligmas1 ve buna bagl olarak elde ettigi doyum olarak ifade edilmektedir. Birey
ancak istekli oldugu durumlarda caba gdsterecek ve bu caba ona tatmin olarak geri
donecektir. Is tatminini elde edemeyen birey asla kisisel olgunluga erisemez ve

psikolojik rahatsizliklar olusur. (Ozkalp & Kirel, Orgiitsel Davranis, 1996, s. 109).

Orgiitsel anlamda is tatminini, isten ayrilma, ise yabancilasma, is kazalar1 ve
disiik verimlilik gibi durumlarla iligkilendirmek miimkiindiir. Calisanin is
tatmininin saglanamamasi, ¢alisanin isinden sogumasina sebep olacak ve isletmeye
de zarar verebilecektir. Bu durum toplumun refahini da etkileyebilmektedir (KoK,
2006, s. 296-297).

2.3. IS TATMINI OZELLIiKLERIi
Is tatmininin genel anlamda ii¢ 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir

e s tatmini, ¢alisanin bir is durumuna verdigi duygusal cevaptir.
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e Is tatmini, beklentilerin ne kadar asildizi ya da kazancin ne kadar
karsilandiginin belirlenmesidir.
e s tatmini, isin kendisi, {icret, calisma arkadaslari, terfi olanag1 ve yonetim

anlayis1 gibi birbiriyle iliski i¢inde olan tutum ve davranislar biitliniidiir

(Simsek, 1995, s. 92).

2.4. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen faktorler pek cok agidan drneklendirilebilir. Pek ¢ok yazar is
tatminini etkileyen faktorlere farkli pencerelerden bakmis ve ¢esitli sonuglar ortaya
cikarmistir. Genel ¢ergevede is tatminini etkileyen faktorler iki ana baslik altinda

toplanmustir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

2.4.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar sonucunda, is tatminiyle yas arasinda dogrudan bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bireylerin yaslarinin artmasi ile is tatminleri arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Birey olgunluk diizeyine eristik¢e isinden duydugu doyum
artmaktadir. Geng ve yeni tecrilbbe kazanacak olan ¢alisanlarin, islerine dair ytliksek
beklenti icinde olmalari, 6rnegin hemen terfi olma arzulari, onlar1 islerinden

doyumsuz hale getirebilmektedir (Davis, 1998, s. 100).

Yas1 biiylik olan is goren, yas1 kiiclik olan is gorenden daha fazla maas
almaktadir. Ciinkii yas1 biiylik olan is goren digerinden daha uzun siiredir o iste
caligmaktadir. Daha ¢ok fiicret almasi ve bunun yaninda diger odiillerden de
faydalanabilmesi yas1 biiyiik olan is goreni daha tatminkar yapmaktadir (Yelboga,
2007, s. 3).

2.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan c¢aligmalar neticesinde, cinsiyet faktoriinlin is tatminine dogrudan bir
etkisinin olup olmadigi kesin bir sonuca ulastirilamamistir. Aragtirmalarin birkaci
kadinlarin is tatmini diizeylerinin erkeklerden daha az oldugu sonucuna varirken,

bazilar1 da erkeklerin is tatmini diizeylerinin kadinlardan daha az oldugunu
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savunmaktadir. Bunun yani sira bazi calismalar ise kadin ve erkegin is tatmini

diizeylerinin esit oldugunu belirtmektedir (Demir, 2007, s. 121).

2.4.1.3. Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum arasindaki iliskiyi belirleyebilmek admna yapilan
caligmalarda, medeni durumun tatmin diizeyini etkileyen ¢ok onemli bir faktor
olmadigi sonucuna varilmis olsa da, evli c¢alisanlarin bekér c¢alisanlara oranla
islerinden daha fazla tatmin sagladigi ortaya cikarilan sonuglardan biridir. Bunun
sebebi olarak ise, evli c¢alisanlarin aileleri icerisindeki {istlendikleri sorumluluk
duygusundan ya da evliligin isle ilgili beklenti duygusunu degistirmesinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Bir bagka deyisle, evli olan ¢alisanlar daha dizenli
bir hayat kurduklari i¢in tatmin diizeyleri artabilmektedir (Silah, 2001, s. 110).

2.4.1.4. Bgitim

Is tatmininin diizeyini etkileyen en &nemli faktdrlerden biri de egitimdir. Is
tatminiyle egitim durumu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in yapilan
caligmalarda, kesin bir tutarli sonug ortaya koyulamamistir. Yapilan ¢aligmalarda is
tatminiyle egitim arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin
egitim diizeyinin arttik¢a tatmin oramimin distiiglinii ortaya koymustur. Bunun
sebebi olarak ise, yiiksek egitim diizeyine sahip olan c¢alisanlarin islerinden
beklentilerinin yiiksek olmasi dolayisiyla beklentilerine cevap bulamamalari

gosterilmistir (Schultz & Schultz, 1990).

2.4.1.5. Kisilik

Bireyin kisiligine bagl olarak, bir takim degerleri, inanglar1 ve yargilar1 vardir.
Bir calisanin isinde bagimsiz olmak istemesi, yoneticisi tarafindan 6zgiir birakilmak
istemesi kisiliginin bir yansimasi olarak kabul edilir. Baz1 galisanlar zor olani
basarmak, isvereni tarafindan takdir edilmek, ¢alisma arkadaslari tarafindan da
begenilmek ister. Zor olan1 basarmak onlara biiyiik bir tatmin duygusu yasatacaktir.
Bu tutumlarin yani sira, ne yapmasi gerektiginin isvereni tarafindan sdylenmesini
isteyen, tiim kurallarin igveren tarafindan konulmasini isteyen c¢alisanlar da

mevcuttur (Erdogan, 1999, s. 234).
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2.4.1.6. Stati-Kidem

Bir kimseye toplum i¢inde baskalar1 tarafindan verilen degerlerin olusturdugu bir
kavram olan statii, saygi kazanmak anlamina da gelir. Yani statii sahibi kimselerin is
arkadaslar1 ve yakin cevresi tarafindan saygiyla karsilanmalari olagandir. Orgiit
icerisinde ¢alisan kimselerin, onlara atfedilen statliye ya da unvana sahip olmalart,
bireylerin ¢alismalari iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bazi durumlarda bireylerin
sahip olduklar statii dolayisiyla daha az iicrete ise devam etmelerini saglayabilir.
Isverenlerin davramis ve tutumlarmin ¢alisanlarmin is tatminlerine olan etkisi
bliyliktiir. Calisanlar igverenlerinin saygisini kazanabilmek i¢in caligmaktan ve

fedakarliktan kaginmayacaklardir (Eren, 2001, s. 512).

Bu sebeple calisanlara is yaptirabilmenin yollarindan bir tanesi de calisanlara
fonksiyonel bir statli saglamak ve yaptig1 isin kurum acisindan ne derece dnemli

oldugunu kisiye empoze etmektir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s. 129).

Yapilan caligmalarda is tatmini ile statli arasinda dogrudan bir iligski oldugu ortaya
cikmigtir. Yoneticiler arasinda yapilan bir arastirma neticesinde iist diizey
yoneticilerin daha altindaki yoneticilere gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bunun sebebinin ise list kademede ¢alisanlarin sorumluluklarinin
ve gorevlerinin daha ¢ok olmasi sebebiyle onlara daha fazla giiven duyulmasi
gosterilmistir (Kantar, 2008, s. 63).

2.4.1.7. Yetenek-Zeka

Yapilan calismalar sonucunda bireyin zeka diizeyinin hem ise karsi tutumunu
etkiledigi hem de bunlardan etkilendigi sonucuna varilmistir. Tatmin diizeyi, daha
fazla beceri ve zeka gerektiren islerde fazla iken, daha basit islerde tatmin diizeyi
azalmaktadir. Bireylerin zeka diizeyleri ve is tatmini skorlar1 karsilastirildigi zaman,
is tatmini yiiksek olan grubun zeki bireylerden olustugu gozlemlenmistir (Silah,

2001, s. 112).

Her isin bireyden bekledigi yetenek seviyesi farklidir. Bireyin zekd ve yetenek
seviyesinin yliksek olmasi, onun isinde hiyerarsik olarak da yiikselmesi beklentisini
dogurur. Dolayisiyla bireyin basarisi artacaktir. Ancak isinde yiikselmesine ragmen

zekd ve yetenegi daha kisitliysa basarisiz olacaktir. Yiiksek bir zekd ve yetenek
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diizeyi her is i¢in gerekli olmayabilir. Eger yapilan is kisinin zekd diizeyine gore
basitse ya da siirekli tekrarlanan islerden olusuyorsa kisi sikilabilir ve basarisiz
olabilir. Kisacasi bir isteki zeka ve yetenegin tespit edilmesi, o isin ne derece basarili

yapilabilecegini gosterebilmelidir (Ozkalp & Kirel, 2011, s. 135).
2.4.2. Orgltsel Faktorler

2.4.2.1. Calisma Kosullar1

Is tatmininin belirleyici 6gelerinden biri olan c¢alisma kosullari, bireylerin
caligirken islerini rahat bir ortamda yapip yapmadiklar1 agiklamaya calisir. Calisma
kosullar1 bireylerin tatminlerini 6lgebilmek adina, bu kosullardan memnun olup

olmadiklarini incelemeye yonelik bir degiskendir (Keser, 2006, s. 85).

Calisma kosullarinin diizgiin oldugu bir ortamda, yani ses, 1siklandirma, sicaklik,
havalandirma, temizlik, ara¢ ve gereglerin insan sagligina uygun oldugu kosullarda,
bireylerin is tatmini diizeyleri artacaktir. Aksi durumlarda ise, yani ortam kirli, koti
kokulu, asir1 sicak ya da soguk, giirtiltiilii ve tehlikeli ise boyle durumlarda bireyin is

tatmini diizeyi azalacaktir (Ozkalp & Kurel, 2011, s. 117).

2.4.2.2. Isin Ozellikleri

Bireylerin is tatminin etkileyen unsurlardan biri de isin niteligidir. Bireyler kendi
yeteneklerini kullanmasina imkan veren, gorev alabildigi ve ayn1 zamanda calisirken
kendini 6zgiir hissettigi islerde ¢alisma egilimindedir. Birey igin yaptig1 isten dolay1
geri bildirim almak ¢ok onemlidir. Bunlarin yani sira bireyin tatmin diizeyinde isin
zorluk derecesi de onemlidir. Zorluk derecesi ¢ok az olan islerden birey sikilabilir.
Aksi s6z konusu oldugu durumlarda da yani zorluk derecesinin ¢ok yiiksek oldugu
islerde de birey hayal kiriklig1 yasayarak isinden soguyabilir. Isin zorluk derecesinin
birey i¢in yeterli oldugu durumlarda gereken tatmin diizeyi saglanacaktir (Robbins,

1994).
Is tatmini acisindan isin bes ayr1 niteligi baz alinmaktadir. Bunlar:

e Otonomi; Bir isin yapilirken bireyin o is hakkinda karar verebilme

ozgiirliigiinii ifade eder.
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e Gorev Kimligi; Bireyin isi basindan sonuna kadar devam ettirip
ettiremedigini 6lgen bir dzelliktir.

e Gorevin Onemi; Yapilan isin, ¢alisma arkadaslar1 ile miisteriler tarafindan ne
kadar 6nemli goriildiigiinii ifade eder

e Beceri Cesitliligi; Yapilan isin kag ¢esit faaliyet ve beceri gerektirdigini ifade
eder.

e Gorev Geri Bildirimi; Bireyin yaptig1 isin karsiliginda ne kadar basarili ya da
basarisiz olduguna dair aldig1 geri bildirimin ne kadar agiklayici oldugunu

ifade eder (Ozcan, 2011).

2.4.2.3. Yonetim Tarz1

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de yonetim tarzidir. Bir orgiit
icerisinde ¢alisan bireylerin arasindaki iliskilerin desteklenmesi ve gelistirilmesine
katkida bulunmak yonetimin gorevleri arasindadir. Bunun yani sira yoOnetimin,
calisan bireylerine, alinan kararlara katilma hakki vermesi is tatminin artmasina

yardimci olacaktir (Turk, 2007, s. 79).

Calisanlar arasinda ¢ikacak olan iletisim problemini ¢6zmek yonetimin gdrevleri
arasindadir. Yonetim bu problemi ¢ozerken oldukca dikkatli davranmak zorundadir.
Ciinkli hata yaptig1 takdirde zaten var olan bir problemi daha da ileri diizeylere
ulagtirabilir. Yine yoneticilerin calisanlarina karsi olan yaklasim tarzlari, 6rnegin;
objektif davranma, 6dil ve ceza uygulamalarinda adil olma gibi davranislar,
calisganin motivasyonunu artiracagi gibi, isinden sogumasina ve hatta isinden

ayrilmasina bile sebep olabilir (Oriicii & Esenkal, 2005, s. 150).

2.4.2.4. Ucret ve Terfi

Calisanin isine karst tutumunun bir diger faktorii de ticrettir. Alinan iicretin
yeterliligi, almas1 gereken Tlicrete olan orani ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi
acisindan TUcret is tatmininin Onemli bir faktoriidiir. Ancak tiim bu sartlar
saglandiginda dahi tatmin i¢in yeterli olmayacaktir, ¢linkii bir siire sonra {icretin
miktar1 degil ¢alisanlar arasindaki dengeli dagilimi 6nem arz edecektir. Bir ¢alisanin

kendisi ile ayn1 seviyedeki bir baska ¢alisandan daha az ticret almasi1 6zellikle de,
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kendisinden daha az yetenekli buldugu bir ¢alisandan daha az iicret almasi, o ¢alisan

i¢in is tatminsizligine yol agacaktir (Erdogan, 1999).

2.4.2.5. Calisma Arkadaslar1

Is tatmininin etkenleri arasinda ¢alisanin is arkadaslar1 ve birlikte oldugu grup
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Calisanin i¢cinde bulundugu grup, ¢alisana
destek veriyorsa, rahatlama, tavsiye ve is konularinda yardimda bulunuyorsa, bireyin
tatmin diizeyinin artmasi beklenecektir. Birey isini sevmese bile arkadagslarini
sevdigi icin iginden mutluluk duyacaktir. Aksi durumda ise, yani birey c¢alisma
arkadaslarindan memnun degilse isinden duydugu tatmin azalacaktir (Ozkalp &

Kirel, 2011, s. 117).

2.4.2.6. Iletisim Bi¢imi

Is tatminini etkileyen faktdrler arasinda gosterilen iletisim bigimi, ozellikle
departmanlar arasi igbirliginin sik¢a yapildigi orgiitlerde (turizm sektorii gibi) daha
sik goriiliir. Orgiitlerin iletisime agik olmas1 ve etkili bir iletisim aginin olmas,
caligsanlarinin tizerindeki baskiy1 azaltacak ve basarili olmalarinda hayati bir 6neme
sahip olacaktir. Boylelikle bireyin is tatmininin artmasina neden olacaktir (Kim,

Murrmann, & Lee, 2009, s. 618).

Orgit icerisinde etkili bir iletisim sayesinde bireyler, isleri nasil yapmalar
gerektigini ve kendilerinden ne beklendigini 6grenmenin yani sira, calisma
arkadaslarinin ve istlerinin kendileri hakkinda ne diislindiigiinii 6grenme firsat1 da

bulmus olurlar. Bu da onlarin performanslarina yansiyacaktir (Yiksel, 2005, s. 293).

2.4.2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapis1

Bireylerin is tatminini etkileyen bir diger dnemli faktor de orgiit kiiltiirii ve orgiit
yapisidir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin calisanlariyla paylastig: ortak tarihi, degerleri ve
normlar1 ifade eder. Orgiit kiiltiiriinde islerin ve faaliyetlerin nasil yapildig
onemlidir. Ayrica oOrgiit kiiltiirii islerin neden bu sekilde yapildigini da agiklamak

i¢in de kullanilir (Arslan, 2001, s. 177).
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2.4.3. Gruplar

2.4.3.1. Grup Tanimi

Grup, yapici ya da birlestirici nitelikleri olan, karsilasabilecekleri tehlikelere karsi
onlemler alan, kendi imkanlariyla firsatlar1 degerlendirip biiyiimek ve gelismek i¢in

caba harcayan bireyler toplulugudur (Eren, 2001, s. 113).

Bir bagka tanima gore ise grup; birbirleriyle etkilesim ve iletisim i¢inde bulunan 2
veya daha fazla insanin birbirlerinden etkilenmesi sonucu bir araya gelerek

olusturduklar1 topluluktur (Shaw, 1981).

2.4.3.2. Grup Trleri

Grup tarleri literatirde bicimsel ve bicimsel olmayan grup, birincil ve ikincil grup

olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmustir.

Bicimsel grup yani formal grup, érgiitleyicinin olusturdugu sisteme gore bir araya
gelen ve herkesin kendini 6rgiit yapisinin bir elemani olarak gordiigii grup tiriidiir
(Rerence, 1978). Bigimsel gruplar, iyelerinin c¢alismalarini orgiitiin - karalari
dogrultusunda olusturdugu, oOrgiitiin yasal alt birimidir. Bu gruplarda amaglar,
grubun izleyecegi yollar, grubun lideri ve Uyeler orgltce belirlenir. Her ne kadar
bigimsel grup varligini 6rgiitsel sinirlar igerisinde devam ettirmek zorunluluguna
sahip olsa da, lider, gorevlendirme ve 6dillendirmede 6nemli bir yetkiye sahiptir
(Bumin, 1990).

Bicimsel olmayan gruplar yani informal gruplar, bireylerin ortak ilgileri,
arkadashik iliskileri, ortak beklentileri gibi karsilikli etkilesimle olusan gruplardir
(Erdogan, 1994).

Birincil gruplar, grup tyelerinin iliski diizeylerine goére olusturulan gruplardir.
Uyelerin yiiz yiize iliskiler kurdugu ve daha az sayida bireylerin olusturdugu grup
turidar.  Uyelerin  hepsi  birbiriyle samimi iliski igerisinde ve birbirlerinin
davraniglarini etkileyebilme 6zelligine sahiptir (Zaleznik, 1964).

Ikincil gruplar ise, daha genis dlcekli ve daha fazla sayida iiyenin olusturdugu

gruplardir. Bu gruplarda {iyeler kendileri tarafindan belirlene ortak kurallara bagl
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olarak bir araya gelir ve birbirlerini etkilerler. Uye sayilarindaki artis, birbirlerini

yakindan tanima olasiligini azaltir (Eren, 2001, s. 122).

2.4.3.3. Grubun Olusum Nedeni ve Sekillenme Bigimi

Informal gruplarin olusum nedeni, iki ana grupta toplanabilir. Birincisi formal
gruplarin amaglarina baglh bir sekilde c¢alismalar1 dogrultusunda olusturduklari
samimi iliskiler ve ortak tutumlaridir. ikincisi ise bu amacin disinda bir amag kabul
edilmesi ve bigimsel grup iiyelerinin grup normlarina aykirt davranislaridir (Ertirk,

200).

25. IS TATMININE YONELIK OLARAK GELISTIiRILEN
MOTiVASYON KURAMLARI

Literatlire bakildig1 zaman motivasyon kuramlar1 ana hatlariyla iki bashik altinda
toplanmaktadir. Bunlar kapsam (icerik) kuramlar1 ve siire¢ (bilissel) kuramlaridir.

Bu kuramlar is hayatina iligskin gelistirilmis kuramlardir.

2.5.1. Kapsam (igerik) Kuramlar

Kapsam kuramlari, bireylerin davranislarina sebep arayan ve dort kuramdan

olusan kuramlar seklinde ifade edilebilir.

Birinci kuram olan ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, insan ihtiyaglarimi ilk kez
bilimsel olarak ele alan diigiiniir Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir.
Maslow, bireylerin neden emir altina girip, kendilerinden fedakarliklarda bulunarak
orgiitlerde ¢alistigini arastirmistir. Yaptigi bu arastirmalar neticesinde ise, bireylerin,
biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan ihtiyaglara gereksinim duyan bir varlik oldugu
sonucuna ulagmistir. Bireyin bu ihtiyaglarini tatmin etme arzusu i¢inde oldugunu

saptamustir (Eren, 1993)
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Kendini
gerceklestirme

Sayginlik ihtiyaglar

Sosyal ihtiyaclar

Giivenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1 : Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: (Giinbay1, 2000, s. 26).

Kapsam kuramlarinin ikincisi Mc Clelland’1n basarma ihtiyaci kuramidir. Yapilan
bu aragtirmaya gore kisiler calisma yasaminda ii¢ temel ihtiya¢ cergevesinde

davranig gostermektedir. Bunlar;

e Iliski kurma ihtiyaci
¢ Gii¢ kazanma ihtiyaci

e Basar1 gosterme ihtiyaci (Nelson & Quick, 2005).

Mc Clelland’a gore eger bir calisan nasil daha verimli olabilirim diye
diisiinliyorsa, o kisi basarma giidiisiine sahiptir. Eger zamaninin ¢ogunu ailesini ve
arkadaslarini diisiinerek gegiriyorsa, o kisi iliski kurma giidiisii ile ilgilenmektedir.
Kisi bunlarin disinda igvereni ya da dstleriyle ilgili bir takim spekiilasyonlar

yapmakla zaman harciyorsa, o kisi giic kazanma giidiisii ile ilgilenmektedir (Incir,

1990).

Uciincii kuram olarak, Cleyton Alderfer, Maslow’un teorilerini gelistirmis ve

kendi teorisi olan Cevre-iliskilik-Gelisim ( Envoirentment-Relatedness-Growth)
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Teorisini olusturmustur. ERG Teorisine gore kisinin ihtiyaci ti¢ temel siifa ayrilir.

Bunlar:

e Var olma ihtiyaci; Maslow’un fizyolojik ihtiyaclari, 6diil ve ceza ayrica is
kosullarin1 kapsar

e lliski ihtiyaci; Maslow’un sosyla ihtiyaglar kategorisinin karsiligidir, kisiler
arast iliski gelistirmeye yoneliktir.

e Gelisim ihtiyaci; Maslow’un kendini gerceklestirme kategorisinin karsiligidir
(Asan, 2001, s. 228).

Bu kuram Maslow’un kuraminin gergek hayata uygun olmadigini vurgulamas,
Maslow’un kuraminin aksine iist diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilebilmesi igin, alt
diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmesinin gerekli olmadigimi savunmustur. Yani
ERG Teorisi ihtiyaclar hiyerarsisinin ters yonde de calisabilecegini ispatlamistir

(GOkee, 2001).

En ¢ok bilininen bir diger kuram da Herzberg’in Cift Faktor Kuramudir.
Frederick Herzberg yaptig1 ¢alismalarda, kisileri tatmin eden faktorleri iki grup
altinda toplamistir. Herzberg kisiyi tatmin eden faktorleri ‘motive edici faktorler’,
kiginin tatminsizligine neden olan faktorleri de ‘hijyen faktorler’ olarak

isimlendirmistir (Sweeny & McFarlin, 2002).

Motive edici faktorler; igin kendisi, basari, isinde gelisim gdsterme, terfi alma,
takdir edilme ve sorumluluk almadir. Bu faktorler kisinin isine karst doyumunun
kaynagi olarak kabul edilmektedir. Hijyen faktorler ise; isletme politikasi, denetim,
iicret, calisanlar arasi iligskiler ve ¢alisma kosullari, is gilivenligi olarak
smiflandirilmistir. Hijyen faktorler ise siklikla doyumsuzlugun kaynagi olarak

belirtilmis ¢ok az oranda doyum kaynagi olarak gosterilmistir (Eren, 2001).

Herzberg’e gore tatmini ve tatminsizligi gosteren kavramlar zit olmanm disinda
birbirinden farkli kavramlardir. Tatminsizli§i yok etmek isteyen bir yonetici, is
ortamina huzur getirebilir ancak bu huzur motivasyon i¢in yeterli olmayacaktir. Yani
maas, ¢alisma sartlari ve isletme politikas1 yeterli oldugunda c¢alisanlar tatminsiz
olmayacaktir ancak tatmin de olmayabilirler. Bunun yani sira, calisanini tatmin

etmek isteyen yoneticiler, calisanlarina sorumluluk vermeli, gelistirme iizerinde
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durmalidir. Bu 6zellikler calisanin igsel olarak odiillendirici buldugu 6zelliklerdir

(Robbins, 1994).

2.5.2. Siirec (bilissel) Kuramlar

Stire¢ kuramlar1 insan davraniglarinin siirecini agiklamay1 amaglayan kuramlardir.
Baslica kuramlar; Vroom’un Beklenti Kurami, Locke’un Ama¢ Kurami ve

Adams’1n esitlik kuramidir.

Victor Vroom’un Beklenti Kurami en yaygin olarak kullanilan ve motivasyonu
aciklayan kuramdir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan desteklenen bu kuram, (¢ temel
degisken iceren bir davranis fonksiyonudur. Bu degiskenler; c¢ekicilik, performans

ve odiil iligkisi, performans ve giig iliskisidir (Vroom, 1964).

Vroom’un kuramina gore, basari Odiillendirilmis bir davranisin sonucudur.
Orgiitsel davranisin nedenini anlamak amaciyla, beklenti kurami bazi varsayimlara

dayandirilmistir. Bunlar;

Bireyin kisisel Ozellikleri ve yasadigi c¢evre kosullari, bireyin davranislarini
olusturan belirleyici faktorlerdir.

Her insanin ihtiyac1 ve amaci birbirinden farklilik gosterir. Buna bagli olarak da
bekledigi 6diil de diger bireylerden farklidir.

Her birey, kendini amagladigi odiile ulastiracak davraniglart segmektedir (Eren,
2001, s. 528-529).

Diger bir kuram olan Edwin Locke’un Amag¢ Kurami, bireyin arzularinin is
motivasyonunu artirmada Onemli bir etken olabilecedi goriisiinii savunmustur.
Belirlenen bireysel amaclar performansi artirmada 6nemli olup, zor amaglarin da
kolay amaglara oranla daha fazla performans ve daha fazla tatmin saglayacagim

belirtmektedir (Locke, 1968).

Locke, kendisine biiyiik hedefler belirleyen bireylerin veya baskalarinin onlar icin
belirledigi biiyiik hedefleri kabul eden bireylerin daha iyi performans gosterecegini

savunmaktadir. Locke, hedeflerin giidiilemedeki rollerini sdyle agiklamaktadir;

e Kisilerin belirledikleri hedefler ne kadar anlasilir ve net olursa basarilar1 o

kadar yuksek olur.
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e Eger kisi ger¢eklesmesi zor bir hedef belirlerse, daha hirsli ve arzulu
caligmaktadir. Bu da is yerindeki basarisini artirmaktadir.
e Kisinin hedefinin orgiitiin hedefiyle zit diismesi durumunda basarisi

azalmaktadir. Ancak bu zitlik azalirsa basar1 artabilmektedir (Giinbayz,
2000).

Ucgiincii bir teori de Adams’in esitlik kuramdir. Stacy Adams tarafindan ortaya
atilan bu kuram, calisanlarin islerinin karsiligimi esit 6diil ve esit {licret olarak
istediklerine dayanir. Yani bir calisan kendi aldig1 6diil ve iicreti, kendisiyle esit
calisan diger bir ¢alisanla karsilastirdiginda eger esitlik olduguna inaniyorsa isinden
tatmin elde edecek, aksine inaniyorsa is tatmini azalacaktir (Katzell & Thompson,
1990). Adams’a gore birey sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu, ayni
is ortaminda bagskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Bu
karsilastirma genellikle kisinin kendisinin sarf ettigi gayret ile elde ettigi sonucu
iceren oranin, ayni ortamda calisan bagka bir c¢alisanin oranini karsilagtirmasi
seklinde olur. Bu karsilastirma esitlik veya esitsizligin oldugu algisiyla sonuglanir.

Ornegin asagidaki sekil esitsizligi ifade etmektedir (Gannon, 1979, s. 178).

Sekil 2 : Adams’in Esitlik Teorisinde Calisanin Esitlik Algisi

Kisinin elde ettigi sonug Baskalariin elde ettigi sonug
Kisinin sarf ettigi gayret Baskalarinin sarf ettigi gayret
Kisinin elde ettigi sonug > Baskalarinin elde ettigi sonug
Kisinin sarf ettigi gayret Baskalarinin sarf ettigi gayret

Yukarida aciklanmaya ¢alisilan kapsam siire¢ kuramlarmi, toplu bir sekilde ve
motivasyona yaptiklart katki cercevesinde asagidaki tabloda goriildigii gibi

O0zetlemek mimkundar.
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Tablo 7: Kapsam Siire¢ Kuramlari ve Motivasyona Etkisi

Teori

Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Cift Faktor Teorisi

Basarma Ihtiyac1 Teorisi

ERG Teorisi

Bekleyis Teorisi

Esitlik Teorisi

Amag Teorisi

Agirhik Noktasi ve Katkisi

. Kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara sahiptir ve

onlar1 tatmin edecek sekilde davranir.
: Thtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir. Ancak bazi
faktorler motive etmez fakat motivasyonun varligi i¢in

gereklidir.

: Bir kiginin performansi biiyiik 6l¢iide sahip oldugu basari

Ihtiyaci ile aciklanabilir.

: Kisiler kademe kademe ihtiyaclarini tatmin etmek {izere

caligirlar.

: Kisiler is ile ilgili 6diillere belirli bir deger bicer. Ayrica

sarf edecekleri gayret ile i basarma ve 6diilii elde etme

arasindaki iligkiler konusunda belirli bekleyislere sahiptir.

: Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri

Sonuglar1 bagkalarininki ile karsilastirir.

: Sahip olunan amaglarin ulagilabilirlik derecesi ile kisilerin

Gosterecekleri performans ve motivasyon arasinda iliski

vardir.

Kaynak: (Chruden & Sherman, 1980, s. 271).

2.6. IS TATMINIi VE IS TATMINSIZLiGININ ORTAYA CIKARDIGI

SONUCLAR

Hem ¢alisan bireyler hem de toplum agisindan is tatmini istenilen bir sonugtur. Bu

yiizden ig tatmini ve tatminsizliginin sonug¢larin1 bilmekte biiylik fayda vardir. Yani

is tatmini yiiksekse ¢alisanin daha biiyiikk fayda gosterip gostermeyecegi veya is

tatmini daha diisiikse calisanin veriminin artip artmayacagi, Orgiitsel etkililik

acisindan incelenmelidir (Ozkalp & Kirel, 2011, s. 117).

37




2.6.1. Is Tatmininin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclari

Bireylerin is tatmini veya tatminsizligini, yasam tatmini, stres ve ise yabancilagma

konu bagliklar1 altinda toparlamak miimkiindjir.

2.6.1.1. Performans

Is tatmininin pek ¢ok orgiitsel degiskenle iliskisini ortaya koymaya yonelik
yapilan ¢aligmalar arasinda performansla ilgili olan ¢aligsmalar sonucunda, is tatmini
ile performans arasinda giicli baglantilar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
caligmalar baglaminda, yiiksek performans ve yiiksek tatminle ¢alisan bireylerin,
orgiit icerisinde daha iyi orgiit kiiltiirii olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Y 6neticiler
ve iletisim bilimciler bu tiir bireylerin sirket etkinligini artirdigini diisiinerek bu

konuyla yakindan ilgilenmislerdir (Gulnar, 2007, s. 188-189).

Performans ve is tatmini arasindaki iligskiyi agiklamak i¢in yapilan ¢aligmalarda bu
iki unsur arasinda pozitif iliski oldugu yoniinde sonug¢lar mevcuttur. Calisanlarin is
tatminlerini performansla iliskilendirebilmek i¢in, ¢alisan bireylerin kisilik
ozelliklerinin bilinmesi, bunun yani sira 6diil beklentilerinin de anlasilmasi
gerekmektedir. Is tatmini yiiksek olan bireyler, is tatmini daha diisiik olan bireylere

gore daha fazla performans sergilemektedir (Ozcan, 2011, s. 118).

2.6.1.2. Motivasyon

Insanlar1 harekete gecirmek anlamina gelen motivasyon, kisilerin tatmin edilmesi
gereken duygularinin ortaya ¢ikmasiyla baslayan bir suregtir. Motivasyon, bir amaci
gerceklestirmeye yonelik olarak, kisilerin yonlerini belirlemeye dayali olarak
davranig gostermeleri anlamina gelir. Ayn1 zamanda motivasyon, istek, arzu, ihtiyag
ve inang ve ilgileri de kapsayan genis bir anlam igermektedir (Bolat, Seymen, Bolat,
& Erdem, 2016, s. 186).

Bireyleri yonlendirici bir gii¢ olarak da bilinen motivasyon ayni zamanda bireyi
harekete geciren, bir amaca ulagsmak igin itici gli¢c olan, davraniglarini etkileyen ve
etkinlestiren bir igsel giictiir. Bireyin ihtiyacini karsilamak icin gereken davraniglar
baslatan kuvvettir. Is tatmini agisindan baktigimiz zaman ise motivasyon, bireyin

orgiitsel bir amaca ulagsmak i¢in, harekete gegirmesi gereken duyularinin ortaya
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cikarilmasi, yonlendirilmesi ve devam ettirilmesi i¢in gereken bir psikolojik siiregtir

(Bakan, 2011, s. 253-255).

Motivasyon kavramimi iki Ozellikle agiklamak miimkiindiir. Birinci 6zelligi,
motivasyonun sadece bireysel oldugudur. Yani bir bireyi motive eden sey bir bagka
bir bireyi motive etmeyebilir. Ikinci &zelligi ise motivasyonun sadece insan
davraniglarinda gorilmesidir, Bireyin her davranisinin bir sebebi vardir. Burada
amac bu davranislarin sebebini agiklayabilmektir. Bireyin davranisinin oniindeki
istek ve arkasindaki amag, kendi isteklerini tatmin edebilmesiyle aciklanir. Orgiitler,
calisanlarinin tatmin diizeylerini artirmak i¢in, bireyi motive edecek unsurlari
hazirlamak zorundadir. Birey de orgiite fayda saglayacak zihinsel ve fiziksel
enerjisini harcayacaktir (TUrk, 2007, s. 80-81).

2.6.1.3. Orgiitsel Baglilik

Orgiit i¢inde calisan bireyin, drgiitiin amag ve degerlerini benimsemeye ydnelik
cabasi ve Orgiit yararina ¢alisma istekliligine orglitsel baglilik denir (Ashford, Lee,
& Bobko, 1989, s. 808)

Bireyin orgiite baglihigi, orgiitii benimseme derecesiyle paraleldir. Yapilan
caligmalarda is tatmin ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tatmin diizeyi ylksek olan birey 6rgitiine kars1 daha baglh
hale gelmektedir. Bu durumdaki bireyin orgiit tarafindan yonetilmesi ve Orgut
amagclarma uygun olarak giidiilenmesi orgiit i¢in daha kolay hale gelmektedir. Is
tatmin diizeyi diisiik olan bireylerin orgiitlerine baghlik diizeyi azalmakta, her
firsatta sikayet etmekten kaginmamakta, oOrgiit hakkinda olumsuz elestiriler

yapmakta ve is degistirmekte bir sakinca gérmemektedirler (Akinct, 2002, s. 8).

2.6.1.4. Verimlilik

Is tatminiyle ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, tatmin ve verimlilik arasinda bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir orgiitte calisan bireyin is tatmin diizeyinin
yiiksek olmasi, orgiit i¢indeki iligkileri olumu yonde etkiledigini gostermektedir.
Orgitte calisan bireyler arasinda, iliskiler olumlu diizeyde arttiginda, kurumsal
koordinasyon da artacaktir. Bu demek oluyor ki, bireysel tatminin verime yansir ve

tatmin bireysel bagaridan daha ziyade Orgiitsel basariy1 etkiler (Erdogan, 1994).
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2.6.2. Is Tatminsizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

2.6.2.1. Devamsizlik

Is tatminsizliginin sonuclarindan biri olan ise devamsizlik, bireyin tatmin
boyutunun diisiik olmas1 ve akabinde gelen mutsuzlukla baslar. Ise gitmeyi bir tiir
ceza olarak goren bireyler, ise gitmek yerine, kendini eglendirecek seyler bulur ve

ise gitmeme yani devamsizlik yaparlar (Cetinkanat, 2000, s. 3).

Ise devamsizlik ‘goniillii devamsizlik® ve ‘géniilsiiz devamsizlik® olmak iizere iki
gruba ayrilir. Gonilsiiz devamsizlik, bireyin istegi disinda olusan (hastalik gibi)
durumlardaki devamsizligina denir. Goniillii devamsizlik ise, bireyin ise gelmesine
engel herhangi bir durumun yasanmadigi, bireyin kendi iirettigi nedenlerle ( hasta
olmadigr halde hastayim demesi) ise gelmemesi durumuna denir. Calismalarin
bircogunda devamsizlik goniillii ve goniilsiiz olarak ayrilmamisken, pek azinda

devamsizlik iki gruba ayrilmistir (Bakan, 2011, s. 233-235).

Literatlirde, yapilan arastirmalarin pek cogunda, ise devamsizlik ile ig tatmini
arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmini yiiksek olan
bireylerin, hi¢ bir zaman ise gitmeme egilimi gostermedikleri, bu arastirma
sonucuna gore kesin olarak varilacak bir yargi degildir. Ancak bu oran is tatmini

diistik olan bireylere gére ¢cok daha az rastlanir bir durumdur (Silah, 2001, s. 125).

2.6.2.2. Personel Devri

Calisan bireylerin, bir igletmenin kadrosunda istihdam edildikten sonra, isten
ayrilmalarina personel devri denir. Bir isletmedeki, belirli bir déneme ait personel
devir oranimi hesaplamak igin, Personel Devri = Bir Yilda Isten Ayrilan Sayis1 /
Ayrilan Toplam Personel Sayist x 100 seklinde bir formiil uygulanir (Eren, 2001, s.
275).

Personel devri, bir is yerinde ozellikle, belirli pozisyondaki calisanlarin ya da
belirli ustalik ve beceri gerektiren islerde ¢alisanlarin isten ayrilmasi sonucu kendini
daha fazla hissettiren bir problem olmustur. isten ayrilan tecriibeli personelin yerine
gelen ig gorenin egitim maliyeti ve isi 6grenen kadar gegen siiredeki verimsizligi,

isletme acisindan bir maliyet unsurudur. Ayni zamanda isletmenin uzman
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personelinin rakip isletmeye ge¢cmesi durumunda olusacak bilgi aktarimi, isletme

acisindan énemli bir dezavantaj olusturacaktir (Demir, 2007, s. 135).

2.6.2.3. Isten Ayrilma

Calisan bireylerin, calistiklar1 kurumdan memnun olmadiklar1 durumlarda,

asagidaki dort davranig tlirtinden birine gore hareket edecekleri varsayilir:

e Bir kismi1 baska bir is arar ve bu durum isten ayrilmayla sonucglanir.

e Bir kismi yeni fikirler iiretmeye ¢alisarak, mevcut durumu diizeltebilmek i¢in
cabalar.

e Bir kismu orgiitii destekleyip, ¢alismasina devam eder.

e Bir kismi ise ig dis1 faaliyetlerle ilgilenip, isi i¢in herhangi bir g¢aba
gostermez (Bakan, 2011, s. 28).

2.7. 1S TATMININI ARTIRMA YONTEMLERI

2.7.1. is Tasarmm

Is tasarimi, bireyin is tatminini artirmaya yonelik olarak, isin ve gdrevin yapisina
midahale edilmesidir. Yaptig1 iste kendini ispatlamis ve artik beceri kazanmis bir
bireye, isi artik cazip gelmemeye baglar. Aksi durumda, bir baska birey i¢in de, igin
cok karmasik olmasi dolayisiyla birey isinden soguyabilir. Bu iki durum da
tatminsizlige sebep olacaktir. Iste bu baglamda her iki durum icin de, isin ve gorevin
yapisina yonelik miidahalelerde bulunmak, isi tekrar cazip hale getirebilir (Tunger,
2013, s. 103).

Bireyi calistigi orgiit icinde motive etmenin en iyi yollarindan birisi olan is
tasarimi, yapilan isin uygun olarak diizenlenmesine baglidir. Is tasarimi hem 6rgutiin
ihtiyaclarin1 hem de galisan bireyin kisisel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilar. Ayni
zamanda is tasarimi, igin igerigini ve yontemini belirleyerek tatmin duizeyinin
artmasin1 hedefler. Is tasarimina ihtiya¢ duyulan bir drgiitte, tasarimei, isin amacin,
isin yapiminda gerekli olan gorevleri ve kapsamlarini, isin yapiminda kullanilacak
makine, ara¢ ve geregleri, isin yapimi sirasinda izlenecek yontemleri ve isi yapanin

ise katilim derecesini belirlemek durumundadir (Asan, 2001, s. 225-255).
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2.7.1.1. Is Genisletme

Isin genisligi, calisan bireyin dogrudan sorumlu oldugu islerin sayisiyla belirlenir.
Bu isinin sayisi, siirekli tekrarlanan bir isin sayisindan, ayni nitelikteki bir kag isi
igine alan bir dizi gorevin sayisina gore benzerlik gosterebilir. Dar bir is genisligine
sahip bireylere, is tatminlerini artirmak ve yaptiklari isten sikilmamalarini saglamak
amaciyla baska gorev ve sorumluluklar daha verilir. Bu ise is genisletme olarak
yorumlanir. Is genisletmeye &rnek olarak, gorevi sadece kendi departmaninin
postalarini tasnif etmek olan bir ¢alisana, bagka departmanlarinda postalarini tasnif

etme gorevi verilmesi gosterilebilir. (Asan, 2001, s. 225-255).

Sorumluluklarin yatay genislemesini saglayan is genisletme programi, isin
bitirilmesi siiresinin uzamasini ve teknolojik yapi ve yerlesim diizeyinde onemli
degisiklikler gerektirir. Isci kendi isiyle yapisal benzerligi olan diger is elemanlarini
yan yana getirerek, yapmakta oldugu isin kapsamini genisletmektedir. Is genisletme
programinin amact yorgunluk ve monotonlugu ortadan kaldirmak ve motivasyon

saglamaktir (Bing6l, 2016, s. 106).

2.7.1.2. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, isletmelerin iist, orta ve alt kademelerinde kullandig1 bir egitim
yontemidir. Yaygin olarak iist ve orta kademede kullanilan is rotasyonu, bu
kademedeki yoneticilerin, ileride daha da yikselerek cok 6nemli goreviere
atanacagini1 varsayarak, isletmedeki c¢esitli fonksiyonlar1 yakindan tanimalarini
saglamak ve onlara yonetim sorumlulugunun yani sira teknik bilgi ve beceriler

kazandirmay1 amaglamaktadir (Tinaz, 2009, s. 100)

Is rotasyonu uygulanarak, isletmenin cesitli boliimlerde ¢alistirilan bireylere ve

isletmeye saglanan faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Efil, 1999, s. 165).

e Belirli bir siireyle isletmenin farkli bolimlerinde gorevlendirilen birey,
isletmenin tiim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olur.

e Birey calistigi bolimlerde gozlem yapma firsati bularak, isletmenin
politikas1 hakkinda bilgi sahibi olur.

e Rotasyon uygulanan bireyler, boliimler arasinda iligki ve iletisim hakkinda

bilgi sahibi olur.
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e Birey gecici olarak gorevlendirildigi yerde, o departmanin fonksiyonlar1 ve

sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

2.7.1.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isi, is gdren kimseler agisindan daha anlamli hale getirilmesi
icin girigilen cabalarin toplamidir. Bu g¢abalarin amaci, isin niteligini degistirmek
degil, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin

astlarla paylasilmasini saglamaktir.

Is zenginlestirmenin temel amaci, bireylerin kendilerini ise adamalarmi, isi
severek yapmalarii saglamaktir. Bundan dolayi, bireyin isten igsel bir tatmin
saglamas1 amaglanmustir. Is zenginlestirme bireyi daha mutlu ve huzurlu kilarak onu
giidillemek ve ondan orgiitsel gorevinde daha iistlin bir basar1 elde etmektir (Eren,
2001, s. 573-574)

Is zenginlestirme, faaliyet alanini dikey yonde gelistirilmesi olarak tanimlanir.
Buna bagh olarak calisanlara, isle ilgili planlama, yiiriitme ve kontrol sorumlulugu
verilmektedir. Bunun anlami, is gorenlere kendi g¢alisma hizlarimi belirleme,
yaptiklart isin kalitesinden sorumlu olma, hatalarimi diizeltebilme, kullanacaklar
makine ve techizati segme ve kendi eylemlerini kontrol etme imkani sunmasi

demektir (Simsek & Oge, 2009, s. 89).
2.8. IS TATMINI KONUSUNDA KULLANILAN OLCUM TEKNIKLERI

2.8.1. Is Tanimlama Endeksi

Is tatmini, bireyin bir is deneyimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ruh halinin
sonucuna bagl olarak genel tutumudur. Is tanmimlama endeksi, bireyin isine kars:
olumlu tutum gostermesini saglayan etkenleri analiz etmeye yarayan bir tekniktir.
Yontem bireyin isinin bes boyutuna kars1 tutumunu analiz etmeye yarar. Olgiimiin
faktor boyutlar1 {icret, terfi olanagi, nezaret iliskisi, isin dogrudan kendisi ve is
arkadaglar1 ile olan iligkidir. Birey, bu is boyutlarinin bazilarindan memnun
oldugunu bildirirken, bazilarindan memnun olmadigini bildirebilir. Bu y®nteme
ornek olarak asagidaki tablo verilebilir. (Hellriegel, Slocum, & Woodman, 1986, s.
117).
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Tablo 8: s Tammlama Endeksi Ornegi

Asagida size isinizin degisik yonlerini animsatacak kavramlar verilmektedir.
Her kavramin yanindaki boslugu, eger isinizin tanimina uyuyorsa (E), degilse
(H), karar veremiyorsaniz (?) yaziniz. Sorulara cevap verirken kesinlikle su

anda yaptiginiz isi diislinliniiz.

1- Su anda yaptiginiz is,
.......... Rutin, can sikici

.......... Tatmin edici

.......... Yorucu
?- Su anda yaptiginiz isin karsilig1 aldiginiz iicret
.......... Yeterli, normal harcamalarimi karsiliyor
.......... Gtivenli degil
.......... Hak ettigimden daha az
.......... Oldukea iyi
3- Su anda yaptiginiz isin size verdigi terfi olanaklarini diisiiniiniiz,
.......... Terfi, yetenege baglhdir
.......... Terfi olanag1 yoktur
.......... Terfi politikasi adil degildir

.......... Diizenli terfi olanag1 vardir

2.8.2. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Bireylerin is tatminini 6lgmek igin kullanilan yontemlerden biri olan Minnesota
Olcegi, Likert Olcedi teknigi ile bireyin is tatmini veya tatminsizligi olgularina karsi
tutumunu 6lgmeye dayanir. Bu yontemle is tatminin 6l¢timii yapilmak isteniyorsa,
ilk once ig gorenlerin islerinin genel yapist ve algi doguran 6zellikleriyle tatmin
saglayan yonleri analiz edilir. Tatmin veya tatminsizligi doguran is etkenleri birer
Olclim faktorii olarak diisliniiliir ve bu faktorlere dayali olarak bir 6lgek gelistirilir.
Cevaplayicinin bu 6lgegin yargilarini ayri ayr1 degerlemesi ve her yargi igin

kendisine uyan bir noktay isaretlemesi istenir. Sonug¢ olarak tiim cevaplayicilarin
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verdigi bilgilere gore isin tatmin yaratan yonleri bulunacag gibi, is gorenlerin de
toplam olarak islerinden duyduklar1 tatmin diizeyi, tatmin ve tatminsizligi yaratan
faktorlerin hangileri oldugu goriiliir. Bu Olgegin 6rnegdi asagidaki tablodaki gibidir

(Erdogan, 1999, s. 258-259).

Tablo 9: Minnesota Is Tatmin Olcegi Ornegi

Asagida size isinizin cesitli yonleri verilmektedir. Isinizin bu ydnlerinin sizde nasil
bir duygu yarattigimi her is Ozelliginin karsisinda 1’den 5’e¢ kadar siralanan
seceneklerden sadece birisini isaretleyerek belirtiniz. Seceneklerin anlamlar su

sekildedir.

A- Cok tatminsizlik duyuyorum
B- Tatminsizlik duyuyorum

C- Uzerimde bir etki yaratmiyor
D- Beni memnun ediyor

E- Beni cok memnun ediyor

Su anki isimden Tatmin derecem
1-Beni siirekli mesgul etmesi agisindan A B C D E
2-Toplumda bana statii kazandirmasi A B C D E
acisindan
3-Patronumun bana davranisi agisindan A B C D E
4-Toplumda bana statli kazandirmasi A B C D E
acisindan
5-Patronumun bana davranisi a¢isindan A B C D E

29. X VE Y KUSAGININ iS TATMIiNi KONUSUNDA YAPILMIS
CALISMALAR

Ceylan (2014) yapmis oldugu ¢alismada, X ve Y kusagi 6gretmenlerinin liderlik
rollerine iligkin, X ve Y kusagi 6gretmen algilarin1 ortaya ¢ikarmayr amaglamistir.

2013 -2014 ogretim yilinda Istanbul ili Fatih ilgesinde bulunan 56 okulda gorev
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yapan ve 1670 6gretmenin arastirmaya katilimiyla gergeklesen bulgulara sonucunda;
Egitim durumuna gore Y kusaginin istatistiksel sonuglarinin anlamsiz oldugu, yani

kusaklar arasinda fark bulunmadig1 gozlemlenmistir.

Toruntay (2011) yapmis oldugu arastirmada, Istanbul’da ¢alisma yasaminda yer
alan, X ve Y kusagi calisanlarinin, Belbin’in takim rolleri ¢aligmasi agisindan
iistlendikleri rollerin siralamasimi karsilastirarak benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
cikarmay1 amaglamigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, X ve Y Kusagi calisanlarin
takim i¢indeki davraniglarinin benzerlikler gosterdigi ve birbirleri ile catismaya
neden olabilecek rolleri ve bu rollerin getirdigi davraniglart sergilemekten
kacindiklar1 ortaya cikmaktadir. Yani takim i¢inde ¢alisan X ve Y kusagi

bireylerinin ¢alisma anlayislar1 birbirine benzemektedir.

Micevher (2015) yapmis oldugu calismada, iiniversitede gorevli X kusagi
akademisyenlerin, Y kusag1 Ogrenci oOzellikleri ile ilgili ne tiir algilara sahip
olduklar1 ve buna karsilik Y kusag iiniversite 6grencilerinin de derslerine giren X
Kusag1 akademisyenlerin kendileri ile olan etkilesimleri hakkinda nasil bir alg1 ve
goriise sahip olduklarinin incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gére X
kusagi Ogretmenlerinin, Y kusagi ogrencilerine karst algilarinin olumsuz oldugu
sonucuna ulagilmistir. X kusagi akademisyenler Y kusagi dgrencilerini, is, iletisim
ve 6grenme Ozellikleri bakimindan yetersiz gérmektedirler. Ayn1 aragtirmaya gore Y
kusag1 6grencilerinin ise X kusagi akademisyenlere karsi algilarinin olumlu diizeyde

oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kog, Oztiirk ve Yildirim (2016), yapmis oldugu ¢alismada X ve Y kusaklarmin
orgilitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymayi
amaglamistir. Yapilan analizler sonucunda, kusaklar agisindan degerlendirilen,
tatmin ve bagliligin X ve Y kusagi acisindan farklilasmadigi sonucuna ulasilmigtir.

Yani her iki kusaginda tatmin diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ozer, Eris ve Ozmen (2013) kusaklarin farklilasan degerlerine iliskin bir ¢alisma
yapmis ve bu calismada kusaklarin is degerlerini, is gorme anlayisi odaginda, Tiirk
kiiltiiri  baglaminda degerlendirerek, kusak farkliliklarinin yo6netimine iliskin
gelistirilecek stratejilere yol gdsterici olmay1 amaclamistir. Ayn1 zamanda arastirma

Tiirkiye’de calisma yasaminda kusaklarin is degerlerini sorgulamistir. Ozer, Eris ve
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Ozmen, X kusagi bireylerinin, kaliplagsmis yargilarin aksine en az sadik olan grup
oldugunu agiklamiglardir. Ayn1 zamanda X kusagi bireylerinin en az saygi gormeyi
bekleyen grup oldugunu ifade etmislerdir. Y kusagi ile ilgili bulgular ise ‘bu kusakla
ilgili kaliplasmis yargilarla paralellik gostermektir’ ifadesini kullanmiglardir. Yani Y

kusaginin is yasam dengesi birbiriyle ortiigmektedir sonucuna ulagmisglardir.

Aydin ve Basol (2014), yapmis olduklari ¢alismalarinda X ve Y kusagi
bireylerinin, isin anlamina yiikledigi anlamlarin farkliliklarin1 ortaya koymay1
amaclamistir. Iki boyuttan olusan arastirmalarinda, X ve Y kusaginin is tatminlerini
ve ise yikledikleri anlamlar1 agiklamaya c¢aligmislardir. Yapmis olduklart
arastirmanin sonuglarina gore, X ve Y kusaginin isin anlaminda ve is tatminlerinde
bir fark olmadigi sonucuna ulasmislardir. Aydin ve Basol’a gore, is tatmininde ve
isin anlaminda fark yaratan olgu X ya da Y kusagindan gelmek degil, ise yiiklenen

anlam, bireyin kendini ifade etme seklidir.

Kian ve Yusoff (2012) yapmis olduklar1 ¢calismada X ve Y kusagi calisanlarinin
motivasyon faktorlerinin memnuniyetini arastirmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
Y kusagi katilimcilarinin esas ve ikincil motivasyon faktorleri iizerinde X kusagina
gore daha az memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Kian ve Yusoff’a gore X
kusaginin memnuniyet derecesi yiiksek, Y kusaginin memnuniyet derecesi ise daha

diistiktiir.

47



UCUNCU BOLUM

X VE Y KUSAGI OGRETMENLERININ IS TATMINi UZERINE
YAPILMIS BiR ALAN ARASTIRMASI

X ve Y kusagi Ogretmenlerinin is tatmini iizerine yapilmus bir alan arastirmast:
Konya ili uygulama 6rnegi; metodoloji, arastirmanin tipi, arastirmanin evreni ve
orneklem secimi, arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ve araglari, arastirmada
kullanilan istatistiki teknikler ve arastirmanin sorular1 olmak iizere bes baslik altinda

incelenmistir.
3.1. METODOLOJi

3.1.1. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma tarama modelinin kullanildigi betimsel bir ¢alismadir. Tarama
modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimidir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin timu ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya drneklem iizerinde yapilan
tarama dizenlemeleridir (Karasar, 2005, s. 77-79). Arastirmaya konu olan olay,

birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.

3.1.2.Arastirmanmin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim - 6gretim yilinda Konya ili merkez
genelinde, devlet liselerinde ve 6zel liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Mevcut imkénlar bakimindan arastirma evreninin tamamina

ulagilamayacagi i¢in, evreni her anlamda temsil edecek 6rneklem olusturulmustur.
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Soz konusu evrende 28 0Ozel lise ve 82 devlet lisesi olmak tzere 100 tane lise
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, okullarin bulundugu sosyo-ekonomik cevre
Ozellikleri dikkate alinarak orta-Ust, orta ve orta-alt dizeyde 22 lise olarak
belirlenmistir. Bu 22 lisede gorev yapan ogretmenlerden basit tesadlfi drnekleme
yolu ile secilen 300 O6gretmene ulasilmis ve ankete katki saglayan 266 6gretmen

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.1.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi ve Araclar:

X ve Y kusag1 6gretmenlerinin is tatminini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
arastirmada, deneklerin demografik bilgilerine iliskin 8 soruluk kisisel bilgi formu
ve Minnesota Tatmin Olgeginin (MSQ) kisa formu kullanilmistir. Minnesota Tatmin
Olgegi, daha dnce pek ¢ok arastirmac tarafindan kullanilmis olup, dgretmenlere de
uygulanmistir. Bu form sorular anlasilir oldugu, is tatminin i¢ ve dis faktorler olarak

siralandirdig1 ve degerlendirmesi kolay oldugu i¢in tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aract 8 soruluk demografik bilgi formu ve i
ve dis tatmin faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili toplam 20 sorudan
olusan bir anket formudur. Demografik bilgi formunda Ogretmenlerin; yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, kidem durumu, ¢alistig1 okuldaki gérev
siiresi ve calistigi kurum tiirii sorulmustur. Anket formu ise, 6gretmenlerin igsel
tatmin boyutlarin1 6grenmek i¢in 12 sorudan, digsal tatmin boyutlarii 6grenmek

i¢in 8 sorudan olusmaktadir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi 1 ile 5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir.

Olgek puanlamasinda;

Hi¢ memnun degilim; 1 puan,
Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan,

Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

3.1.4.Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler
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2016-2017 egitim 6gretim yilinda Konya ilinde lise diizeyindeki d6gretmenlerin i
tatminlerini 6lgmeye yonelik, lise diizeyindeki tiim brans 6gretmenlerine uygulanan

ankete verdikleri cevaplar kodlanarak, verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde, IBM SPSS paket programindan yararlanilmistir.
Ormneklemi olusturan dgretmenlerin  kisisel Ozelliklerini  6zetlemek agisindan
degiskenlerinin frekans ve yiizdeleri hesaplanmstir. Is Tatmini Olgeginin X ve Y
kusaklarina i¢in ayr1 ayr1 ortalama puanlar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Is
tatmini verilerinin normal dagilimi gosterip goOstermedigini arastirmak igin
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Daha sonra katilimcilardan alinan
demografik bilgilere gore X ve Y kusaklar1 igin is tatmini dizeylerinin 0.05
diizeyinde farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla iki grup igeren
degiskenler igin iliskisiz gruplar t-testi; ikiden fazla grup iceren degiskenler icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek icin Tukey ve LSD testinden yararlanilmigtir.

Verilerin giivenilirligini ve gegerliligini belirlemek i¢in yapilan giivenilirlik
testinde Cronbach’s Alpha degeri 0,912 oldugundan verilerin giivenilirligi c¢ok
yiiksek bulunmustur.

3.1.5. Arastirmamn Hipotezleri

Yapilan arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

H1- X ve kusagi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2- Y kusagi Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3- X kusag1 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri medeni durumlarina gore anlamh

bir farklilik géstermektedir.

H4- Y kusag1 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H5- X kusagi O0gretmenlerinin is tatmini diizeyleri kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H6- Y kusagi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H7- X kusag ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ayni yerde c¢alistigl siire

bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8- Y kusagi Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri aym1 yerde calistigi siire

bakimindan anlaml bir farklilik géstermektedir.

H9- X kusag1 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H10- Y kusagi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri egitim durumuna gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

H11- X kusagi 6gretmenlerinin is tatmini dlzeyleri ¢alistigi okul tiirii bakimindan

anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12- Y kusagi 6gretmenlerinin i tatmini diizeyleri ¢alistigi okul tiirii bakimindan

anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliminde, liselerde gorev yapan X kusagi ve Y kusagi
Ogretmenlerinin, is tatmini diizeylerinin, kisisel 6zelliklere gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir. Istatistiki analizler is
tatmini Slgeginin X ve Y kusaklari i¢in ayri ayri ortalama puanlari ve standart

sapmalar1 hesaplanarak yapilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, medeni durum, yas, O08retmenlik
gorev suresi, okul gorev siiresi ve calistigi kurum gibi demografik ozelliklerine

iliskin bilgiler Tablo 10°da goriildiigii gibidir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Demografik Bilgileri (n=266)

Degisken Gruplar Frekans %
o Kadin 143 53,8
Cinsiyet Erkek 123 46,2
Toplam 266 100
_ Evli 95 90,5
Medeni Durum Bekar 10 9,5
Toplam 105 100
22-36 161 60,5
Yas 37-56 105 39,5
Toplam 266 100

Y.okul 3 2,9
. Lisans 83 79,0
Egitim Durumu Y Lisans 17 16,2
Doktora 2 1,9

Toplam 105 100

1 yildan az 5 19
1-5 yil 66 24,8
Ogretmenlik 6-10 y1l 90 33,8
Gorev Suresi 11-15 yul 51 19,2
16 yil ve tistii 54 20,3

Toplam 266 100
1 yildan az 57 21,6
1-5 yil 147 55,7
Okul Gorev 6-10 y1l 46 17,4
Sdresi 11-15 yil 7 2,7

16 y1l ve tstii 7 2,7

Toplam 266 100
Devlet okulu 151 56,8
Calistign Kurum Ozel okul 115 43,2
Toplam 266 100
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Arastirmaya katilan 266 6gretmenin, %53,8’1 kadin, %56,2’si ise erkektir.
Medeni durum agisindan, 6gretmenlerin %90,5°1 evli, %9,5°1 ise bekardir.

Yas agisindan, dgretmenlerin %60,5’1 22-36 yas aralifinda iken %39,5’1 37-56 yas
araliginda yer almaktadir. Yani dgretmenlerin %60,5’1 Y kusagi iken %39,5’1 X
kusagidir.

Egitim durumu agisindan, ogretmenlerin %2,9’u Y.okul mezunu , %79’u lisans

mezunu, %16,2’si Y.Lisans mezunu ve %?1,9’u doktora mezunudur.

Ogretmenlik gorev siireleri agisindan, %1,9’ u 1 yildan az gérev yapmus, %24,8°i 1-
5 yil arasinda gorev yapmis, %33,8’i 6-10 yil arasinda gorev yapmus, %19,2°si 11-
15 y1l arasinda gorev yapmis , %20,3’1 16 yil ve iistii gorev yapmis olup arastirmaya
en fazla 6-10 yil arasinda gorev yapmis olanlar katilmistir. Burada, 15 yildan az

gbrev yapanlarin oran1 %79,6°dur.

Okul gorev stireleri acisindan, arastirmaya katilanlarin %21,6’s1 1 yildan az,
%55,7°si 1-5 yil arasinda, %17,4’ti 6-10 yil arasinda, %2,7’si 11-15 yil arasinda
,%2,7°s1 16 yil ve tistii okulda gorev yapmaktadir. 1-15 yil arasinda gorev yapanlar

arastirmaya katilanlarin %97,3’linii olusturmaktadir.

Calistiklart kurum agisindan, aragtirmaya katilanlarin %56,8’1 devlet okulunda

caligmakta iken %43,2’si 6zel okullarda ¢alismaktadirlar.
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Tablo 11: X kusagi Ogretmenlerin is Tatmini Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistikler (n=105)

Is Tatmini ifadeleri X Ss
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 4,19 ,991
2.Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan 4,08 ,906
3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
gIsIk seyler yap 4,05 903
bakimindan
4. Toplumda “Saygin Bir Kisi” olma sansin1 bana
P ve 431 ,788
vermesi bakimindan
5.Y6neticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
4,08 1,016
bakimindan
6.Y0neticinin karar verme yetenegi bakimindan 3,99 1,024
7.Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
4,58 ,662
bakimindan
8.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 4,31 974
9.Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
$ ¢ scyler yap g 4,56 587
yoniinden
10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,38 , 752
11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
. Y viet yap 431 711
vermesi yoninden
12 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
g ve Y 3,71 1,044
yoniinden
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 3,88 1,149
14.Terfi imkaninin olmas1 yoniinden 3,41 1,216
15.Kendi fikir / kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1
. 4,16 ,889
vermesi yoninden
16.Calisma sartlart yoniinden 4,04 1,009
17.Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar:
Gabs ; Y ; 4,25 ,938
yoniinden
18.Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 3,99 ,940
19.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissi
ptigim 1§ karsilig ydug $ 4,43 648
yoniinden
20.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
gimi yap Y 441 ,661
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan
is Tatmini Genel 4,15 ,890
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20 ifadeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin tiim ifadelerinin birlikte
degerlendirilmesi ile X kusaginin genel is tatmini dilizeyi hesaplanmistir.
Degerlendirmede her ifade i¢in, cok memnunum, memnunum, kararsizim, memnun
degilim ve hi¢ memnun degilim segenekleri yer almaktadir. Bu segeneklerin puan
araliklar1 ise asagida goriildiigii gibidir. Olgegin ifadeleri, arastirmaya katilan

ogretmenlerce ‘Hi¢ Memnun Degilim’ ile ‘Cok Memnunum’ arasinda

degerlendirilmistir.
SECENEK PUAN ARALIGI
Hi¢ Memnun Degilim 1,00 -1,80
Memnun Degilim 1,81 - 2,60
Kararsizim 2,61 -3,40
Memnunum 3,41-4,20
Gok Memnunum 4,21 -5,00

Arastirmaya katilan X kusagi Ogretmenlerin verdikleri cevaplar neticesinde en
yuksek ortalama puan 4,58 ile “Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
bakimindan” ifadesi i¢in, en diisiilk ortalama puan ise 3,41 ile “Terfi imkaninin
olmas1 yoniinden” ifadesi i¢in elde edilmistir. Genel olarak tatmin ifadelerinin

oldukca yiiksek puanlandig goriilmektedir.
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Tablo 12: X Kusagi Ogretmenlerinin I¢sel ve Digssal Tatmin Boyutlara fliskin
Betimsel istatistikler (n=105)

Alt Boyut (i¢sel tatmin) ifadeleri X ss
L. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 4,19 ,991
. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 4,08 ,906
B. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 4,05 ,903
1. Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi bakimindan 431 ,788

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi bakimindan 4,58 ,662
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 431 974
9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden 4,56 ,587
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,38 , 752
11. Kendi yetencklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yontinden ' o 431 T
15. Kendi fikir/ kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi
yoniinden 410 889
16. Calisma sartlar1 yoniinden 4,04 1,009
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan

4,41 ,661

vermesi agisindan
I¢csel Tatmin Boyutu 4,28 ,819
1. Alt Boyut (digsal tatmin) ifadeleri

b. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 4,08 1,016
5. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 3,99 1,024
12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden 3,71 1,044
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 3,88 1,149
14. terfi imkaninin olmasi yoniinden 3,41 1,216
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden 4,25 ,938
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem y6niinden 3,99 ,940
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi yoniinden 4,43 ,648
Digsal Tatmin Boyutu 3,96 ,996
Is Tatmini (Genel) 4,15 ,890

Arastirmaya katilan X kusagi 6gretmenlerin icsel tatmin boyutu X = 4,28 ile
‘Cok Memnunum’ diizeyinde ger¢eklesmistir. Genel olarak igsel tatmin alt boyut

ifadelerinin yiiksek puanlandigi goriilmektedir. En yiiksek puanlama X = 4,58 ile
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Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansini Bana Vermesi Bakimindan® ‘Cok
Memnunum’ diizeyindeki ifadesine aittir. En diisiik puanlama ise X =4,04 ile
‘Calisma  Sartlar1  YOniinden’ ‘Memnunum’ duzeyindeki ifadesine aittir.
Ogretmenlerin dissal tatmin alt boyut ifadelerinin ise X = 3,96 ile ‘Memnunum’
diizeyinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek digsal tatmin ifadesi X = 4,43 ile
‘Yaptigim Is Karsiliginda Duydugum Basar1 Hissi Yoniinden’ ‘Cok Memnunum’

diizeyinde, en diisiik dissal tatmin ifadesi X = 3,41 ile ‘Terfi Imkanim Olmasi

Yonunden’ *Memnunum’ diizeyindeki ifadesine aittir.
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Tablo 13: Y kusag Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler (n=161)

is Tatmini ifadeleri X ss
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,61 1,108
2.Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan 3,59 1,034
3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
gIsIk seyler yap 359 932
bakimindan
4. Toplumda “Saygin Bir Kisi” olma sansini bana
P ve ; ; 4,07 ,902
vermesi bakimindan
5.Y6neticinin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi
3,58 1,046
bakimindan
6.Y Oneticinin karar verme yetenegi bakimindan 3,51 1,034
7.Vicdani bir sorumluluk tasima sansini1 bana vermesi
4,10 ,937
bakimindan
8.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3,83 1,056
9.Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
$ ¢ seyler yap g 4.0 869
yoniinden
10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,01 ,809
11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
| y seyler yap § 3.92 955
vermesi yoniinden
12.Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
; g ve Y 3,16 1,214
yoniinde
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 3,01 1,274
14.Terfi imkaninin olmasi yoniinden 2,52 1,205
15.Kendi fikir / kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1
. 3,57 1,041
vermesi yéninden
16.Calisma sartlar1 yoniinden 3,40 1,131
17.Calisma arkadaslariin birbirleriyle anlasmalar1
! 4,09 ,862
yoniinden
18.Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 3,62 1,154
19.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissi
ptigim 1§ karsilig ydug $ 393 1,010
yoniinden
20.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
st yap y 3,75 1,091
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan
is Tatmini Genel 3,64 1,033
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20 ifadeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin tiim ifadelerinin birlikte
degerlendirilmesi ile Y kusaginin genel is tatmini dilizeyi hesaplanmistir.
Degerlendirmede her ifade i¢in, cok memnunum, memnunum, kararsizim, memnun
degilim ve hi¢ memnun degilim secenekleri yer almaktadir. . Bu segeneklerin puan
araliklar1 ise asagida goriildiigii gibidir. Olgegin ifadeleri, arastirmaya katilan

ogretmenlerce ‘Hi¢ Memnun Degilim’ ile ‘Cok Memnunum’ arasinda

degerlendirilmistir.
SECENEK PUAN ARALIGI
Hi¢ Memnun Degilim 1,00 -1,80
Memnun Degilim 1,81 - 2,60
Kararsizim 2,61 -3,40
Memnunum 3,41-4,20
Gok Memnunum 4,21 -5,00

Arastirmaya katilan Y kusagi ogretmenlerinin verdikleri cevaplar neticesinde en
yuksek puan 4,10 ile yine “Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
bakimindan” ifadesi i¢in ‘Memnunum’ diizeyinde, en diigiik ortalama puan ise 2,52
ile “Terfi imkanmin olmasi ydniinden” ‘Memnun Degilim’ ifadesi igin elde

edilmistir. Genel olarak ifadelerin puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Y Kusag1 Ogretmenlerinin i¢sel ve Dissal Tatmin Boyutlarina iliskin
Betimsel Istatistikler (n=161)

1. Alt Boyut (igsel tatmin) ifadeleri X SS
L. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,61 1,108
P. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan 3,59 1,034
B. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 3,59 ,932
4. Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini bana vermesi bakimindan 4,07 ,902
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi bakimindan 4,10 ,937
B. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3,83 1,056
D.  Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden 4,09 ,869
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,01 ,809
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden 3,92 ,955
15. Kendi fikir / kanaatlerimi rahatca kullanma imkanmi vermesi 3,57 1,041
yoniinden
16. Caligma sartlar1 yoniinden 3,40 1,131
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan 3,75 1,001

vermesi agisindan

I¢csel Tatmin Boyutu 3,79 ,988

D.  Alt Boyut ( digsal tatmin) Ifadeleri

b. Ydneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 3,58 1,046

5. Yoneticinin karara verme yetenegi bakimindan 3,51 1,034

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden 3,16 1,214

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 3,01 1,274

14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden 2,52 1,205
17. Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmasi yoniinden 4,09 ,862

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 3,62 1,154

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 3,93 1,010

Digsal Tatmin Boyutu 3,42 1,099

Is Tatmini (Genel) 3,64 1,033
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Arastirmaya katilan Y kusag 6gretmenlerinin igsel tatmin boyutu X = 3,79 ile *
Memnunum’ diizeyinde verilmistir.. Genel olarak ig¢sel tatmin alt boyut ifadelerinin
yiiksek puanlandigi goriilmektedir. En yiiksek puanlama X = 4,10 ile * Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansini Bana Vermesi Bakimindan® ‘Memnunum’ diizeyinde
verilmistir. En diisiik puanlama ise X = 3,40 ile ¢ Calisma sartlar1 yoniinden’
‘Kararsizim’ diizeyinde verilmigtir. Digsal tatmin alt boyut ifadelerinin ise igsel
tatmin ifadelerinden daha diisiik puanlandig1 goriilmektedir. En yilksek puanlama X
= 4,09 ile * Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmasi yoniinden’ ‘Memnunum’
diizeyinde verilmistir. En diisiik puanlama ise X = 2,52 ile ‘Terfi imkanim olmasi
yoniinden’ ‘Memnun Degilim’ diizeyinde verilmistir.

X ve Y kusaginin igsel tatmin diizeyleri karsilagtirildiginda, X kusaginin icsel
tatmin boyutu X = 4,28 ve Y kusagmn igsel tatmin boyutu X = 3,79 olarak
goriilmektedir. Bu durumda X kusaginin igsel tatmin diizeyinin Y kusagina gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde X ve Y kusaginin digsal tatmin

diizeyleri karsilastirildiginda, X kusagmin dissal tatmin diizeyinin X = 3,96 ve Y

kusaginin dissal tatmin diizeyi X = 3,42 olarak goriilmektedir. Bu sonuglara gére X
kusagimmin digsal tatmin diizeyi Y kusagina gore daha yiiksektir. Genel tatmin
diizeylerine bakilacak olursa X kusagininki X = 4,15 ve Y kusagminki X = 3,64

olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore X kusaginin genel tatmin diizeyi Y kusagina

gore daha yuksektir.

3.2.1. X Kusag Icin

Arastirmanin bu alt boliimiinde X kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin
kisisel Ozeliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadig: testlerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. ilk olarak, 6rneklem grubunu olusturan X kusagi
Ogretmenlerin is tatmini ortalama puanlarinin  normal dagilim  gdsterip
gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir (Tablo 17) ve normallik
varsayimminin saglandigir goriilmiistiir (p>0,05). Daha sonra bagimsiz t testi ve tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak farklilik olup olmadigi incelenmistir.
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Anlamli farklilik bulunanlar i¢in LSD post hoc testi yapilarak farkliligin hangileri

arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 15: X kusag Ogretmenlerinin Is Tatmini Ortalamalari i¢cin Kolmogorov

Smirnov Testi

Is Tatmini Ortalamasi

Kolmogorov Smirnov Z 0,803
p degeri 0,540

3.2.1.1. X Kusag1 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Is Tatmini Duizeyleri

Tablo 16: X kusag Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeyleri (Cinsiyet)

Cinsiy t
n Ort. SS ) sd p
et testi

) 46 4,07 5737 - 10 ,
Is Erkek

) 93 1 1,28 3 2

Tatmi

] 59 4,21 ,5148 4 0
ni Kadin

60 0 2

X kusagi Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeylerinde anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek icin t-testi yapilmistir. (Tablo 16). Test
sonuglaria gore, erkek ve kadinlar arasinda is tatmini diizeyi agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamaistir (p=0,202>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05’den biiyiiktiir.

Bir bagka ifadeyle Konya ilinde, merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda
gorev yapmakta olan 46 erkek ve 59 kadin X kusagi 6gretmen iizerinde yapilan
arastirmada is tatmini diizeyleri cinsiyet faktoriine gére degismemektedir. Yani

kadin ve erkegin is tatmini diizeylerinin ayn1 ya da benzer oldugu diisiiniilmektedir.

Bu bulgulara gore, X kusagi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gdstermektedir hipotezi (H1) reddedilmistir.
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3.2.1.2. X Kusag1 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 17: X Kusagi Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Medeni

Durum)
Mede
) t
ni
Ort. SS test sd p
Duru .
i
m
. ) 95 4,16 5484 .37 10 71
Is Evli
_ 26 2 3 3 0
Tatmi
) 10 4,09 5112
ni Bekar
50 3

X kusagi 6gretmenlerin medeni durumlarina gore i tatmini diizeylerinde anlamli

bir farklilik olup olmadigini test etmek igin t-testi yapilmistir. (Tablo 17). Test

sonuglarina gore, evli ve bekarlar arasinda is tatmini diizeyi agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamaistir (p=0,710>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05’ten biiyiiktiir.

Arastirmaya katilan, Konya ilinde merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda

gorev yapmakta olan 95 kisiden olusan evli ve 10 kisiden olusan bekar 6gretmenler

iizerinde yapilan analiz sonucunda, medeni durumlari ne olursa olsun, is tatmin

diizeylerinin farklilik géstermedigi diistiniilmektedir. Yani bekar 6gretmenin de evli

ogretmenin de iginden ayni1 derecede ya da benzer derecede tatmin duymaktadir.

Bu bulgulara gore, X kusagl Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri medeni

durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir hipotezi (H3) reddedilmistir.
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3.2.1.3. X Kusag1 Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 18: X kusagi Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Egitim Durumu)

Egitim
Durum n Ort. SS F p
u
is Y.okul 3 3,8833 ,58381 3,385 0
Tatmini Lisans 83 4,2156 49746 i
Y.Lisans 17 4,0324 ,57390
Doktora 2 3,1500 1,27279

X kusag1 0gretmenlerin egitim durumlarma gore is tatmini diizeylerinde anlaml
bir farklilik olup olmadigin test etmek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. (Tablo 18).
Test sonuglarma gore, egitim durumuna gore egitim durumuna gore is tatmini
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik vardir (p=0,021<0,05). Bu farkliligin hangi
egitim diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testi yapilmis ve Tablo

19’da verilmistir.

Tablo 19: Post-hoc LSD Test Sonuglar:

(D) Simf (J) Simf Ortalama SS p
Lisans -,33227 ,30868 ,284
Y.okul Y.Lisans -,14902 ,32892 ,651
Doktora ,73333 47948 129
Y .okul ,33227 ,30868 284
Lisans Y.Lisans ,18325 ,13983 ,193
Doktora 1,06560" 37585 ,006
Y .okul ,14902 , 32892 ,651
Y.Lisans Lisans -,18325 ,13983 ,193
Doktora ,88235" 39264 ,027
Y.okul -,73333 47948 ,129
Doktora Lisans -1,06560" ,37585 ,006
Y.Lisans -,88235" ,39264 ,027
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Egitim diizeyi doktora olanlar ile lisans ve yiksek lisans olanlar arasinda is

tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var iken (p<0.05) digerleri arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Arastirmaya katilan Konya ili merkez ilgelerinde lise duzeyi okullarda gorev

yapmakta olan 105 X kusagi 6gretmen iizerinde egitim durumlarina gore is tatmini

belirlemek igin yapilan post-hoc LSD test sonuglarina goére is tatmini dizeyi en

yuksek olan lisans mezunlaridir. Lisans mezunu olan 6gretmenler yiksek lisans ve

doktora mezunlarina gore islerinden daha fazla tatmin duymaktadir.

Arastirma bulgularina gore, X kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri egitim

durumlarina goére anlamli bir farklilik géstermektedir hipotezi (H9) kabul edilmistir.

3.2.1.4. X Kusagi Ogretmenlerin Ogretmenlik Gorev Siirelerine Gore Is Tatmini

Duizeyleri

Tablo 20: X kusag1 Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Ogretmenlik Gorev

Suresi)
ANOVA
05.Gor.S
) N Ort. SS F p
Uresi
0-5 vl 4 4,1750 ,21016
) 6-10 y1l 16 4,0071 , 76658 ’
Is ,62 5
o 11-15 y1l 35 4,1343 ,56341
Tatmini 9 9
16 yil ve
o 50 4,2176 ,45989 8
ustu
X kusagr Ogretmenlerin  6gretmenlik gdrev siirelerine goére is tatmini

diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igcin ANOVA testi

yapilmistir. (Tablo 20). Test sonuglaria gore, 6gretmenlik gorev siirelerine gore is
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tatmini diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik yoktur (p=0,598>0,05). Anlamlilik
dizeyi (p) 0,05’ten kuguktdr.

Konya ili merkez ilcelerinde lise duizeyindeki okullarda gérev yapmakta olan ve
arastirmaya katilan 105 X kusagi 6gretmenin, kidemlerinin i tatmini diizeylerini
etkilemedigi gozlemlenmistir. Gorev siiresi 0-5 yil olan 4 6gretmen, 6-10 yil olan 16
ogretmen, 11-15 yi1l olan 35 6gretmen ve 16 yil ve iistli olan 50 d6gretmenin yapilan
ankete verdigi cevaplar neticesinde tatmin diizeyleri ayni ya da tatmin diizeyleri ¢cok

benzerdir denebilir.

Bu bulgulara gore, X kusagi dgretmenlerinin is tatmini diizeyleri 6gretmenlik
gorev sirelerine gore anlamli bir farklillk gOstermektedir hipotezi (H5)

reddedilmistir.

3.2.1.5. X Kusag Ogretmenlerin Okul Gorev Siirelerine Gore Is Tatmini

Duzeyleri

Tablo 21: X kusag Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Okul Siiresi)

Okul
S
Gor.S n Ort. SS t testi q P
uresi
. 57 4,126 ,563 -,611 1 5
Is 0-5 yil
) 3 85 0 4
Tatmi
_ 6 yil ve 48 4191 520 3 2
ni
usti 6 85

X kusagr ogretmenlerin okul gorev siirelerine gore is tatmini diizeylerinde
anlamli bir farklilik olup olmadigim test etmek igin t testi yapilmistir. (Tablo 21).

Test sonuglarina gore, okul gorev siirelerine gore is tatmini diizeyleri agisindan
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anlamli bir farklilik yoktur (p=0,542>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05’ten
blyuktdr.

Bir baska ifadeyle, Konya ili merkez ilgelerinde lise diizeyindeki okullarda gorev
yapmakta olan ve aragtirmaya katilan 105 X kusagi 6gretmenin anketlere verdikleri
cevaplar neticesinde, okul gorev siirelerinin is tatmini diizeylerine bir etkisinin
bulunmadigr goézlemlenmistir. Calistig1 okuldaki gorev siiresinin 0-5 yil olan 57
Ogretmen ve 6 yil ve iistii olan 48 Ogretmenin tatmin diizeyleri biiylik oranda

benzerlik gostermektedir.

Bu bulgular neticesinde, X kusagi O0gretmenlerinin is tatmini diizeyleri ayni
yerde calistig1 siire bakimindan anlamh bir farklilik gostermektedir hipotezi (H7)
reddedilmistir.

3.2.1.6. X Kusag1 Ogretmenlerin Calistigt Kurumlarma Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 22: X kusag1 Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Calistigi Kurum)

Calistig )
1 n Ort. SS ] sd p
testi
Kurum
. Devlet 4,05 ,5918 ,
Is 62 -
] okulu 07 6 10 0
Tatmin _ 2,44
. Ozel 4,30 4257 3 1
i 43 5
okul 81 9 6

X kusagi 6gretmenlerin ¢alistig1 kurumlarina gore is tatmini diizeylerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigimi test etmek igin t testi yapilmistir. (Tablo 22). Test
sonuglarima gore, 6gretmenlerin calistigi kurumlara gore is tatmini diizeyleri
acisindan anlamli bir farklilik vardir. (p=0,016<0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05’ten
kiiguktiir. Ozel okulda calisanlarin is tatmini diizeyleri devlet okulunda calisanlara

gore daha yuksektir.
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Arastirmaya katilan Konya ili merkez ilgelerinde lise diizeyindeki okullarda gorev
yapmakta olan 62 devlet okulu ve 43 6zel okulda calisan Ggretmenin, arastirma
sorularina verdigi cevaplar neticesinde is tatmin diizeylerinin birbirlerinden farkl
oldugu sonucuna varilmistir. Ozel okulda calisan gretmenler, devlet okulunda
calisan 6gretmenlere gore iglerinden daha fazla tatmin duymaktadir.

Bu bulgular sonucunda, X kusagi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri ¢alistigi
okul tiirii bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir hipotezi (H11) kabul
edilmisgtir.

3.2.2. Y Kusag Icin

Arastirmanin bu alt boliimiinde Y kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin
kisisel Ozeliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadig: testlerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Ik olarak, 6rneklem grubunu olusturan Y kusagi
Ogretmenlerin i tatmini ortalama puanlarinin  normal dagilim  gdsterip
gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir (Tablo 23) ve normallik
varsayimminin saglandigir goriilmiistiir (p>0,05). Daha sonra bagimsiz t testi ve tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak farklilik olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 23: Y kusagi Ogretmenlerinin Is Tatmini Ortalamalari icin Kolmogorov

Smirnov Testi

Is Tatmini Ortalamasi

Kolmogorov Smirnov Z ,856

p degeri 457

3.2.2.1. Y Kusagi Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 24: Y kusag Ogretmenlerinin Is Tatmini Duizeyleri (Cinsiyet)

Cinsiy t
n ort. SS ) sd p
et testi
is Erkek 97 3,662 572 422 15 :
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Tatmi 7 80 9 6

ni 64 3,622 ,616 7
Kadin
5 30 3

Y kusagi 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeylerinde anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek igin t-testi yapilmistir. (Tablo 24). Test
sonuclarina gore, erkek ve kadinlar arasinda is tatmini diizeyi agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamustir (p=0,673>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05 ten biiytiktiir.

Arastirmaya katilan, Konya ili merkez ilgelerinde lise diizeyindeki okullarinda
gorev yapmakta olan 97 erkek ve 64 kadin Y kusagi Ogretmenin is tatmini
diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore degismedigi goézlemlenmistir. Bir bagka
ifadeyle Y kusagi kadin ve erkek 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ok benzer ya da

aynidir denebilir.

3.2.2.2. Y Kusag1 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 25: Y kusag1 Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri ( Medeni Durum)

Mede
ni t
n Ort. SS ] Sd p
Duru testi
m
. ) 88 3,728 ,5845 1,95 15
Is Evli
7 0 7 9 0
Tatmin
) 73 3,547 ,5828 5
i Bekar
9 7 2

Y kusagi 6gretmenlerin medeni durumlarina gore is tatmini diizeylerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigini test etmek igin t-testi yapilmistir. (Tablo 25). Test
sonuglarina gore, evli ve bekarlar arasinda is tatmini diizeyi agisindan anlamli bir

farklilik bulunamamistir (p=0,052>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05’ten biyuktur.
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Konya ili merkez ilcelerinde lise duzeyindeki okullarda gérev yapmakta olan ve
arastirmaya katilan 88 evli ve 73 bekar Y Kkusagi 6gretmenin is tatmini diizeyleri
iizerinde medeni durumun bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir baska
deyisle Y kusag1 6gretmenlerinin bekar olanlarinin ve evli olanlarinin islerinden gok

benzer ya da ayni sekilde tatmin duyduklari sdylenebilir.

3.2.2.3. Y Kusag1 Ogretmenlerin Egitim Durumlaria Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 26: Y kusagi Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Egitim Durumu)

Egitim
n Ort. SS F p
Durumu
Is Y .okul 3 3,3000 31225 409 74
Tatmini Lisans 131 3,6545 ,56623 7
] 25 3,6245 712272
Y.Lisans
Doktora 1 3,4211

Y kusagi 6gretmenlerin egitim durumlarina gore is tatmini diizeylerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. (Tablo 26).
Test sonuglarina gore, egitim durumuna gore egitim durumuna gore is tatmini
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik yoktur (p=0,747>0,05). Anlamlilik diizeyi
(p) 0,05’ten buyuktdir.

Arastirma sonucglarina goére Konya ili merkez ilgelerinde lise diizeyindeki
okullarda gorev yapmakta olan ve arastirmaya katilan 161 Y kusagi 6gretmenin, is
tatmini diizeyleri egitim durumlarina gore degismemektedir. Bir baska ifadeyle 3
yiiksekokul, 131 lisans, 25 yiiksek lisans ve 1 doktora mezunu dgretmenin ankete
verdikleri cevaplar neticesinde, islerinden ayn1 ya da ¢ok benzer sekilde tatmin

duymaktadir denebilir.

3.2.2.4.Y Kusagi Ogretmenlerin Ogretmenlik Gorev Siirelerine Gore Is Tatmini

Duizeyleri
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Tablo 27: Y kusag Ogretmenlerinin is Tatmini Diizeyleri (Ogretmenlik Gérev

Suresi)
ANOVA
05.Gor.S
L N ort. SS F p
uresi
1 yildan 4 4,2375 44041
az
1-5 yil 63 3,6296 57429 1,3 ,
) 6-10 y1l 74 3,6312 ,58353 93 2
Is
o 11-15 y1l 16 3,5625 ,68056 3
Tatmini
16y1l ve 4 3,9500 ,49666 9
asta

Y kusagi 6gretmenlerin 6gretmenlik gorev slirelerine gore is tatmini diizeylerinde
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin ANOVA testi yapilmistir.
(Tablo 27). Test sonuglarina gore, 6gretmenlik gorev siirelerine gore is tatmini
diizeyleri acgisindan anlaml bir farklilik yoktur (p=0,239>0,05). Anlamlilik diizeyi
(p) 0,052ten buyuktar.

Konya ili merkez ilcelerinde lise diizeyindeki okullarda gérev yapmakta olan ve
arastirmaya katilan 161 Y kusagi Ogretmenin, is tatmini diizeyleri, 6gretmenlik
gorev siirelerine gore degismemektedir. Yapilan ankete, 1 yildan az §gretmenlik
gorev siiresi olan 4 Ogretmen, 1 ile 5 yil arasi 6gretmenlik gorev suresi olan 63
ogretmen, 6 ile 10 yil aras1 6gretmenlik gorev siiresi olan 74 6gretmen, 11 ile 15 yil
aras1 Ogretmenlik gorev siiresi olan 16 6gretmen ve 16 yil ve lstii 6gretmenlik
gorev siiresi olan 4 6gretmenin verdigi cevaplar neticesinde, gorev siireleri farkl

olan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ayn1 ya da ¢cok benzerdir denebilir.

3.2.2.5. Y Kusagi Ogretmenlerin Okul Gérev Siirelerine Gore Is Tatmini

Duizeyleri
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Tablo 28: Y kusag Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeyleri (Okul Suiresi)

Okul t
Gor.Sur n Ort. SS tes sd p
esi ti
i 1 yildan 50 3,58 ,622 - 10 5
’ ) az 70 93 .61 3 4
Tatmi
] 1 yildan 10 3,68 577 1 2
ni
fazla 9 00 09

Y kusagi 6gretmenlerin okul gorev siirelerine gore is tatmini diizeylerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigimi test etmek igin t testi yapilmistir. (Tablo 28). Test
sonuglarina gore, okul gorev siirelerine gore is tatmini diizeyleri agisindan anlaml

bir farklilik yoktur (p=0,542>0,05). Anlamlilik diizeyi (p) 0,05 ten biiyiiktiir.

Bir baska ifadeyle Konya ili merkez il¢elerinde lise diizeyindeki okullarda gorev
yapmakta olan ve arastirmaya katilan 161 Y kusagi 6gretmenin yapilan ankete
verdikleri cevaplar neticesinde is tatmini diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunamamistir. Gorev siireleri 1 yildan az olanlar ve 1 yildan fazla olanlar

islerinden ayn1 ya da ¢ok benzer sekilde tatmin duymaktadir denebilir.

3.2.2.6. Y Kusag1 Ogretmenlerin Calistigt Kurumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri

Tablo 29: Y kusagi Ogretmenlerinin is Tatmini Diizeyleri (Cahstig

Kurum)
Calistig .
1 n Ort. SS . sd p
testi
Kurum
. Devlet 8 3,600 ,5638 - 15 ,
I
’ ) okulu 9 7 6 1,10 9 2
Tatmin _
) Ozel 7 3,703 ,6176 3 7
i
okul 2 6 8 2
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Y kusagi 6gretmenlerin ¢alistigi kurumlarina gore is tatmini diizeylerinde anlaml
bir farklilik olup olmadigini test etmek igin t testi yapilmistir. (Tablo 29). Test
sonuglarina gore, 6gretmenlerin calistigi kurumlara gore is tatmini diizeyleri
acisindan anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,272>0,05). Anlamlilik diizeyi (p)
0,05’ten blyuktar.

Konya ili merkez ilcelerinde lise diizeyindeki okullarda gérev yapmakta olan ve
yapilan ankete cevap veren 161 Y kusagi 68retmenin is tatmini dlizeyleri ¢alistig
kuruma gore degismemektedir. Bir baska ifadeyle arastirmaya katilan ve devlet
okulunda gorev yapmakta olan 89 dgretmen ve 6zel okulda gorev yapmakta olan 72
ogretmenin verdigi cevaplar neticesinde is tatmini diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunamamistir. Yani 6zel okulda ve devlet okulunda goérev yapmakta olan

ogretmenler iglerinde ayni1 ya da ¢ok benzer diizeyde tatmin duymaktadir.
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3.3. TARTISMA

Arastirmanin bu boliminde Konya ili merkez ilgelerinde lise dizeyindeki
okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin is tatmini bulgular tartisilacaktir.

Is tatminini 6lgmek icin Minnesota Is Tatmini Olgegiyle 5°li Likert tipinden
olusan 20 soruluk anket uygulanmistir.

Arastirmanin konusu olan 6gretmenlik yapan katilimcilar 266 kisidir. Bunlardan
143 katilimer kadin ( %53,8 ) ve 123 katilimemin ( %46,2) erkek oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni sekilde katilimcilarin 161 tanesi ( % 60,5) Y kusagi ve 105
tanesi ( %39,5) X kusagidir. Egitim durumu agisindan, 6gretmenlerin 3 tanesi
(%2,9) Yiksek okul mezunu, 83 tanesi (%79) lisans mezunu, 17 tanesi (%16,2)
Yiiksek Lisans mezunu ve 2 tanesi (%1,9) doktora mezunudur. Ogretmenlik gérev
sureleri agisindan, 5 tanesi (%1,9) 1 yildan az goérev yapmis, 66 tanesi (%24,89 1-5
yil arasinda gorev yapmis, 90 tanesi (%33,8) 6-10 yil arasinda gorev yapmis, 51
tanesi (%19,2) 11-15 yil arasinda gorev yapmis ve 54 tanesi, (%20,39) 16 y1l ve iistii
gorev yapmis olup arastirmaya en fazla 6-10 yil arasinda gorev yapmis olanlar
katilmigtir. Burada, 15 yildan az goérev yapanlarin oran1  %79,6’dir. Okul gorev
stireleri agisindan, arastirmaya katilanlarin 57 tanesi (%21,6) 1 yildan az, 147 tanesi
(%55,7) 1-5 yil arasinda, 46 tanesi (%17,4) 6-10 yil arasinda, 7 tanesi (%2,7) 11-15
yil arasinda, 7 tanesi (%2,7) 16 yil ve isti okulda gorev yapmaktadir. 1-15 yil
arasinda goOrev yapanlar arasgtirmaya katilanlarin %97,3’linli olusturmaktadir.
Calistiklar1 kurum agisindan, arastirmaya katilanlarin 151 tanesi (%56,8) devlet
okulunda galismakta iken 115 tanesi (%43,2) 6zel okullarda ¢alismaktadirlar.

Ogretmenlerinin is tatminini inceleyen diger ¢alismalarla bu calisma arasinda
benzerlikler ve farkliliklar géze carpmustir.

Arastirma sonuglarma gore X kusagi 0gretmenlerinin genel is tatmini diizeyleri
4,15 ve Y kusagi Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri de 3,64 ile memnunum
diizeyinde sonuglanmistir. Arastirma bu yoniiyle Ocal (2011)’in arastirmasiyla

benzerlik gostermektedir.
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Yapilan c¢alismalar sonucunda X kusagt ve Y kusagi Ogretmenlerinin is
tatminleriyle cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yani erkek
ogretmenlerin  kadin Ogretmenlere goére ya da kadin Ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore yaptiklar isten daha fazla tatmin duyduguna dair bir bulguya
rastlanmamistir. Hem kadin hem de erkek 6gretmenler birbirlerine yakin diizeyde
tatmin duymaktadir. Kisacasi is tatmininin cinsiyetle iliskilendirilemeyecegi ortada
olup, cinsiyetin is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bu ¢alismada
sOylemek miimkiin degildir. Yapilan ¢alisma bu anlamda Tan (2003)’in
arastirmasiyla benzerlik gostermektedir.

Medeni duruma gore is tatmininin degisip degismedigi konusunda yapilan
caligmalara bakildiginda farkli bulgular s6z konusundur. Literatiir incelendiginde
medeni durumun is tatminiyle baglantili oldugunu gosteren calismalar mevcuttur
(Canbay, 2007). Ancak bizim arastirmamizda hem X kusagi hem de Y kusag
ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin medeni duruma gore degismedigi sonucuna
ulagilmistir.  Evli olan 0Ogretmenlerin bekar 0&gretmenlerden ya da bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlerden islerine duyduklar1 tatmin daha fazladir demek
bu arastirma bulgularina gére dogru degildir. Bu yoniiyle aragtirmamiz Erdem ve
Demirel (2009)’in arastirmasiyla ortiismektedir.

Aragtirma sonuglarina gore X kusagi ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri egitim
durumuna gore incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Doktora mezunu
ogretmenler lisans mezunu Ogretmenlere gore islerinden daha az tatmin
duymaktadir. Bu durumda egitim durumu arttik¢a bireyin yaptigi isi basit buldugu
ve kendini aldig1 egitimi daha iyi gosterebilecegi isler tercih ettigi diisiiniilmektedir.
Yapmis oldugumuz arastirma bu yoniiyle Sarpkaya (2000)’nin arastirmasiyla
ortismektedir. Ancak Y kusagi 6gretmenlerinin is tatminleriyle egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Y kusagi 6gretmenlerde, yiiksekokul
mezunlari, lisans mezunlar1 ya da yliksek lisans ve doktora mezunlarina gore
islerinden duyduklar1 tatmin oranlar1 degismemektedir. Ayni sekilde lisans ya da
yiikksek lisans mezunlarinin da doktora mezunu Ogretmenlere gore islerinden
duyduklari tatmin arasinda bir fark yoktur. Bu durum (Hammil, 2005)’in © Y kusagi

is1 yerine getirmesi gereken bir gorev olarak goriir’ ifadesiyle agiklanabilir.
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Is tatmini olgusu 6gretmenlik gorev siiresi bakimindan incelendiginde, bir okulda
gorev siiresi 1 yildan az olan 6gretmenlerin, 6gretmenlik gorev siiresi 5 yil, 10 yil,
15 y1l ve daha iistii olan 6gretmenlere gore is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ayni1 sekilde gorev siiresi uzun olan 6gretmenlerin de,
gorev siiresi kendinden az olan 6gretmenlere karsi is tatmin diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Hem X hem de Y kusagi 6gretmenler igin, ¢alistiklar
okuldaki gorev siiresi, is tatminleri {izerinde bir etkiye sahip degildir. Calismamiz bu
anlamda Ozcan (2013)’1n yapmus oldugu ¢alismayla rtiismektedir.

Calismamizda Ogretmenlerin okul gorev siiresi ve is tatminleri arasindaki iligki
incelendiginde, bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. X
kusag1 ve Y kusagi 6gretmenlerin calistiklar1 okuldaki gorev siirelerinin is tatminleri
uzerinde herhangi bir etkisi s6z konusu degildir. Calismamiz bu yoniiyle, tiim yas
gruplarindaki 6gretmenlerin, i tatminleriyle kidemleri arasinda bir etkilesim
olmamasi agisindan Cardak (2002)’1n galismasiyla benzerlik gostermektedir. Bunun
yani sira Y kusaginin is tatminleri iizerinde kidemlerinin bir etkisi olmamasi
(Ylksekbilgili, 2013)’nin ‘is yasaminda siklikla is degistirmekte bir sakinca gérmez’
ifadesiyle uyusmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda Ogretmenlerin is tatmini ¢alistiklari kurum tiiriine
gore incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okulda
calisanlarin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel okulda calisan dgretmenlerin
devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlere gore tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Bu durum, 6zel okullardaki ¢alisma kosullarinin devlet okullarina gore
daha iyi olmasiyla agiklanabilir. Yapmis oldugumuz calisma bu ydniiyle Ocal

(2011)’1n arastirmasiyla benzerlik géstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Insanoglu var oldugu tiim yasami boyunca, i¢inde bulundugu zaman diliminin
kosullarina ayak uydurmaya calismistir. Her insanin dogdugu donem teknolojik,
siyasi, bilimsel ve kiiltiirel anlamda farklilik gostermektedir. Bu farklilik kisilerin
yetismesinde, karakterlerinin ve davranislarnin olusmasinda etkili olmustur. Iste
tam bu baglamda bireyler, kendilerinden 6nce ya da kendilerinden sonra diinyaya
gelen bireyleri anlamada giigliik ¢gekmislerdir. Ciinkii her donemde dogan bireylerin
hayattan beklentileri ve hedefleri farklidir. Bu farkliliklar1 ¢ozmek igin kusak
kuramlarindan faydalanilmaktadir. Kusaklar siniflandirilirken toplumsal degismeler
ve gelismeler esas alinmistir.

Literatiire bakildigi zaman kusaklarin bes gruba ayrildigini gérmek miimkiindiir.
Bunlar Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagidir.
Sessiz kusak tiyelerini genel olarak 1900-1945 yillar1 arasinda dogmus olan bireyler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Dogduklar1 zaman diliminin zorlu kosullar1 bu
kusag1 hayatla miicadeleci yapmis ve her seyden once hayatta kalmayr 6grenen
bireyler olarak yetismelerini saglamistir. Bu donemdeki egitimin ve ekonominin
yetersizligi Sessiz Kusak bireyleri tizerinde olumsuz sonuglar dogurmustur.

Baby Boomers Kusagn ise lkinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraki niifus
patlamasi1 doneminde diinyaya geldikleri i¢in bu ismi almiglardir. Bu kusagi temsil
eden tarihsel aralik ise 1946-1964 yillar1 arasidir. Bu kusagin belirleyici olaylarmin
basinda ABD basgkani John F. Kennedy’nin vurulmasi, Soguk Savas ve Vietnam
Savas1 gelmektedir. Ulkemize bakildiginda ise 27 Mayis 1960 yilinda gergeklesen
ilk Turkiye Cumhuriyeti ihtilali ve Adnan Menderes’in idami 6rnek olarak
gosterilebilir. Geleneklerine son derece bagl olan BB’ler ¢alismak icin yasar ve ¢ok
calisip az tiiketirler.

1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu X kusagi ise son derece
kanaatkar ve sadik bireylerden olusur. Ayni zamanda bilgisayarla tanigan ilk

kusaktir. Erkeklerin yani sira kadinlarin da is yasaminda yer edinmesi bu kusak
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bireyleriyle olusmustur. Bu kusak bireyleri i¢in caligkan ve kanaatkdr demek
dogrudur. Bu doénemin belirleyici olaylarina bakildig1 zaman ise petrol krizleri ve
iiniversitelerde sag- sol catismalar1 Ornek olarak gosterilebilir. Televizyonun
hayatimiza girmesi de bu donemde olmustur.

Dogum yillar1 arasinda pek ¢ok parametre bulunan Y kusaginin genel olarak
kabul edilen tarihi araligi 1980-1999 yillar1 arasidir. Dinya nidfusunun blyik
oranini olusturan Y’ler Dijital Kusak olarak da adlandirilir. Birden fazla gorevi
yapabilme becerisine sahip olan Y kusagi i¢in rahat kosullarda ¢aligmak Snemlidir.
Kendilerine olan giiven baslica 6zellikleri arasinda gosterilebilir. Bunun yani sira
Ozgiirliigiine asir1 diigskiin ve teknoloji tutkunudurlar. Bu kusag etkileyen en 6nemli
olay ise sliphesiz terdrdiir.

Son kusak olan Z kusagi 2000 yil1 ve sonrasinda dogan bireylerin olusturdugu
kusaktir. Teknolojinin i¢ine dogmalart sebebiyle internet kusagi ya da iGen de
denilmektedir. En dnemli 6zellikleri teknolojiyi ileri derecede kullanabilmeleridir.
Henliz is hayatina baslamadiklar i¢in, is yasaminda nasil bir tutum ve davranis
gosterecekleri bilinmemektedir. Ancak is yasamlarinda azimli olmayacaklar1 ve
kurumlarina kars1 ¢cok sadakatsiz olabilecekleri diistiniilmektedir.

Calismamizin diger boliimii olan is tatmini ise; bireyin yaptigt isten duydugu
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak tanimlanabilir. Bu kavram 1930’lu
yillarda ortaya ¢ikmis, 2. Diinya Savasi sonrasinda ise kendini iyice hissettirmeye
baslamistir. Is tatmininin 6nemini aciklamak igin hem bireysel hem de orgiitsel
acidan ele almak mimkindur. Bireysel agidan bakildigi zaman, isinden tatmin
olmayan kisi psikolojik olarak tam anlamiyla olgunlasamaz ve bu durum ozel
hayatina da yansir. Kisi, isinden memnuniyet duymadig1 zaman hayal kiriklig1 yasar
ve mutsuzlasir. Tam tersi durumda ise, isinden memnuniyet duyan kisi yasaminin
her boliimiinde mutluluga ulasabilir. Orgiitsel acidan incelendigi zaman, is
tatminsizliginden dolayr bireylerin isten ayrilmasi sonucu Orgiitiin maliyeti
artacaktir.

Is tatminini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorlerdir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim statii-
kidem ve yetenek olarak gosterilirken, orgiitsel faktorleri; ticret, isin niteligi, calisma

sartlar1 ve terfi imkani olarak siralamak miimkiindiir.
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Bireyin yasadig tatmin ya da tatminsizlik hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurur. Bu sonuglar bireyi etkiledigi gibi orgiitii de etkiler. Tatmin duygusu yiiksek
olan birey, isine ve Orgiitiine baglanir, is arkadaslarina yardimci olur, yiikselen
Ozguveni sayesinde yaraticiligini ortaya koymak igin daha ¢ok ¢aligir. Tatminsizlik
durumunda ise bunlarin tam tersini sdylemek miimkiindiir. Tatminsizlik yasayan
birey mutsuzlasir, 6rgiite baglilig1 azalir, ¢esitli bahanelerle ise devamsizligi artar,
siirekli iginden sikayet eder ve sonucunda isten ayrilmaya bagli olarak is giicii devir
hiz artar.

X Ve Y Kusagi Ogretmenlerinin Is Tatmini: Konya ili Okullarina Bir Uygulama
baslikli bu betimsel ¢alismamizda 6rneklem olarak Konya ili merkez ilgelerinde lise
dizeyindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerden, toplam 266 kisi tarafindan
eksiksiz olarak doldurulan likert tipi anketle elde edilen veriler sonucunda ulagilan
bilgiler agagidaki gibidir.

» Katilimcilarin; 143 katilimeimnin (%53,8) kadin ve 123 katilimcinin( %46,29)
erkek oldugu,

» Katilimcilarin; 161 katilimcinin (%60,5) Y kusagi ve 105 katilimcinin
(%39,5) X kusagi oldugu,

» Katilimcilarin; 3 katilmeinin (%2,9) yiiksekokul mezunu, 83 katilimcinin
(%79) lisans mezunu, 17 katilimeinin (%16,2) yiliksek lisans mezunu ve 2
katilimcinin (%1,9) doktora mezunu oldugu,

» Katilimcilarin; 6gretmenlik gorev siiresi agisindan 5 katilimcinin (%1,9) 1
yildan az gorev yapmis, 66 katilimcinin (%24,89) 1-5 yil aras1 gérev yapmis,
90 katilimcinin (%33,8) 6-10 yil aras1 gorev yapmus, 51 katilimcinin (%19,2)
11-15 yil arast gorev yapmis ve 54 katilimcinin (%20,39) 16 yil ve iistii
gorev yapmis oldugu,

» Katilimcilarin; okul gorev siireleri acisindan 57 katilimcinin (%21,6) 1
yildan az gorev yapmis, 147 katilimcinin (%55,7) 1-5 yil arasinda gorev
yapmis, 46 katilimeinin (%17,4) 6-10 yil arasinda gdrev yapmis, 7 tanesi
(%2,7) 11-15 yil arasinda gorev yapmis ve 7 tanesi (%2,7) 16 yil ve stii

gorev yapmis oldugu,
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Katilimeilarin; ¢alistiklart kurum agisindan 151 katilimeinin (%56,8) devlet
okulunda, 115 katilimcinin (%43,2) 06zel okulda calismakta oldugu
gorilmiistiir.

Katilimeilarin; X kusagi katilimcilarin en yiliksek ortalama puan 4,58 ile
‘vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi bakimindan’ ifadesi igin
¢ok memnunum diizeyinde oldugu,

Katilimcilarin; Y kusagi katilimcilarin en yiiksek ortalama puan 4,10 ile yine
‘vicdani bir sorumluluk tagima sansin1 bana vermesi bakimindan’ ifadesi
icin memnunun dizeyinde oldugu,

Katilimeilarin; X kusagi katilimcilarin en diisiik ortalama puan 3,41 ile ‘terfi
imkaninin olmasi yoniinden’ ifadesi i¢in memnunum diizeyinde oldugu,
Katilimeilarin; Y kusagi katilimcilarin en diisiik ortalama puan 2,52 ile yine
‘terfi imkaninin olmasi yoniinden’ ifadesi i¢cin memnun degilim diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin; X kusagi katilimcilarin igsel tatmin boyutu 4,28 ile cok
memnunum diizeyinde, digsal tatmin boyutunun 3,96 ile memnunum
diizeyinde oldugu,

Katilimcilarin; Y kusagi katilimcilarin  igsel tatmin boyutu 3,79 ile
memnunum diizeyinde oldugu, digsal tatmin boyutunun 3,42 ile memnunum
diizeyinde oldugu gortlmiistiir.

Katilimeilarin, X kusagi katilimcilarin genel tatmin diizeyi 4,15 ve Y kusagi
katilmecilarin genel tatmin diizeyi 3,64 olarak goriilmiistir. X kusag
ogretmenlerin tatmin diizeyleri Y kusagi 6gretmenlerinden yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve aragtirmaya katilan 6gretmenlerden X kusagi 6gretmenlerinin is tatmini
diizeyleri ile cinsiyet faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Tatmin diizeyi cinsiyet faktoriine gére degismemektedir. ( p=0,202>0,05)
Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan Y kusagi Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ile
cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Tatmin dizeyi

cinsiyet faktoriine gore degismemektedir. ( p=0,673>0,05)
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Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan X kusagi Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tatmin
diizeyleri medeni durumlarma goére degismemektedir. ( p= 0,710>0,05)
Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan Y kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tatmin diizeyleri
medeni durumlarina gore degismemektedir. ( p= 0,052>0,05)

Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan X kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tatmin diizeyleri en yiiksek
olan katilimcilar lisans mezunlaridir. Lisans mezunu o6gretmenler yiiksek
lisans ve doktora mezunlarina gore islerinden daha fazla tatmin duymaktadir.
(p=0,021< 0,05)

Konya ili merkez ilcelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan Y kusagi 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tatmin diizeyleri
egitim durumlarina gore degismemektedir. ( p=0,747>0,05)

Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan X kusagi Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile
ogretmenlik gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Tatmin diizeyleri Ogretmenlik gorev siirelerine gore degismemektedir.
(p=0,598>0,05)

Konya ili merkez ilcelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve aragtirmaya katilan Y kusagi O6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile
ogretmenlik gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Tatmin diizeyleri Ogretmenlik gorev siirelerine gore degismemektedir. (
p=0,239>0,05)

Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan X kusagi 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ve ¢aligtigi

okuldaki gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Tatmin
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dizeyleri c¢alistigt okuldaki gorev siirelerine gore degismemektedir.
(p=0,542>0,05)

> Konya ili merkez ilgelerde lise duzeyindeki okullarda gorev yapmakta olan
ve aragtirmaya katilan Y kusagi 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile calistigt
okuldaki gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tatmin
diizeyleri c¢alistigt okuldaki gorev siirelerine gore degismemektedir.
(p=0,542>0,05)

» Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gérev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan X kusagi 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile calistig
kurum arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ozel okulda ¢alisan X kusag
ogretmenler devlet okulunda c¢alisan X kusagi 6gretmenlere gore islerinden
daha fazla tatmin duymaktadir. (p= 0,016< 0,05)

» Konya ili merkez ilgelerde lise diizeyindeki okullarda gérev yapmakta olan
ve arastirmaya katilan Y kusagi 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile calistig
kurum arasinda anlamli bir farklihik bulunamamigstir. Tatmin diizeyleri

calistigi kuruma gore degismemektedir. (p=0,272>0,05)

X ve Y Kusag Ogretmenlerinin s Tatmini: Konya Ili Okullarina Bir Uygulama
baslikli calismamiz, daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarla benzerlikler ve farkliliklar
gostermektedir.

Calismamiz Konya’da X ve Y kusagi Ogretmenlerin is tatminini arastirmasi
bakimindan bir ilk olma 6zelligine sahiptir.

X kusagi 6gretmenlerin genel is tatmin diizeyleri 4,15 ve Y kusagi 6gretmenlerin
genel is tatmin diizeyleri 3,64 ile memnunum diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
bakimdan calismamiz Ocal (2011)’1n ¢alismasiyla benzerlik gdstermektedir.

Is tatmin diizeyleri cinsiyet faktorii {izerinden inceledigimiz zaman hem X hem de
Y kusagi icin anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calismamiz bu yoniiyle Tan
(2003)’1n galigsmastyla benzerlik gostermektedir.

Medeni durum faktoriiyle is tatmini diizeyleri arasinda, hem X hem de Y kusagi
acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu yoniiyle calismamiz Erdem ve

Demirel (2009)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.
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Egitim durumlarina gére Ggretmenlerin is tatminleri incelendiginde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik, lisans mezunun 6gretmenlerin, yiiksek lisans ve
doktora mezunu Ogretmenlere gore tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
yonundedir. Calismamiz bu bulgular yoniiyle Sarpkaya (2000)’nin ¢aligmasiyla
benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri okul tiirii bakimindan incelendiginde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik, 6zel okulda calisan Ggretmenlerin devlet
okulunda ¢alisan Ogretmenlere gore tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Bu yoniiyle ¢alismamiz Ocal (2011)’m calismasiyla benzerlik

gostermektedir.
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ONERILER

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan bulgular sonucunda Milli Egitim Bakanlig1i’ na
su Onerilerde bulunulabilir:

Ozel okulda calisan dgretmenlerin, devlet okulunda calisan 6gretmenlere gore
islerinden daha fazla tatmin duydugu goriilmektedir. Devlet okulunda ¢alisan
Ogretmenlerin i tatminlerini yiikseltmek i¢in, devlet okulundaki ¢alisma
kosullar iyilestirilebilir.

‘Terfi imkan1 olmas1 bakimindan’ ifadesi, her iki kusak grubunda da en diisiik
puanlamayr almustir. Ogretmenlerin  tatmin  diizeylerini artirmak icin,
ogretmenler kidemlerine gore derecelendirilebilir. Bu derecelere bagli olarak da
uzman vb. sifatlar alabilirler.

“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan’ ifadesi i¢in yapilan
puanlama sonucunda goriilen tatminsizligi gidermek igin, yoneticilere egitim

verilebilir.

Ortaya ¢ikan bulgular sonucunda okul miidiirlerine su onerilerde bulunulabilir:

>

‘Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konulmasi yoniinden’ ifadesinin
almis oldugu puan dogrultusunda, yoneticilerin alacagi kararlara 6gretmenlerin
de katilimi1 saglanabilir.

‘“Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden’ ifadesinin almis oldugu
puan dogrultusunda, dgretmenlerin motivasyonlarii artirmak i¢in performans

sistemi gelistirilebilir. Buna bagli olarak da 6diillendirme yapilabilir.

Ortaya konan bulgular sonucunda arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

>

Bu calisma Konya ili merkez ilgelerindeki okullarda yapilmistir. Ayni ¢aligma
Konya’nin tiim ilgelerinde yapilabilir

Bu ¢alismada lise diizeyindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri arastirilmistir. Bagka ¢alismalarda ilkokul ve ortaokulda gdérev yapan
ogretmenlerin de is tatmin diizeyleri arastirilabilir.

Bu calismada sadece 266 Ogretmene anket uygulanmistir. Yapilacak olan
caligmalarda, daha genis bir 6rneklem grubuna anket uygulanabilir..

Yapilacak olan arastirmalarda, arastirma yontemi olarak nicel aragtirma yerine

nitel arastirma teknikleri kullanilabilir.
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» Bu calismada X ve Y kusagi arastirilmistir. Yakin bir zamanda is hayatina
baslayacak olan Z’ler de arastirilabilir.

» Yapilacak yeni ¢alismalarda X ve Y kusagi sektor bazinda da incelenebilir.
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Liitfen asagidaki secenekleri memnuniyet derecenize gore X ile isaretleyiniz.

Sorulara cevap verirken kendinize, “Bu ybnden isimden ne derece memnunum?” diye sorunuz.
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1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 | Bagimsiz ¢alisma imkimnm olmasi bakimindan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme imkam bakimindan
4 | Toplumda “Saygin Bir Kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimmndan
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansmi bana vermesi bakimindan
8 | Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
9 | Baskalan igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yGniinden
10 | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden
11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden
12 | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinde
13 | Yaptigim is karsihZinda aldifun iicret yoniinden
14 | Terfi imkdnimin olmas: yoniinden
15 | Kendi fikir / kanaatlerimi rahatca kullanma imkim vermesi yoniinden
16 | Calisma sartlan yoniinden
17 | Cahisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalan yoniinden
18 | Yaptigim is karsilifinda takdir edilmem ybniinden
19 | Yaptigim is karsihginda duyduBum basan hissi yoniinden
20 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan: vermesi
acisindan




Asagidaki segeneklerden sizin i¢in uygun olam (x) isareti koyarak cevaplayiniz.

1.Cinsiyetiniz
A.()Kadm B.() Erkek
2. Medeni Durumunuz
A.()Evli B.( ) Bekar
3. Yaslfnz
A.()22-36 B.()37-56
4. Egitim Durumunuz
A.() Yuksekokul B.()Lisans  C.() Yiksek Lisans  D.( ) Doktora
5. Kag yildir 68retmen olarak gorev yapiyorsunuz?
A.() lyildanaz B.() 1-5yil C.()6-10yil D.() 11-15y1l .E.( ) 16 y1l ve tstii
6. Kag yildir bu okulda gorev yaptyorsunuz?
A()lyildanaz B.()1-5yil C()6-10y1l D.()11-15y1l E.() 16 y1l ve istii
7. Brangimiz ( litfen belirtiniz)
8. Calistiginiz kurum

A.() Devlet Okulu  B.() Ozel Okul
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