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BIiLDIRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir kismini
basili veya dijital bicimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma
iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
caligmalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir bolimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karar ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.t

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ...ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin dnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime a¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye doniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylagilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgular1 i¢eren tezler hakkinda tez danigmaninin dnerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agmamak {izere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

8 MADDE 7(1) Ulusal gikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ergcevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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OZET

Merve AYDOGMUS
Madencilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Mermer Isletmelerinde i¢ Kontrol
Uygulamalar1 ve Hile Riski: Konya Ilinde Bir Uygulama
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2021

I¢ kontrol ve i¢c denetim birbirlerinden farkli iki kavram olmalarina ragmen aralarinda
yakin ve gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. I¢ kontroliin bagimsiz fonksiyonu i¢ denetimdir.
Risklerin azaltilmas1 igin gerekli olan kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve
uygulanmasini i¢ kontrol saglamaktadir. I¢ denetim ise i¢ kontrollerle ilgili olarak
yonetime bilgi saglamakta, degerlendirmeler yapmakta ve g¢esitli dnerilerin yapilmasini
kapsamaktadir. I¢ kontroliin basarisi, etkinliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi
basaril1 bir i¢c denetim ile yakindan iliskilidir. Isletmelerin giiclii bir i¢ kontrol sistemine
sahip olmalar1 ve i¢ kontrolii denetlemekle gorevli i¢ denetime sahip olunmasi oldukc¢a
Oonem arz etmektedir. Sahip olunan etkin bir i¢ kontrol sistemi, finansal raporlamanin
giivenirligini saglama, hata, hile ve yolsuzluklar1 O6nleme, isletme faaliyetlerinin
verimliligini artirmaya 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Kiiresellesme, artan rekabet ortami, teknolojide yasanan hizli degisim ve ekonomik
krizler isletmelerdeki hile riskini arttiran esas unsurlardir. Hilenin 6nlenmesi ve ortaya
¢ikartilmasina yardimei olan hile riski degerlendirmesi, isletmenin hile risklerini analiz
ederek ve bu risklere kars1 isletmede bulunan kontrolleri degerlendiren bir siirectir.

Her sektorde oldugu gibi maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de diger
isletmelerde oldugu gibi hile olaylarinin yasanma olasilig1 bulunmaktadir. Olas1 durumda
yasanacak hilelerin en 6nemli sebeplerinin basinda isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
bulunmamasi ya da yeterli sekilde olusturulmamis olmasi gelmektedir. Hile riskinin
onlenmesi ve ortaya cikarilmasinda 6nemli bir fonksiyon istlenen i¢ kontrol sistemi
ilkelerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve bu sayede hile riskinin azaltilmasi
saglanmalidir. Bu ¢alismada madencilik sektoriinde faaliyet gosteren mermer
isletmelerinde karsilasilabilecek hile riski unsurlar1 ve g¢dziimlerine yonelik konular
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler:
Madencilik Sektorii, Mermer Isletmeleri, Hile Riski, I¢ Kontrol, I¢ Denetim.



ABSTRACT

Merve AYDOGMUS
Madencilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Mermer Isletmelerinde I¢ Kontrol
Uygulamalar1 ve Hile Riski: Konya Ilinde Bir Uygulama
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2021

Although internal control and internal audit are two different concepts, there is a close
and strong relationship between them. The independent function of internal control is
internal auditing. “‘Internal control’’ ensures the creation and implementation of control
systems necessary to reduce risks. Internal audit, while, provides information to the
management regarding internal controls, makes evaluations and includes making various
suggestions. The success, effectiveness and evaluation of internal control are closely
related to a successful internal audit. It is very important for businesses to have a strong
internal control system and to have an internal audit tasked with auditing internal control.
An effective internal control system contributes significantly to ensuring the reliability of
financial reporting, preventing errors, fraud and corruption and increasing the efficiency
of business activities. Globalization, increasing competition environment, rapid change
in technology and economic crises are the main factors that increase the risk of fraud in
businesses. Fraud risk assessment, which helps to prevent and detect fraud, is a process
that analyzes the fraud risks of enterprises and evaluates the controls in the enterprise
against these risks.As in every sector, there is a possibility of fraud events in enterprises
operating in the mining sector, as in other enterprises. One of the most important reasons
for possible frauds is the lack of an internal control system or the inadequacy of it. It
should be ensured that the internal control system principles, which play an important
role in preventing and revealing the fraud risk, are adopted by the businesses and thus the
fraud risk is reduced. In this study, the elements of fraud risk and their solutions that may
be encountered in marble enterprises operating in the mining sector were examined.

Keywords
Mining Industry, Marble Enterprises, Cheating Risk, Internal Control, Internal Audit.
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1. GIRIS

Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmelerinde veya faaliyetlerini sonlandirmak
zorunda kalmalarinda belirleyici olan unsurlardan en 6nemlileri giiven ve itibardir. Bu
unsurlarin  6niindeki en biiyiik tehlike ise hile olarak nitelendirilmektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami ve kosullar1 son yillarda igletmelerde yasanan
hile olaylar1 gz 6niine alindiginda hile nedeniyle isletmelerin ciddi anlamda risk altinda
oldugu soylenebilir. Hilenin dogasinda yer alan bilingli ve kasitli sekilde yapilan
dolandirma amac1 ve aldatma tiim sirket sahipleri ve yoneticilerini iist diizeyde etkileyen

Onemli bir etmendir.

Isletmelere yonelik yapilan hile eylemleri biitiin iilkelerde 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Hilenin isletmelere olan etkisi alinan tiim Onlemlere ve yapilan
caligmalara ragmen her gecen giin artis gostermektedir. ACFE’nin 2018 son hile raporu
incelendiginde hilenin maliyetinde ciddi diizeyde artislar oldugu goriilmektedir. Tim
isletmeler i¢in hile faktoriinii arttiran genel unsurlar, artan rekabet ortami, ekonomik
krizler ve kiiresellesmedir. Bu verilenler disinda isletmelerin galisma alanlari, yonetilme
sekilleri, ¢alisan kadrolar1 ve faaliyette bulunduklart sektor isletmelerde hile tizerinde

etkisi bulunan 6zel konulardir.

Hilenin 6niine gegmek i¢in kullanilan yontemlerden biri, hile konusuyla ilgili yasal
diizenlemeler yoluyla caydirici nitelikte cezalar olusturmaktir. Hiikiimet tarafindan
hayata gecirilen kanunlar ve yasal diizenlemeler, hile eylemini gergeklestirecek kisinin
ya da kisilerin yakalandig1 zaman ceza ve bazi yaptirimlarla karsilasacagini bilmesini
saglamakta ve bu durumlar hile yapmay1 planlayan kisinin ya da kisilerin caydirilmasi
yoluyla, hilenin O6nlenmesine katki saglamaktadir. Caydirici nitelikte yasal
diizenlemelerin olusturulmasi, devlet denetimlerinin kuvvetlendirilmesi ve cezalarin
artirilmasi, yapilacak olan hilenin 6nline ge¢mek icin atilabilecek adimlar olarak
goriilebilir (Zhang vd., 2017). Fakat hilenin 6nlenmesinde yasal tedbir almak basli bagina
yeterli bir ¢6ziim olusturmamaktadir. Hilenin 6nlenmesinde kullanilan diger bir yontem
ise, isletmelerin kendi biinyesinde kurmasi gereken etkili i¢ kontrol sistemidir (Ulucan
Ozkul ve Almali Ozdemir, 2011, s.70).

Her sektorde oldugu gibi maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de diger

isletmelerde oldugu gibi hile olaylarinin yasanma olasilig1 bulunmaktadir. Olas1 durumda



yasanacak hilelerin en 6nemli sebeplerinin basinda isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
bulunmamas ya da yeterli sekilde olusturulmamis olmasi gelmektedir. isletmelerde hile
yaptiklar tespit edilen ¢alisanlarin da isletmeye daha iyi nasil katki saglarimdan ziyade,
nasil kendime bir yarar saglarim amaci ile hile yaptiklar1 birgok ¢alisma ve arastirma ile
tespit edilmistir. Isletme personelinin yol agtig1 hileli islemlerin yalnizca maddi anlamda
meydana gelmedigi de gozlemlenmektedir. Bu tiir durumlart 6nlemek icin alinan
tedbirlerde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, personele hile egitimleri verilmesi ve i¢

denetim birimleri olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ulkelerin kalkinmalari i¢in zengin ham madde kaynaklarina sahip olmalarinin énemi
bilinen bir gergektir. Gliniimiizde diinya da tatbik edilen ekonomik sistemlerin tamaminda
benimsenmis olan diisiince; ham madde girdisinin {iretim unsurlari igerisinde arz ettigi
onemdir. Yer alti kaynaklar1 bakimindan zengin olan iilkelerin genel olarak,
kalkinmalarini biiyiik 6l¢lide tamamlamis iilkeler oldugu bilinmektedir. Tiirkiye ham
madde, mermer rezervleri ve bunlarin iretimi agisindan Diinya’nin zengin iilkeleri

icerisinde yer almaktadir.

Calismanin temel amaci, giliniimiizde mevcut rekabet ortami igerisinde biiyiiyen
madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin arasinda yer alan mermer
isletmelerinin etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususuna
verilen onemin ve hile riski tasiyan unsurlarin belirlenmesi, bunlarin literatiire dayali

olarak degerlendirilmesidir.

Sektorel  degisikliklerden  dolayr  isletmelerde  dogabilecek  hile  riskleri
farklilagsabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin i¢ kontrol yapisi, i¢ denetim ve hile riskleri
konusunun kendi bulunduklari alan bazinda degerlendirilmesi olduk¢a onemli hale
gelmeye baslamistir. Thracat yapan mermer isletmelerinde dogabilecek bazi risklerden

bahsedilirse:

Maden ocaklarinda ¢ikarilan bloklarin kesildikten sonra kalan kiigiik pargalar1 veya
kirllan parcalar1 ihracat islemleri sirasinda konteynere konulacak bloklarin tonaj
sinirlamalari gergevesinde kullanilabilmektedir. Ornegin; tek blok sinirlamasi 26,000 ton
baz alindiginda ihracati yapilacak olan blogun agirligi 26,500 ton geldiginde blok kesimi
islemi yerine yanina kiiciik 100-200 kg’lik kirik parcalar eklenerek kesim islemi

yapilmaksizin ihracati yapilabilmektedir. Bu durumda limanlarda kesim islemi igin



olusacak olan olagan masraf eklenen kiiciik bloklar ile 6nlenmektedir. Bu parcalarinda
maddi degeri bulunmaktadir. Ongériilemeyen ve limana ihracat icin génderilen bloklarda
bu gibi durumlar yasandiginda blok parcgalarina ya da molozlara ihtiya¢ duyuldugu i¢in
maddi a¢idan deger olusturan bu pargalara $ bazinda 6demeler saglanmaktadir. Ocaktan
c¢ikist yapilan bu kirik pargalar maddi agidan deger gosterilmeden numune olarak kaydi
gosterilebilmektedir. Maden ocaklarinda kontrolii saglanmayan kirik parca ya da
molozlarin habersiz kullanilmasi riski var oldugu i¢in kirilan blok pargalarmin ya da
molozlarin maddi acgidan kazanci oldugu diisiiniiliirse olduk¢a 6nemi bulunmaktadir.
fhracat islemleri sirasinda ihracat:i yapilacak olan bloklar kantara aliarak
vgm(dogrulanmis briit agirlik) sonuglarina gore islemler yapilmaktadir. Bu islemler de
%S5 oraninda eksik veya fazla olmasinda giimriik yoniinden devlet izni bulunmaktadir. Bu
yiizden kantar sonuclarinin dogrulugu ya da eksik veya fazla gosterilmemesi ihracat
islemleri i¢in 6nemlidir. Tonaji eksik gosterilerek isleme alinabilme ihtimali isletmelerin
kazanglari agisindan risk bulundurmaktadir. Bu nedenle kantar sonuglarinin da dogrulugu
ihracat islemleri igin olduk¢a 6nemlidir. Madencilik sektoriinde faaliyet gosteren mermer
isletmelerinin  karsilagilabilecekleri hile risklerinin degerlendirilmesi ve ortaya
cikabilecek hile risklerinin ¢oziimlerine yonelik i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimin hile

riski konusunda arastirilmasi gerekgesiyle ¢alisma konusu 6nem kazanmaktadir.

Calismanin yontemi nitel aragtirma teknigi ile yapilmistir. Yontemin veri toplama araci
goriigme(derinlemesine miilakat) ve verilerin analizi agsamasinda nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizine yer verilmistir. Calismada Tiirkiye’nin Konya ilinde
faaliyet gosteren mermer isletmelerinde i¢ kontrol sistemi ve hile riski {izerine yiiz yiize

goriisme saglanarak bir uygulamaya yer verilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde temel olarak denetim kavraminin ne oldugu ve i¢ denetim
kavrami iizerinde durularak, i¢ denetimin amaci, bilesenleri ve i¢ denetimin isletmelere
sagladig1 yararlardan bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise, i¢ kontrol kavrami, amaci,
isletmeler i¢in 6neminden bahsedilmistir. Daha sonra isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda g6z 6nilinde bulundurulmas: gereken faktorler ele alinarak i¢ denetim
ve i¢ kontrol iligkisi incelenmistir. Hile kavraminin literatiire dayali olarak incelendigi
ticlincii boliim’ de, hile kavrami {izerinde durulmustur. Hangi tiir olaylarin hilenin ortaya
cikmasina zemin hazirladigi, bu kosullarin neler oldugu ve hile niteligi tasiyan durumlarin

nispeten neleri igerdigi incelenmistir. Isletmelerin hileyi 6nleme yontemleri iizerinde



durarak, hile risklerinin azaltilmasi/6nlenmesi ve komuta edilebilmesi i¢in yararli bir
metot olan i¢ kontrol Sistemi arastirilmistir. Dordiinci bolim” de, maden kavrami
hakkinda bilgilere yer verilmis ve maden kavramu literatiire dayali olarak incelenerek, bu
alanda faaliyette bulunan mermer isletmeleri hakkinda arastirma yapilmistir. Daha sonra
mermer madeni isletmelerinde yiiz yiize goriisme saglanarak bir uygulamaya yer
verilerek ¢alismanin bulgulart degerlendirilmistir. Calismanin son boliimiinde goériisme

sorularinin sonuglar1 degerlendirilmis ve ilgili noktalarda 6nerilere yer verilmistir.



2. DENETIM
2.1. Denetim Kavrami

2.1.1. Denetim Tanimi

“‘Denetim sozciigii; Ingilizce, Fransizca ve Latincede yer alan audit sozciigiine karsilik
gelmektedir. Bu sozciik de dinlemek, isitmek ve duymak anlamlarina gelen Latince

auditus sozctigiine dayanmaktadir.”’(Bozkurt, 2012).

Denetim kelimesi anlamsal olarak incelendiginde “denetleme” tanimina ulasilmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanmis olan Tiirkge Sozlik’ te denetleme kelimesinin
tanim1 “Bir gorevin yolunda yliriitiiliip yiirtitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma,
denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol” seklindedir. Denetleme kelimesinin yapilan bir
diger tanimi ise “denetleme isi” dir. Denetleme isi “Bir isin dogru ve usuliine uygun
olarak yapilip yapilmadigini ele almak, murakabe etmek, teftis ve kontrol etmek” tir
(Akaln, 2011, s. 64). Yapilan tiim bu tanimlar goz oniine alindiginda denetimin bir
talimatin veya isin muntazam ve prensiplerine uygun olarak ifa edilip ve edilmedigini
tespit etmek amaciyla diizenlenen irdeleme isi yahut faaliyeti oldugu sonucuna

erisilmektedir.

Muhasebeyi ele alan bir diger tanima bakildiginda; denetim kavrami, alaninda uzman ve
tarafsiz kisiler tarafindan isletmelerin finansal raporlama seviyelerinin uygunluk
derecesinin tespit edildigi ve alinan sonuglar1 rapor haline getirildigi, donemsel ya da bir

birim lizerinden degerlendirildigi kanitlarin elde edilme siirecidir(Bozkurt, 2006, s.23).

Giiniimiiz denetgileri her isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olmasi gerektiginin
bilincinde ve denetim faaliyetlerine bu sistemi inceleyerek baglamaktadir. Sistemin
etkinligi; yapilacak islemlerin tiirlinii, finansal tablolarin incelenmesinde kullanilacak
denetim yontemlerini, sikliklarin1 ve bunlarin uygulanma siirelerini belirlemektedir. °
Cagdas denetim gecmisteki faaliyetlerin gozden gegirilmesi islevlerinden ¢ikarilarak i¢
kontrol sisteminin gozden gecirilmesi esasina doniismistiir’’(Giiredin, 2014, s.16).
Denetimdeki bu yaklasim, finansal tablolarin kurusu kurusuna tutarliliginin arastirtlmasi

amaci, yerini simdilerde oldukg¢a genis kapsamli bir alanin incelenmesine birakmaktadir

(Giiredin, 2014, s.16).



Yapilan tanimlara bakildigi zaman denetim tamamen karsilagtirma durumunu ifade
etmektedir. Finansal Denetim; gerekli egitimi almig ve alaninda uzman olup denetgi
sartin1 saglayan denetciler tarafindan, finansal tablolarin finansal raporlama standartlarina
uygun olup olmadigini karsilastirmaktadir. Yapilan bu karsilastirmalarin sonucunda bir
goriis elde edilmektedir. Denetgiler, kurumun amaglarina hizmet edip etmedigini elde
etmis olduklar1 bilgiler ve kanitlar ile birlikte gorislerini bir araya getirerek rapor
hazirlamaktadir. Daha sonra hazirlanan raporun sunumunu yaparak denetim faaliyetine

son vermektedir.

2.1.2. Denetimin Amaci

Denetimin ifa edilebilmesi igin gerekli {i¢ temel sart vardir ve su sekilde agiklanmaktadir
(Ozer, 2010, s. 49-50):

1- Denetimin yapilacagi 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulagmak i¢in yapacagi faaliyetlere
iliskin 6nceden belirlermis olduklar1 plan ve bu planlara istinaden yonetim kararinin

belirlenmis olmasi gerekmektedir.

2- Orgiitiin isteklerini ve bu hususta alinacak kararlar1 tespit eden ydnetim

uygulamalarinin var olmas1 gerekmektedir.

3- Yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini denetleyecek bir

sistemin olmas1 gerekmektedir.

Bu sartlar yerine getirildiginde denetimin gergeklestirilebilmesi ic¢in etkili bir ortam
olugur. Denetimin temel amaci bahsedilen sartlar saglandig: takdirde, orgiit dengesini
saglayarak orgilitiin igerisinde olusturulmus olan bir plan ve bu plan neticesinde alinmis
olan kararlara uygun olarak islemeyen kesim ve ya aksayan yonleri onarici bir tutum
sergileyerek ortaya koymaktir (Tortop, vd., 2012, s. 112). H. Fayol, denetimin esas
amacini Orgiitte karsilasilan hata ve yanlis durumlarin bularak bunlarin tekrar edilmesinin

Oniine geg¢ilmesi olarak nitelendirmistir (Fayol, 2016, s.165).

Denetim ile elde edilmek istenen sonug Orgiitiin istek ve hedeflerine ulasmasi konusunda
yardimci olunmasidir. Denetim orgiitiin yapmis oldugu faaliyetleri irdeleyerek istek ve
hedefler dogrultusunda ne degerde bir gelisme kaydedildigini ve bu baglamda eksik
yonler var ise bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yaparak, 6rgiit faaliyetlerinin

ekonomik etkin ve verimli bir diizeyde islemesine destek olur. Denetim yalnizca bir tespit



durum ¢aligmasi degil, es zamanli olarak denetim ¢alismalar1 ile yapilan tespitler, analiz
edilerek degerlendirmelere ulasilmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda bir takim
diisiinceler gelistirilerek Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmalarina bir katki

saglamaktadir (Ozer, 1993, s. 29-30).

2.1.3. Denetim Turleri

Denetimin  birbirinden  farklilik  gosteren  tiirleri  bulunmaktadir.  Denetim
Boliimlendirmeleri, genel hatlariyla denetimin gerceklestirilme zamanina gore, amag ve
kapsamina gore, son olarak denetimi gerceklestirenlere gore olmak iizere ii¢ ana baslik
altinda gosterilebilir (Kavut vd., 2009, s. 35; Tokgoz vd., 2013, s. 43). Bahsedilen denetim

tiirleri ve igerdigi alt basliklar1 su sekilde siralanabilir:

ILERIVE DOWUK
DENETIM

DENETIMIN
—| GERCEELESTIRILME
FAMANINA GORE

ES ANLI DENETIM

[ 1

GERIYE DONUEK

EMETINM
—| FINANSAL DENETIM
. . . DEMNETIM AMACINA VE ; Fari
DEMETIM TURLERT " g 2pgaidias GORE FAALIYET DEMETIMI
L UYGUNLUK
DEMETIMI
— IC DEMETIM
DENET|MI ]
N GERCEKLESTIFREMNLERE DIS DEMETIM
GORE
L { EAMUDENETIMI

Sekil 1. Denetim tiirleri semasi

Kaynak: (Kavut vd., 2009, s. 35; Tokgoz vd., 2013, s. 43)



Bu calismada Sekil 1’de belirtilen denetim tiirleri semasinda denetim tiirleri 3 ana
basliktan olugsmaktadir. Bu basliklardan denetimi gerceklestirenlere gore de kendi i¢inde

ti¢ farkl1 kategoriye ayrilmis olup, bunlardan biri olan i¢ denetimden bahsedilecektir.

2.2. i¢c Denetim

2.2.1. i¢ Denetim Tanimi

Isletmeler igin isletmenin faaliyetlerini kapsayan verilerin veya bilgilerin kayitlart
olduk¢a oOnemlidir. Bu kapsamda i¢ denetim faaliyetlerinin temelinde iki soru

bulunmaktadir:

e Isletmelerde yapilan islemler, iist ydnetim ve isletmenin hissedarlarinin amag ve
beklentilerine uygun bir sekilde mi gerceklestirilmektedir?
e Gergeklesen ve sonuglanan islemlere istinaden muhtelif bilgiler, eksiksiz ve dogru

bir sekilde aktarilmakta midir?

Yukarida verilmis olan iki sorunun cevaplanabilmesi i¢in isletmelerin i¢inden veyahut
digindan yeterli donanima ve mesleki anlamda yetkinlige sahip kisilerin denetim

yapmalari ve bu denetim ¢aligsmalarinin sonuglarini raporlar halinde sunmalar1 gerekir.

Ic denetime yénelik tamimlar géz Oniine alindifinda, i¢ denetim faaliyetlerinin ilk
uygulamalarindan bu yana kapsama alaninin genisledigi goriilmektedir. Diinyanin farkli
yerlerinde gorevlerini ifa eden i¢ denetcilerin mesleklerini genellikle bagli bulunduklar
kurum veya kuruluslarin iist yonetimlerinin belirlemis oldugu kapsamlara gore icra
ettikleri bilinmektedir. Bu nedenle farkli mesleki kapsamdaki denetim uygulamalarini bir

denetim taniminda ifade etmek oldukga zordur (Sawyer vd., 2003, s. 8).

Ortaya ¢ikan bu sorun, i¢ denetime ait farkli meslek orgiitleri ve kuruluslarinin gesitli i¢
denetim tanimlarin1 agiklamalari ile ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Ornek olarak, Amerikan
Muhasebe Birligi (American Accounting Association) i¢ denetimi, “bir kurum veya
kurulusun ekonomik faaliyet ve olaylar ile ortaya ¢ikan sonuglarina yonelik ortaya
koymus oldugu savlarin, daha onceden belirlenmis bazi kistaslara uyumlulugunun
objektif bir bigimde incelenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ilgili kisilere bildirilmesini

amagclayan sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmistir” (Sawyer vd., 2003, s. 8).



Yapilan bu tanima ilave olarak bazi tanimlamalar da zaman igerisinde kabul gormiistiir.
Amerika kokenli ve merkezi Florida’da bulunan, i¢ denetim mesleginin en dinamik ve
yetkili meslek kurulusu olarak faaliyette bulunan Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin
(11A) 1978 yilinda i¢ denetim ile ilgili olarak yayimlamis oldugu tanim su sekildedir: “i¢
denetim, bir organizasyon dahilinde kurulmus, organizasyonun faaliyetlerini inceleyen
ve degerlendirmeye tabi tutarak hizmet veren, bagimsiz bir giivence fonksiyonudur”

(Sawyer vd.,2003, s. 8).

Fakat zamanla bu tanimla yetinilmemistir. 1998 yilinda IIA tarafindan isletmelere yol
gosteren uygulama kapsamlarmin giincellenmesi, gelistirilmesi ve yiiriirlikkte bulunan
standartlarin da gelistirilmesi i¢in “Mesleki Calisma Grubu” (GTF) olusturulmustur.
GTF’ nin yapmis oldugu arastirmalar neticesinde ise 1999 yilinin Temmuz ayinda
asagida belirtilen i¢ denetimin tanimu IIA tarafindan yayimmlanmistir. “I¢c denetim, bir
kurumun faaliyetlerini gelistirebilmek ve bu faaliyetlere deger katmak amacini
benimseyen, tarafsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. “i¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirebilmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim olusturarak kurumun
amaglarina ulagsmasina yardimci olur”. Yayimlanan tanim yalnizca i¢ denetimin
hedeflerini ve amacii agiklamakla kalmamakta, es zamanli olarak sorumluklarini ve
firsatlarin1 da ifade etmektedir. Ayrica bu tanimlama i¢ denetgilerin deger kazandirma
misyonu ile risk, denetleme ve kurumsal yonetim konularini da ele almak suretiyle
meslegin ilerleyisi yoniine de kilavuzluk etmektedir. 1999 yilinda ortaya konulmus olan
yeni tamima gore i¢ denetim fonksiyonu, bir teminat sistemi olarak, kayitlarin
dogrulugundan daha ¢ok orgiitiin egilimlerini dikkate alan ve orgiitte yapilan islemlerin
etkinligi ve verimliligine yonelik deger olusturan bir faaliyet olarak goriilmektedir

(Krogstad ve Rittenberg, 1999, s. 27-33).

Bu tamimlara ek olarak ITA’ min yapmis oldugu tanimin bir benzerini 2003 yilinda i¢
Denetgiler Enstitlisii Arastirma Kurumu (Institue of Internal Auditers Research
Foundation- IIARF) da yapmis ve i¢ denetim faaliyeti risk yonetimi ve kurumsal yonetim
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin sorumluluklarmi istlenmeksizin kendi gorev alanina
almistir. I¢ denetim standartlari, Sarbones Oxley yasasiyla (SOX) birebir ifade edildigi
gibi mali raporlamalar ve risk yonetiminin ifa edilme sorumlulugu iist yonetimin

biinyesine aittir (Pehlivanli, 2014, s.8). Ozetle i¢c denetim, isletmeler ile ilgili olan her



tiirli faaliyeti ve biinyesinde bulunan herkesi dogrudan etkileyen, isletme yonetiminin
faaliyetlerde kontrol araci olup, isletmenin degerini artirmaya yonelik nemli bir yonetim
faaliyeti olarak isletmenin tamamma hizmet saglamaktadir. I¢ denetim, isletme
faaliyetlerini irdelemek ve irdelenen bu faaliyetleri degerlendirme amaci giiden orgiit

icerisinde tarafsiz ve bagimsiz orgiite hizmet eden danigmalik biitiintidiir.

2.2.2. I¢ Denetim Tiirleri

Isletmelerin i¢ denetim faaliyetlerini 5 baslik kapsaminda gerceklestirirler (Sekil 2). Bu
tirler; finansal denetim, uygunluk denetimi, performans denetimi, hile ve yolsuzluk

denetimi ve bilgi teknolojileri denetimidir (Kagermann, 2008, s. 114).
,ﬂ
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Denetimi _ |§ s

Denetim
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Sekil 2. i¢ denetim tiirleri semasi

Kaynak: Henning Kagermann et al., Internal Audit Handbook Management with the SAPAudit

Roadmap, Springer-Verlag, Heidelberg, 2008, s.114.
I¢c denetim ¢alismalarinda uygulanan denetim tiirleri i¢ denetimin, &rgiit igerisindeki

yonetim olarak hesap verebilirligini, etkili olarak yiiriitmesine fayda saglayip objektif ve
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tarafsiz bir bigim de sistematik ve diizenli olarak yaklasmasina ve faaliyetlerini bu
dogrultuda ilerletmelerine katki saglar. Bahsedilen denetim tiirleri, finansal bilgilerin
gercek ve giivenilir olup olmadigi, yapilan faaliyetlerin yonetmelikler ve kabul gérmiis
genel kurallar biitiiniine uygun olup olmadigi, yapilacak olan hile hatalarin 6niine
gecilmesi ve bilgi teknoloji sistemlerinin giivenli olup olmadiginin incelenmesi yoniinden
i¢ denetime oldukca onemli fonksiyonlar sunar (Kiraci, 2010, s. 12-13; Adiloglu, 2011,
5.18-19).

2.2.2.1. Finansal Denetim

Finansal tablolarin denetimi i¢in kurumlarin; finansal tablolari, mizanlari, gelir tablolar1
ve bilangolarin yahut finansal sonuglarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun diizenlenip diizenlenmedigini anlama konusunda bir fikir vermektedir (Bozkurt,

2006, 5.27).

Ic denetim kapsaminda ifa edilen finansal denetim, temel olarak &rgiitiin finansal
verilerinin ve finansal tablolarin irdelenmesidir. Finansal denetim gerceklestirilirken mali
hesaplar, finansal tablolar ile birlikte finansal veriler toplanarak incelenir, bu kapsamda
degerlendirilir ve boylelikle orgiitiin finansal verileri ve bilgileri analiz edilir. Yapilan
analizin kapsamini Verilerin uyumlu veya giivenilir olup olmadigini degerlendirmek
olusturmaktadir. Isletmelerin varliklarini koruma amaci benimsenerek i¢ denetgilerin
gortisleri bildirilir ve bildirilen bu goriisler sonucunda uygun raporlamalar yapilir

(Kagermann, 2008, s. 118-127; Aslan,2010, s. 76).

2.2.2.2. Uygunluk Denetimi

Denetimlerin aranan ozellikleri; belirlenen kurallar ve faaliyetler c¢ergevesinde
uygunlugun test edilebilmesi, orgiitiin yerine getirdigi faaliyetlerde uygunluk denetiminin
diizenli olmasi ve faaliyetlerin ilgili ve harici yonetmelikler, hukuk kurallar1 ve kurumun

belirledigi hedefler ile uyumlu olup olmadiklarinin irdelenmesidir (Baspinar, 2005, s.39).

Uygunluk denetimi; isletmelerin vergisel diizenlemelerde uyulmasi gereken belgelerin
diizenli olup olmadigina, usullere iligkin diizenlemelere uyulup uyulmadigina ve isletme
yonetimi tarafindan i¢ islem olarak belirlenmis kurallarin uygulanip uygulanmadigina

yonelik denetim konularinda yapilmaktadir (Cémert vd., 2013, s.15). Ornegin; isletme
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yonetimi tarafindan isletmenin sahip oldugu hammaddelerin stoklarindan ¢ikartilarak
tiretime sevk edilirken, diizenlenmesi zorunlu olan ambar ¢ikis belgesi diizenlenip
diizenlenmedigi, bu belgelere gore iiretime sevk edilen hammadde miktarlarinin dogru
tespit edilip edilmedigi gibi konular uygunluk denetimi i¢in 6rnek olarak gosterilebilir

(Comert vd., 2013, s.15).

I¢ denetim isletmelerin tiim faaliyetlerinde yonetmeliklere ve kurallara uygun olarak
hareket edilip edilmedigine bakilan bir denetimdir. Orgiit, faaliyetlerini konulmus
kurallara uygun olarak gergeklestirmeli ve uyulmasi zorunlu olan yonetmeliklere gore de
hareket etmelidir. I¢ denetim kapsaminda yapilan uygunluk denetimi ise bu yondeki
calismalar1 yerine getirmektedir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar raporlar
halinde ilgili yetkililer, gerekli kisiler, kurum ve kuruslara gonderilmektedir (Giiredin,
2008: 17; Aslan, 2010: 76).

2.2.2.3. Performans Denetimi

Denetim tiirlerinden olan performans denetimi, faaliyet denetimi veyahut operasyonel
denetim seklinde de isimlendirilmektedir. I¢ denetim kapsaminda gergeklestirilen
performans denetimi, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken yararlandig1 kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilip kullanilmadiginin incelenmesidir. Ge¢miste yapilan faaliyetlerin
incelenip degerlendirilmesi gelecege yonelik gosterge olmasi esas alinmis ve yarar

saglamasi amaglanmistir.

Faaliyet denetimi; isletmelerin orgiitsel yapilarini, ig akislarini, i¢ kontrol sistemlerini ve
yOnetimin basarilarini tespit etmeye iliskin genis kapsam igerisinde yapilan bir faaliyettir.
Belirlenen hedef ve amaglara isletmelerin ulagip ulagsmadiklar 6l¢iilmeye calisilmakta,
isletmelerin politikalarina ve belirlenmis stratejilerine iliskin amaglarina ne kadar
ulastiklarini, yoneticilerin kisisel basarilarinin derecelerini ve isletmelerin faaliyetleri ile
ilgili finansal Ozellikte olmayan tim konulart kapsamaktadir. Faaliyet denetimi
faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerini nesnel olarak belirlemesi yoniiyle finansal
tablolar ve uygunluk denetiminden daha zordur. Faaliyetlerin etkinlik ve verimlilikleri
isletmeden isletmeye hatta isletme icerisinde boliimden boliime farkliliklar géstermekte
oldugu icin tek diize bir ¢alisma olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir. Ornegin, bir
isletmenin faaliyet denetiminin amaci, satiglarindaki faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi

yoniindeki hususlarin belirlenmesi iken; farkli bir isletmede faaliyet denetiminin amaci,
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yeni bir makine alimi kararmna etki eden bilgilerin gegerliliginin ve yeterliliginin
belirlenmesi olabilir. Faaliyet denetimi mali nitelikte olmayan faaliyetleri de konu alabilir
(Giiredin, 2014, s.17-19).

““Faaliyet denetiminin temel amaci; isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini degerlendirmektir’’(Comert vd., 2013, s.15).  Yapilan bu tanimda etkinlik
amaca ulagsmay1 verimlilik ise, amaca ulasmada bulunulan kaynaklar1 verimli kullanmay1
anlatmaktadir. Ornegin; isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken bir aksilik olmadan
iretimin yapilmasi etkinligi, iiretilen mamullerin minimum maliyet c¢ergevesinde
tiretilmesi verimlilik olarak nitelendirilebilir (Comert vd., 2013, s.15). Faaliyet
denetiminde de uygunluk denetimi gibi, yonetimin verdigi kararlara uygun hareket edilip
edilmedigi arastirilir, ikisini birbirinden ayiran temel fark ise faaliyet denetiminde sadece
para ile ilgili diizenlemelerin degil parasal olmayan durumlarin da denetlenmesidir

(Comert vd., 2013, s.15-16).

Genel hatlar1 itibari ile faaliyetlerin etkin ve verimli bir hale gelmesi ve her zaman
orgiitiin gelistirilmesine iligskin bir denetimdir (Kagermann, 2008, s. 124-125; Kiraci,
2010, s. 13). Bir isletmenin faaliyet denetimini gergeklestirmesinde; isletmenin is
stireglerine, yasal hiikiimlere ve kurallara uygun olarak finansal tablolardaki
giivenilirligini ve mevcut i¢ kontrollerin kalitesini degerlendirmek temel amacgtir.
Uygulanacak bu denetimde standart bir isleyis olmamakla birlikte isletmelerin gayelerine
gore farklilik gosterebilir. Burada denet¢i kurumun tamamini kapsayacak is siireglerini
ortaya koyarak bu siiregteki iyilestirme konusunda topladigi kanitlar1 ve kisisel

gorlslerini belirtir ve bunlarin uygulanmasi ya da uygulanmamasi ise yonetimin kararidir.

2.2.2.4. Hile ve Yolsuzluk Denetimi

Orgiit igerisinde hile ve yolsuzlukla gergeklestirilen islemler drgiite uzun veya kisa vadeli
olarak oldukga zarar verebilmektedir. I¢c denetimin esas amagclarindan bir tanesi de bu gibi
yasa dis1 islemlerin dnlenmesine iliskin tedbirleri almaktir. Gergeklestirilen denetimin
amaci siiphe igeren, potansiyel saglayan yahut gerceklesmis islemlerin aragtirilmasinin
yaninda bu durumlar ortaya ¢ikmadan miidahale edilebilmesine katki saglamaktir. I¢
denetim; hile ve yolsuzluklar karsisinda gereken onlemlerin alinmasina ve yasa dist
islemlerin  aragtirrlmasina ve hile ve yolsuzlugun Onlenmesine yardimci

olmaktadir(Kagerman, 2008, s.135-136).
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2.2.2.5. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Ic denetim kapsaminda orgiitiin elinde bulunan veri ve bilgi sistemlerinin
denetlenebilmesidir. Bilgi teknoloji sistemlerinin devamlilig1 ile birlikte altyapisinda
bulundurdugu mevcut durumlar ila es zamanli olarak bilgi sistemlerinin orgiit i¢in
giivenilirliginin olup olmadigi da incelenip nitelendirilmelere tabi olmaktadir. Elde edilen
veri ve bilgiler kayit altina alinirken bilgilerin giivenilirligi ile birlikte birebir gercegi
yansitip yansitmadigi, aktarilan bilgilerin ne denli korunup korunmadig1 ve son olarak
olusabilecek hata, hile ve risklere kars1 alinmis dnlemlerin yeterlilik diizeylerine yonelik
denetimlerinin yapilmasidir (Ramamoorti, 2003, s. 3; Kiraci, 2010, s. 6). Bilgi
teknolojileri  sisteminde ortaya c¢ikabilecek yolsuzluklar {i¢ baslik altinda

siniflandirilabilir (Kandemir, Kandemir, 2012, s.54):

e Kurumlarin ¢iktilarinda karsilasilacak usulsiizliikler
e Kurumlarin girdilerinde karsilagilacak usulsiizliikler

e Siire¢lerde karsilasilabilecek usulsiizliikler

Bu usulsiizliiklerde drnek olarak; isletmenin is hayati i¢in faydali i¢ bilgilerinin verilmesi
yahut ticari raporlarin alinabilmesi ¢ikt1 usulsiizliigiine, isletmelerin gegmis veya mevcut
veri sistemlerine hatali veya hileli bir sekilde girisi yapilan bilgiler ise girdi usulsiizliigi

arasinda gosterilebilir.

2.2.3. I¢ Denetimin Kapsami

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari’nin i¢ denetim hizmetlerinin kapsamina yonelik
onciiliikk yaptigr Performans Standardina 2110. A2’de ulagsmak miimkiindiir. Verilen
standarda gore; i¢ denetim uygulamalar1 Orgiit veya kurumun yonetsel durumlarini,
yapmis olduklari faaliyetleri ve bilgi teknoloji sistemlerinin etkisi altinda kalinabilecek

riskleri asagida belirtilen maddeleri dikkate alarak degerlendirmelidir(TIDE, 2008, s. 26):

e Finansal ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitiinligii
e Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi
e Varliklarin korunmasi

e Yasa, diizenleme ve sézlesmelere uyum
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I¢ kontrol hedefleriyle olan uyuma dikkat edilerek, yukarida verilen dért maddenin ig
denetimin temel kapsaminin orgiitiin faaliyetleri ile birlikte yonetimine istinaden olusan
riskler ve bunlara iliskin uygulanacak veya alinacak kontrol tedbirleri oldugu sonucuna
erismek miimkiindiir. Verilen dért madde incelendiginde i¢ denetim kapsaminin nasil bu
maddeler etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Diinyada genel olarak i¢ denetime yonelik
en O6nemli roliin, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi olduguna kanaat getirilecek
olursa, belirtilen dort madde de genel olarak diinyada kabul goren asgari kapsamlar olarak
degerlendirilebilir(TIDE, 2008, s.26-27).

2.2.3.1. Finansal ve Operasyonel Bilgilerin Giivenilirligi ve Biitiinligii

Finansal ve operasyonel bilgi ve verilerin gilivenilir olup olmadigina dogru bir bilgi
biitiinliglinlin ~ olusup  olusmadigina  yonelik  incelemeleri i¢  denetgiler
gerceklestirmektedir. Orgiit igerisindeki bilgilerin tamimlanmasina, kontrol edilip
boliimlendirilmesine, 6l¢iilmesine ve raporlanmasina yonelik uygulanan yontemleri de

incelemektedirler (Karademir, 2018, s.63).

2.2.3.2 Operasyonlarin Etkinligi ve Verimliligi

I¢ denetgilerin orgiit ierisindeki kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli olarak kullanilip
kullanilmadigina yonelik inceleme yapmalar gereklidir. Ayn1 zamanda amag ve hedefler
dogrultusunda operasyonlar veya plan-programlari irdeleyerek ulasilan sonuglarin birbiri
ile uyumlu olduguna, yapilan operasyonlarin ise planlandigi gibi amac¢ ve hedeflere
yonelik yiiriitiiliiyor olduguna istinaden giivence vermelidirler. Verimlilik daha az girdi
ile ayn1 miktar ¢iktinin elde dilmesi veyahut ayn1 oranda girdi ile ¢ok daha fazla ¢iktinin
elde edilmesi iken, etkinlik orgiit icerisindeki hedeflere erisme durumudur. i¢ denetgiler
tim bu durumlart g6z Oniline alarak, sistem olarak slireglere giden yolda
kaynaklarin(insan, hammadde, bilgi, veri, teknoloji, finansal) hangi durumlarn
olusturdugu yahut hangi sonuglar1 ortaya koydugu ve bu sonuglarin hedeflenen kriterler

cergevesinde elde edilip edilmedigini incelerler(Karademir, 2018, s.64).

2.2.3.3. Varliklarin Korunmast

I¢ denetgilerin, orgiitlerin var olan mevcut varliklar1 ve bunlarin korunmas i¢in alinan

onlemleri sorgulamalar1 gerekir. I¢ denetcilerin yiikiimliiliikleri varliklarin korunmasina

15



yonelik prosediir ve politikalarin mevcut diizeyde yeterli olup olamadigini, alinmis olan
ic kontrol onlemlerin etkinligini, varliklarin 6rgiitiin mali ve operasyonel kayitlar ile

eslesmesi ile ilgili durumlari igermektedir(Karademir, 2018, s.64).

2.2.3.4. Yasa, Diizenleme ve Sozlesmelere Uyum

I¢ denetgiler drgiitiin ydnetimini, érgiitiin faaliyetlerini, uygulamis olduklari politikalari,
plan ve prosediirleri, calisanlarinin 6rgiit i¢erisindeki davranislarini ve tavirlarini, orgiitiin
mevcut yasalar ve diizenlemelere uyumu icin gelistirilen sistemi ve kurulmus olan diizeni
irdelemek ve oOrgiit i¢in ne kadar etkin olup olmadigini inceleyip degerlendirmek ile
miikelleftir. Yapilan tiim bu diizenlemelerin orgiitiin faaliyet ve operasyonlarinin rapor
edilmesi {izerinde yadsinamaz bir tesiri bulunmaktadir. Bu tesirlerin olmamis gibi
diistiniilmesi 6nemsenmemesi Orgiit i¢in birbirinden farkli giiven, itibar ve mali kayiplarla
kars1 karstya kalinmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 i¢ denetim
kapsaminin yasal diizenlemelere uygunluk 6zelligi son yillarda oldukg¢a genis yer bulmus

onemli bir unsur olarak ilgi toplamaktadir(Karademir, 2018, s.64).

(Venables ve Impey, 1988, s. 7) i¢ denetime yonelik yapilan tanimlamalar1 g6z oniinde
bulundurarak i¢ denetimin kapsamina giren faaliyetleri asagida verildigi gibi

belirtmislerdir:

e g kontrollerin yeterliligini saglamak,

e Kayitlarin giivenilirligini denetlemek,

e Yonetimin vermis oldugu karar ve politikalarini zoraki kilmak,

e Orgiit igerisindeki olas1 hata ve hileleri giin yiiziine ¢ikarmak ve bunlarin
olmasinin oniine ge¢mek,

e Ust yonetime bagh kalarak gorev almak,

e Raporlama prosediirlerini olmasi gerektigi gibi uygulayip yerine getirmek.

Ic denetim faaliyetlerinin kapsami; orgiitin  benimsemis oldugu politikalarin,
prosediirlerin, sahip oldugu varliklarin, kaynaklarin ve teknolojilerin, 6rgiitiin yapisinin
ve isleyisinin, insan kaynaklarmin, personelin, uygulamis olduklari sistemlerin ve i¢
kontrollerin, faaliyetlerin, eylemlerin, is siireglerinin tamamini1 kapsamaktadir. Belirtilen
bu maddelerin tamaminin incelenmesi, degerlendirilmesi, gelistirilecek yonlerin

belirlenmesi aksayan yonlerin ise iyilestirilmesi ve orgiitiin finansal ve finansal olmayan
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durumlarmin tamamini igerisinde barmdirmaktadir. Ozetle i¢ denetim 6rgiitiin yonetimi

icin danigsmalik hizmeti ve gliven saglamakla gorevlidir(Karademir, 2018, s.65).

2.2.4. i¢c Denetimin Amac1

Genel olarak, kurumun sahip oldugu varliklari karsilasabilecekleri her tiirlii zarara karsin
ne kadar korundugunu veya korunmadigimi ve faaliyetlerinin, saptanmis politikalar
esliginde uygun bir sekilde ifa edilip edilmediginin arastirilmasi i¢ denetimin
amacidir(Giiredin, 1994, s.15). Diger bir tanimda; i¢ denetimin esas gayesi, bir kurumun
belirlemis oldugu politikalar ve prosediirlere uygun olarak sahip oldugu varliklarin,
yeterince korundugunu veya korunmadigini belirlemektir (Cakmak,2006, s.21).
Kurumlarin amag¢ ve belirledikleri hedeflerin ger¢eklesmesine yardimci olmak ve
boylelikle kurumun degerini artirmak amaciyla; i¢ denetim hizmetleri, denetim komiteleri
ve yonetim kurullar olusturulmaktadir. Bunlar dikkate alindiginda i¢ denetimin amaci,
aragtirmalar yapmak, incelemek, faaliyet analizlerini degerlendirip yol gostererek orgiit
yonetiminin tiim sorumluluklarinin {yelerin tamamiyla birlikte etkili sekilde

gergeklestirebilmeleri i¢in yardimci olmaktir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s. 33).

Risk ve
Gelecek Bagimsiz
Odakh

Sekil 3. i¢ denetimin odagi semasi

Kaynak: ( Karademir, 2018, s. 61)
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Sekil 3’de verilen i¢ denetimin odagi; isletmenin faaliyetlerinin kontrol edilmesi, yonetim
stiregleri ve igletmenin siirekliligini saglamak igin yardimci olan unsurlar olarak
goriilmesi gerekgesiyle isletmenin karlilifinin saglanabilmesi igin tiim bunlarin
denetimlerinin yapilmasi gereklidir. I¢ denetim isletmenin risk unsurlarinin ydnetilmesi
ve yonetisim siireclerinin etkin olup olmadigini degerlendirerek kontrol edilmesi ve
yapilan kontrollerle birlikte gereken miidahalelerin yapilmasina olanak saglamaktadir

(Aras, 2006, s. 18).

ECIIA’a (2005) gore i¢ denetimin temel esas1 olarak goriilen hususlardan bir tanesi, risk
yonetim siireglerinin eksiksiz olarak yapildigmin etkin ve verimli ilerlendiginin st
yonetime tarafsiz olacak sekilde giivence saglamasidir. I¢ denetim faaliyeti, isletmenin
ist yonetime karsi sorumluluklarini ve goérevlerini ifa edebilmesi i¢in yol gostererek
islerin ylirttiilmesinde danismanlik yapar ve tiim bunlarin yerine getirilmesine olanak
saglar. Bu konuda ayni goriislere sahip olan Uzay’a (1999, s. 36) gore, i¢ denetimin temel
amaciin, isletmeye faydali olmak igin denetim faaliyetlerini devam ettirmek ve
isletmede ¢alisanlarin sorumluluklarini etkin bir sekilde ifa edebilmelerinde onlara fayda

saglamak oldugunu belirtmistir.

I¢ denetimin temel amaglar1 ayrintili bir sekilde incelendiginde su sekilde siralanabilir:

(Kiraci, 2010, s. 11-12; Bozbas, 2014, s. 119; Venables ve Impey ,1988, s. 7-9)

e Ust yonetimin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in amag ve hedeflere ulasmalarinda
yol gosterici olmaktir.

e ¢ kontrol sisteminin ve diger kontrol siireclerinin uygulanabilmesi i¢in etkin olup
olmadigini, yeterlilik diizeylerini ve birbirleriyle olan tutarliligini inceleyip
degerlendirme yaparak, orgiit faaliyetlerinin dogru, etkin ve verimli olabilecek
sekilde faaliyetlerin devam edebilmesini saglamaktir.

e Orgiitiin var olan kaynaklar1 ve varliklarin1 amaglarina uygun olacak sekilde en
etkin ve verimli diizeyde kullanilmasini saglamak ve rastlanilabilecek tiim olas1
zarara kars1 glivence altina alip korumaktir.

e Yasal prosediirlere performans programlarina, isleyen planlara, programlara ve
yonetmelige uygun olarak faaliyetlerin yiiriitiilmesini, verilerin ve bilgilerin dogru
olup olmadigini incelemek ve biitiinliiglinii olusturarak ulasilabilir olmasini

saglamaktir.
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e Orgiitiin karsilasabilecegi olas1 hile ve her tiirli hatanin kétiiye kullanilip
kullanilmadigimi irdelemek ve karsilasilmasini onlemek. Ayrica risklere karsi
yonetim siireglerinin etkili olup olmadigini inceleyip bunlar1 degerlendirerek
karsilagilan riskleri yonetebilmek ve yonetime yardimei olarak onlara danigmalik
yapmaktir.

e Tiim bunlar yapilmis olarak etkin bir raporlama sisteminin olusturulmus olmasi

ve yapilan arastirmalara yonelik raporlarin sunmaktir.

Yukarida bahsedilmis olan bilgilerin degerlendirip i¢ denetime yonelik bir rapor
olusturulmasinda temel amacg; kurumsal yoOnetisim, risk yonetimi ve kontrollerin
tamaminin  etkin olup olmadigmi inceleyerek eksiklikler varsa giderilerek
gelistirilmesidir (Coram vd., 2008, s. 46-50). Tiim bunlar dikkate alindiginda i¢ denetim
sirketlerin karsilasabilecekleri tehditleri, firsatlar1 ve riskleri tahmin edebilmelerini ve
gormelerini saglar. Ayn1 zamanda sirkete katma deger yaratacak faaliyetlerin is
stireglerinin islemesinde, kaynaklarin kullanimlarinda etkin ve verimli olmalarini

saglamasi i¢ denetimin esas amaglarindandir.

2.2.5. I¢ Denetimin Unsurlari

“I¢ denetimin yapilan tanimlari i¢ denetimin unsurlarini da igerisinde barindirmaktadir.
Bu dogrultuda i¢ denetim tanimlar1 g¢ergevesinde i¢ denetimin unsurlart su sekilde
siralanabilir: Bagimsiz olmasi, tarafsiz olmasi, yonetime giivence saglamasi, yonetime
danigsmanlik hizmeti sunmasi, sistematik olmasi, kendi disiplininin bulunmasi, reaktif
degil proaktif bir yaklasimi olmasi ve deger katmasidir. I¢ denetimin sayilan bu dgeleri

asagida agiklanmistir’” (Evin, 2019, s.35).

Bagimsiz Olmasi: I¢ denetimin objektif olmasi, tiim faaliyetlerinin etkin, verimli ve
dogru bir sekilde tarafsiz olarak yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu sebeple
gerceklestirilecek ve sonuglanacak faaliyetlere yonelik yapilacak miidahalelere imkan

tanir (11A, 2016, s. 4-5).

Tarafsiz Olmasi: I¢c denetim faaliyetlerini gergeklestirenlerin tarafsiz ve objektif bir
sekilde hareket etmelerini ve bdylelikle orgiite bir deger kazandirilmasini saglayarak ig
denetim faaliyetinin diiriist ve giivenilir bir sekilde yapilmasina olanak saglar (Mengi,
2016, s. 11).
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Tufan’a (2012, 5.32) gore, i¢ denetimi yerine getiren mesleklerinde uzman olan kisilerin,
ic denetim standartlarin1 g6z Oniinden bulundurarak uygun ve bagimsiz bir sekilde
degerlendirmeler, yorumlamalar ve incelemeler yapmalar1 gérevlerini tarafsiz bir sekilde

yerine getirdiklerine dair vermis olduklar1 giivencedir.

Giivence Saglamasi: Denetim faaliyetinin temelini olusturan unsurlarindan olan giiven,
i¢ denetimin igerisinde de kendine oldukga genis bir alan bulmaktadir. Orgiit igin risk
olusturabilecek durumlarin nasil kontrol edildikleri incelenir degerlendirilir, amag¢ ve
hedeflerine ulasmalar1 dogrultusunda oOrgiite bir giiven ortami saglar. Yonetim ve
yonetisim siireclerine ait bilgileri depolayarak objektif ve tarafsiz bir sekilde inceleyip
degerlendirmede bulunmasi i¢ denetimin giivence islevinin 6zelliklerindendir (Eralp ve

Bozbas, 2014, s. 123; Adiloglu, 2011, s. 9-10).

Damismanhk Sunmasi: Orgiit faaliyetlerine yardime olabilmek ve deger kazandirmak
amaciyla; i¢ denetimin yerine getirdigi faaliyetler sonucu ulastiklart bilgiler
dogrultusunda {ist yonetime yapici nitelikte Onerilerde bulunarak, yol gostererek ve

gelistirerek ileriye gotiirmek amaciyla orgiite danismanlik sunmaktadir (Mengi, 2016, s.
9).

Sistematik Olmasi: I¢ denetimin kendi igerisinde bir sisteme sahip olmasi, yapilan veya
yapilacak olan tiim faaliyetlerin diizenli bir sekilde dinamik ve verimli islenebilmesine
boylece kendi igerisinde bir uyumun yakalanmasina olanak saglamaktadir (Eralp ve

Bozbas, 2014, s. 123).

Disiplinin Olmasi: I¢ denetimin kendisine ait bir disiplin anlayiginin bulunmasi, drgiit
icerisinde uyumlu sekilde ilerlenmesine, kurallara gore hareket edilmesine ve etik
kurallara uygun davranilmasina imkan saglamaktadir. Bu durum i¢ denetim

faaliyetlerinin aksamadan eksiksiz ve diizgiin sekilde ilerlemesine olanak saglamaktadir

(Adiloglu, 2011, s. 11).

Proaktif Olmasi: Mevcut durumun giivence altina alinmasi, daha iyi hale gelmesi i¢in
deger kazandirma ve danmismanlik gibi hizmetler neticesinde karsilasilacak risk ve
hatalarin 6nlenmesinde gereken Onlemlerin belirlenmesi-alinmasi, yonetilmesi i¢
denetimin reaktif degil de proaktif bir sistem oldugunu gdstermektedir. I¢ denetimin
proaktif olmasi olay gerceklesmeden dnce dnlenme islevini saglayan dgesi olarak ifade

edilir (T1igdemir, 2016, s. 11).
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Deger Katmasi: Orgiitiin amac ve hedeflerine ulasmalarinda drgiite yardime1 olmasi ve
orgiit faaliyetlerini gelistirerek yerine getirmesi, yonetime katkilarda bulunmasi ile

gerceklesmektedir (Mengi, 2016, s. 11).

2.2.6. i¢ Denetimin Yararlar1

Orgiit i¢in i¢ denetimin sagladig1 yararlar asagidaki gibi verilmistir (Pehlivanli, 2010, s.
18)

e Giivenilir veri ve bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasina imkén saglar,

I¢ denetimin etkinligi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi arasinda dogrudan bir baglanti
bulunmaktadir. Orgiit etkin olan bir i¢ kontrol yapisina sahipse i¢ denetimin etkinligi de
bir o kadar yiiksek olacaktir. Boylece isletmeye iliskin bilgi sahibi olmak isteyen kisilerin

dogru ve giivence veren bilgilere ulagsmasi saglanacaktir.
e Isletme varlik ve kayitlarinin korunmasi ihtiyaci karsilanir,

Isletmede dinamik bir i¢ denetim sistemine sahip olunmas isletmede bulunan varlik ve

kayitlarinin daha ileri seviye de korunmasini saglar.
e Verimliligin artmasi ihtiyaci karsilanir,

I¢ denetimin aktif bir sekilde ¢alistyor olmas1 durumunda yetersiz faaliyetlerin en aza

indirgenmesini saglar.
o Ust yonetim tarafinda belirlenen politikalara uyum saglanir.

I¢ denetimin yukarida saglanan yararlarm ydnetime sunabilecek baska bir sistemin
varlig1 bulunmamaktadir. Bunlara ek olarak disaridan alinabilecek vergi danismanlig
hizmeti, bagimsiz denetim hizmeti ve ya yonetimin siirecleri lizerine kalite danigsmanligi
bu yararlari sunmamaktadir. Bunlarin orgiite saglayacaklari faydalar i¢ denetimden
genelde farklidir. I¢ denetim; yerine baska bir sistemin konulamayacagi bir hizmet oldugu
icin i¢ denetim faaliyetlerine farkli secenek sunup telafi saglayacak bir mekanizma

mevcut degildir.
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3. IC KONTROL SiSTEMi

3.1. Kontrol Ve i¢ Kontrol Sistemi Kavram

“Kontrol kavranmi Latince ‘contrarotula’, Ingilizce’de ise denetim ile ilgili olan ‘control’
sozciglinden gelmekte olup Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘Bir seyin gergege ve aslina

uygunluguna bakma’ olarak ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu) .

Kontrol, isletmenin yoOnetimi i¢in Onemli olan bes fonksiyonun Ssonuncusunu
olusturmaktadir. Isletmenin gérevlerinin yerine getirilmesinde yeterlilik diizeyini dlger,
yerine getirilmeyen durumlarin nedenlerini arastirarak eksiklerin giderilmesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasmma yardimci olan faaliyetlerin izlendigi siire¢ olarak

nitelendirilmektedir (Ozten ve Kargin, 2012, 5.121).

Kontrol ¢aligmasi Orgiitlin biitiin iiretim, pazarlama, tedarik, finans, insan kaynaklari,
halkla iligkiler vb. faaliyetlerini kapsayan genis bir alandir. Bahsedilen tim islevler
Orgiitiin tiim birimlerini i¢ine alarak islerin planlanmalari, yliriitiilmeleri, denetlenmeleri

ve son olarak da kontrol edilmeleri gereklidir (ibis ve Catikkas,2012, 5.96-97).

Ozetle kontrol, bir isletmenin yapmis oldugu faaliyetlerinin igerisinde bulunup
kurgulanan hedef ve gergeklestirilebilen hedef arasinda kiyaslama yapan ve eksiklikler
var ise bunlarin giderilmesi yoniinde 6nlemlerin alinmasina iliskin siirece verilen isimdir.
Yonetim fonksiyonu olan kontrol esasinda i¢ kontrol sistemini olusturmaktadir (Yetis,
2017, s. 5). I¢ kontrol sistemi; isletmede yasanan muhasebe ve denetim skandallarinin
isletmelerin mali raporlarinin, giivenilir ve dogrulugu iizerine dikkatlerin ¢ekilmesine
sebep olmustur. Isletmenin i¢ kontrol sistemlerini olusturmasi ve bu sistemin etkin olarak
islemesini saglamasi, orgiit faaliyetlerinin verimli ve etkin ¢alismasini ayn1 zamanda mali
raporlarinda giivenliginin st diizeye taginmasini amaglamaktadir (Findik, 2016, s.640-

662).

Ic kontrol sisteminin farkli yetkililer tarafindan yapilan birden fazla tanimi
bulunmaktadir. COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) Sponsor
Organizasyonlar Komitesi’ nin yapmis oldugu tanimda, denet¢i kurulus ve diizenleyici
yetkililer tarafindan kabul edilmistir. COSO i¢ kontrol sistemi tanimi igin; ‘‘ bir
kurulusun veya isletmenin st yonetimi, yonetim kurulu yahut diger personel tarafindan

etkilenen ve bu kisilerinde i¢inde bulundugu, yapilan faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,

22



yasa ve hiikiimlere, diizenlemelere uyumu ve mali raporlamalarinin giivenilir olmasi
bagliklarinda siniflandirilarak, bu belirtilen ti¢ amaca iliskin glivence saglayan bir siireg
olarak nitelendirilmistir’’(COSQO, 2011). Uluslararast Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu
(International Federation of Accountant-IFAC) tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol
sistemi (Aktiirk ve Kilig, 2015, 5.6555-6611):

e Isletme varliklarinin korunmast,

e Hata ve hilelere yonelik 6nlemlerin alinmasi,

e Mali bilgilerin diiriist ve dogrulugunun sartlarin1 saglayabilmesi,

e  Orgiitiin islevlerinin yénetimin uyguladig: prosediirlere uygun olarak yapilmasi,
amaglara ulagmada faaliyetlerin etkin ve usullere uygun olarak yiiriitiilebilmesine

yardimc1 olan politika biciminde tanimlanmaistir.

Baska bir i¢ kontrol tanimin da ise Uluslararasi Denetim Standartlar1 (UDS); isletmenin
hedeflerine erismesine imkan saglayan sirketin {ist yonetiminin belirledigi biitiin yontem
ve izledigi politika olarak ifade edilmistir (Aksoy, 2010, s. 290). I¢ kontrol sistemi,
isletmenin mali tablolarinin giivenilirliginin artmasini amaclayan ve isletmenin tamamini
ele alan biitiin faaliyetlerini igerisine dahil eden bir sistem oldugu sdylenebilir. i¢ kontrol

sisteminin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir (COSO, 2011):

e ¢ kontrol bir siirectir.

e Faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasidir. Isletmeden farkli bir sistem gibi
diisiiniilmesinden  ¢ok  yonetimin  islemlerini  diizenlenmesinde  ve
yonlendirmesinde kullanilmasina ihtiya¢ duyulan elemanlardan biridir.

e Sistemin hayata gegirilmesi asamasinda isletmenin iist yonetiminden en alt
birimine kadar biitiin kisilerde etkisi vardir.

e (QGilvenilirlik garantisi  vererek yeterli diizeyde gilivenceyi isletmeye
kazandirmaktadir.

e Ic kontrol sistemi biitiin isletmelerin faaliyet ve yapilarma gore farkliliklar

gostermektedir.

Dinamik bir i¢ kontrol sisteminin var olmasi isletme i¢in; mali olaylarin giivenilir ve
dogru sekilde islenmesi, her tiirlii zarara karsi korunmasi, personelin dogru sekilde

yonetilmesi, veri ve bilgi giivenilirliginin saglanmasi, isletmenin igindeki veya disindaki
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her tiirlii diizenlemelere uygunlugunun saglanmasi vb. faydalar1 kazandirmaktadir

(Omiirbek ve Altay, 2011, s.379-402).

I¢ kontrol sisteminin ne olmadig1 konusu asagida verilen ogelerle ifade edilmeye

calisilmistir(Ibis ve Catikkas, 2012, 5.98):

I¢ kontrol sistemi, i¢ denetim islevi degildir.

Isletmeler icin finansal agidan 6n kontrolii olusturmamaktadir.

Yazili olan usullerle baglamayip giiclii bir i¢ kontrol ortamiyla baslar.

Finansal ve finansal olmayan tiim islevleri kapsamaktadir.

Biirokrasiye sahip olan i¢ kontrol tiim islevlerin bir parcasi olarak, isletme
personellerini yavaglatmaz.

Isletmenin sadece finansal boliimleri tarafindan yapilan bir is olmayip, i¢
denetciler tarafindan ifa edilmesi gereken bir gorev de degildir. isletme yonetimi
i¢ kontrol sisteminin asil sahibidir. Mali birimler ve bu alanda hizmet veren i¢
denetciler ancak yonetime fayda saglamaktadir.

I¢ kontrol sistemi her birimde kurulabilir.

Ic kontrol sistemi etkin olmasina karsin sirket kaynaklarmin verimli
kullanilmasina, hile veya hata yapilmayacagina ve mali tablolarin dogruluguna
her daim giivence sagladigi sonucuna ulagsmak dogru olmaz. Ciinkii i¢ kontrol
kesin giivence vermeyip, isletmenin hedeflerini ne kadar basaracagina yonelik

makul glivence vermektedir.

3.2. Kontrol ve i¢ Kontrol Sistemi Tiirleri

Kontrol igletmenin yerine getirmek icin hedefledigi faaliyetlere erismesine olanak

saglayacak tedbir ve usuller biitiiniine denmektedir (Elitas, 2003, s.34). Kontrol

kavraminin tanimindan da anlasildig: tizere isletmenin genelinde Slgiilebilen, diizeltilme

olanagi olan her ¢alisma ve her {iretim faktorii kontroliin konusu igerisinde yer edinmistir.

Kontrollerin bir¢cok g¢esidinin mevcut olmasiyla beraber asagida yer verilen ii¢ baslik

altinda toplanmustir (Ibis ve Catikkas, 2012, 5.97):

Isletmenin islevi olarak ifade edilen etkinliklerin (pazarlama, iiretim, muhasebe
ve finansman.) kontroliiniin yapilmasi,

Isletme ydnetiminin kontrolii,
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e Isletme de faaliyette bulunan béliimlerin kontrolii,

Kontrol tiirler; yapilma amacina ve adimlarina ydnelik kontrol tiirleri; tespit edici,
Onleyici, bosluk doldurucu, diizeltici ve yonlendirici olarak bes grup altinda

toplanmaktadir. Her birinin agiklamasi asagida belirtilmistir.

Tespit Edici/Ortaya Cikaric1 (Detective) Kontroller: “Tespit edici kontroller diger
ismiyle saptayict kontroller, isletme varliklarinin korunmasina yoneliktir’> (Usul, vd.,
2011, s.48-54). Tespit edici kontroller isletmenin mevcut varliklarini, personellerin
isletme igerisindeki alacak borg iligkisinin ne durumda oldugunu belirlemektedir. Eksik
yapilan isler, hatalar yahut hileler s6z konusu oldugunda ne zaman, nerede, kimler
tarafindan yapildigini ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan kontrollerdir (Kaval, 2005, s.
129). Saptayici kontroller isletme igerisinde bir sorunla karsilagildigi zaman kaynagimnin

ne oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Onleyici (preventive) Kontroller: Isletme sisteminin etkin olarak calismas ve giivence
altina alinmasi i¢in uygulanan bir kontrol ¢esididir. Etkin bir kontrol tablosu olusturmak,
gorevlerin ayriligr ilkesini uygulamak, tecriibeli personel is olanagini saglamak,
isletmede yasanmasi istenilmeyen durumlarla kargilasmamak i¢in Onleyici kontroller

ornek olarak verilebilir (Kaya, 2009).

Bosluk Doldurucu/Telafi Edici (Compensating) Kontroller: Isletmeler icin bosluk
doldurucu kontroller tespit edici kontrollere nazaran kapsam alani dar olan, kisa siireli
olan ve genelde islemler sonrasi gergeklestirilen kontrollerdir. Isletmedeki kapsami; drgiit
icerisinde fazladan birim veya birimlerin kurulmasi, yonetimin eksik yahut isleyen
stratejik durumlar icin direk miidahale edebilmesi bdylelikle gerekli tedbirlerin
alinmasma yonelik durumlar1 olusturmaktadir (Kaya,2009; Kaval, 2005, s. 130).
Goriildigi tzere isletme igerisindeki kontrollerin bazilari karsilasilan sonuglar1 aksine
cevirmeye yonelik ya da tekrar yasanmasini Onlemeye yonelik, kimi eksik veya
yasanilmasi istenmeyen durumlardan Once karsilasilacak olaylar1 6nlemek i¢in kimi ise
karsilasilmas1  istenmeyen durumlar yasandiginda neticeleri tanimlamak i¢in

diizenlenmistir (Ozen, 2010, s. 11-12).

Bahsedilen bu kontroller ile birlikte isletme personeli sorumluluklarini nasil yerine
getirecegi, neyi nasil yapmalari gerektiginin bilincinde olurlar. Personelin negatif tavirlar

igerisinde olmalar1 durumunda bu kontroller sayesinde olumsuz davranislarin ortaya
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¢ikardigr sonuclarin kim tarafindan olusturuldugu, zararlarin boyutlar tespit edilir ve

basit bir sekilde anlasilir diizeye gelir (Kaval, 2005, s. 130).

Diizeltici (Corrective) Kontroller: isletme icerisinde olusan sorunlara zamaninda
miidahalede bulunulmasina ve ¢dziimlenmesine iliskin kontrollerdir (ibis ve Catikkas,
2012, s.97-98). Gozlem ve diizeltme, yonetim faaliyetleri bu kontrol tiirline 6rnek
gosterilebilir. Ornegin isletmede yasanan bir yangin igin yangm sondiirme cihazlar1 bu

kontrol tiiriiniin i¢erisindedir.

Yonlendirici (Directive) Kontroller: Isletmenin gayelerine ulasmalarinda rehberlik
hizmeti sunan kontrol tiiriidiir. Personelin olumlu sekilde isletme hedeflerine yonelmesi
i¢in motive edici durumlarin uygulanmasidir. Ornegin; isletmenin biitge uygulamalari géz
Ontine alinarak hedeflerine ulasan personelin 6diillendirilmesi (Kaya, 2009; Kaval, 2005,
s. 130).

3.3. Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Var Olmasinin Onemi, Amaci ve Yénetim
Modeli Olarak Tamimlanmasi

Isletmeler ilgili kisilere gereken giiveni saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemini
olusturmaktadir. I¢ kontrol sistemi, Orgiitiin finansal verilerinin dogru bilgileri
aktarmasini ve giivenilir olmasim1 saglama, varliklarini koruyarak kayiplart 6nleme,
isletmenin faaliyetlerinin etkinligini ve verimligini artirma, yonetim politikalarina
baglilig1 saglama olmak tiizere verilen amaclar1 yapacak sekilde isletme yapisini,
politikasin1 ve prosediiriinii olusturmaya g¢alismaktadir (Bozkurt, 2006, s. 122-123).
Isletmenin varliklarini1 korumak, faaliyetlerin ydnetmeliklere uygunlugunu, dinamik ve
verimli ¢alismasini saglamak ve finansal tablolarin dogruluguna iliskin olusturulan ig¢

kontrol sistemi isletmeler i¢in fazla 6nem arz etmektedir.
I¢ kontrol sisteminin amaglar1 asagidaki gibi smiflandirilabilir (Usul, 2013, s. 95-97):

e Orgiitiin faaliyetlerinin devamliligini saglama; isletmelerin temel gayesi olan
devamliligi saglamak i¢in isletmenin sahip oldugu kaynaklarin dogru
kullanilmasi, karsilagacag her tiirlii risklerin 6nceden degerlendirilmesi gerekir.
Bunlar iginde dinamik bir i¢ kontrol sisteminin var olmasi1 zorunludur.

e Isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasini saglama; isletme varliklar: hata,

hile, savurgan davramlmaya ve yanls sekilde kullanilmaya oldukga uygundur. i¢
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kontrol sistemi tiim bunlara karsi tedbir alabilme ve isletmenin amaglarina uygun
calisabilme olanagi sunmaktadir.

e Yonetsel olan politikalara itaati saglama; bir isletmenin mevcut basarisi,
yonetimin yerinde ve dogru Kararlar alarak, personelinin isletmeyi benimsemeleri,
ozverili ve belirlenen gayeler dogrultusunda ¢alismalar1 motivasyonlarina baglh
bir unsur olup bu motivasyonlar isletmenin i¢ kontrol sistemi ile
saglanabilmektedir.

o Karsilasilacak risklere yonelik tedbirler alma; her zaman bir risk unsuru altinda
olunabileceginin kabul edilmesiyle risklerin bu sitemle birlikte taniminin
yapilabilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasiyla beraber degerlendirilip kontrol
altina alinabilmesi ve gozlemlenmesi saglanmaktadir. Bu durum sayesinde
karsilasilacak riskler i¢in tedbir alinip Onlenir yahut dogru sekilde yonetilip
isletmeye olan etkisi en aza indirilmeye ¢aligilir.

e Mali tablolarin ve raporlarin giivenilir olmast; isletmenin i¢inde veya disindaki
kisilerin dogru karar alabilmelerinde onem verdikleri ilk husus giivenilir ve
dogrulanabilir bilgiye sahip olarak hazirlanan raporlardir. I¢ kontrol sistemi bu
hususun yerine getirilmesi imkanini saglamaktadir.

e Isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak ilerlemesi; isletme igerisinde ic
kontrol sistemi, isletmenin faaliyetlerini, gorevlerini dinamik bir sekilde ifa
edebilmesini ve yerine getirilmesini saglamaktadir. Isletme igin faaliyetlerin
amaca uygun nitelikte yerine getirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Personelin
bilerek veya bilmeyerek yerine getirmesi gereken bir takim gorevleri aksatmasi
isletme icinde negatif olaylara sebebiyet vermektedir. Ancak isletme de i¢ kontrol
sisteminin var olmas ile birlikte, personelin olumsuzluklara sebebiyet verecek
calisanlarin kolayca tespitinin yapilacagini bilmeleri, gorevlerini daha dikkatli ve
verimli bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir.

e Mali raporlarin istenilen siire zarfinda hazir halde olabilmesini saglama; isletme
yonetimin kararlarint alirken kullanacagi mali bilgilerin i¢ kontrol sistemi ile
istenilen ozelliklere sahip olarak istenilen siire igerisinde yonetime iletilmesi

saglanir.

Isletmenin islem birimlerini gerekli kontroller ve yontemlerle ydnetebilmek ve bu

yontemlere sahip olunup olunmadigini denetlemek icin yukarida bahsedilen kontrol
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amaglar gdz ard1 edilmemesi gereken bir gergeve olusturmaktadir. Islem birimlerinin
yiirlitiilmesinde genel kontrol amaglarina ek olarak 6zel kontrol amaglarinin da isletmeler
i¢in belirlenmesi gereklidir (Tas ve Durmus, 2008, s. 58). I¢ kontrol sistemine ait 6zel

amaclar asagidaki sekilde belirtmistir.

e Biitiinliik; isletme igerisinde ki islevlerin kayitlara gegirilmesini ve belgeler
halinde diizenlenmesini saglamak.

e Gegerlilik; isletme igerisinde yapilan gergek islemlerin dogru sekilde
kaydedilmesini saglar.

e Kayitsal Dogruluk; isletme igerisindeki islemlerin dogru meblaglar ile
kaydedilmesini saglamaktadir.

e Yetkilendirme; yapilacak islemlerin isletme yonetimindekiler tarafindan
belirlenen yetkiler ¢er¢evesinde yalnizca yetkilendirilmis ¢alisanlarin igsletmenin
varliklarina, kayit altina aldigi bilgilere ve kullanilan yahut kullanilacak olan
dokiimanlara erismesini saglar.

e Zamanlilik; isletmede yapilan islemlerin yapildigi anda kaydedilmesini saglamak.

e Smiflandirma; isletmenin yaptig1 islemlerin her birinin kendi hesabinda takip
edilmesini ve uygun mali tablolara islenmesini saglamak.

e Sorumluluk; isletmenin tutmus oldugu kayitlar ile varliklarin olagan durumunu
muntazam araliklar ile karsilastirip, varsa bir eksiklik bunun sebebini ve sebebiyet

veren kisi veya kisilerin saptanmasini saglamak.

Isletmeler kiiresellesen diinya ve gelisen ekonomik baglantilarin etkisiyle fiziksel olarak
biiyiimesi, faaliyetlerin ve olusan varlik hareketliliklerinin ¢ogalmasi ve komplike
durumlarin artmasi nedeniyle isletmenin yapmis oldugu faaliyetlere dogrudan miidahale
etme yetenegi ve yeterliligi basarist git gide azalmaktadir. Tiim bu karmasik durumlar
igeriSinde isletmenin varliklarimi korumasi, kayitlarini kusursuz bir sekilde giliven
cercevesinde siirdiirebilmesi i¢in saglam i¢ kontrol sistemini olusturmasi oldukca deger

kazanmaya baslamistir (Gokgen ve Tipi, 2019, s. 152-155).

Ozetle i¢ kontrol sisteminin bir isletmede bulunmasi o isletmenin faaliyetlerinin
etkinligini, verimliligini ve uygunlugunu yerine getirmede yonetime yardimec1 olur. Bir
kurumun istikrarli bir sekilde is hayatini siirdiirebilmesi ve her tiirlii karsilasilabilecek

hata ve hilenin azaltilmasi-Onlenmesi i¢in i¢ kontrol sistemine ihtiyact vardir.
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“‘Kurumlarda bulunan i¢ kontrol sistemlerinin genel gayesi hatalarin ve hilelerin
tamamen ortadan kaldirilmasi degil, bunlarin olabildigince azaltilmasi oldugunu ifade

etmektedir’’ (Biger, 2006, s.22) .
i¢ Kontroliin Bir Yonetim Modeli Olarak Tanimlanmasi

Kurumlar i¢in olusturulan yeni sistemlerin “y6netim modeli” diyerek nitelendirilip
sunulmasi i¢in; karar alan yoneticilere ne kadar firsatlar sunacagi, bulunan is siireclerinde
ne kadar katma degerler olusturacagi, idarenin faaliyet alanlarinin ne kadarini i¢inde
bulunduracag1 ve idarenin biitgesine ek olarak mali yiikler getirip getirmeyecegi gibi
sorulara kanaat getirilebilecek cevaplarin verilmesi gerekmektedir. Yer verilen bu
konular genelinde bir sistemin, yonetim modeli olarak adlandirilabilmesinde kurumlarin
faaliyet alanlarini iginde bulundurma dereceleri, sistemden beklenen verimlilik, sistemin
6lgegi ve kurumun kurulug maliyetleri ile birebir alakali oldugu sdylenilebilir. Bahsedilen

bu 6lciitler, yonetim modeli olarak bir yapinin {ist ydonetime sunulmasinda oncelikle;

e Kurumlarin amaglarina ve gayelerine erismeleri i¢in iist yonetime yarar saglayip
yardimc1 olmast,

e Kurumsal faaliyet alanlarinin tamamini igerisinde bulundurmasi ve katma deger
olusturmasi,

e Kurumun faaliyetleri ile birebir ayn1 zaman diliminde yol kat etmesi,

e Maliyet, kapasite kullanim1 ve is yiikiinde bir ilavenin olmamasi,

gibi bir takim konular1 karsilayabilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol sistemi; bu konuda
yonetim modeli olarak yoneticilere sunulabilir bir 06zellikte midir? Sorusunun
¢dziimlenmesi ve yanitlanmasi gereken bir konu olarak kars1 karsiya kalinmaktadir. I¢
kontrol sisteminin mevzuata yonelik olarak yapilan tanimina bakildiginda; kurumlarin
mali kontrollerinin yani sira mali olmayan kontrolleri ve islerin yapilis yontemlerini
kapsayan bir yonetim modeli olarak olusturuldugu anlagilmaktadir (ISMMO, 2014, s.11-
12).

Isletmelerin kurumsal faaliyet alanlarina yonelik ¢alisanlarmin ve is siireclerinin icinde
bulunduruldugu, es zamanli olarak faaliyetlerle yiiriitilebilir oldugu, personelin her
zamanki is tanimiyla birebir uygulanabilir nitelikte oldugu, boylece ekstra mali bir
yiikiimliilik olusturmayacagr ve 1is yiikii olmayacagi, kurumlarin gayelerine

ulagabilmelerinde destek olacagi, etkinliginin saglanabildigi takdirde iiriinlerin ve
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ciktilarin kalitesini artiracagi gibi hususlar géz oniinde bulunduruldugun da i¢ kontrol
sisteminin; “y&netim modeli” oldugunu rahatlikla sdylenilebilir (ISMMO, 2014, s.11-
12).

I¢ kontrol, bu yénleri ile ele alindiginda; kurumlarin amag ve gayelerine ulasmalarinda
hem iist yonetime hem de g¢alisanlara olduk¢a fayda saglamakta, kurumun biitlin is

stireglerinde tiim calisanlar1 barindiran bir yonetim modeli olarak algilanmalidir.

“Clinkti bu sistem; kurumsal organizasyon yapisini, planlama ve programlama
faaliyetleri ile kurumsal amaglar ve hedefler belirlenmesini, bu amaglara yonelik olas1
risklerin tespiti ile bunlara yonelik karsi kontroller gelistirilmesini, etik degerlerini,
calisanlarin performansini, raporlama sitemini, kurum igi ve disi iletisim diizeyini ve i¢
denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecinde, yonetimin ve karar alan kisilerin
mutlaka ihtiya¢ duydugu bu unsurlar, i¢ kontrol sisteminin i¢inde bulunmaktadir. Bu
nedenle i¢ kontrol bir olgu veya durum degil devamliligi bulunan bir yonetim modelidir’’

(ISMMO, 2014, 5.11-12).

Sonug olarak; i¢ kontrol anlik gelisen bir durum degildir. Bu yoniiyle de isletmelerin
biitlin is ve islemlerinde idarenin faaliyet alanlari gergevesinde yapilan tiim faaliyetlerinde
i¢ kontroliin etkileri gdriilmektedir. I¢ kontroliin; biitiin faaliyetlerde uygulanabilir bir
sistem biitiinii olarak diisiiniilmesi bu nedenle yonetimin ve karar alicilarin bir “yonetim

modeli” olarak kabul gérmesi gerekmektedir(ISMMO, 2014, s.11-12).

3.4. i¢c Kontrol Sisteminin Hedefleri

Ic kontrol sisteminin isletmeler igerisinde bulundurulmasindaki esas gaye,
karsilasilacak negatif etkilere sahip risklerin dnlenmesini ve bunlara yonelik gerekli
onlemlerin alinabilmesi, sahip olunan varlik ve kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmasi ile birlikte uygun teminatin saglanabilmesidir. “Planlama, organize etme
ve yiriitme islevleri isletmenin amaglarin1 gerceklestirip gergeklestirmedigi veya
sonuglara heniiz erisilmemis ise, yapilanlarin isletmeyi dogru amaglara

eristirmeyecegi kontrol islevi sonucunda ortaya ¢ikar” (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 438).

Varliklarin kayip risklerinin en aza indirilmesi ve boylece isletmenin gayelerine
uygun hareket etmelerinde, faaliyetlerin yasa ve mevzuata uygun sekilde

stirdiiriilebilmesi, mali bilgilerin ilgili kisilere takdim edilmesinde i¢ kontrol sistemi
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yoneticiler i¢in en 6nemli destek saglayan unsurdur. Bu destek iki farkli sekilde

saglanabilmektedir:

e Isletmenin karsilasabilecegi hile ve eksikliklere iliskin planlanan &nleyici

kontrol etkinlikleri
ve

e Isletmenin yasamis oldugu hile yahut eksiklikleri bulmak i¢in planlanmis olan

saptayici kontrol etkinlikleri.

“I¢ kontrol sisteminin kurulmasi esnasinda risk ve maliyet unsurlar1 goz ardi edilmez.
Risk unsuruna sahip béliimlere uygulanacak i¢ kontrol sistemi i¢in katlanilacak maliyetin
hile, ¢calma yahut savurgan davraniglardan meydana gelen maliyeti gegmemis olmasi
gereklidir. Her iki unsurunda en uygun oldugu durumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
karar1 alinabilir (Doyrango6l, 2015, s. 49). ”

3.4.1. Isletme Varliklarinin Korunmasi

Isletmenin varliklar1 farkli risklerle karsi karsiyadir. Varliklarm calinma durumu,
kaybedilmesi yahut eksik bir islemin sonucunda zarar atinda olmasi, varliklarin 6rgiitiin
gayelerinden ziyade farkli yonlerde kullanilmalari 6rnek olarak sdylenilebilir. Isletmenin
sahip oldugu gayrimenkul, arsa, miilkiyet sahiplik hakki yahut kiymetli belgeleri

varliklari i¢in verilebilecek orneklerdendir.

“Isletme yonetimi, isletme varliklarim1 korumaya yonelik i¢ kontrol prosediirleri
olusturmali ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini siirekli olarak degerlendirmelidir. Ig
kontrol sistemi olusturulurken ya da giincel hale getirilirken igletmenin faaliyetlerindeki
artiglar ve isletmenin biiylimesi gibi unsurlar géz oniinde bulundurulmalidir” (Kayim,

2016, s. 10).

3.4.2. Finansal Raporlamanin Giivenirliginin Saglanmasi

I¢ kontrol sisteminin esas gayelerinden birisi de mali raporlamalarin giivenli olmasini
saglamaktir. Yonetim i¢in isletmenin ileriye doniik kararlar1 almalarinda 6nemlidir. Ayn1

zamanda isletmeye yonelik ortaklar veya yatirimcilar i¢in de yatirim kararlar1 alma
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stireclerinde oldukga biiylik bir 6neme sahiptir. Finansal raporlarin baglangi¢ seviyeleri

ve olasi riskler goz ardi edilmeden i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.

ABD’de finansal raporlarin giivenini artirmak ve hileleri miimkiin mertebe 6nleyebilmek

icin ¢ok fazla ¢aba harcanmaktadir. Sarbanes Oxley Yasast (SOX) yasasi bu cabanin son

ornegidir.
257
Varliklarin Kdtiiye Kullanimi 263
28.7
B Yolsuzluk m2012
i 2010
=
= 2008
Finanszal Tablo Hileler:
100
Olaylarm Yiizdesi
Sekil 4. Hile kategorisi - sikhik
Kaynak: ( ACFE, 2012, s. 11)
$1.000.000
Finansal Tablo Hileleri $4.100[000
%2.000.000
E
(= Yolsuzluk m 2012
7]
g 2010
m 2008
£120.000
Varliklann Kétiye Kullanimi 5$135.000
$130.000

0 1.000.0002.000.0003.000.0004.000.0005.000.000

Ortalama Zarar

Sekil 5. Hile kategorisi ortalama zarar

Kaynak: (ACFE, 2012, s.11)



Verilmis olan iki grafige bakildiginda, mali tablo yolsuzluklarinin meydana gelme
yiizdelerinin gosterilen diger hile tiirlerine nazaran daha az oldugu goriillmektedir. Ancak
az olmasina ragmen isletmeye sebep olacagi zarar diger yolsuzluklara nazaran oldukca
fazladir. Isletmenin sahip oldugu varliklar ile ilgili hilelere bakildig1 zaman ise durum

tam tersidir.
3.4.3. Yasa ve Isletme Y®&netmeliklerine Uygunlugun Saglanmasi

I¢ kontrol sisteminin hedeflerinden olan, yonetimin olusturdugu plan ve kurallara
izlenilen yonetmeliklere sirket personelinin ne kadar uyup uymadiginin incelenmesi ve
gdzlemlenmesidir. Isletmeler faaliyette bulunduklar iilkelerin ticaret ve sermaye piyasasi
yonetmeliklerine, vergi sistemlerine uygun bir sekilde c¢alismak zorundadir. Tersi
durumlarda, isletmenin sikintili kosullarda kalmasimi saglayan ceza ve hukuki
yaptirimlarla karsi karsiya kalmasi muhtemeldir. Kanun ve ydnetmeliklerdeki
degisikliklerin sirketler tarafindan siirekli takibi yapilmali ve i¢ kontrol sistemlerinin
usulleri bu durumlar dikkate alinarak sirket yonetimi tarafindan diizenlenmelidir (Keskin,

2017, s. 44).

3.4.4. Belirlenen Isletme Hedeflerine Ulasiimasinin Saglanmasi

“I¢ kontrol sistemi, isletmeler icin risk olusturabilecek, sirketin gayelerine ulasmalarinda
karsilasabilecekleri olumsuz etkilere sahip durumlarin olusmamasina yahut olusma
thtimallerine karsin yapilacak saptamalart 6lgmek, irdelemek ve bu risklerin makul

diizeyde kalmasini saglamak iizere olusturulmalidir” (Tiim ve Memis, 2012, s. 109).

Isletmelerin etkin ve verimli isleyecek i¢ kontrol sistemleri, belirlenmis gayelere ulagmak
i¢in sirketin yonetimi ve personelleri tarafindan kendilerine bir éncii durumundadir. i¢
kontrol sisteminin planlanmis hedeflere ulasmak i¢in iyi islemesi ulasilacak sonuglar

acisindan olan olasiliklart artiracaktir (Saltik, 2017, s. 33).

3.4.5. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasinin Saglanmasi

Isletmelerin faaliyetlerini rakipleri ile birlikte rekabet ortaminda siirdiirmeye
calismasinda etkisinin biiylik oldugu hususlardan birisi de isletme kaynaklarmin verimli
bir sekilde kullanilmasinin saglanmasidir. Bu verimliliklerin isletmelere saglamis oldugu

faydalar igerisinde isletmenin iggiicli, motivasyonu ve enerjisi, zamani iyi kullanmalar1
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ve maliyetlerin en aza indirilmesi ornekler olarak gosterilebilir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi alanda rakiplerine kargin daha ileride olmalarini saglayan hususlardan biri de

faaliyetlerini verimli bir sekilde ifa etmeleridir ( Uzun, 2021).

Faaliyetlerin devam ettirilebilmesinde, kaynaklarin zarara ugramadan kayiplarin
onlenmesi ve verimliliklerin artmasi i¢ kontrol sisteminin sirketlere saglamis oldugu

yarar, sistemin en 6nemli gayelerinden birini olusturmaktadir ( Uzun, 2021).

“Yapilan bir operasyonda kontroliin var olmasi, is niteliklerinin tanimi, gorevlerin
dagilimlar1 ve tanimi, gerekli kurallarin konulmasi, sirket varliklarinin etkin ve verimli

kullanilmasina iliskin deger olusturacaktir” ( Uzun, 2021).

3.5. Yolsuzluklarin Onlenebilmesinde Etkin ¢ Kontrol Sisteminin Tlkeleri

Yolsuzluk belirtisi sayilabilecek bazi yayginlasmis kirmizi bayraklar bulunmaktadir.

Bunlardan bazilarina asagidaki gibi yer verilmistir ( Oksiiz, 2019, s. 20-21):
e Yasam tarzlarindaki degisiklikler,

o Kisilik degisiklikleri, diizensiz sergilenen davranislar ve tutarsiz satin alma

aliskanliklar,
e Izin kullanmaktaki isteksizlik,
e Kaybolmus yahut degistirilmis belgeler vb. >’

I¢ kontroliin var olmasi1, kimi isletmeler i¢in maliyet unsuru olarak nitelendirilse de
karsilasilacak hile ve yolsuzluklarla miicadele edebilmede kullanilacak en dogru taktiktir.
Karsilasilan yahut karsilagilacak yolsuzluklarin o6nlenmesi igin farkli i¢ kontrol
yontemleri izlenmektedir. Kullanilan yontemler es zamanli olarak etkin i¢ kontrol
sisteminin esas ilkeleri olarak nitelendirilmektedir. Asagida bu ilkelere yer verilmistir

(Bozkurt, 2011, s. 64- 65).:
e Gorevlerin ayrilig ilkesi,
e Varliklarin fiziksel olarak korunmasi ilkesi,
e Kiymet hareketlerinde yetkilendirme ilkesi,

e Sirketin belgelerini tutma ve kayit sistemlerinin var olmasi ilkesi,
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e Mutlak mutabakatlarin yapilmasi ilkesi.

“Gorev ayriligr kiymet hareketinin baslangici, tamamlanmasi ve muhasebe kayitlarina
islenmesine kadar sorumlugun tek kisi tarafindan istlenilmesini degil; farkli kisiler
arasinda boliistiiriilmesini ngdrmektedir.” Isletmenin sahip oldugu varliklarin suiistimal
edilmesini engellemede dinamik bir i¢ kontrol faaliyeti olarak bilinmektedir. Isletmenin
mali islemlerinin ve kayitlarinin, varliklarin gozetilmesinin ve verilecek onaylarin farkli

kisiler tarafindan yerine getirilmesi gereklidir.

Isletmenin sahip olduklari varliklari korumasi igin gerekli fiziki tedbirlerin alinmasi
gereklidir. Nakdi varliklarin korunmasi igin kasalarin olmasi, Onemli belgelerin
saklanmasi i¢in parmak izi sistemi, varliklarin korunmasina yonelikte kamera sitemleri

ile sinirlandirilmalari fiziki koruma i¢in verilen 6rneklerdendir (Akarkarasu, 2015, s. 34).

Isletme icerisinde gergeklestirilen tiim islemlerin yetkiler dogrultusunda gergeklesmesi
gereklidir. Tiim iglemlerin yetki verilmis kisiler tarafindan yapilacak olmasiyla birlikte
ifa edilecek islemlerin kim ya da kimlerin sorumlulugunda oldugu apagik bir sekilde

belirtilmelidir (Oksiiz, 2019, 5.21-22).

Dinamik bir i¢ kontrol sisteminin olmasi, isletmede uygun belgeleme ve kayit
sistemlerinin bulunmasi, kontrol faaliyetlerinin ifa edilebilmesi ve hile ile miicadele igin
onemlidir. Isletmenin kiymetlerine yonelik gergeklestirilen tiim islemlerin kayitlara
dokiilmesi belgeleme ile saglanmaktadir. Muhasebe kayitlart bu belgeler ile
iliskilendirildigi i¢in sorumluluklar belgeler ile izlenmektedir. Ancak personelin tutum
ve Ozellikleri dikkate alindiginda yolsuzluklarin 6niine gecilmesinde gorevlerin ayriligi
ilkesi tek basmna vyeterli olmamaktadir. Isletme disindaki kuruluslarla yapilan
mutabakatlar, isletmenin igerisinden edinilen bilgilerin dogru oldugunun onaylanmasini,

yolsuzluk ve hatalarin da saptana bilmesini saglamaktadir (Oksiiz, 2019, s.21-22).

3.6. I¢ Kontrol Sistemi Unsurlari/Bilesenleri

Isletmelerin iginde yazili veya yazisiz bir i¢ kontrol sistemi mevcuttur. Ancak tiim
isletmeler i¢in ayni nitelikte bir sistemin bulundugunu diisiinmek dogru olmaz. Bazi
ozellikleri nedeniyle isletmelerin i¢ kontrol sistemlerin de farkliliklarin olustugu

goriilebilir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde belirtilebilir:
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e Isletmenin sahip oldugu biiyiikliik(satislarnin meblaglari, ¢alisanlarinin sayisi,
vb.),

e Ic kontroliin yapisi yasal diizenlemelerden dolay1 farklilik arz edebilir,

e Isletmenin faaliyetlerini yiiriittiigii sektdr ve bu sektoriin problemleri,

e Isletmenin miilkiyet yapisi1 ve hukuktaki yeri (sahis, anonim isletme vb.),

e Isletmenin kullandig: bilgi sistemleri, verilerin derlenmesi, kayit altma alinmast,

korunmasi ve raporlanmasinda ki stirecler s6ylenilebilir (Kaval, 2005, s.125).

I¢ kontrol sistemi unsurlari/bilesenleri, isletmenin icerisinde gerekli diizeyde i¢ kontrol
sisteminin var olup olmadiginin belirtisini vermektedir. Uluslararasi Denetim Standartlari
“400 Risk Degerlemesi ve i¢ Kontrol” standard: sistemin unsurlarini; muhasebe sistemi,
kontrol ortam1 ve kontrol prosediirleri olmak tizere ti¢ kisimda gostermektedir. Ancak
sonradan gelisen olaylar neticesinde COSO bu konuya iliskin daha detayli bir sekilde
inceleme yapmis ve etkin i¢ kontrol sisteminin oldugunun anlasilmasi i¢in bes unsurdan

bahsetmistir (Kaval, 2005, s. 125).
Bunlar:

e Kontrol Ortamu,
¢ Risk Degerleme,
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve Iletisim,

[zleme/Go6zlem’ dir.

Bu bes bileseni COSO asagidaki Sekil 4’ de ifade edilen i¢ kontrol piramidiyle

tanimlanmaktadir.
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Sekil 6. COSO I¢ kontrol piramidi
Kaynak: ( Comert, 2013, s. 56)
COSO piramidinin {i¢ tane amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki isletmenin ifa ettigi
faaliyetlerin etik unsurlara uygun ilerlemesi ve yonetmelige uyulmasi, ikinci olarak etkin
ve verimli olabilmesidir. Son gaye ise faaliyetlere iliskin finansal bilgilerinin giivence

olusturmasini saglamaktir.

Piramidin asagida belirtilen bes esas bileseni bu ii¢ esas gaye dogrultusunda isletmenin
birimleri ve faaliyetleri yoniiyle asagidaki Sekil 5° de bahsedilen Kkontrol kiipiinii
olusturmaktadir (COSO, 1992; 2004; 2013).

R o

Sekil 7. COSO i¢ kontrol kiipii

Kaynak: (Kamu i¢ Kontrol Rehberi, 2014, s. 9)
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Bu bes maddeyi igeren agiklamalara asagidaki basliklarda yer verilmistir (Kaval, 2005,
5.125);

3.6.1. Kontrol Ortami

Etkin ve verimli bir kontrol ortami olmadig1 zaman diger dort unsurun etkisine bakmadan
etkin i¢ kontrol olugsmamakta ¢iinkii kontrol ortami diger unsurlar i¢in 6nemli hizmet
saglamaktadir. Sirketlerin gayelerine ulagsmalarinda riskleri degerlendirme, var olan bilgi
iletisim sistemlerinden yararlanma ve sirketin kontrol faaliyetlerini ifa edilmesinde
stirekliligi saglayan, destekleyen disiplinli bir ortam olusturmaktadir (Altunel, 2018,
5.60). Diger unsurlarin esasini olusturmakla beraber isletmenin basarisinda temel unsur

oldugu i¢in verdigi etkilesim oldukga fazladir (Selimoglu vd., 2014, s. 109).

““‘Geg¢miste yasanan yaygin basarisizliklarin ( yalmizca Enron ve WorldCom degil, bunun
yaninda 2008 mali krize yol agan yonetim basarisizliklari) temelini, kismen de olsa zayif
kontrol ortamlari yaratmaktadir’” (I11A, 2011, s. 1). Dogru bir kontrol ortaminin olmamast
beraberinde negatif durumlarin yasanmasimi ve isletmelerde i¢ kontrol bilincinin
olmamasimi getirmektedir. Burada yonetici ve yetkililere olduk¢a sorumluluk
diismektedir. I¢ kontrole karsi ydnetimin sergilemis oldugu tavirlar ve diisiinceler
personelin faaliyetlerini ifa etmelerine iliskin sergilemis olduklar1 davranislara
yansiyacaktir. Bunlarla birlikte isletme igeriSinde kontrol bilincinin olusmasi

kaginilmazdir (Tiredi ve Karakaya, 2015, s.67-76).

Kontrol ¢evresi bu kapsamda su unsurlar1 icermektedir (Gonen, 2009, s. 195; Kepekei,
2004, s. 78; Uzay, 1999, s. 27):

e Diirtistliik ve ahlaki degerler

e Uzmanligin degerlendirilmesi

e Yonetim kurulu veya denetim komitesi

e Yonetim felsefesi ve calisma tarzi

e Orgiitsel yapi

e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri

e Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalart

e Dis etkenler
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Ayrica kontrol ortaminin esas unsurlari ‘‘Kamu I¢ Kontrol Rehberinde’” sdyle

verilmistir(Karadeniz Teknik Universitesi, 2014);

e Ust yonetimde bulunan kisilerin i¢c kontrol faaliyetlerine iliskin destek verici
tutumu

e Calisan personelin meslek i¢in yeterliligi ve performansi

e Yoneticilerin yonetim felsefeleri ve is akislarinda is yapma tarzi

e Kurumun organizasyonel yapisi

e Isletmenin uyguladig1 insan kaynaklar1 prosediir ve politikasi

e Isletmenin ¢alisanlarinin ve yonetiminin etik degerleri kabullenmesi

e Isletmede yapilan yetki devri

e Mesleki ve kisisel olarak diiriistliik ilkeleridir.

3.6.2. Risk Degerlendirilmesi

I¢ kontrol igin COSO’ nun verdigi unsurlardan ikincisi risk degerlendirilmesidir. Sadece
isletmeler degil hayatin her alaninda, her varlik riskle karsi karsiya gelebilir. Risk
isletmenin gayelerine ulasmasinda karsisina ¢ikan ve isletmenin durumunu olumsuz
sekilde etki altinda birakabilecek olaylar olarak belirtilebilir (COSO, 2011). Isletmelerin
gayelerine ulagsmak i¢in karsilarina c¢ikacak riskleri en dogru sekilde yonetebilmeleri
gerekmektedir. Risklerin yonetilmesinde, isletmenin personeli, yonetimi ve yoneticileri
sorumluluk sahibi olup hiyerarsik sistemde en alt birimden en iist birime herkesi igerisine
alan tamamini alakadar eden bir husustur. Karsilasilacak risklerin yonetilmesinde, riskler
belirlenir, isletme i¢in risk olup olmadig1 degerlendirilir eger risk unsuru ise buna yonelik
tedbirler aliir (Tiredi vd., 2014, s.141-155). COSO risk degerlemesinin olgitlerini
asagida bahsedilen dort maddede agiklamigtir(Tiiredi ve Koban, 2016, s.155-177).

e Isletmenin Gaye/Hedeflerini Belirleme

Risk yonetimin basarili olmasinda ilk adim uygun hedeflerin belirlenmesidir. Isletmelerin
faaliyetlerinde kendilerine alt ve ana hedef belirleyerek amagclar1 olan siirdiiriilebilirligi
saglamalar1 ve biiyliimeye gitmeleri isletmelerin kar elde edebilmesini saglamaktadir.
Isletmelerin hedeflerine ulasmak igin gosterdikleri faaliyetler siiresinde &nlerine
cikabilecek riskleri ve boyutlarin1 6nceden tespit etmeleri gereklidir, risk degerleme bu

yiizden var olan bir siiregtir (Tiiredi vd., 2014, s.141-155).
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e Risklerin Tespiti ve irdelenmesi

Faaliyetler gerceklestirilirken isletmeler cok fazla risk ve firsat ile karsilagabilirler.
Ornegin; yurt disina ihracat gerceklestiren bir isletme icin doviz kurlarinin artmas: firsat
durumunu yansitirken yurtdisindan hammadde alan bir igletme i¢in doviz artis1 tamamen
risk unsuru olarak nitelendirilir. Bu gibi sebeplerden dolay1 isletmelerin hedeflerine
ulasmalarindaki siiregcte kendilerine etki eden, karsilastiklar1 faktorleri risk ve firsat
acisindan degerlendirirler(Tiiredi vd., 2014, s.141-155).

e Hile Riskinin Irdelenmesi/Degerlendirilmesi

1990’11 yillarda yaymlanan COSO’ da hilenin arastirilmast ve hileye karsi 6nlemlerin
alinmasi i¢in ¢alisan bir boliim bulunmamaktaydi. Bagimsiz denetgiler, bu arastirmanin
kendi sorumluluklar1 altinda olmadigin1 ve kamu kurumlar tarafindan yapilmasi
gerektigi diislincesine sahiptiler. Fakat yasanan bir¢cok hile olaylari ve bunlara baglh
olarak isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini kaybedip iflas etmeleri i¢ denetcinin hilenin
aragtirtlmasina yonelik olan diigiincelerinde yanildiklarint géstermistir. COSO’ nun yeni
yayininda hilenin arastirilmasi yahut ortaya ¢ikartilmasina iliskin herhangi bir standardin
bulunmamasia karsin destekleyici ve yonlendirici kaynaklarinda yoneticilerin hile
riskini arastirmalar gerektigi belirtilmistir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda hilenin
tespiti, degerlendirilmesi ve karsilasilan risklere yonelik cevap verme yontemlerini iceren
bir i¢ kontrol sistemi olusturulmalidir. Olusturulan i¢ kontrol sistemi ile yapilan tiim bu
tespitler ile isletme amaglarini etkileme derecesini belirleme yonetimin sorumlulugu

altindadir ( Altunel, 2018, s.64-65).
e Riske Cevap Verilmesi

Risk degerlendirmeleri isletmelerin gayelerine ulagsmalarinda karsilagabilecekleri olasi
risklerin tanimlanarak sonrasinda nasil yonetilmesi gerektigine iliskin aliacak
kararlardir. Bu agsamadaki en 6nemli durumlardan biriside karsilagilan veya olasi olan
risklere verilecek cevaptir. Belirlenecek olan cevap verme adimlari risklerin etkilerinin
azaltilmasi i¢in olusturulabilir ve igletme pay sahipleri ya da yoneticilerin kabul gorecegi
seviyeye cekilebilir. Ancak riskin sifira indirgenmesi amaglanmamali ve maliyet konusu
unutulmayarak hareket edilmelidir. Yani risklerin azaltilmasi odak noktasi olurken
maliyetler goz ard1 edilmemelidir(Tiiredi vd., 2014, 5.141-155).
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3.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Isletmelerin gayelerine ulasma ve karsilasilabilecek risklerin azaltilmasma iliskin
emirlerin uygulanabilmesinde yardimci olan prosediirler kontrol faaliyetleri olarak
tanimlanabilir (COSO, 2011). Isletmelerin faaliyetleri birbirleriyle i¢ i¢e girmis ya da
birbiri ile iliskili yapilar1 bulunmaktadir. I¢ kontrol sistemini olusturan unsurlar
stireklilige sahip olmalidirlar. Siirekliligin saglanip istenildigi gibi yiiriitiilebilmesinde
baz1 politikalarin belirlenmesi, i¢ kontrol faaliyetleriyle saglanmakta olup i¢ kontroliin
faaliyetlerinin siirekliligi de yine kontrol faaliyetleriyle gerceklestirilmektedir (Tiiredi ve
Karakaya, 2015, s.67-76). Isletmeler kontrol faaliyetlerini aciklarken ihtiyaglari
dogrultusunda kendi faaliyet alanlari, gayeleri i¢in bir yol ¢izmelidirler (Candan, 2006, s.
15). Kontrol faaliyetleri, isletmelerin gayelerine ulasmalarinda karsilasacaklari risklere
kars1 yardimer olacak politikalar ve yontemlerin uygulanmasidir (Gonen, 2009, s. 199).
Kontrol faaliyetlerinin ana unsurlarimi politika ve prosediirler olusturmaktadir. Yani
yapilamasi gereken islemlerin ne oldugunun belirlenmesi politika iken bir digeri ise
politikalarin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Demirbag, 2005, s. 170). Kontrol
faaliyetleri isletmelerin gayelerine ulagmalarinda hilelerin 6nlenmesini de icererek

isletmeye elverisli giivencenin olusturulmasinda kullanilir (Warren, Reeve ve Fess, 2002,

s. 239).

I¢ kontrol yapisinda kontrol faaliyetlerinin dgelerini COSO ii¢ madde ile belirtmistir.
Asagida sirasi ile verilmistir (Tiiredi ve Karakaya, 2015, 5.67-76):

o Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi: Isletmelerin elverisli
belirlemis  olduklar1  gayelere  ulagsmalart  ve  gerceklestirmelerinde
karsilasabilecekleri risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin belirlenmesi ve
bunlarin gelistirilmeleridir.

o Teknoloji destekli kontrol faaliyetlerinin konulmasi: Belirlenen hedeflere
ulagma da teknolojinin kontrol faaliyetlerinde kullanilmasidir.

¢ Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve siireclere destek verilmesi: Kontrol
faaliyetlerine iliskin politika ve yoOntemlerin isletmenin gayesine ulagmasi

amaciyla desteklenmesi ve gelistirilmesidir.
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3.6.4. Bilgi ve Iletisim

Isletmelerin gayelerine ulasmalarinda ve sorumluluklarini ifa edebilmelerinde bilgi
gereklidir. I¢ kontrol bilesenlerine yardimci olmada hem i¢ hem de dis kaynaklardan
edinilen kaliteli bilgiyi yonetim kullanmaktadir (COSO, 2011). Isletme personelinin
sorumluluklarini ifa edebilmelerinde, edinilen bu bilgiler kendi alanlarinda kaydedilip,
boliimlendirilerek galisanlara bildirilmelidir (Usul, 2013, s. 103). Kesintisiz bir siire¢ olan
iletisim, isletme i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesinde, paylasilmasinda ve
tekrarlanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Isletmenin en alt kademesinden en iist
kademesindeki personellere kadar i¢ kontrol sistemindeki gorev tanimlarinin anlatilmasi
etkili bir iletisim ortam igin gereklidir. Isletmede bilgi yatay yayilabilecek sekilde asagi-
yukari iletisimin saglanmasi etkili iletisim ortaminin olusmasi igin gereklidir. Isletme
disindaki diger isletmeler ile iletisimin saglanmasi yaninda dis taraflardan gelen bilgilerin
de isletmeler icerisine ulagsmasi imkan iletisim araciligi ile saglanabilir (Keskin, 2006, s.
40; COSO, 2011). isletmeler i¢in bilgi ve iletisim ortamlarinda olmas1 gerekli olan baz1
ozellikler mevcuttur ve bunlar asagida verildigi gibi siralanmistir(Oksiiz, 2009, $.313-
325):

e Gereksinimlere uygun bi¢cimde ulagilabilir olmalidir.

e Dogru zamanda eksiksiz elde edilmesi gereklidir.

e Bilginin paylasilabilir olmasi ve gereken iletisim kanallarina sahip olmasi
gereklidir.

e Bilginin kolaylikla tiretilmesi, islenmesi, sinirlandirilip degerlendirilebilir olmasi
gerekmektedir.

e Korunabilir ve depolanabilir olmasi gereklidir.

e Isletmeler icin gerekli kararlarin alinabilmesi, planlanabilmesi, iiretimi, analizi

gibi durumlar i¢in kullanilabilir duruma getirilmesi gereklidir.

I¢ kontrol sistemine uygun sekilde COSO bilgi ve iletisim prensiplerini asagida verildigi
gibi siralamistir (Tiiredi ve Karakaya, 2015, s.67-76).

o Isletme faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin elde edilmesi ve degerlendirilip
kullamlmas:: Isletmenin i¢ kontrol sistemine yardimci olmak gayesiyle nitelikli

bilginin elde edilerek kullanilmas1 demektir.

42



o Hedefler, sorumluluklar gibi konularin/bilgilerin ¢alhisanlar ile paylasilmasi
(isletme icerisinde paylasim): Isletmenin i¢ kontrol sistemine yardimci olmak
gayesiyle sorumluluklar1 ve hedeflerini de kapsayacak sekilde sahip olunan
bilgilerin personeller ile paylasilmasi anlamina gelmektedir.

o Isletme disindaki taraflarla(iigiincii kisilerle) iletisim kurulmas:: Isletmeye
sahip oldugu i¢ kontrol siteminde etki edebilecek hususlarda isletmenin disindaki

kisilerle bilgi ve iletisimin saglanmasi1 gerektigini ifade eder.

3.6.5. Izleme/Go6zlemleme

Izleme faaliyeti i¢ kontrol sisteminin son unsuru olarak, isletme i¢inde planlanan islerin
ve devaminda neticelenen islerin kiyaslanabilmesi islemini ifade etmektedir. i¢ kontrol
sisteminin  degisimi isletmelerdeki gayelerin degismesi, ekonomik dengelerin
farklilasmasi teknolojinin gelismesi ve iretim siireglerindeki degisikler sebebiyle
kacinilmazdir. Bu nedenlerle birlikte i¢ kontrol sisteminin izleme faaliyetinin de
degistirilmesi gerekmektedir (Tiiredi vd., 2015, s.1-20). izleme faaliyeti i¢ kontrol
sisteminin bes unsurunun igleyip islemedigini degerlendirir ve bu degerlendirmede
olduk¢a yardimci olan bir unsurdur (COSO, 2011). izlemenin ana amaci i¢ kontrol
sisteminin diizgiin ¢alisip ¢alismadigini ve kosullardaki degisikliklere uyumunu tespit
etmektir. I¢ kontrol sistemlerinin etkin olup olmadig1 ve ne derece de verimli oldugu
izleme ile dl¢iilmelidir. Ozel, siirekli veya ikisinin de bir arada kullanilabilmesiyle izleme

islemi yapilabilir (Kaya, 2011).

[zleme faaliyetlerinin dgelerini ikiye ayiran COSO’ nun degindigi durumlar asagida

verilmistir (Tiredi vd., 2014, 5.141-155).

o Isletmede siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmas:: isletme i¢ kontrol
sisteminin iginde bulunan unsurlarin yapilan planlama dogrultusunda ilerleyip
ilerlenmediginin takip edilmesi i¢in kosullara gore tesis edilen 0Ozel
degerlendirmelerle izleme faaliyetleri yapilmalidir.

o Isletmede eksikliklerin degerlendirilip yetkili Kisilere bildirilmesi: isletmeler
de i¢ kontrol sistemindeki aksakliklar, hileler ve hatalar tespit edilerek bu
durumlardan isletmenin yetkili kisilerine ve yonetim kuruluna bilgi verilmesi

gereklidir.
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Kontrol faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin yapisinin izlenmesi ile igletmenin personelinin
islemlerini zamaninda uygulayip uygulamadigin1 degerlendirmektedir. Bunun yani sira
izleme ile belirlenmis boliimler de gerekli diizeltme faaliyetlerinin uygun yiiriitiiliip
yiriitiilmediginin veya iyilestirmelerin tamamlanabilmesi i¢in belirlenen y6ntemlerin
sonuna kadar yapilip yapilmadigmin arastirilmasi saglanmaktadir. I¢ kontrol sisteminin
degisiklik gosteren kosullara boylelikle ayak uydurmasi saglanir (Usul, 2010, s.37-60).
Ozetle i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi, gerekli yerler de degisikliklerin ve

tyilestirmelerin yapilmasi izleme ile saglanir.

3.7. i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda G6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken
Faktorler

I¢ kontrol sisteminin iyi bir sekilde galismast isletme ydnetiminin islerini kolaylastirirken
i¢ denetim birimlerine de oldukea katki saglamaktadir. Boylece i¢ denetim birimleri dnem
arz eden konulara daha fazla yogunluk gosterebileceklerdir. i¢ kontrol sisteminin
Kurulmasi i¢ denetim birimlerine degil isletmenin yonetimine aittir. Etkin ve gii¢lii bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi i¢in igletmenin goz ardi etmemesi gereken unsurlar

bulunmaktadir (Kepekei, 1988, s. 11). Bunlar;

e Risk Faktorii
e Maliyet Faktorii

3.7.1. Risk Faktorii

Genel bir sekilde tanimi; isletmenin amaglari i¢in yaptig1 planlamalarin gergeklesmesini
engelleyen veya aksaklik yasamasina sebep olan unsur risk’ tir. I¢ kontrol acisindan,
isletmeleri bu kadar fazla olumsuz etkileyen mevcut risklerin veya ileride etkileyebilecek
risklerin belirlenmesi ile isletme de alinan kararlarin uygulanmasi bu kosullar
cercevesinde diizenlenirse olduk¢a kolaylik saglayacaktir (Comlekei vd.,2010 ; Keskin,
2006, s. 16). Risk sadece tehlikeli durumlar veya belirsizlikler demek degildir. Risk
icerisinde igletmenin karsilasabilecekleri firsatlari da bulunduran ¢ok yonlii bir etkendir.
Sekil 6’ da goriilebilecegi gibi; ¢esitli riskleri avantaja ¢evirme yetenegi firsatlari,
beklenmedik durumlardan kaynakli riskler ise tehlikeyi ve degisimden kaynaklanan
riskler de belirsizligi ifade etmektedir (Tiizlin, 2002, $.26).
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Riski Isletme Yararina Kullanma
FIRSAT

RISK

BELIRSIZLIK
Degisimden
kaynaklanan risk

TEHLIKE
Olaylardan kaynaklanan

risk

Sekil 8. Riskin cesitlendirilmesi

Kaynak: (Tiiziin, 2002, s. 26)
Isletmeler de finansal-mali yoneticilerin karsilasabilecegi iki tiir risk mevcut olup ilki
mali riskler ikincisi ise muhasebe riskleridir. Isletme igin uygunlugu olmayan
politikalarin veya hilelerin sonucunda dogan varlik kayiplarinin ihtimali mali riski
tanimlarken, isletmenin var olan varliklarinin hesabinin verilmesi sorumlugunun yerine
getirildigi yetkili kisilere sunulan raporlar da veya tutulan kayitlarda hatalarin bulunma
olasilig1 ise muhasebe riskidir. Iki riskin haricinde de bir takim unsurlar da risk
derecelerini artirabilmektedir. Isletme igin uygun olmayan verimliligi bulunmayan
faaliyetlerin  sonucunda varliklarin  yonetilmesinde, yolsuzluktan, hirsizliktan
korunmasinda yasanan basarisizliklar isletme ortaklar1 veya alacaklilari tarafindan zarar
riskini giin yiiziine ¢ikarir. Bir digeri ise sunulan raporlamalar da bilerek veya bilmeyerek
yapilan eksiklikler yahut yanlislar ve muhasebe kayitlarinin eksiklikleri nedeniyle
bilgilerin isletme yoneticileri ve isletme disinda bulunan kisilerin alacaklar kararlarda
kullanilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek yanilma riskini meydana getirmektedir
(Kepekei, 1988, s. 12).

Is yasaminda riskin olmamasi olas1 degildir. Yukarida bahsedildigi gibi isletmeler
gayelerine ulasirken farkli risklerle karsilasabilirler ve amaglari igin karsilastiklar1 bu
risklere katlanirlar. Yoneticiler karsilagtiklar riskleri tamamen ortadan kaldirmanin yani
sira bu riskleri en aza indirmeye ve isletmeye yapacagi etkilerini azaltmaya

odaklanmalidirlar (Oksiiz, 2009, s. 316).
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3.7.2. Maliyet Faktorii

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda gdz ardi edilmemesi gereken bir diger faktdr de
maliyet faktoriidiir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasinin ve kontrol edilmesinin de
isletmelere bir maliyeti bulunmaktadir. Maliyet kurulacak sistemde kullanilacak teknik
donanimlar ile isletmede yer alan calisan sayis1 ve 6zellikleriyle aralarinda dogru bir
orant1 vardir. Yani i¢ kontrol siteminin maliyeti isletmeye bu sistemin verdigi yararini
asmamas1 gerekmektedir (Tiiredi, 2012, 5.27-37). Isletmeler icin fayda-maliyet iliskisi ic
kontrol sisteminin kurulmasinda ve yiiriitiilmesinde olduk¢a 6nemli bir kistastir. Ancak
fayda-maliyet analizinde isletmelerin maliyet veya sistemden elde edecekleri yararlari
hesaplayamamalar1 bu konuda olduk¢a karar vermeyi zorlastirmaktadir. Isletme
yoneticileri i¢in temel sorun sistemin isletmeye katacagi yararlarin ve katlanilacak
maliyetlerin dl¢lilmesidir. Yonetimin gereken ¢ozlimlemeleri dikkate alip uyguladiktan
sonra sistemin igletme igin kurulup kurulmayacagina karar vermeleri gereklidir. Fayda-
maliyet faktorlerinin isletmedeki Olglimleri ise yoneticilerin edindikleri tecriibe ve
anlayiglarina baghdir. Asagida verilen Sekil 7°de bu konu ele alindiginda; i¢ kontrol
sisteminin seviyesindeki artigla beraber kontrol maliyeti de artmakta olup israf ve
yolsuzluk(hirsizlik) gibi sebeplerden kaynaklanan maliyetlerin azaldigi goriilmektedir.
Yonetimin optimal harcama noktasina kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasindaki
maliyetlere katlanabilecegi goriilmektedir. Ciinkii sistemin saglayacagi yarar maliyetten
fazladir. Isletme icin i¢ kontroliin politika ve prosediirlerinin maliyeti israftan ve
hirsizliktan dogan maliyeti karsilayabilmektedir. Gelinen bu optimal nokta sonrasinda ise
i¢ kontrol sistemine ilave edilecek her bir yeni maliyet yararini ge¢mekte israf ve
hirsizliktan kaynaklanan kayiplardan fazla bir maliyete sebebiyet vermektedir (Sari,

2013, s. 111-113).
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Sekil 9. i¢c Kontrol sisteminde katlanilan ve tasarruf edilen maliyetler

Kaynak: (Kepekgi, 1988, s. 16)

3.8. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Iliskisi

“I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” isimli rapor 1978 yilinda I¢ Denetgiler
Enstitiisii tarafindan yayimlanmistir. I¢ kontrol konusu yayimlanan bu raporda oldukga
genis bir sekilde ele alinmistir. Raporda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterli olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve denetiminin yapilmasi ve i¢ denetimin faaliyet
alanlarini ele aldigi belirtilmistir (Kalkinoglu, 2003, s. 72). Giinlikk hayatta yapilan
konusmalarda i¢ denetim ve i¢ kontrol bazen yanlis olarak bu diizenlemenin aksine ayn
anlamda kullanildigi goriilmektedir. Temelinde i¢ denetim, i¢ kontroliin 6nemli fakat
baska bir boyutunu ortaya koymaktadir. I¢ kontrol sistemi, kurum veya kuruluslarin
kendileri i¢in belirlemis olduklari gaye ve amaclara en etkin sekilde ulasmalarini saglayan
yontemlerdir. Belirlenmis olan gayelere ulasilabilecegine yonelik yeterli 6l¢iide giiven
olusturmay1 saglayan ozellikler gbz o6niinde bulundurularak meydana getirilen usul ve

yontemlerin tamamudir (Ibis ve Catikkas, 2012, s. 99-100).

I¢ kontrol kurumlarin faaliyetleri agisindan devamlilik esasli bircok eylemi ve etkinligi
olusturdugu Amerika Birlesik Devletleri’nin(ABD) Sayistay’1 tarafindan yayimlanan g
Kontrol Standartlarinda goriilebilir. I¢ kontrol, kurum yonetiminin faaliyetlerini
diizenlenmelerinde veya yoOnlendirmelerinde fayda sagladigi sistemlerden ayri
diistiniilmeyen aksine bu sistemlerin bir pargasi olarak kabul edilen uygulamalar

biitliniidiir. Kurum yoéneticilerinin gayelerini ve faaliyetlerini devamlilik arz edecek
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sekilde gergeklestirmelerine yarar saglamak amaciyla i¢ kontrol, alt yapinin pargasi olan

bir yonetim kontroliidiir (Keskin, 2006, s. 13).

I¢ kontrol sisteminden farkli olarak i¢ denetim; kurumlarin yaptiklar biitiin ¢alismalar
denetlemek, eksik yonlerini gelistirmek bunlar iyilestirmek ve deger katmak gayesiyle
tarafsiz olacak sekilde giivence ve danigmalik hizmeti sunan bir etkinliktir (Korkmaz,
2007, s. 5). I¢ denetim, kurumlarin yaptiklar1 islemler ve hatalara odaklanma
yaklasimindan c¢ok siire¢ odakli, islerin dogru yapilmasindan ziyade dogru isin
yapilmasini teklif eden ve bu yaklasimi kurumla biitiinlestirmeye ¢alisan bir faaliyettir.
Ayn1 zaman da kurumu gelistiren ve dnceden tedbirler alinmasini saglayan stratejik bir

akil ortag1 roliindedir (ibis ve Catikkas, 2012, s. 99-100).

I¢ kontrol sistemi daha detayl1 incelendiginde i¢ denetimi de kapsamaktadir. Yiizeysel
olarak incelendiginde ise denetim faaliyetleri disinda kalan diger kontrol faaliyetleri ve
unsurlardan olusmaktadir. I¢ kontrol sisteminin pargasini olusturan i¢ denetim faaliyeti
niteligi icerisinde yalnizca finansal kontrolii barindirmayip, i¢ kontroliin tiim unsurlarini

bulundurmaktadir (Aksoy, 2008, s. 87; Korkmaz, 2007, s. 8; Midyat, 2007, s. 14).

I¢ denetci igin yeterlilik ve etkinlik kavramlarmin ne ifade ettigi oldukca &nem arz
etmektedir. i¢ denetim, i¢ kontrol isteminin yeterli ve etkin olup olmadigini irdeleyerek
sistemi her zaman gelistirmeyi amaglamaktadir. i¢ kontrol sisteminin yeterli olup
olmadig; risklere karsi gelistirilen kontrol, onlem mekanizmalarinin niteliksel ve
niceliksel varligini olusturmaktadir. I¢ denetgiler isletmenin verimlilik diizeyini 6lgmek
gayesiyle yonetimin faaliyet standartlarini belirleyip belirlemedigini, belirlenmis ise bu
standartlarin anlasilir diizeyde olup olmadigini veya yasanan sapmalari tespit etmektedir.
Tespit edilen bu sapmalarda diizeltici 6nlem almakla yiikiimlii olan kisi ve kisilere bu
durumlarin iletilmis olup olmadigimi yahut bu diizeltici 6nlemlerin kurum igerisinde
alimip alimmadigini belirlemekle sorumlulardir. Sistemin yeterliliinin irdelenmesinin
temel amaci kurumlarin hedeflerine ulagmalari ig¢in uygun bir giivence saglayip
saglamadiklarini  bulmaktir. I¢ kontrol sisteminin yeterli olup olmadigini
degerlendirmede i¢ denetciler faaliyet veya sistem denetimini kullanmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin etkinliginde ise kurum faaliyetlerinin yonetmelige, yapilan planlara, tasarlanan
programlara ve yonetimin politikalarina uygun olup olmadigmnin degerlendirilmesi

kastedilmektedir. Sisteminin etkinliginin Ol¢iilmesi ve bunlarin degerlendirilmesi i¢
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denetcilerin uygunluk denetimi yapmalarim gerektirmektedir (Ozeren, 2000, s. 20; Elitas,
2004, s. 221). I¢ kontrol sistemi edinilen bilginin dogru olup olmadigin1 ve giivenilirlik
diizeyini saglamaktadir. I¢ denetimde bilginin dogrulugu ve giivenilirligi saptanarak
yetkili kisilere bilgi verilmektedir. Yonetmeligin, plan ve programlarin uygunlugu i
kontrol sistemiyle yapilirken bu uygunluklarin kontrolii i¢ denetgiler tarafindan
saglanmaktadir. Etkinlik ve verimlilik i¢ kontrol aracilig1 ile saglanmakta olup, bunlarin
isteklendirilmesi ve kuruma deger kazandirmasi ise i¢ denetimin sorumlulugu
kapsamindadir (Onder, 2008, s. 29). Bir kurumda i¢ kontrol sisteminin var olmamasi
yahut bulunan sitemin etkin bir sekilde islemeyisi kurum iginde suiistimallere, yonetimin
yanlis veya eksik kararlar almasina, varlik kayiplarina ve isletmeyi olumsuz etkileyecek
kayiplarm( kar, miisteri vb.) yasanmasina neden olmaktadir. I¢ kontrol sisteminin
etkinliginin artmasi risklerin azalmasini, kurum calisanlarinin yiikiimliiliiklerini ifa
edebilmelerini ve amaglarina ulagmalarinin miimkiin olmasini saglamaktadir (Aksoy,
2005, s. 171). Fakat kurumda etkinligin olusturulmasi hatalarla ya da olusan eksikliklerle
tekrar karsilasilmayacagi anlamina gelmeyip karsilasilan hata veya eksikliklerin tamamen
ortadan kalkmasi demek olmadigindan, kurumda denetimlerin siirekli yapilmasi
gerekmektedir. i¢ denetim kurum iginde i¢ kontrol sisteminin atladig1, dikkatinden kagan
eksiklikler, suiistimaller ve hilelerin tespit edilmesinde ve bunlarin oniine gegilmesinde
onemli bir aragtir. I¢ denetim simdilerde finansal hesaplamalarim irdelenmesinde
yonetimin faaliyetlerinin degerlendirilmesine dogru gecen bir siireci yasamaktadir. Ig
denetimin gelisim siirecinin iki asamadan olustugu soylenilebilir ve ilk asamasinda esas
fonksiyonunun i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigini degerlendirip, bu konu da
yonetime kontrol sisteminin ve kurum i¢in ekonomik etkinligin olusturulmasini
saglamada dolayl sekilde katkida bulunmaktadir. Kontrol mekanizmasiin bir pargasi
olan i¢ denetim “kontrol iizerinde kontrol” olarak tanimlanmaktadir. i¢ denetimin gelisim
siirecinin ikinci agamasinda ise i¢ denetim alaninin yonetsel etkinliklerle yogunluk
gostermesi faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi dolaysiz bir sekilde denetim kapsamina
alinmis, etkinligi bulunmayan alanlarda gerekli olan tedbirlerin hizli sekilde alinmasi igin

tespitler gelistirilmeye baslanmistir (Acar ve Sahin: 2009, s. 91).

I¢ kontrol sisteminin verimli bir diizeyde isletilmesinde i¢ denetcilerin biiyiik bir rolii

bulunmaktadir. Fakat saglikli ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin var olmasi i¢in i¢
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denetim faaliyet siirecinin de bu denli iyi bir sekilde kurulmus olmasi gerekmektedir

(Akyel, 2010, s. 90, 94).

Ozetle, i¢ kontrol sisteminin etkin olmasi i¢in yine etkin bir denetim faaliyetinin olmas1
gerekmektedir (Dabbagoglu, 2007, s. 164). I¢ kontrol sistemi yonetim fonksiyonu
oldugundan, etkinliginden de yonetimin sorumlu oldugu g6z ardi edilemeyecek ve
vurgulanmasi gereken bir &neme sahiptir. I¢ denetgilerin ise, yonetime kurumun ig
kontrol sisteminin isleyisi, etkinligi, yeterli diizeyde olup olmadigi ve performanslarin
diizeyleri ile ilgili bilgi vermek gibi yiikiimliiliikleri vardir. Bu sorumluluklarini i¢ kontrol
sistemini muntazam bir sekilde gézlemleme yaparak ve degerlendirmelerde bulunarak ifa
etmektedirler (Unegbu ve Kida, 2011, s. 305; Coker, 2007, s. 125; Aras, 2007, s. 19;
Uzun, 2009a, s. 62). Bu kapsamda i¢ denetim kurum ve kurumun yaptigi faaliyetlerin
biitiinleyici bir pargasini olusturmakta olup kurum igerindeki yerleri nedeniyle i¢ kontrol
sisteminin devamliligini saglayip etkinliginin olusturulmasinda olduk¢a 6nem arz eden
gbzlemleme ve degerlendirmeler yapan bir rolii iistlenmektedir. I¢ denetimin esas gayesi
yonetime yol gostererek kurumun zararlardan, hilelerden ve hatalardan kacinmasina ya
da karsilasma ihtimallerine yonelik tedbirlerin alinmasinda Onciililk yapmasit ve
kontrollerin etkin olup olmadigini 6lgerek uygun maliyet etkinliklerinin artirilmasinda ve
belirlenen hedefler cercevesinde ilerlenip ilerlenmedigini arastirmaktadir. I¢ denetim
kontrollerin etkinligini irdeleyen bunlar1 6l¢en ve degerlendirmeleri hedef alan 6nemli bir
yonetim aracidir. Bu sayede etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina fayda
saglamaktadir (Alagoz, 2008, s. 104-105, 120; Uzun ve Yurtsever, 2009, s. 7). I¢ kontrol
ve 1¢ denetim incelendiginde aymi nitelikte gibi goriiniise sahip olsalar da tamamen
birbirinden ayr1 iki kavramdir. Isletmelerin idare edilmesinde ve hedeflerine devamlilikla
ilerlemelerinde yonetimin kontrol islemini i¢ kontrol saglarken, i¢ denetimde i¢ kontroliin
etkin olup olmadigini ve yonetime gilivence vererek oOlglilmesini ve tiim faaliyetleri
kapsayan, kurumlarin yonetimlerine sunulan bir hizmeti olusturur (Korkmaz, 2007, s.4-
15).

I¢ denetim faaliyetinin kuruma giivence saglama fonksiyonuna gereksinim vardir. Isletme
igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi ve bu sistemin dogru ve basarili
sekilde isledigi gerek isletme icerisine gerekse isletme disarisina giivenin saglanmasi,
giiven verme fonksiyonunu agiklamaktadir. Danismalik fonksiyonu da isletmenin

hedeflerine ulagsmalarma yardimer olmak amaciyla i¢ kontrol sistemi ve diger islem
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stireclerinin metodik olarak degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik sunulan

onerilerdir (Korkmaz, 2007, s. 5).

I¢c denetimin ve i¢ kontroliin nitelikleri, gayeleri, iistelendikleri rolleri ve barindirdig
Ozellikleri yoniinden birbirlerinden farkliliklar1 bulunurken, ortak noktalar1 ise kurumun
icyapist ile ilgili olmalar1 ve birbirlerini tamamlayici olmalaridir. I¢ denetim i¢ kontroliin
icerisinde ancak i¢ kontrol sistemini irdeleyen, analiz eden kontrol siirecine ayna
niteligindedir. Ornegin, i¢ kontrol isletmenin planlanan gayelere uygun davranilmasini
saglayip hedeflere ulasmalarinda yardim ederken i¢ denetim bu hedeflere ulasma
seviyelerini belirlemektedir (Onder, 2008, s. 28). ¢ kontrol siireklilik temeline dayal:
olarak, denetlenen kurumlarin etkinlikleri ve isleyis bigimleriyle biitiinlestirilmistir. I¢
kontrol kurum icin yapilacak olan harcamalardan evvel kontroller saglayarak
karsilagilacak risklere karst bir koruma sistemini ortaya koymaktadir. Yapilan
harcamalardan sonra i¢ denetim uygunluk, finansal ve performans denetimini
yapmaktadir. Ozetle i¢ denetgiler i¢ kontrol sisteminin tam olup olmadigimi yeterlilik ve
yerindeliklerinin denetimlerini ifa etmektedirler (Alic1, 2006, s. 51). i¢ denetim ve ic
kontrol sisteminin arasindaki iliski, i¢ denetim islevlerinin ve bu islevleri ifa eden ig
denetgilerin, kontrol amaglarinin yapilmasina faydali olmak konusuna dayal1 olup kontrol

ortaminin 6nemli bir elemanidir (Uzay, 1999, s. 34).

Yonetim ve denetim iliskisi i¢in i¢ denetim ve i¢ kontroliin iligkisi onemli bir yere
sahiptir. Sistem yoOniinden ele alindiginda i¢ kontrol sistemi iginde i¢ denetim
faaliyetlerini de bulundurmaktadir. I¢ denetim siire¢ olarak i¢ kontrol sisteminin siirec
islevlerini degerlendirmektedir (Onder, 2008, s. 86-87). I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
onemli bir unsuru ve parcast olarak; temel misyonu i¢ kontrol sistemi ve kontrol
siireclerini degerlendirerek bunlarin gelistirilmesi oldugu akademik c¢evre ve is
diinyasinda giiniimiizde kabul edilen bir goriis niteligindedir (IDKK, 2014, s.296). I¢
denetgiler hazirladiklar1 raporlarda iki goriise yer verir, ilk olarak mevcut i¢ kontrol
sistemini koruyan ozellikte verilen goriisler yer alirken ikincisinde mevcut i¢ kontrol
sistemini diizeltmeye yonelik verilen goriisler yer almaktadir. Koruyucu ozellikteki
tespitler, mevcut kontrol tedbirleri ve yontemlerinin kurumda uygulanmiyor olmasi veya
gerekli diizeyde uygulanmamasi nedeniyle giin yliziine ¢ikan eksik, hatali veya isletmeye
olumlu etkisi olmayan olay ve durumlarin yonetim tarafindan farkina varilmasini saglar.

Ayrica tiim bunlara yonelik iist yonetimin tedbirler almasini saglayan tespitleri de
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olusturmaktadir. Diizeltici 6zellikteki tespitler ise kurum i¢indeki kontrollerin yeterli
olmamas1 sebebiyle ydnetime yeni Onerilerin sunulmasini igermektedir. I¢ kontrol
sisteminin vyeterliligi ve etkinligini saglayamadiginin tespit edilmesinde koruyucu
tedbirler uygulanip gelistirilirken i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmasinda ise diizeltici
Ozellikte oneriler yapilmaktadir (Elitag, 2004, s. 223). Yani i¢ kontrol kurumlar igin is
stireclerinin i¢erisinde bulunur ve kurumlarin gayelerine ulasmasinda yonetime giivence
saglar ve yonetimin sorumlulugu altindadir. Burada faaliyetlerin etkin olup olmadig i¢
denetim faaliyeti ile degerlendirilebilir. Bu yiizden esasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol iki
farkli  kavram olsalar da birbirlerini tamamlamakta ve bu yonleriyle

degerlendirilmelidirler (ISMMO, 2015, s.40).

3.9. Hile Riski

3.9.1. Hile Kavraminin Genel Ozellikleri

Hile, yolsuzluk, zimmete gegirme, kotiiye kullanma, suiistimal, komplo kurma, harag,
sahtecilik gibi hareketlerin yapilmasi ve bunlarin bir baska kurum ve kisilerin zarara
ugramasina sebep olacak nitelikte, fayda saglama giidiisiiyle yapilan usule uygun
olmayan faaliyetleri kapsamaktadir. Hile, isletmelerin veya kuruluslarin elinde bulunan
varlik veya kaynaklarin gerg¢egi yansitmamasi ya da hi¢ belirtilmemesi, suiistimal
edilmesi ve kisisel ¢ikar saglamak amaciyla varliklarin kétiiye kullanilmasi olarak da
ifade edilmesi miimkiindiir. Hile kavraminda genel itibariyle asagida verilen dgelerin

bulunmasi gerektigi kabul goriilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 60).

e Hile, hileyi uygulayan kisinin bu hareketi gizli olarak siirdiirdiigii faaliyettir.

e Hile eyleminde, hilekarin fayda saglamasi esas1 bulunmaktadir.

e Hilenin yapilmasinda mutlaka kasitlilik unsuru bulunmaktadir.

e Kurban bir sekilde aldatilir.

e Hile hareketlerinden 6tiirii kurban secilen kurum veya kisiler her olayda zarar

gormektedir.

Her kurumun i¢inde var oldugu ve bulundugu sektore gore degiskenlik gdsterebilir
oldugu g6z dniinde bulundurulursa genel olarak; isletmede gorevlerin ve sorumluluklarin
net olmadigi ¢alisma sistemi, i¢ kontrol yapis1 yeterince giiclii olmayan ve tiim bunlarin

denetlenmedigi kurumlarda hile riskleriyle kars1 karstya kalmak kaginilmaz olur. Cilinkii
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yeterince belli olmayan is siirecleri ve sartlari, oturmayan adaletsiz c¢aligsma sistemi,
kullanilamayan bilgi ya da teknoloji veya ddiillendirilmeyen ¢alisma sistemi, yonetim

anlayisinin seffaf diizeyde olmayisi bu durumun kaginilmazlhigini artirdig sdylenilebilir.

Hile {izerine yapilan arastirmalar cogunlukla hile belirtilerinin goze ¢arpmasiyla
baglamaktadir. Literatiirde kirmiz1 bayraklar hile belirtilerinin bir diger ismidir (Bozkurt,
2016, s. 130). 2018 yilinda ACFE’ nin yapmis oldugu arastirma raporunda diinya
genelinde hilenin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan usuller ve bu usullerin oran olarak

dagilimlar1 asagida verildigi gibi siralanmaktadir (ACFE, 2018, s. 17).
e Sikayetler (%40)
e ¢ Denetim (%15)
e Yonetim incelemeleri (%13)
e Tesadiifen (%7)
e Muhasebe Mutabakatlar1 (%5)
e Belge incelemeleri (%4)
e Bagimsiz denetim (%4)
e Gozetim ve izleme (%3)
e Kamu Kurumlarimnin tespit edilmesi (%2)
e Bilgi teknolojileri kullanimi (%1)
e itiraf (%1)

e Diger (%6)

3.9.2. Hile Uggeni

Hile yapan kisinin onu hile yapmaya nelerin ittigi veya ¢ekici gelen konularin neler
oldugu bu zamana kadar birgok arastirmaya konu olmustur. Yapilan arastirmalar, Donald
R. Cressey’in 1940 yillarinda doktora tez calismasi i¢in yapmis oldugu arastirmalara
uzanmaktadir. Cressey, hileye karigan bundan dolayr da hiikiim giyen 200°e yakin
mahkam ile yapmis oldugu goériismelerde onlar1 hile yapmaya yonelten-isteklendiren

kaynaklarin oldugunu tespit etmis ve bunlar1 belirlemistir. Bu arastirmadan yararlanip bu
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konuyu devam ettiren 2001 yilinda ¢aligma yapan Josept T. Wels, ¢alismasinin sonunda

“Fraud Triangle” adlandirdig1 “Hile Uggeni” modelini ¢ikarnmustir (Ataman ve Aydin,

2017, 5.1-23). Bumodelde, hilenin yapilmasi li¢ 6genin ¢ikmasiyla olusur ve bunlar; hakl

gosterme(rationalisation), firsat(opportunity) ve baskidir(pressure). Sekil 8’de, hile

ticgeni verilmistir.

Bask:

/' TCGENI

Farsat Hakli Gisterme

Sekil 10. Hile iicgeni

Kaynak: (Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Marks S. Beasley, Auditing and Asurance Services, s. 340.)

Albayrak (2019, s.8-) hile tiggeninin unsurlarini su sekilde agiklamustir;

Hakh Gosterme Unsuru: Hile yapan kisi ya da kisilerin yaptiklari iste
kendilerini hakli ¢ikartmaya yonelik yapmis olduklar1 tiim tutumlar
gostermektedir. Kendisini hakli bulma yolunu secenlerin hile yapmalar
durumunda ulagsmis olduklari nokta; verilmemis zamlari, yetmeyen maas ve
yapilan fazla mesaileri hak ettiklerini diisiinmeleridir. Hile yapanlarin benimsemis
oldugu kendilerini hakli gostermeye calistiklart iki yaklagim bulunmaktadir.
Birinci yaklasim g¢alismis olduklar1 kurumda, haklarinin yenildigi diistincesiyle
birlikte yaptiklar: isleri anlatmalaridir. Ikinci yaklasim ise saglamis olduklari
kazanimlari bir siire sonra da olsa ¢alismis olduklar isletmeye geri 6deyeceklerini

diistinmeleri ve bu sekilde i¢lerini rahatlatmalaridir.
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Bu aciklamaya ek olarak hakli gdstermek Ingilizce “rationalization” kelimesi Tiirkge’ ye
uyarlanmistir. Ayrica bahane iiretme, gerek¢e bulma veya bunu mantik iyilestirme diye
de ele almaktadir. Burada esas deginilmek istenen nokta; bu eylemi yapan kisi veya
kisilerin psikolojik olarak kendisini rahatlatacak seyler yapmasi ya da bunun yanlis

olmadigini kendisine inandirma ig¢giidiisiiyle davranmasidir.

e Firsat Unsuru: Isletmenin is siirecleri icerisinde hatalarin yapilmasia yonelik
acik noktalarin var olmasi ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak isletmenin
ic kontrol sisteminin eksikliklerinin ve zayif yonlerinin bulunmasi bunlara
sebebiyet vermektedir. i¢ siireclerinde géz oniinde bulundurulmayan kontrollerin
dikkatten ka¢cmasi veya dikkate alinmiyor olmasi sistemde zayifliklara ve
eksikliklere mahal vermektedir. Bu eksiklikler hata ve hilenin olugmasini
artirmakta ve bu duruma ortam hazirlamaktadir. Hile yapan kisilerde bunlardan

faydalanarak eylemlerini gerceklestirmektedir.

Burada i¢ kontroliin yetersiz kalmasi, yonetimin etkin diizeyde olmamasi ve ya kurumun
yetersiz deneyimi ve gozetimlerinin olmasi kisilerin bulunduklari konum sebebiyle bu
durumdan yararlanma firsatlarini agiga ¢ikarabilmekte ve bu durumlarin tamami da

hilenin yapilmasi icin firsatlar1 artirabilmektedir.

e Baski Unsuru: Hile yapan Kisinin onu bu davranisa yonlendirmesinde temel
kaynak olarak bilinmektedir. Bu Kkisilerin {izerinde olusan baskilar; yiiksek
diizeyde hayat standartlarinda yasama istegi, ¢ok fazla miktarlarda bor¢larinin
olmasi gibi nedenlerle karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda hile yapan kisi
veya kisilerin nasil bir baski igerisinde hissettigi siibjektif bir durum olusturmakta

ve bu ylizden kontrol altina alinabilir degisken olarak da nitelendirilmemektedir.

Hile tiggeni olarak bilinen bu kuramda ti¢genin alaninin hilenin yapilmasinin birbiri ile
paralellik igerisinde oldugu diisiincesi hakimdir. U¢gende bulunan unsurlarin etkisi ne
kadar fazla ise o alanin sahip oldugu kenar daha fazla uzar ve alanin genisligi de bu oranda
ilerler. Ornegin; isletmede baski unsurunun hakim olmasi iiggenin kenar Uzunlugunun
artmasina sebep olmaktadir. Ayni sekilde diger unsurlarda da bu durum bulunursa iiggen
alaninin biiyiimesi kaginilmaz olmakta, bu alan da risk alani olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica bu hile tiggenini sadece c¢alisanlar olarak degerlendirmek yanlis olmakta,

isletmenin kendisinin de hile yapacaginin, yanlis raporlama bilgileri vereceginin miimkiin
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oldugunun goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Buna verilen en giizel 6rneklerden biri
ise; Amerika birlesik Devlerinde yasanan Enron skandalidir. Bu skandalda iflasin esigine
dogru ilerleyen sirket kendi durumlarimi saklamak i¢in iist diizey yOnetim kurarak
denetim komitelerini kasithi sekilde yanlis yonetmistir. Hatta kendilerini denetleyen
denet¢i isletmenin goriislerini, riskli bulduklari muhasebe hareketlerini géz ardi
edebilmeleri i¢in igletmeye baski uygulamistir. Bu yiizden hile tiggeni degerlendirilecegi
zaman sadece ¢alisanlar tlizerinden degil, kurum iizerinden de degerlendirilmesi ve

incelenmesi gerekmektedir.

3.9.3. Hile Turleri

Hilenin kategorilestirilmesi, tanimlanmasi, tiirlerinin belirlenmesi hile yOnetimini
kolaylastirarak, bu eylemlere karsi etkili dnlemlerin alinmasina ortam hazirlamaktadir.
ACFE, hile eylemlerini tanima, anlayabilme ve bunlarin tiirleri hakkinda fikirlere sahip
olabilmek i¢in Hile Agaci isimli bir gruplandirma yapmustir. Ayrica bu zamana kadar
yapilmis ve tespit edilmis hilelerin tiirlerini bu grup altinda toplamistir. Hile Agaci, bilgi
teknolojilerinin hizli gelismesi ve yeni hile tiplerini ortaya ¢ikmasiyla birlikte stirekli
revize edilen bir gruplandirma sistemidir. Hileler, asagida Sekil 9° da verilen ACFE’ nin

Hile Agacin da ii¢ grupta irdelenmistir(ACFE, 2018):
e Yolsuzluk,
e Varliklarin kétiiye kullanilmast,

e Mali tablo hileleri.
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Sekil 11. Hile agac

Kaynak: ( ACFE, 2018)
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3.9.3.1.Yolsuzluk

ACFE’ nin gruplara ayirmis oldugu Hile Agacinda ilk grubu yolsuzluk olusturmaktadir.
Kamu da yahut 6zel sektorde ¢alisan kisi veya kisilerin kendilerine veya yakinlarina fayda
saglamak amaciyla sahip olduklar1 otoriteleri kotiiye kullanmalariyla olusan eylemlere
yolsuzluk ad1 verilmektedir (Gunduz ve Onder, 2013, s.505-528). Bugiine kadar bir¢ok
kaynakta, kamu gorevlilerinin hile yaptiklar1 kabul edilmis ancak bu tanimin yetersiz
kaldig1 ve 6zel sektdr de calisanlarin da yolsuzluk eylemlerini gerceklestirebilecekleri

gorilmektedir.

a. Yolsuzluk nedenleri
Yolsuzlugun sebeplerine genel olarak bakildiginda, denetim ve kontrol sistemlerinde
yasanan eksiklikler, yetersizlikler, egitim seviyesinin yeterli diizeyde olmamasi ve
mevzuatta olusan bosluklar olduklar1 soylenilebilmektedir. Yolsuzluk ortamlarinin
olusmus olmasiyla birlikte gelismekte olan iilkelerde yolsuzluklara ¢ok fazla
rastlanilabilmektedir. Avrupa lilkelerinde oldugu gibi fazla para kazanma hirs1 gelismis
iilkelerde de oldukg¢a fazladir. Kamu gorevlilerinin enflasyonlara karsin maaslarinin
yetersiz gelmesi, ihtiyaglara karsi kaynaklarin yetmeyisi onlar1 yolsuzluk yapmaya
itmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise; hastalik, insanlarin issiz kalmalar1 ve is
kazalar1 gibi riskler, insanlarin parasizlik sikintilari gekmesi gibi durumlar daha yiiksektir.
Elbette sadece bu sartlarin insanlar etkisi altina aldigin1 sdylemek yeterli olmamaktadir.
Yolsuzluk eyleminin yapilmasi i¢in insanlarin karsisina bir¢ok firsat cikmaktadir. Bunun
yaninda yapilan yasal diizenlemeler de yolsuzluk igin kaynak olusturabilmektedir.
Bunlarin yani sira, gecis ekonomilerinin de ekonomik getirisi biiyiiktiir. Gelismekte olan
tilkelerde ve gecis ekonomilerinde kamu gorevlilerinin sahip olduklar: yetkiler sistemin
zay1fligimin kétiiye gitmesine meyil vermekte ve bu nedenle olusan yetersizlik, kurallarin
ve diizenlemelerin yapilmasina sebebiyet vermektedir (Merig, 2004, s.74). Bu kapsamda
yolsuzluklarin nedenleri dort baslikta incelenebilmektedir. Bunlar; iktisadi, yasal

diizenlemelerin yetersiz olmasi, yonetici/yonetimden kaynakli ve biirokratik nedenlerdir.

e iktisadi Nedenler

Yolsuzlugun olusmasindaki iktisadi nedenlerden biri gelir dagilimindaki dengesizliklerin
olmast durumudur. Yapilan ampirik ¢aligmalarda kamu c¢alisanlarinin arasindaki esit

olmayan maas dagiliminin ¢alisanlardan bir kismini yolsuzluk hareketlerine yonelttigini
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gostermistir. Coziim olarak One siiriilen, kamu ¢alisanlarinin maaslarinin dengesizliginin

giderilmesi Onerisi de biitgede 6nemli bir kiilfet olusturacaktir (Karakas, 2007, 5.54-56).

Kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda devletler gelismekte olan iilkelerde kisith
kaynaklar1 kullanmaktadir. Bunlarin yani sira insanlarin, internetten, televizyondan ve
diger sosyal iletisim mecralarindan farkli hayatlarin oldugunu goérmeleri vatandaglarin
devletten olan beklentilerini oldukga arttirmaktadir. Bu durumda ise kamu calisanlari,
yetersiz maaslarindan dolayr beklentilerini karsilamak ic¢in yolsuzluk yapmaya

yonelmektedirler (TEPAV, 2003, s.54).

e Yasal Diizenlemelerin Yetersizligi

Ulkelerin mevzuatlarinin yetersiz olmasi yahut bu diizenlemeler yeterli olsa bile
yurttaglarin hukuk kurallarina uyma seviyeleri yolsuzluk eylemlerinin olugsmasinda veya
artmasinda miihim bir faktordiir. Bu diizenlemelerde siklikla yapilan degisiklikler
vatandaglarin bu degisimlere uyum saglamasini zorlastirmakta, bu uyum siirecinde
yasanan problemler yolsuzluk ortamlarinin olugsmasinda da etkili olmaktadir (Tanriseven,

2004, 5.11).

Yasal diizenlemeler ve yonetmelikler, kamu sistemleri ve sistemlerin verecegi kararlari
alakadar eden net kurallarin eksiklik ve yetersizlikleri, isletmelerin-kisilerin kamudan
cikar elde etmeleri i¢in bosluk olusturmalari yolsuzluk yapmaya uygun bir ortam
meydana getirmektedir. Kamudaki ¢alisanlarin yetkileri genis bir alana sahiptir ve bu
yetkilerin sinirlanmalarina dair yasal diizenlemelerde bulunmamaktadir. Bu yetki
kullanimlarinda miilkiyet haklar1 ve hukuki istiinliiklerin zayif olarak uygulanmasi da
yolsuzluk risklerini olduk¢a artirmaktadir. Hukuki diizenlemelerin ve konulan kurallarin
herkese esit olmamasi veya uygulanmamasi, yetki sinirlari agik¢a belirlenmemis makam
sahibi olanlar i¢in hile risklerine sebep olmaktadir. Yeterince sinirlart belirlenmeyen
miilkiyet haklari, kamusal ve sivil isletmeler arasindaki sinirlar1 yolsuzluklara karsin agik

bir duruma getirecektir (Berksoy ve Yildirim, 2017, s.11-12).

e Yonetici/Yonetimden Kaynaklanan Nedenler

Yonetimde usul hatalari, kamusal isverenlerin sorunlari, seffaflik diizeyleriyle alakali
meseleler, sistemdeki hesap verme durumlarinin yetersiz olmasi, yonetsel sebeplerde
idarelerin denetim eksiklikleri olarak sayilabilir. Tiirkiye’de kamuda ifa edilen islerin

cogunlugu calisanlarin bilgileri olmadan yapilmaktadir. Demokratik ve gelismis olan
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iilkelerde yonetimi veya yoneticileri ¢alisanlar1 denetlemektedir. Bu sebepten dolayi
denetimin karsilikli olmasindan 6tiirii kamu kurumlarinda calisanlar {istlendikleri
gorevleri etkin bir bigimde yerine getirmekte ve buna bagli olarak da yolsuzluk, riisvet
gibi durumlarla olduk¢a az karsilasilmaktadir. Kamuoyunda gelismis bati tilkelerinin
risveti ¢ok az dile getirmesi bu durumun en dikkat ¢ekici kanit1 olmaktadir (Tanriseven,

2004, 5.3).

Esasinda “liyakat” ve “kariyer” olan Tirkiye devleti kurumlarinda ¢alisan, iist diizey
yoneticilerde, gorevlerde ilerlemenin makam koltugu sahibi olabilmenin zahmetsiz
yolunun siyasilerle iyi anlasmak oldugu geg¢mis 20 yil igerisine bakildiginda
goriilmektedir. Devlet gorevlilerinin bu durumu fark etmeleri, makam koltuguna kolay
ulasma istekleri ile particiligin igerisine girmeleri, yapilan yolsuzluklara g6z
yummalarina sebep olmaktadir. Bu tarz durumlarin olmasi da gorevde yiikselmenin
ilkelerden ayrilmasi sebebiyle donanimli ve becerikli ¢alisanlarin bu sistem ve isleyise
giicenmelerine-uzaklagsmalarima neden olmaktadir. Takdir yetkisinin keyfi olarak
kullanilmasi, yurttas ve devlet arasinda yasanan giivensizlik, Tiirkiye’de kamu
hizmetlerinden yararlanmanin karmasik yapiya sahip olmasi, bu keyfi davraniglara mahal
vermekte bu durumda kamu gorevlilerinin hizmet iiretimi yapmak yerine gorevlerini
halka lituf gibi yansitir bir konuma getirmistir. Tirkiye’de sahip olunan kamusal
yetkilerin sinirsiz kullanildigi alanlarda giimriik, ihaleler, yatirimlarin tesviki ve dis

ticarette yolsuzluklarin bu kadar ¢ok olmasi tesadiif degildir (TEPAYV, 2003, s.51).

o Biirokratik/Politik Nedenler

Biirokrasi sadece partilerin yahut hiikiimetin olmamakla birlikte devlet yapisinin da bir
parcasini olusturmaktadir. Bundan dolayr kamusal alandaki isleyis gelismis iilkeler icin
adam kayirma, yolsuzluk, riisvet ve siyasi dejenerasyona bir piiriiz olusturmaktadir.
Ulkemizde, kamusal alandaki mekanizma siyaset ve siyasilerin tesirinde kalmistir

(TEPAV, 2003, 5.50).

“Gli¢ insan1 bozar iken mutlak giic mutlak bozar” siyaset biliminde kabul gérmiis bir
tespittir. Demokrasi ile yonetilen vatandaglarin siyasal giicii yahut kudreti sinirlandiran,
sivil 6zgiirliiklerin ve ifade dzgiirliiklerini koruyan diizenlemelerin ve sistem tizerinde bir
yaris hali igerisinde bulunan bazi kurumlarin bulundugundan bahsedilebilmektedir. Bu

kapsamda demokrasi her an yolsuzluk eylemlerini sinirlayan bir goéreve sahip olamaz.
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Ornegin, Italya’nin sahip oldugu mecliste etkin bir karsit gériisiin bulunmamasi yolsuzluk
eylemlerine miisait bir diizeni devam ettirmeye destek saglamis olmaktadir (Tanriseven,
2004, 5.12).

b. Isletmelerde yapilan hile/yolsuzluklarin sebepleri
Isletmelerde personellerin kendilerine fayda saglamas1 dogrultusunda yaptiklar1 birden
fazla hile tiirleri mevcut olup bu hilelerin yapilma sebepleri de tiirlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Hilelerin yapilmasindaki nedenler iizerine olduk¢a genis kapsamli
aciklamalar yapilabilir. Isletmede calisan bir personelin hile/ yolsuzluk yapmasindaki
sebepler bilinen veya bilinmeyen bir¢ok faktorden olusabilmektedir. Hilenin yapilma
nedenleri nelerdir? insanlar gesitli sebeplerden dolay: hile yapmaya yonelebilirler. Bu

sebeplerden bir kagina asagida yer verilmistir (Jafarova,2009, s.45):

e Kendilerine birilerinin borg¢lu oldugunu diisiinmektedirler.
e Aldiklar1 maas1 diisiik bulmaktadirlar.
¢ Yakalanacaklarina inanmamaktadirlar.

e Yapmis olduklar1 hilenin esasinda bir sug teskil etmedigini savunmaktalardir.

3.9.3.2.Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

Isletmelerin calisanlarinm, isletmenin sahip olduklari kaynaklari-varliklarr Kisisel
cikarlart i¢in kullanmasi veya zimmetine gecirmesi olarak tanimlanabilir. Olduk¢a
yayginlagsmis hilenin bir kategorisi olan isletme varliklarinin kétiiye kullanilmasi,
isletmenin sahip oldugu i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadig ile dogrudan baglantil

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2009, s.50).

3.9.3.3.Finansal Tablo Hileleri

Isletmenin mali tablolarini kullananlari farkli yonlendirmek ya da aldatmak amaciyla
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinin dogru bir sekilde sunulmasini engelleyecek bir
tutumla degistirilmesi seklinde tanimlanabilir (Ulucan Ozkul ve Almali Ozdemir, 2011,
s.105). Finansal tablo hileleri, isletmenin elde ettigi net gelirlerin oldugundan fazla
gosterilmesi veya net gelirin eksik beyan edilmesi olarak iki ayr1 baslik altinda
incelenmektedir. Isletmenin elde ettigi net gelirlerin fazla gdsterilmesi; olmayan farazi

gelirler, gizlenen borglar, gizlenen giderler, faturalarin zamanlarindaki tutarsizliklar,
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yanlig bir sekilde yapilan varliklarin degerlendirilmesi ve kamuoyunu yaniltacak dogru
olamayan bilgilerin verilmesi vb. yontemler uygulanmaktadir. Yapilan aldatici hile
sirketin bulundugu durumdan daha gii¢lii gdriinmesi amaciyla yapilmaktadir. Isletmenin
net gelirlerinin eksik gosterilmesi ise; yanlis bir sekilde yapilan varliklarin
degerlendirilmesi ve kamuoyunu yaniltacak dogru olamayan bilgilerin verilmesi,
faturalarin zamanlarindaki tutarsizliklar, daha az gosterilmis gelirler, sisirilmis borglar
ve sisirilmis giderler yoluyla uygulanmaktadir. Yapilan bu aldatici hile tipinde amag

sirketin bulundugu durumdan daha gii¢siiz gériinmesidir.

3.9.4. Isletmelerin Hile Onleme Arag ve Ydntemleri

Isletmelerin kullanmis olduklari hileleri dnleme arag ve yontemleri genel hatlari itibariyle

asagidaki gibi gosterilebilir (Yildiz ve Baskan, 2014, s. 6-8):

e ¢ Kontrol Sistemi: Ust yonetimin belirlemis oldugu kurallara ve prensiplere
uygun davranilmasi ve sunulan raporlarin, zamaninda ve eksik olamayacak
sekilde hazirlanarak yonetime sunulmasi-bildirilmesini saglamaktadir.

e ihbar Hatlar: Ihbar sisteminin amaci esasinda, igletmede bir kisinin farkina
vardig1 yapilan hileleri yetki sahiplerine bildirmesi sonucunda bu yanlishiklarin
yetkililer tarafindan ¢oziilmesini kapsamaktadir.

e I¢ Denetim: Esas gaye ve iistlendigi sorumluluk isletmenin etkinliklerinin
tamamini ve yonetimin uygulamis olduklari islemleri inceleyerek denetlemektir.

e Bagimsiz Denetim: Isletmenin mali raporlarinda hile risklerinin ve hatalarin
kabul edilebilir bir seviyede olmasini saglamaktir.

e Ozel Olarak Yapilan Hatalar1 ve Hileleri Inceleme Birimleri: Isletmelerin
kendi iglerinde sirf muhasebe hatalarinin ve hilelerinin saptanmasi amaciyla

birimler olusturulabilir.

Isletmeler genel olarak hilenin yapildigi anlasildiktan sonra bir énlem alma yolunu
se¢mektedirler. Bu durum da oldukga fazla zararlarin yasanmasini ve dondiiriilme imkani
olmayan sonuglar1 dogurabilmektedir. Hilelerin ortaya ¢ikmasindan 6nce hilelerin tespit
edilebilmesi igin isletmelerin gii¢lii bir i¢ kontrol sistemi olusturmalar1 gerekmektedir.
Bunlara ek olarak igletmede ¢alisanlarin egitimlerinin dogru bir sekilde yapilmasi ve

uygun bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve calisanlar arasinda adaletli bir sekilde
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davranilmasi hilelerin veya hile yapacak kisilerin 6ncesinden bir firsat yaratmalarini
yahut olusabilecek bu firsatlarin azalmasini saglayacagi bu zamana kadar yapilmig olan
caligmalarda belirtilmektedir. Ayrica gelisen bilgi teknolojilerinin yardimlariyla
isletmelerin  kendi iglerinde siirekli denetim faaliyetlerini olusturmasi, isletme
calisanlarinin bu durumu g6z Oniinde bulundurarak davranmalarina ve hilelerin

onlenmesine yardimci olacag belirtilmektedir.

3.9.5. Hile Riski Yonetimi ve I¢ Kontrol Sistemi

Gliniimiiz is diinyasinin 6nemli tartisma konularindan biri olarak, hilenin 6nlenmesi ile
karsilasilmaktadir. Yapilan hileler nedeniyle isletmelerin yasamis olduklar1 kayiplar ve
isletmelerin iiriin standartlarinin diismesi hilenin 6nlenmesi veya hile ile bas etmeye
yonelik bazi adimlar atilmasini mecburi hale getirmistir (Albayrak, 2019 s.25). Burada
isletmelerin yapmasi gereken isletme faaliyetlerinde hile risklerinin yonetimi diistincesini
kabullenmektir. Isletmelerin biiyiikliikleri ve i¢ kontrol yapisi giiclii olsun veya olmasin,
hile egilimine yatkin olan diiriistliikten uzak insanlarin her alanda olabilecegi yadsinamaz
bir gergektir ve bu yiizden hile riski her zaman var olmaktadir (Fishman, 2001, s.58-59).
Uygulanacak olan hile riski yonetimi, hile riskinin kabul edilebilir bir seviyeye ulagsmasini
saglamaktadir. Riskin ne olduguna dair literatlir de birden fazla tanim bulunmaktadir.
Risk kavraminin her zaman igin sadece olumsuz bir durumu ifade etmedigi genel kabul
goren bir goriistiir. Bu durumda risk, hedefe ilerlemeyi engelleyen olumsuzluklar veya
hedefe ilerlemeyi daha kolay hale getiren firsatlar olarak da diisiiniilebilir (Derici, 2015,
s.21). Isletmelerde olusturacagi olumsuzluklar ile ilgili olarak yapilan bir baska tanimda
ise, isletmelerin etkilenebilecegi diizeyde itibar kayiplari, etik olmayan tutumlar, maddi
anlamda yasanan kayiplar ve yasal yiikiimliliiklerin ifa edilmemesine sebep olan
durumlar olarak nitelendirilmistir (Ozeren, 2000, s.42). Bahsedilen bu olaylarin tamami
risklerin gergeklesmesinde sebep olacaklari olumsuzluklarin, ayni sekilde hilenin

gergeklestigi durumlar igin de gegerli oldugu goriilmektedir.

Belirsizlik kavrami, karsilasilacak durumlarla ilgili herhangi bir 6nlem alinmasini
imkansiz seviyeye getirmektedir. Risk kavraminin 6ncesinden tahmin edilebilirligi ise;
riske karst herhangi bir onlem alinmasimmi ve yonetilmesi durumunu isletmelere

sunmaktadir (Bakkal vd., 2016, s.25).
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Hile kavraminin risk olarak degerlendirilmesi;
¢ Bu riskin 6l¢iilebilmesini,
e Bu riskin degerlendirilebilmesini,

e Bu riske karsi alinan onlemler / kontrol faaliyetlerinin daha olumlu diizeye

ulagmasini ve kuvvetlenmesini saglamaktadir.

Hile riskinin yonetilmesindeki esas diisiince, yapilan hilenin ortaya ¢ikmasi ve bu
durumda karsilasilan olumsuz etkilerin oldukca az seviyeye diismesine yardimci olacak
Onlemlerin uygulanmasidir. Buradaki esas gaye, karsilasilabilecek olumsuz olaylari
engellemek veya ortaya ¢ikan olumsuz durumlar da planli bir sekilde hareket ederek,
sistematik olarak alman 6nlemleri gerceklestirmektir (Ulucan Ozkul ve Almali Ozdemir,
2011, s.117). Risk yonetimi, belirsiz ve ne zaman karsilagilacagi bilinmeyen durumlarda
risklerin etkilerini en az seviyeye indirmek ve bu risklerin i¢inde barindirdigi firsatlari iyi
bir sekilde degerlendirmek icin varlik ve kaynaklarin etkin planlanmasini, yonetilmesini
ve kontrol edilebilmesini saglayan faaliyetlerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Albayrak, 2019, s.26). Hile ile bas edebilmeyi hile riski yonetimi olarak degerlendirmek,
hilenin yonetilebilir ve miicadele edilebilir bir risk oldugu anlamini kazandirmaktadir.
Bu diisiinceye gore hile riski yonetimi, var olan hile risklerinin ortaya ¢ikma ihtimallerini,
bunlarin olusturacagi etkilerin degerlendirilebilmesini ve bu durumda alinabilecek gerekli
onlemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir (Derici, 2015, s.21). Alinabilecek gerekli
onlemler denilmesindeki maksat, isletmenin bu siiregte birbiri ile biitiinleserek tasarlanan
kontrol faaliyetlerini olusturmasidir. I¢ kontrol sisteminin esas gayesi, isletmelerin
etkinlikleri igerisinde olusabilecek hile firsatlarina imkan taninmayarak onlarin ortadan
kaldirilmasidir. Bu gayenin gergeklestirilebilmesi, olusturulacak is siire¢lerinin i¢ kontrol
sistemi ile birlikte etkili ve verimli olacak sekilde yapilmasini, var olan i¢ siireclerinin de
ic kontrol sistemi ile biitiinlesmesinin saglanmasini, risklerin her zaman kontrol
edilmesini ve yapilan bu kontrol analizleri ile birlikte yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir (Marathamuthu vd., 2014, s.2685-2694).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglayacagi bir diger yarar ise, hile yapanlarin
tespit edilebilme ihtimalini artirmasidir. Boylelikle etkin i¢ kontrol sisteminin var olmasi
hilenin yapilma imkanlart azaltmakta ayrica hilenin gizlenme ihtimalini de

diistirmektedir. Bu durumda hilenin devam edebilme siiresini de azaltmaktadir. Yapilmis
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olan arastirmalar, hilenin devam etme siiresi Ve bunun isletmelerde yarattigi maddi
zararlar arasinda dogru orantida bir iligki bulundugunu da ortaya koymaktadir (ACFE,
2018). Hile riskinin yonetiminde i¢ kontrol sisteminin olusturdugu yer ve 6nem gergek
deneyimlerle dogrulanmis olup, isletmelerin is siireglerine ait bir risk oldugu ve i¢ kontrol
sisteminin risklerin engellenmesinde oldukc¢a giiclii bir savunma mekanizmasi
olusturdugu bilinmektedir. Hilelerin engellenebilmesi i¢in hileye zemin hazirlayan
firsatlarin da yok edilmesi gereklidir (Ulucan Ozkul ve Almali Ozdemir, 2011, s.61).
Ayrica i¢ kontrol sistemi, isletmelerin is silire¢lerinde olusacak kontrol eksikliklerini
ortadan kaldirmakta ve hile firsatlarimi da yok etmektedir. I¢ kontrol sistemi, isletmelerin
gayelerini ger¢eklestirmeleri yoniindeki olasiliklart artirmak, hilelerin gerceklesmelerini
engellemek ve gergeklesmis olan hilelerin de ortaya ¢ikmasini saglama da bir giivence
olarak goriilebilmektedir (Albayrak, 2019, s.29).
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4. MADEN VE MADENCILIK SEKTORU HAKKINDA GENEL BILGILER

4.1. Maden ve Madencilik Gelisimi

Anadolu Madencilik Tarihi konusunda Tiirkiye’de Madenciligin Tarihsel Gelisimi
projesi kapsaminda Tirkiye genelinde jeo-arkeolojik ¢aligmalara devam edilmektedir.
Tarihten 6nceki donemlere bakildiginda deneme-yanilma yontemi ile birlikte baslamis
olan metalik maden arayiciligr giiniimiizdeki maden jeolojisine ait arastirmalarin
baslangic1 olmustur. Anadolu’nun jeolojik yapisina bakildiginda, Anadolu Bolgesinin
maden yataklar1 yoniinden oldukga zengin olmasi, tarih siiresince bu bdlgeye yerlesen

insanlarin madenlere kolay bir sekilde ulagsmalarini saglamistir.

Madeni tanimayan insanlar, dogada bulunan ve parlak rengi ile farkina varilan hematit,
malahit gibi minerallerin dikkatlerini cekmesiyle, bu mineralleri boya malzemeleri olarak

kullanmay1 deneyimlemis ve 6grenmislerdir.

Gilinlimiizde uzun yillar 6ncesinde Diyarbakir Cayonti Tepesi ve Aksaray Asikli Hoyiikte
daha c¢anak ¢Oomlek iiretimine gegilmeden, dogal olarak mevcut olan saf bakirin
toplanilarak igne, boncuk ve balik oltast1 vb. nesnelerin {iretimlerinin yapildigi
goriilmustiir. Toplayarak degerlendirme 6zelligini devam ettiren Anadolu insani, dogada
var olan saf bakir1 6ncelikle doverek bicim vermeye calismis, soguk yontemle doviilme
islemi uygulanan bakirin zaman igerisinde ¢atlaklar olusturdugunu, kirildigini ve
koptugunu ancak bu bakirin 1sinma iglemi uygulandiginda olusan yeni malzemenin daha
kolay islendigini ve plastik Ozelligini kazandi§im1 gozlemlemistir. Madenlerin
islenmelerinde 1sinin kullanilmis olmasi, toplumlarin kendilerini gelistirmesindeki
olduk¢a onemli etkenlerden biri olan madenciligin zeminin hazirlanmasina neden

olmustur (MTA, 2020).

4.1.1. Maden Kavrami

Ulkelerin zenginlikleri, sahip olduklar1 yer alti ve yer {istii kaynaklar yoniinden iki
boliime ayrilmaktadir. Ekonomik degeri olan ve yer kabugunun oldukga derinlerinde var

olan minerallere maden denmektedir.

‘“Maden yataklariin bulunduklar1 bolgeleri ve bulunan madenlerin kalitelerini

belirtebilmek i¢in bazi terimler kullanilmaktadir. Maden yataklarinda var olan ve
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islenmemis madenlerin toplam miktarlarina rezerv, maden yataklarindan ¢ikarilan tag ve
toprakla biitlinlesen maden miktarlarina tuvenan, maden yataklarindan ¢ikarilan taglarin
topraktan ayristirildiktan sonra ulasilan net miktarina ise tendr denmektedir. Tiirkiye, yer
alt1 kaynaklar1 yoniinden oldukg¢a zengin bir iilke konumundadir. En 6nemli sebebi ise
Tiirkiye, arazisinin olusumu ve sekillenmesinde daglarin olusum hareketleri ve
volkanizmanin etkili olmasidir. Tirkiye’nin jeolojik yapisinin dagmik ve karmagik
olmasi, maden ¢esitlerinin fazla olmasini saglarken bir yandan da bu maden yataklarinin
isletilmesini gii¢ bir hale getirmektedir. 1935 yilinda Etibank ile Maden Tetkik ve Arama
Enstitlistiniin (MTA) kurulmas: ile birlikte Tiirkiye’de madencilik alani {izerine genis
kapsamli ve ilk sistemli arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Sekil 10° da madenlerin

siiflandirilmasi yapilmistir”’ (Fikirgen, 2020).

| \

[ Metalik Madenler ) [ Metal Dist Madenler ]

i- Demir v Manganez i i Bormineraleri  + Asbest i
I+ Krom v Kurgunve Cinko | v Fosfat + Mermer I
1 1 | |
I+ Bakir v (m | e Tz o Imparatay |
| . | I - " I
e o ke

i- Barit v Oltutag i

----------------------------------------

Sekil 12. Madenlerin simiflandiriimasi

Kaynak:_( Fikirgen, 2020)
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Sekil 13. Tiirkiye maden yataklari
Kaynak: (MTA, 2018)

Sekil 13’ de Tiirkiye’ nin maden yataklar1 gosterilmistir.

4.1.2. Mermer Kavrami

4.1.2.1. Tanim ve Genel Siniflandirma

“ Mermerin jeolojik tanimina bakildiginda, metomorfizma olaymin sonucunda kalker ve
dolomit kalkerlerinin tekrardan kristallesmesi ile olusan bir bilesimdir. Bu bilesimler
diisiik bir miktarda MgCO3(Magnezyum karbonat) ve %90 ila 98 arasinda
CaCO3(Kalsiyum karbonat) bulundurmaktadir. CaCO3 kristalinden olusan mermerlerin
temel minerali ‘Kalsit’ tir. Icerisinde az da olsa silis, demiroksit, fliiorin, feldspat, silika,
mika ve organik maddelerde bulunabilir. Mermerin tanimina endiistriyel olarak

bakildiginda ise; parlatilip, kesilme islemi uygulanan her tiir tas mermer olarak kabul
edilmektedir (MTA, 2018). *’

Mermerler genel olarak 3 temelde siniflandirilmaktadir;

v' Dogal Taslarm Farkli Ozelliklere Gére Siiflandirilmasi
v Mineral tane boyutlarina gore siniflandirma

v" Mineral bilesim ve oranlarina gore siniflandirma
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Dogal Taslarin Farkh Ozelliklere Gore Simiflandirilmasi

* Mineral Tane Boyutlarina Gore

* Mineral Bilesim ve Oranlarina Gore
* Yap1 ve Dokularina Gore

* Jeolojik Olarak

* Ekonomik Sartlara Gore

* Ticari Pazara ve Renge Gore

* Sertliklerine Gore

 Kullanim Sekline Gore

+ Kaynaklarina Gore

Mineral tane boyutlarina gore siniflandirma;

» Ince taneli mermer (1 mm),
* Orta taneli mermer (1-5 mm),

» Iri taneli mermer (5 mm ile 1-2 cm),

Sekil 14’ de bu siniflandirmaya ait resimlere yer verilmistir.

Sekil 14. Mineral ve tane boyutlarina gore siniflandirilan mermerler

Kaynak: ( MTA, 2018)

Mineral bilesim ve oranlarina gore siniflandirma;

* Mermer; %95 oraninda kalsit (CaCO3) igermektedir. Taneli bir dokuya sahip ve

kiitlesel bir yapidadir. Mika ve Kuvars benzeri mineralleri i¢erisinde bulundurabilir.
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 Skarn-mermer; %80 ve %90 arasinda kalsit igermektedir. Masif bir yapiya sahip ve
doku yoniinden tanelidir. Diopsit, olivin, epidot, grona ve plajioklas benzeri mineralleri

de igerisinde bulundurabilir.

* Spolen ise icerisinde %80 oraninda kalsit icermektedir. Yapist sisti ve yonlii bir dokusu
vardir. Tremotil, diopsit, grona, flogopit ve plajioklas vb. mineralleri igerisinde

bulundurabilir.

* Kalksist ise igerisinde %60 ila 70 oraninda kalsit igermektedir. Sisti bir yapiya sahip ve
yonlii bir dokusu vardir. Epidot, lepidot, mika ve klorit gibi mineralleri igerisinde
barindirabilir (MTA, 2018).

4.2. Diinya’da Mermer Sektorii

Sekil 15. Diinya dogal tas rezervi haritasi

Kaynak: (Kuveyt-Bahreyn Dogal tag Sektorii Pazar Aragtirma Raporu, 2019)
Insanlik tarihinde biitiin ¢aglara bakildiginda sanat, korunma, barinma vb. nedenlerle
mermer kaynaklarindan yararlanildig bilinen bir gergektir. Teknolojinin giinden giine
gelismesi bunun yaninda Diinya niifusunun artis gostermesi mermer kaynaklarmin
kullanim alanlarinmi ¢esitlendirmis ve artirmistir. Sekil 15° de verilen Tiirkiye’nin de

icerisinde bulundugu Alp-Himalaya Kusagi; cins olarak karbonatli kayaglar1 daha fazla
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oranda bulunduran kusaktir. Bu kusagin icerisinde iran, Pakistan, Ispanya ve Yunanistan
gibi dogal tas yoniinden zengin olan bu iilkeler mermer, traverten gibi kaynaklara
sahiptirler. Cin ve Brezilya gibi iilkeler agirlikli olarak magmatik kayaglara sahiptirler.
Bunun yaninda Asya kitasinin énemli mermer iireticisi olarak bilinen Hindistan, iran ve
Cin gibi iilkeler iken Avrupa kitasinda ise diinyanin 6nemli diizeyde mermer iiretimini ve

ticaretini yapan iilkeler Ispanya, Tiirkiye ve italya yer almaktadir (FKA, 2011).

DUNYA DOGAL TAS URETIMI (1976-2015)*
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Sekil 16. Diinyada dogal tas iiretimi
Kaynak: (FKA, 2011)
Sekil 16°da Diinyanin 1976-2015 yillar1 arasindaki Dogal tag tiretimine iligkin bilgilere

yer verilmistir.

4.3. Tiirkiye’de Mermer Sektorii

Gegmisten gilinlimiize dek hedefledigi potansiyele ulasamayan dogal tas alani; 1985
yilinda dogal tas iizerine olan Maden Kanunu igerisinde yer almasi ile mermer ocaklar
isletmelerinde bilimsel yontemlerin daha fazla kullanilmasini saglamis ve yeni bir donem
baglamistir. Sektoriin  gelisiminin  hizlanmasinda islenmis ve blok {iriinlerin elde
edilmesinde mermer ocaklari, atdlyeleri ve fabrikalarinda teknolojinin kullanilmasi,
uluslararasi alanda iletisimi kolaylastirmistir. Bununla birlikte dogal tas sektorii her yil
gecmis yillara nazaran daha fazla geliserek ilerleme kaydetmistir (Sengiiler ve Adigiizel,
2019, s. 6-7 ). Maden ihracatinda da bugiin ilk sira da dogal tas sektorii gelmektedir
(Kacir, 2017, s.21). Maden kanunlarinda yapilan degisiklikler son zamanlarda dogal tas
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sektoriiniin igerisinde olan mermer isletmeciliginin hizli ve liretiminin etkin seviyeye
ulagsmasinda oldukg¢a yarar saglamistir. Mermer ocaklarinin arama, 6n isletme ve isletme
ruhsati, miiracaat ve uygulama donemleri siireleri belirli bir temine baglanmistir. Ruhsat
donemlerinde yapilan bilimsel ¢alismalarin etkin olarak kullanilmasi, mermer
ocaklarinda  ekonomik  degerlendirmeler yapilmasina katkida  bulunmustur

(Hacimustafaoglu ve Elgi, 2018, 5.372).

“Tirkiye jeolojik konumu itibariyle zengin kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir. Bati
Anadolu Giiney Anadolu, Orta ve Kuzey Anadolu ve Marmara olduk¢a 6nemli mermer
rezervlerine sahip olan bélgelerdir. Bu bélgelerde 6zellikle Bursa, Bilecik, izmir, Usak,
Elazig, Afyon, Eskisehir, Balikesir ve Burdur illerimiz de ¢ok fazla zengin mermer
yataklarina sahiptir. Diinya’nin en zengin mermer yataklarina sahip olan Alp kusagi
icerinde yer alan Tirkiye 5,1 milyar m* - 13,9 milyar tona yaklagsmis olan mermer
rezervlerine ev sahipligi yapmakta ve bu deger diinyada yaklagik olarak 15 15 milyar m?
olarak hesap edilen, diinya rezervlerinin %40’ma denk geldigi goriilmektedir *’(Dogal
Taglar Sektor Raporu, 2018, s.18). Diinyada dogal tas sektoriinde Onemli iilkelerin
icerinde yer alan lilkemiz, rezervlerin zenginliginin yani sira ham madde zenginligi,
jeopolitik konumunun sagladigi avantajlar ve bu avantajlarin getirmis oldugu nakliye
kolayligi, gelisen teknolojik altyapi, sektorel olarak tecriibeye sahip olunmasi ve sektoriin
dinamik yapida olmas1 bu alanda bulunan diger tilkelerden ayri olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir. Zengin mermer rezervlerine sahip olan Tiirkiye de 650 adede yakin renk
skalasi, dokusunu barindirmakta ve ¢ok fazla mermer gesidine ev sahipligi yapmaktadir

(Stirer & Senol, 1999).

Alp-Himalaya kusagi lizerinde bulunan Tiirkiye dogal mermer yataklari 6zellikle Dogu
Anadolu’ da Elazig, Bitlis masifleri, Bati Anadolu’ da Menderes, Kazdagi, Istranca,
Mentese, i¢c Anadolu’ da ise Kirsehir illerinde oldukga zengindir. Bu illerden elde edilen
mermerler yine iilke igerisinde Mugla, Canakkale, Eskisehir, Bilecik, Kirsehir, Afyon,
Denizli, Izmir, Balikesir ve Bursa’ da bulunan atdlye ve fabrikalarda islemlere tabi

tutularak hem i¢ hem de disa pazarlara sunulmaktadir (Soykan ve Mutluer, 1996, s. 49).

Tiirkiye, teknoloji ve ekonomik yonden gelismislik diizeyi, dogal tas kaynaklarinin
zenginligi ve jeopolitik avantajlardan kaynakli nakliye kolaylig: ile diinya dogal tas

piyasasinin en 6nemli iilkeleri arasindadir (Sengiiler ve Adigiizel, 2019, s. 6-7 ).
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““ Tlirkiye’nin dogal tas sektoriinde yillik tiretim hacmi, yaklasik 11,5 milyon tondur. Bu
alandaki isletmelerin plaka tiretim kapasiteleri, toplamda 6,5 milyon m? civarindadir

(Ihracat Genel Miidiirliigii, 2018).”’
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Sekil 17. Tiirkiye' nin mermer ihracati

Kaynak: (Sengiiler ve Adigiizel, 2019, s. 7)

Tiirkiye nin toplam mermer ihracat hacmini gosteren Sekil 17° e gore, 2008 yilinda 1,5
milyar dolar seviyelerinde bulunan toplam mermer ihracat hacmi, 2013 yilinda 2,3 milyar
dolar seviyelerini gérmiis, daha sonrasinda 2016 yilina kadar bir diisiis yasamis ve 2016
yilinda 1,8 milyar dolar seviyesine gerilemistir (Sengiiler ve Adigiizel, 2019, s. 7). Sekil
18’ de Tiirkiye’ deki mermer yataklarina yer verilmistir.

73



+KASTAMONU

ANKIR
@ e GORUM @V GUMOSHANE
Mr BA

\YBURT
i

AMASYA
(1) BifEciK o +TOKAT
*BALIKESIR ANKARA ERZURUM ASRI

. B rikkaLe
ESKISEHIR M YQZGAT "
YA sjvas ERZINCAN

KI?E){IR TUNCELI

AFYON| o 0 BiNooL

ushk 3 “~ [ 3 ELAZIG J "
@' NgvsEHIR «KAYSER]

e we - -
AYDIN . : 8¢
DENiZLI @  AXsARAY MALATYA s
k BATMAN *
BURDURs  sISPARTA e Nj6DE DivARBAKIR 5
e +KONYA ADIVAMAN w @
gron : KAHRAMANMARAS

KOTAH
4

DENIZI

EGE

MARDIN

we KARAMAN we SANLIURFA
ANTALYA . GA.ZIANTEP

AKRENIZ

Sekil 18. Tiirkiye' deki mermer yataklari

Kaynak: (MTA, 2018)

4.4. Dogal Taslarin Kullamim Alanlar

Mermer madenlerinin tiikketim alanlar1 igerinde ilk siralarda giizel sanatlar alani, insaat
sektorii ve dekorasyon alani gelmektedir. Bunlarin arasinda en yaygin olarak kullanilani
ingaat sektorlidiir. Binalarin i¢ ve dis kaplamalari, dekorasyonlari, anitlar, heykeller,
hediyelik esyalarin iretilmesi Onemli tiketim alanlarin1 olusturmaktadir. Tas
ocaklarindan c¢ikartilan dogal taslar; yol ve kaldirnrm ddsemesi, bordiir tasi, kent
mobilyalari, duvar yapimi, duvar kaplamasi, merdiven basamagi, c¢ati ortiisii, i¢c ve dis
dekorasyon, peyzaj, bah¢e adim tasi, i¢ mekan déseme, mutfak ve banyolarda giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Dogal taslarin, fiziksel 6zelliklerine gére uygun mekanlarda
usuliine gore kullanildiklarinda her tiirli islevsellik ve ince zevkin tatmin edilecegi
dayanikli, saglam, saglikli, dogal bir malzeme tiirii olarak modern mimari uygulamalarda
dogal veya dogala yakin goOriinimli ve cilasiz olarak kullanilmast gittikge

yayginlasmaktadir (Dogal Taslar Sektor Raporu, 2018, 5.10-11).

Yapilarin déseme ve kaplamalarinda genellikle mermer, traverten, granit, andezit, bazalt
ve tiif gibi dogal tas iiriinleri kullanilmaktadir. I¢ ve dis mekanlarda déseme ve kaplama
malzemesi olarak yiizeyleri honlama (yiizeyleri asindirarak mat veya yari mat hale
getirme islemi), cilalama, alevle yakma, eskitme, kumlama, ¢ekicleme, doldurma ve asitle

yikama ile sekillendirilerek islenen dogal taslar daha fazla kullanilmaktadir. Dogal
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taslarin kullanim alanlarina ait Sekil 19’ da bazi tarihi yerler verilmistir (Dogal Taslar
Sektor Raporu, 2018, 5.10-11).

:
| SO I!IIEI'II v v v v vy
S by §
= ‘
.

Sekil 19. Dogal taslarin kullanimina ait tarihi yapilar

Kaynak: (MTA, 2018)

4.5. Tiirkiye de Mermer Isletmeciligi

“Tiurkiye, dogal tas bakimindan jeolojik konumu itibariyle zengin bir potansiyel
olusturmakta ve diinyada dogal tas rezervlerinin yaklasik olarak %40’mna ev sahipligi
yapmaktadir. Giinlimiiz verilerine bakildiginda bu yiizdelik oranm1 4 milyar m?
islenebilecek mermer, 1 milyar m?® granit rezervi ve 2,8 milyar m? iglenebilecek traverten
olusturmaktadir. Ulkemizde bu sektér de galistirilan 1.717 mermer ocagi, takribi 2.000
adet fabrika ve 9.000 adet atdlyeye ev sahipligi yapmakta ve bu alanda ortalama 300.000
kigiye istihdam saglanmaktadir. Birkag sene 6ncesine bakildiginda dogal tas ihracati
siralamasinda 8.sirada bulunan Tiirkiye bu sektorde 2006 yil1 itibariyle 5.siraya gelmis ve
2018 yilinda ise, en fazla ihracat yapan iilke olarak 1.sirada yer edinirken bu siralamayi

Italya ve Yunanistan izlemistir’’(Dogal Taslar Sektor Raporu, 2018, s.19-20).

Tiirkiye, dogal tas sektoriinde mermer maden yataklarinin isletilebilmesi ve bu isletilen
mermerlerin degerlendirilmesinde olduk¢a 6nem arz eden bir diizeye ulasarak dogal tas
thracatinda 6nemli bir yer edinmistir. Sekil 20°de bir mermer madeni ocagi isletmesine

ait gorsele yer verilmistir.
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Sekil 20. Mermer maden ocag isletmesi

Kaynak: (Kekilli, S. 2019)

4.6. i¢ Kontrol Uygulamalar ve Hile Riski ile ilgili Daha Onceden Yapilmus
Calismalar

Calismanin konusu ile benzerlik gosteren bazi ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Bayrak (2017), tez c¢alismasinda, perakende sektoriinde hile riski ile ilgili gelisme ve
sonuglari ele almistir. Sektoriin i¢erisinde en ufak bir risk olarak ele alinan durumlarin
zaman i¢inde ¢ok daha olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmistir. Isletmelerde hile
risklerine zemin hazirlandig1 veya bu kosullara olanak saglayan ortamlarin olustugu
stirece hile risklerinin kaginilmaz olacagina deginilmistir. Calisma, uygulama yoniinden
sirketin yoneticileri ile gériisme ve anket seklinde yapilarak hile risk raporlamalarina yer
verilmistir.  Yapilan ¢alismada, bu sektorde faaliyette bulunan isletmelerin
departmanlarina gore her birinin karsilagma olasilig1r bulunan hile risklerine ayr1 ayri
deginilmistir.

Glines (2014), yapmis oldugu tez c¢alismasinda hastane isletmelerini ele almis ve hile
riskleri konusuna deginmis ve bu risklerin degerlendirilmelerini yapmistir. Yapilan
caligmada sorusturma ve gozlem tekniklerine yer verilerek ihbar yolu ile gelen bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmeler yapilmistir. Calismada kamu hastanesinden 218 tane
calisan, Ozel bir hastaneden de 160 tane c¢alisan ile goriismeler saglanmistir. Hile

risklerine kars1 alinan 6nlemlerle ilgili, insan kaynaklari, i¢ denetim ve bilgi teknolojileri
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birimi ile yapilan goriismelere yer verilmistir. Hastane isletmeleri i¢in i¢ kontrol sistemi,
yasal prosediir ve politikalarin saglanmasi, etik degerlere uygun ortamlarin ve isletme
kiltliriiniin  olusturulmasi, giivenilir ¢alisanlarin istihdami, hile hakkinda egitimler
verilmesi, ihbar hatlarinin kurulmasi, isletmede hile riskinin siirekli degerlendirilmesi ve
ortaya cikabilecek riskler hakkinda karsilaga bilinecek durumlarin tespiti olarak

degerlendirilmistir.

Goggiiner (2013), tez ¢alismasini tekstil sektorii lizerine yaparak, sektorde bulunan hile
risklerini degerlendirebilmek i¢in 2 tane isletme ile miilakat uygulamasina yer vermistir.
Calismasinda bu sektor icin hazirlanan sorular, her birimin departmaninda bulunan
personele ve departmanlarin yoneticilerine yonlendirilmis bu dogrultuda cevaplar
alinmaya calisilmistir. Calismada tekstil sektoriinde yapilmakta ve yerine getirilmekte
olan kontrollerin yeterli bir diizeyde olmadigi sonucu elde edilmistir. Calisma
kapsaminda hile risklerine karsi tedbirlerin alinmasi yahut bu risklerin ortaya
cikarilabilmesinde olduk¢a 6nem arz eden i¢ kontrol sistemi ve kurumsal yonetim
prensiplerinin isletme agisindan tam anlami ile uygulanmaya baslanmasi gerektigi, ancak
bu sekilde isletmede karsilasilacak hile risklerinin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikarilabilecegi
bildirilmistir.

Dalgar (2012) ¢alismasinda isletmelerin muhasebe boliimlerinde karsilasilabilecekleri
hata ve hilelerin Onlenmesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulup
kullanilabilecegini agiklamistir. Bunun yani sira kendi i¢ kontrol sistemlerini olugturmak
isteyen isletmelere yararli olmast i¢in neleri yapmalari gerektigine dair yol gosterebilecek
bilgilere yer vermistir. Yapilan ¢alismada karsilasilabilecek hile ve hatalara yonelik
tedbirlerin alinmas1 ve onlenmeleri icin igletmelerin uygulayabilecekleri bazi faktorler,
isletmelerde ortaya ¢ikan hilelerin tutarlari, tespit edilme siireleri ve sayilar1 gibi
isletmeye etki edecek konular incelenmistir. Uretim alaninda faaliyet gdsteren isletmenin
muhasebe departmaninda, i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik caligmalar
gozlemlenerek ve goriismeler saglanarak incelenmistir. Caligmanin sonucunda ise
isletmelerin i¢inde bulunduklart konum, ozellikleri, isletme yapist ve nitelikleri goz
Oniine alinarak kendilerine 6zgii hileler ile miicadele edebilmelerine yonelik bir program
uygulamalar gerektigi kanisina varilmistir. Isletmelerin yapilar1 dikkate alinarak kurulan

veya kurulacak olan i¢ kontrol sistemlerinin, isletmenin biiytikliigiiniin de goz 6niinde
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bulundurularak yonetim tarafindan olusturulmasi ve bu sistemin de siirekliliginin

saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

4.7. Uygulama

4.7.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci; artan rekabet kosullarinda siirekli ilerleme kaydeden maden
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin iginde yer alan mermer isletmelerinde etkin bir
i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasina verilen 6nemin belirlenmesi ve hile
riski tasiyan unsurlarin isletmeler agisindan degerlendirilmesidir. Onceki boliimlerde
teorik olarak anlatilan hata ve hilelerin 6nlenmesinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi,
uygulamada alt1 isletme iizerinde arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’nin I¢
Anadolu bolgesinde yer alan Konya ilinde faaliyette bulunan mermer isletmeleri,
faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamasinda meydana gelebilecek hata ve hilelerin
Onlenmesi amaciyla tesis edilmis etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemine sahip olup
olmadiklar1 acisindan incelenmis, mevcut i¢ kontrol sistemleri degerlendirilmistir.
Isletmelerin zayif yonleri saptanmaya c¢alisilmistir. Yapilan calismanin sonucunda;
isletmelerin faaliyetlerini iyilestirebilmeleri ve olduklar1 konumdan daha iyi seviyede
olmalari i¢in tespit edilen zayif yonlerine yonelik bir takim onerilerde bulunulmustur.
Uygulama kapsaminda alti isletmeye iliskin elde edilen bilgiler sonucunda bulgulara yer

verilerek sektor genelinde degerlendirmeler yapilmaya ¢aligiimistir.

4.7.2. Calismanin Y ontemi

Calismanin yontemi nitel arastirma teknigi ile yapilmistir. Yontemin veri toplama araci
goriisme(derinlemesine miilakat) ve verilerin analizi asamasinda nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizine yer verilmistir. Gorlismeler Konya Ticaret Odasina ve
Konya Sanayi Odasina kayitli hem alim-satim hem f{iretim yapan yedi isletmeden altisi
ile saglanmistir. Alt1 isletmeden de toplam alt1 kisi ile goriisme yapilmistir. Uygulama
yapilan isletmeler isminin belirtilmesine izin verilmedigi igin isletme isimlerinin ““A, B,
C, D, E ve F” isletmeleri olarak kullanilmasi tercih edilmistir. Calisma isletmenin
muhasebe, iiretim ve satis departmanma yoneliktir. Ulkemizde pek fazla

dillendirilmekten kaginilan hile konusu, ¢alismaya katilan isletmelerde 6nceden yasanmis
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hile vakalarina iliskin sorulacak sorulara yanit vermede c¢ekimser davranacaklari
diistiniilmiis bu ylizden miilakat sorularinin ¢cogunlugunda hilelerin dnlenmesine yonelik

konulara yer verilmistir.

4.7.3 Calismada Arastirma Yapilan Faaliyet Siirecine Ait Bilgiler

Mermer sektoriinde faaliyette bulunacak isletmelerde, kesfedilen arazilerde maden isleri
genel miidiirliigl tarafindan gerekli izin ve ruhsatlar alinmasiyla siire¢ baglamaktadir. Bu
siiregte gerekli saha caligma ortamlarmin hazirlanmasi gereklidir. Mapeg(Maden ve
Petrol Isleri Genel Miidiirliigii) tarafindan hazirlanmis olan ydnetmeliklerle isletmelerin
acilmasi ve denetlenmesi igin ilgili usul ve esaslar belirlenir. Yonetmeliklerde istenen
sartlar isletme tarafindan yerine getirildikten sonra maden tretimine basglanilmaktadir.
Isletmenin her ¢ikardigi hammaddeyi, satisini yaptig1 {iriinii Mapeg sistemine bildirmesi
gerekmektedir. Yapilan satig islemlerinin sisteme kaydedilmesi igin 7 giinliik bir siire
bulunmaktadir. Isletmeler, sahada uygun bir ¢alisma ortaminin olusturulmasiyla birlikte
bagladiklar1 tretimde maden ocagindan gerekli araglari kullanarak madenleri
cikartmaktadirlar. Bu islemler ile 400-500 tonluk kiitleler ¢ikarilabilecegi gibi daha kiigiik
ebatta parcalarda ¢ikartilabilir. Cikartilan her bir iirlin blok mermer halinde 6Slgiileri
alinarak listelenmektedir. Sonrasinda bu iriinler isletmelerin varsa kendi fabrikalarinda
satiglarinin yapilmasi amaciyla iiretmek istedikleri ebatta islenir. Ocaktan ¢ikartilan
madenlerin blok olarak satilmasinin planlanmasi durumunda alici veya miisteriler igin
kendi markalar1 ya da miisteriye ayrildigini bildiren miisterinin istedigi markalar verilerek
gerekli aciklamalar1 igeren etiketlerle kaydedilmektedir. Bu siirecte ocakta bir kantar
sistemi bulunuyor ise tartim yapilir. Ocagin tartisinin bulunmadigi durumda ise en yakin
karayollar1 miidiirliigiine bagli tartim yerlerinde tartilmaktadir. Karayollarindaki
tartimlar1 esas alarak kantar figlerini diizenleyip satis islemleri i¢in faturalama islemlerini
yapan igletmeler bulundugu gibi limandan onayli vgm-dba(Verified Gross
Mass/Dogrulanmis Briit Agirlik) kantar tartimlarina dayanarak faturalama islemlerini
yaparak satis yapan isletmeler de bulunmaktadir. Ihracat islemleri sirasinda limandaki
tartimlarin dikkate alinmasi daha saglikli kabul edilmektedir. Ancak vgm i¢in giimriik
beyannamelerinde +- %5 oraninda degisiklik olmasi kabul edilmektedir. Bu yiizden
isletmeler beyannamelerinde bu orani agmayacak sekilde vgm veya karayollarinda elde

edilen tartim sonuglarin1 kendi istemis olduklar1 se¢cenek dogrultusunda, satis islemine
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alarak faturalarin1 diizenlemektedir. Ebatl yapilan satis islemlerinde yurt i¢i veya yurt
dis1 satiglarinda secilmis olan tartim sonuglarina gore faturalama islemi yapilmaktadir.
Burada degisen sadece liriiniin hammadde, mamul ya da yari mamul olarak islem

gérmesidir.

Sekil 21. Mermer maden ocagi ve sahalari

Kaynak: (Maden Sahalar, 2021)

4.7.4 Calismada Arastirma Yapilan Isletmelere Ait Bilgiler Ve Uygulama

4.7.4.1. Arastirma Yapilan A Isletmesinin Tamtim1 Ve Uygulama

A Maden Mermer Ocakg¢iligi ve Dogal tas Isletmesi 2019 yilinda tek bir yonetici ile
Konya merkezli kurulmustur. Isletme devren aliip faaliyetine 2019 yilinin Ocak ayinda
baslamistir. Isletme 25 milyon TL hasilata sahip ve karlilik oran1 %15 ila %30 arasinda
bulunmaktadir. Isletmenin suan i¢in ¢alisan 16 personeli bulunmaktadir. Aqua luna olarak

bilinen gri mermeri bir¢ok farkli seleksiyonlarda (renk ve desen ¢esitliligi) islenebilir
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Ozellige sahip dogal taslari liretmek ve ulusal ve uluslararasi piyasada ticaret yapmak
amactyla kazang elde etmek icin kurulmustur. Farkli bir 151k alimina ve g¢ok Ozel
damarlara sahip geleneksel mermerlere gore daha saf ve parlak bir goriiniimii bulunan,
pazar piyasasi iyi olan ve ocaklarinda tiretmekte olduklar1 blok mermer ¢esitlerini yurt i¢i
satiglarinda ilkenin dort bir yanina satarak malzeme tedariki saglayan isletme yurt dist

satiglarinda ise Cin, Hindistan ve Pakistan {ilkelerine ihracat ger¢eklestirmektedir.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplar

1. isletmede sadece ham maden satisi m1 yapihiyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satis1 da bulunmakta mdir?

Isletmede ham maden iiretimi yapilip, ham maden satiglar1 bulunmaktadir. Fabrikada

islenip satilan bir liriin bulunmamaktadir.
2. Isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletmenin maden ocaginda santiye sefi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda miihendislerinin
bulundugu tiretim ve sevkiyatlarla ilgilenenin kendisi oldugunu santiyede sefin yardimci
oldugu belirtilmistir. Santiyede 12 kisi ile ¢alismakta ve hiyerarsik sistem satis ve
iiretimde bu sekilde ilerlemektedir. Ayr1 ayri liretim sorumlusu, stok sorumlusu, kalite
kontrol sorumlusu ve sevkiyat sorumlusu olarak personel bulunmamaktadir. Maden
ocaginda yapilan markalamalara istinaden merkez ofisteki satis sorumlusu ayrica bilgileri
kontrol etmekte ve kayitlarin1 ocaktan gelen direktifler dogrultusunda kaydetmektedir.
Kendi kontrol sistemlerini bu yonde daha rahat takip ettiklerini yapilan sevkiyatlar
merkez ofisteki satis sorumlusu ve miithendisin siirekli iletisimde olmasiyla sagladiklar

ifade edilmistir.

3. Isletmede gorevlerin ayrih@ ilkesi, faturalamada kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta mdir?

Sevkiyatla ilgilenen personel(miihendis) sef ile irsaliyeleri diizenler ve ardindan proforma
faturalarin1 muhasebe departmani verilen bilgiler dogrultusunda kaydetmektedir. [hracat
islemlerine bakan bir tane personel bulunmaktadir. Satis maden ocaginda gerceklesmekte
ve kaydini da ayn1 personel muhasebe ve merkez ofisteki satis sorumlusuna iletmektedir.
Ocakta farkli seleksiyonlarda ii¢ tane blok mermerin bulundugu ve buna gore yapilan

islemler ve birim fiyatlarinin mithendis tarafindan detaylarinin yine muhasebe ve merkez

81



ofisteki satis sorumlusuna iletildigi belirtilmistir. Satiglarin tahsilat ve faturalama

islemleri muhasebe biriminde ¢alisan personel tarafindan takip edilmektedir.
4. Satis kayitlar isletmede neye gore yapilmaktadir?

Satis kayitlar1 isletmede siparis usuliine gore yapilmaktadir. Isletme siparis takibinin
kolay yapilmasi i¢in verilen siparige gore sevkiyat esnasinda onayl yiikkleme belgeleri
diizenlemektedir. Ocagin kendi igerisinde kantar sistemi bulunmaktadir. Yapilan
sevkiyatlar i¢in 6ncelikle kendileri tartim yaptig1 daha sonra limandan gelen onayl1 tartim
sonuglart ile karsilagtirma yaptiklar ifade edilmistir. Limandan gelen kantar sonuglari

esas alinarak faturalama iglemleri gerceklestirilmektedir.
5. Isletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Satis islemleri yapilirken oOncelikle markalanan bloklarin sevkiyat esnasinda sevk
irsaliyesi diizenlenmektedir. Sevk irsaliyesinde tiriinle ilgili blok adedi ve tonaj bilgileri
verilmektedir. Diizenlenen irsaliye bilgilerine gére Mapeg sistemine sevkiyat bilgileri
girilmektedir. 7 giinliik siire icerisinde sisteme bilgilerin islenmesi gerektiginden
vgm(dogrulanmis briit agirlik) beklendigi igin limandan gelen tartim sonuglar1 esas beyan
alinarak bildirilmektedir. Tartim sonuglarina gore mail yoluyla muhasebe birimine
bildirilen tonaj ve yiikleme detaylarina iligkin satig faturas1 diizenlenmektedir. Mapeg

sistemine bilgiler girildigi i¢in satiglarda bir kontrol saglandigini sdylemek miimkiindiir.
6. Satis faturalarinda kullamlan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Dogal malzeme ile ¢alisan isletme her yil standart bir fiyat uygulama caligmasi
yapmaktadir. Tasin oOzelligine, kalitesine gore kendi igerisinde bir fiyatlandirma
uygulamaktadir. Bunun yani sira miisterinin istedigi tagin tonaji, rengi, kalitesi, alim giicii

ve ddeme siiresine gore fiyatlarin belirlendigi ifade edilmistir.
7. Isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Isletmede santiyesinde kantarlar1 bulunmaktadir. Onceligi burada tartimlarin saglanmasi
ve olas1 olusabilecek farklara kars1 bir karsilagtirma yapabilmesini saglamaktadir. Daha
sonra miisteri ve kendi sevkiyatlar1 i¢in sirketin anlagsmali oldugu nakliye sirketlerinden
karayollar1 genel miidiirliigiine bagl istasyonlarda tartim yapilmasi istenerek en son
limandan gelen tartim sonuglariyla karsilagtirilmaktadir. Mevceut 6lgiilerin yogunlukla

carpilmasi sonucuna gore hesaplamalar yapildigir i¢in arada c¢ok fazla oynamalar
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olmamaktadir. Ancak her ihtimale kars1 6nlemler alinmaktadir. Satis islemlerini merkez
ofisteki satin alma ve muhasebe birimi denetlemektedir. Alim-satimlarda isletmeler

beyanname ilettikleri i¢in karsilikli araci isletmeler ile kontrol saglamaktadir.
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinms midir?

Maden ocaginda kamera sistemi ile koruma saglanmaktadir. Ayrica kendi biinyelerinde
calisan personel olan bekgileri bulunmaktadir. Bloklarin agir tonajlarda olmasi yoniinden
calinma gibi bir durumla karsilagilmayacagini tesekkiillii bir ¢alisma gerektigini ve
santiyenin slirekli kontrol altinda olmasindan dolay1 boyle bir durumun s6z konusu
olmadig1 ifade edilmistir. Ancak bloklarin taginmasi esnasinda hasar gormelerin ve
kirilmalarin olabilecegi ve bu durumlarda ¢ok fazla alinabilecek bir dnlem olmadigini her
zaman oniine gecilemedigini ifade etmistir. Istiflemesi yapilacak iiriinlerin belirli bir yeri
bulunmaktadir. Kis sezonlar1 i¢in kademeli sekilde stoklanan bloklar iizerleri ambalaj ile
kaplanarak hasar gérmemesi igin topraga gomiilmektedir. Bu sene alicilar bloklarini kig
sezonundan Once sevk etmelerine iligskin bilgilendirilmis ve kis sezonunda {iretime ara
verilmistir. Her ne kadar korumaya alinsa da soguk hava sartlarindan etkilenen bloklarda
catlamalar ve kirilmalar olmamasi icin yapilan uygulamalarin bu yonde oldugu ifade

edilmistir.

9. Depo boéliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Ocak igerisinde fabrika iiretimi yapilmayan igletme {iriinlerinin tamamen tiretimin yapilip
ya aracilar ya da kendileri tarafindan satis yaptiklarini depo da bulunan iiriinlerin
stoklarinin bu yonde kaydedildigini ifade etmistir. Yapilan sevkiyatlar tamamen miisteri
emirlerine dayali olarak islemlere tabi tutulmaktadir. Kendi i¢lerinde markalamalarin
yapildigin1 ve bu yonde kaydedilen bloklarin daha sonra alicilara satildiginda alici i¢in
bir markalamaya c¢evirdiklerini kayit islemlerinin bu dogrultuda saglandigi ifade
edilmistir. Yapilan sevkiyatlar i¢in sevk irsaliyeleri diizenlendigini ve nakliye ve alici ile
bu irsaliyelerin paylasildig: belirtilmistir. Irsaliyelerin mithendis ve santiye sefi tarafindan
kontrol edilip stok i¢in kontrol olusturuldugu ve sevk edildigine dair sisteme islendigi
belirtilmistir. Miihendis hem satis, iiretim ve stok kontrollerini saglamaktadir. Uretim
hattinda her zaman %100 kontrol saglanmadigi yanlis kesilmeden ya da bloklardaki

catlakliklardan dolay1 kirilmalarin olabilecegini ve bu durumlarda kullanilabilecek bir alt
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boyuta indirildigi ifade edilmistir. Kullanilamayan satisi olmayan parcalar1 ya da
molozlarin mozaik olarak gonderimlerinin yapildigi ve bunlarinda yine kontroliiniin

saglandig1 belirtilmistir.
10. Depo boliimiinde sayim hangi araliklarla yapilmaktadir?

Her iiretimden sonra haftalik olarak kontrolleri saglanmaktadir. Uretimler giinliik olarak
raporlanamasa bile mutlaka bir sonraki giin yonetime bildirilmektedir. Yilsonu igin genel
sayimlar yapilmaktadir. Bu yil stokla ¢alismayacagini belirten isletme 6nceki yillarda
sayimlarin bu dogrultuda ilerledigini ifade etmistir. Yine iiretimden ve stoktan sorumlu
olan miihendis santiye sefi ile bu islemleri yapmaktadir. Giiglii bir stokla ¢alismayip
tiretilen liriiniin gonderilmeye ¢alisilmasi i¢in planlamalar ger¢eklestirmektedir. Yapilan
iiretim ve sayimlar merkez ofisteki satin alma birimine bildirilmekte ve yonetim

tarafindan kontrol edilmektedir.

11. Elde edilen sayim sonuglar1 stok kartlar ile karsilastirithirken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Stok kartlar1 isletme icerisinde yapilan markalamalar ile takip edilmektedir. isletme
markalama yonteminde girdi ¢ikt1 dengesini iiriin dl¢iilerini kaliteye gore ayirip her birini
vermis olduklari markaya gore kaydetmektedir. Elektronik ortamda kayitlar
tutulmaktadir. Giinliik islenebilen ya da haftalik kontrolii saglanan iiretimin sisteme
kaydedilmesi ve mail ortaminda merkez ofise iletilmesi saglanmaktadir. Kirilan bloklar
bir kiiciik ebata cevrilebilecekse tekrar kesimleri yapilmakta ¢evrilemeyecekse moloz
olarak kullanilmaktadir. Kirillan bloklarda herhangi bir durumla karsilagilmamasi i¢in
sisteme kirildig1 ya da moloz olarak degerlendirildigi kaydedilmektedir. Molozlarin
ithracat esnasinda degerlendirilebiliyor olmasindan dolay1 bu duruma 6nem verildigi ve
mutlaka kontrollere tabi tutuldugu ifade edilmektedir. Kaydedilirken tonaj ve dl¢iilerinin
kayitlarinin yapildig: belirtilmistir. Fiyatlandirilmalarin da {riiniin 6zelliklerine gore

degerlendirildigi bilinmektedir.
12. Sayim sonuclari bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Sayim sonuglar iiretim yogunluguna gore giin igerisinde bildirilmese bile ertesi giin
bildirildigi ve haftalik olarak yonetime rapor edildigi ifade edilmistir. Genel olarak ocakta
1-2 ay arasinda sayimlarin yapildigi ve mihendis ve sef tarafindan kontrollerinin

gerceklestirildigi belirtilmistir.
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13. Isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Isletme suan icin personelin yeterli diizeyde ve egitimli oldugunu belirterek, yapilacak

olan isin niteligine gore egitime ve yeterlilik diizeyine bakildigi, gerekli sertifikalarin

aldirilip personelin yetistirildigi ifade edilmistir. Muhasebe, tiretim ve ihracat birimi i¢in

egitim diizeylerinin arandigini ancak isletmede de personel yetistirildigi ifade edilmistir.

14. i¢c denetim birimi var midir? Yoksa bu islemleri kim ya da Kimler yerine

getirmektedir?

Bir birim olarak kurulmadigini ancak muhasebe, merkez ofisteki satin alma ve iiretime
bakan miihendis arasinda kontrollerin yapildigi belirtilmistir. Sevkiyat ve iiretimin
miihendis tarafindan yapildig1 ancak sefin yardimci oldugu ifade edilmistir. Denetlenen
faaliyetler yoneticilerinden bagimsiz olarak denetlenmemektedir. Y6netim genel kontrol
saglamaktadir. Is hattinda raporlar ayrica inceleyen ve iiretime bakan farkl1 bir personel

bulunmamaktadir.

15. Isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun 6nlenmesi

icin hangi 6nlemler alinmaktadir?

Ocak ile tiretim saglandig1 ve fabrikada ayrica bir iiretim saglanmadigi i¢in tiretim bir risk
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira maden ocaklarinda agir is sartlarindan dolay1
oliimlii kazalar bir risktir. Is giivenligi acisindan kademeler arasinda dubalarla korumalar
saglanmaya calisilmakta ve personelde c¢elik kiyafetler kullanilmaktadir. Sevkiyat
esnasinda yanlis bir hamlenin bloga zarar vermesi kirilmasina neden olacagi i¢in
sevkiyatin risk oldugu ifade edilmistir. Maliyetlerin artis gostermesi liretim ve satis i¢in
bir risk unsurudur. Anlastig1 bir nakliye isletmesi oldugunu sdyleyen isletme maliyetleri

sevkiyat yoniinden bu sekilde en aza indirmeye calistigini ifade etmektedir.
16. Isletme miisteri sayisim ve pazar paymm artirmak icin neler yapmaktadir?

Isletme bloklarinin piyasa pazarinda tutulmasindan dolayr suan yeni bir miisteri
arayisinda olmadiklarint ancak her zaman yeni bir miisteriye yonelik fuarlara katilarak
tanitimlar yaptigini ifade etmistir. Mevcut siparisleri yetistirmekte zorlandigini belirten
isletme miisteri takibini birakmadigini ifade etmistir. Farkli seleksiyonlara sahip olan

isletme iirliniin islenebilmesinin ¢esitliliginden dolay1 pazarda oldukca biiyiik paya sahip
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oldugunu bu yiizden siparisleri yetistirmeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Fuarlara
katilm saglayarak yeni miisterilerle temas kuruldugu belirtilmistir. Calisanlara
motivasyon agisindan ekstra prim c¢alismalariin yapilmadigr belirtilmistir. Ar-ge

caligmas1 yonetim tarafindan saglanmaktadir.

17. Isletmede ka¢ cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore

belirlenmektedir?

Isletmede blok mermer iizerine ii¢ cesit iiriin bulunmaktadir. Uriinlerin kalitelerine ve
renk gecislerine gore fiyatlandirma yaptiklar1 ve miisterilerin alim giicii, vade ve 6deme
sekillerine gore fiyatlarin degistigi ifade edilmistir. Bu islemlerin ayrilmasi agisindan
denetleyen ayr1 bir personel olmadigi miihendis tarafindan kontrollerin saglandigi,

yonetiminde faaliyetleri denetledigi belirtilmistir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletiimektedir?

Online sistem tizerinden calisildig1 ve muhasebeye de bu yolla iletildigi belirtilmistir. E-
fatura haricinde yapilan satislar da miisterilere mail yoluyla génderilmektedir. Isletme de
muhasebenin gelen satis bilgilerine gore faturalar1 diizenledigi ve yonetiminde faturalari

kontrol ettigi ifade edilmistir.

4.7.4.2. Arastirma Yapilan B Isletmesinin Tanitim1 Ve Uygulama

B Maden Mermer Ocak¢ilig1 ve Dogal tas Isletmesi 2002 yilinda grup sirketi olarak
Konya merkezli kurulmustur. Isletme 75 milyon TL hasilata sahip ve karlilik oran1 % 7
ila % 30 arasinda bulunmaktadir. Isletmenin calisan 93 personeli bulunmaktadir.
Traverten, light traverten, beyaz onix ve gri dolomit mermer iiretimleri bulunmaktadir.
Travertenlerde dis mekanlarda dolgulu i¢ mekanlarda ise eskitme grubu olarak
kullanilmaktadir. Yurt i¢ine hammadde yurt disina ise islenmis {iriin olarak satislar
yapilmaktadir. Dolomit Pazar piyasasi genis olan bir iiriindiir. Islenebilir 6zellige sahip
dogal taslar liretmek ve ulusal ve uluslararas1 piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang
elde etmek i¢in kurulmustur. Satiglar1 fuarlar araciligiyla ya da internet ortami iizerinden
online olarak yapilmaktadir. Pazar piyasasi iyi olan ve ocaklarinda tiretmekte olduklari
mermer ¢esitlerinde yurt i¢i satiglart yurt disina oranla daha az bulunmakta olan isletme
tilkenin dort bir yanina malzeme tedarik saglamaktadirlar. Yurt disinda Amerika,

Avusturalya, Avrupa ve Afrika iilkelerine satiglart bulunmaktadir. Blok mermer satiginda
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Hindistan, Cin, Banglades, Endonezya, italya ve Ispanya kesilmis iiriinde ise
Avusturalya, Tayvan, Kuzey Kore, Japonya, Rusya, Ukrayna, Romanya, Almanya,
Ingiltere, Fransa, Italya, Giiney Afrika, Panama, Nikaragua, Kosta Rika iilkelerine ihrag

etmektedirler.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

1. Isletmede sadece ham maden satis1 m1 yapiliyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satisi da bulunmakta midir?

Isletmede (%90) ham maden iiretimi ve iiretimin fabrikada islenip satis1 yapilmaktadir.

Ebath traverten, fayans ve blok mermer satiglar1 bulunmaktadir.
2. isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletme kendi igerisinde 3 ayri isletme olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir. Maden
ocaginin basinda santiye sefleri bulunmakta olup, yonetimin verdigi direktiflere gore is
dagilimimi gerceklestirmektedir. Santiye sefine bagli ustabasilar1 ve tretim sefleri
bulunmaktadir. Fabrika da ise daha hiyerarsik bir sistemle c¢alistiklar1 ifade edilmistir.
Usta, makine bolge sorumlusu, kalite kontrol sorumlusu, iiretim sorumlusu, stok
sorumlusu, sevkiyat sorumlusu ve ihracat sorumlusu olarak dagilimin oldugu
belirtilmistir. Ancak santiyede 11 kisi ile calisan isletme fabrikadaki gibi i¢ kontrol
sistemini hiyerarsik bir bi¢imde kuramadigini belirtmektedir. Santiye de her bir personel
ne yapmast gerektigini merkez ofisten verilen direktifler dogrultusunda yerine
getirmektedir. Yonetim santiyeden yapilan sevkiyatlar: bu sekilde daha kolay yonettigi

ve kontrol ettigini ifade etmistir.

3. Isletmede gorevlerin ayrihg ilkesi, faturalama da kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta midir?

Thracat islemlerinde sevkiyata bakan personel sevk irsaliyelerini diizenlemekte ardindan
faturalamasin1 muhasebe birimi yapmaktadir. Thracat islemlerinde iki ayr1 personel ile
calisan igletme birinin {iretim-kontrol ve miisteri iligkileri digerinin sevkiyat ve miisteri
iliskileri odakli calistigin1 belirtmistir. Gergeklestirilen isletme kayitlar1 satig yapan iki
personel tarafindan kontrol edilmekte olup zaman zaman aralarinda bir kontroliin
oldugunu ifade etmistir. Belgeler irsaliyelere (ylikleme belgeleri) gore kontrol

edilmektedir. Sevkiyat1 yapan kisinin kayit islemlerini yaptig1 goriilmektedir. Tahsilat ve
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faturalama islemleri muhasebe biriminde galisan personel tarafindan gergeklestirilmekte

olup ayrica tahsilatlar genel merkez tarafindan da takip edilmektedir.
4. Satis kayitlan isletmede neye gore yapilmaktadir?

Isletmede satis kayitlar1 siparise gdre yapilmaktadir. Bunun akabinde siparis takibinin
kolay yapilmasi agisindan verilen siparislere gore sevkiyat esnasindan yiikleme belgeleri
diizenlenmektedir. %100 siparis usuliine gore calisan isletme ocaginda kantar
bulundugunu sevkiyatlarda tartim yaptigmi belirtmistir. Ellerinde bulunan tonajlara
istinaden limandan gelen vgm(dogrulanmis briit agirlik) sonuglar ile karsilastirma
yapilmaktadir. Limandan gelen sonuglarda ¢ok fazla fark olmadig siirece vgm sonuglari

esas alinarak satis kayitlari i¢in faturalama yapmaktadir.
5. Isletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Satislar yapilirken 7 giinliik stire igerisinde Mapeg sistemine yapilan satislarin tonajimin
girilmesi gerektigi belirtilmistir. Thracat islemlerinde liman vgm(dogrulanmis briit
agirlik) sonuglarini bekleyen isletme bazen diisiik tonajda beyanda bulundugunu ancak
sonrasinda gelen vgm sonucuna gore ekstra yiikleme belgesi diizenleyerek aradaki farki
kaydettigini ve faturalama islemlerini net tonaj dogrultusunda yaptigini ifade etmistir.
Yapilan kayitlarin aninda sisteme kaydedildigini ve merkezden kontrol edildigini
belirtmistir. Santiyelerde islerin esnek yiiriidiiglinii ve %100 iiretim stok kontrolii
saglanamadig1 ifade edilmistir. Kullanilan makinelerin hizalamasi blok mermer de yanlis
cekildigi zaman kayiplarmin olustugunu ancak fabrikada 1 m? {irlinlin bile kaydinin
olusturuldugu belirtilmistir. Her tiretilen ve sevk edilen malzeme kaydedilmektedir. Her
giin kayd1 yapilan iirtinlerin merkeze bildirildigi ve merkezin 15 giinde bir inceledigi ve
gbzetim yaptig1 bilinmektedir. Boylelikle hem miisteriler i¢in malzeme durumunun hem
de olusan firelerin takibini saglamaktadirlar. Satis i¢in tretilen iriinde yanls kesim
yapilmigsa veya ebatin da bir yanlislik var ise de bunlarin kontroliiniin saglandig: ifade
edilmistir. Mapeg sistemine bilgiler girildigi i¢in satislarda bir kontrol saglandigini

s0ylemek miimkiindiir.
6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Dogal malzeme ile ¢alisan isletmenin standart bir fiyat uygulamasi olmadigi belirtilmistir.
Tasa ya da iiriine gore kendi igerisinde bir fiyatlandirma yapilmaktadir. Ornegin fayans

satiglarini ele alan isletme 7-8 tane fiyat uygulamasi bulundugunu iiriinlerin dolgulu,
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eskitme, fircali gibi ayrildigmi belirtmistir. Bunlarin iiriin ¢esitliligine, kalitesine,
boyutuna ve isciligine gore fiyatinin degistigini belirtmistir. Burada onemli olan

miisterinin alim giicii degil {irtiniin 6zellikleri oldugu ifade edilmistir.
7. isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Satis islemlerinde oncelikleri santiyelerinde bulunan kantarlarinda tiriinlerin tartilmasidir.
Sirketin kendi nakliye sirketi bulunmaktadir. Kendi iglerinde yapilacak sevkiyatlarda
nakliye sirketlerini kullanmaktadirlar. Miisteri sevkiyatlarinda ise kendi nakliyelerini
yogunluguna gore yonlendirmektedirler. Ayrica ocagin nakliyesini yapan anlagsmali
sirketlerle miisteri sevkiyatlar1 da yapilmaktadir. Kendi iglerinde santiyeden fabrikaya
dahi {irtin gonderilse tartim yapilarak sevkiyati saglanmaktadir. Kantarlar arasinda ¢ok
fazla oynamalar olmadig1 zaman sevkiyatlarda limandan gelen vgm esas alinmaktadir.
Kantarlarin kalibrasyonlarindan dolay1 olusan 200-300 kg farki dikkate almadiklarini
belirtmislerdir. Bu tiir oynamalarin tastaki nem ve su oranindan kaynaklanmasiyla
olusabilecegini karsilagtirmalarin  bu ydnde yapildigr belirtilmistir. Caligtiklar
isletmelerle %90 giliven esasli c¢aligmaktadirlar.  Gonderilen sevkiyatlarda tonaj
diistikliigi bildirilip rapor bu yonde iletilirse bu dogrultuda ilerlemektedirler. O asamada
bir kontroliin s6z konusu olmadigi belirtilmistir. Alim-satimlarda isletmeler beyanname
ilettikleri i¢in giivenilse de giivenilmese de ayni tonajin giimrilk beyannamelerinde
belirtildigini gordiikleri igin beyani esas kabul etmektedirler. Ihracatta kontrol
mekanizmasinin bu yonde saglandigin1 ancak yurt i¢i piyasada bdyle bir mekanizmanin
bulunmadigini belirttiler. Yapilan i¢ piyasa satiglarinda 11 tonluk tasa 10 ton denilse
isletme beyanini esas aldiklari belirtilmistir. Ancak bu durumda 6ncelikle kendi yaptiklar
tartim sonu ile karsilastirdiklarin1 ve 200-300 kg ise kantarda oynamalar olabilir diye
miisterinin beyaniyla ilerledikleri ifade edilmistir. Satis islemlerinde satin alma ve

muhasebe birimi disinda islemleri yonetimde kontrol etmektedir.
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinmis midir?

Fabrikada kamera sistemleri ve giivenlik personeli ile koruma saglanmaktadir.
Santiyelerde kamera sistemi bulunmamakta ancak kendi biinyelerinde ¢alisan bekgileri
bulunmaktadir. Santiyedeki bloklarin genelinin 20-25 tonluk olmasindan dolayr ¢alinma
gibi bir durumun s6z konusu olmadigim tesekkiillii bir ¢alisma gerektigini bdyle bir

durumunda kendileri tarafindan fark edilecegi belirtilmistir. Ancak hasar gérme
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yoniinden bloklarin taginmasi esnasinda kullanilan makinelerin yanlis hareketleri
sonucunda bloklarin kirilabildigi ve bu durumlarin 6niine gegemedikleri belirtilmistir.
Santiyeye nazaran fabrikada daha koruma odakli ¢alisma sistemleri bulunmaktadir.
Istiflenecek olan malzemenin %90 oraninda yerlerinin belirli oldugu, nereye hangi sira
ile konulacagi, stoklamanin nasil yapilacagi konusunun daha diizenli ve oturmus oldugu
belirtilmistir. Yogunluk zamaninda fabrikada da bazen aksakliklarin yasandigi ancak
hasar gormemeleri igin fabrikanin daha sistemli bir isleyisi oldugu ve kontroliin daha
kolay saglandigi ifade edilmistir. Bu durum santiyeleri i¢in gecerli degildir. Gegen yil ki
sezonunda hava sartlarindan 700 tonluk taslarinin zarar gordiigii ve onlenemedigi ifade
edilmistir. Isletme bu y11 koruma ydntemlerinin bloklar1 kademeli bir sekilde stoklayarak
ambalajlayacagini ve {izerlerine toprak atilacagini belirtmistir. Bazen bloklari korumak
adina topraga gomen isletme bazen nem oranlarinin ayarlanamamasindan dolay1
catlamalarin yasandigini belirterek santiyelerde stok bulundurmamaya g¢alistiklarini ifade
etmistir. Santiyede koruma islemlerine yonelik yapilan tiim islemlerin ekstra maliyet
olmasi1 nedeniyle fabrikada kapali alanda sadece ambalajlayarak koruduklarin1 ve daha

kolay oldugunu belirtmistir.

9. Depo boéliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Ocaklarinin igerisinde fabrika bulundugunu belirten isletme tiretilen iiriiniin merkezin
direktiflerine gore iretildigini belirtmistir. Kendi i¢lerinde %75 siparis odakli miisteri
bazinda ise %100 siparis odakli (miisteri emirlerine gore) calisilmaktadir. Isletme kendi
icerisinde(ocaktan fabrikaya) yaptigi sevkiyatlara irsaliye diizenlemekte olup blok ise
maden sevk fisi ile ebath {Uriinse normal irsaliye ile kaydettiklerini belirtmistir.
Faturalama zorunluluklari olmadigini belirten igletme bunu sadece kendi iglerinde
kaydedilmesi i¢in yapmaktadir. Ebatli {irlinler islenirken istenmis olan {iriin ile birlikte
¢ikan diger olgiiler stokta kaydedilmektedir. Gelen irsaliye ile fabrikada stok personeli
kontrol ederek teslim almakta ve bu stok kartlarini {iretime girdiginde {iretim birimine
teslim etmektedir. Miisteriye sevkiyatinda ise yine sevk irsaliyeleri diizenleyerek limana
nakliyelerinin saglandig1 belirtilmistir. Fabrikada stok ve raporlamadan ayrica bir
personeli bulunmaktadir. Isletme miidiirii de hem satis hem iiretim kontrollerini
saglamaktadir. Fabrikaya gelirken yanlis kesilen iiriin bir alt dlgiiye diistiriilebiliyorsa

burada isleme alinmaktadir. Bu durum yine fabrika icindeki iiretim ic¢inde gecerlidir.
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Uriinler higbir sekilde kullanilmryorsa mozaikgilere génderilerek degerlendirilmekte ve

bunlarinda kaydi yapilmaktadir.
10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

Depo boliimiinde sayimlar yilda {i¢ veya dort defa yapilmaktadir. Normal sartlarda tiretim
olarak giinliik raporlar iletilmektedir. Yilsonunda genel stok sayimi yapilmaktadir. Farkli
bir sahasi bulunan ikinci ve li¢iincii Kategori olarak ayrilan iiriinlere de yilda 1-2 kere
sayim yapilmaktadir. Kasali yani ebath tretilmis nihai triinleri giinliik olarak kontrol
etmektedir. Bloklarda ise siirekli olarak tiretim raporlari tutulmakta olup, sevk edilenler
diistilerek kalanlar ayda bir veya iki ayda bir kontrol edilmektedir. Santiyede giiglii bir
stokla calismayip irettiklerini gondermeye calistiklar1 ifade edilmistir. Fabrikada
isleyiste tiretim sorumlusu iiretim raporlarini ¢ikartip gilinliik tiretileni yazarak stokguya
teslim etmekte ve stokta teslim alinan tirlinlerde tekrar sayilip stok devri yapilmaktadir.
Fabrikada ihracat islemlerinde ebatli iiriinlerin tekrar sayildigini ve tekrar kontrol
edildigini ifade etmistir. Bu islemin yanlis {irlin veya yanlis sayimlar olmamasi igin tekrar

yapildigi belirtilmistir.

11. Elde edilen sayim sonug¢lar1 stok kartlarn ile karsilastirthrken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Sayim sonuglar1 stok kartlari ile karsilastirilmaktadir. Elektronik ortamda bunlarin kaydi
saglandig1 belirtilmistir. Giinliik rapor sistemine veya iiretim sistemine kaydedilmekte ve
yonetim tarafina bu bilgiler aktarilmaktadir. Santiyelerde kirilan bloklar bir kiiciik
ebatlara diistiriilebilecekse kesim islemi yapilmakta ancak kullanilmayacak ise moloz
olarak satilmaktadir. Degerli taglar da bazen moloz olarak satilmaktadir. Isletme bu
yiizden bu molozlarin ¢alinacagimi diisiinmese de nakliye esnasinda iceriden giivenin
suiistimal edilmesiyle ancak bdyle bir durumun yasanabilecegini belirtmistir. Birinde
olmasa birinde bu durumun anlasilacag: ve agirliklar: ¢ok fazla olmadigi i¢in tonajlarda
bunun her zaman merkez tarafindan gbézetlenemeyecegini bu ylizden santiye seflerinin
burada devreye girdigini ifade etmislerdir. Islemler tamamen seflerin gozetiminde
yapilmaktadir. Molozlarinda parca ebata ¢evirebileceklerse islendigi belirtilmistir. Yine

i¢ ve dis piyasa da fiyatlandirmalar1 yapilmaktadir.

91



12. Sayim sonuclar bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Sayim sonuglar tiretimde gilinliik olarak rapor edilmektedir. Depo bdliimiinde sayimlar
3-4 defa yapilmakta ve yine rapor edilmektedir. Santiyeler de bir ay veya iki ayda bir
yapilan sayim sonuglari da yine aym sekilde raporlanmaktadir. Birim personelinin de

stirekli olarak bu islemleri kontrol ettigi ifade edilmistir.

13. isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Gliniimiiz sartlarinda suan icin ¢alisabilecek kalifiyeli personeli zor buldugunu ifade eden
isletme isin niteligine gore yeterlilik ve egitim diizeyine baktigin1 belirtmistir. Muhasebe,
tiretim ve ihracatta egitimli olmalarmi aradiklarint ancak bulamadiklart zamanda
kendilerinin yetistirdiklerini ifade etmistir. Bircok elemanini kendisi yetistiren isletme

personelinin yeterli donanima sahip oldugunu belirtmistir.

14. I¢ denetim birimi var mudir? Yoksa bu isleri kim ya da kimler yerine

getirmektedir?

Kurulmus bir denetim birimleri bulunmamaktadir. Her birim belgeleri miidiire sunmakta
ve midiir kontrolleri saglamaktadir. Oto kontrol sistemi bu sekilde saglanmaktadir.
Denetim fonksiyonu denetlenen faaliyetlerin yoneticileri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uretim agisindan sadece bir personel isleyis takibi yaparak
sirkiilasyonu kontrol etmektedir. Finansal agidan genel merkezin ii¢ dort yi1lda bir kontrol

sagladig belirtilmistir.

15. isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun onlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

Isletme iiretim, sevkiyat, stoklama ve maliyetlerin kendisi igin risk oldugunu belirtmistir.
Paketlenen {irlinlerin makinede tasima esnasinda yanlis bir hareket yapilmasi ve
patlamasi, iriinlerin kasalanacagi esnada personelin kosesini vurmast bir risk unsuru
olarak kabul edilmektedir. Ocak ile es zamanli ¢aligsan isletme ocagin durumu, jeolojik
yapisi, verimi, tUretim yerinin uzakligt ve nakliyesini maliyet riski olarak
nitelendirmektedir. Bu yiizden benzer tagtan iiretim yapan bir bagka isletmeye gore aym
kosullara sahip olunmadigi i¢in maliyet riski unsurunun 6nemli bir etken oldugunu ifade

etmistir. Rakipler ve maliyet icin personelinin riskleri en aza indirmeye yonelik
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calismalar yaptiklarini belirtmistir. Isletme faaliyet dongiisiindeki riskleri saydiklar:

nedenlerden dolay1 her zaman en aza indiremediklerini belirtmistir.
16. isletme de miisteri sayisim ve Pazar paymi artirmak icin neler yapilmaktadir?

Eski miisterilerin her zaman korunarak ilerlendigi belirtilmistir. iki yildir yeni miisteri
arayisinda olmayan igletme siparisleri yetistirmeye calistigin1 ancak farkli pazarlar igin
her zaman c¢aligmalar yaptigini belirtmistir. Farkli tag gruplarinda calisan isletme her
birinin ¢esidine gore misteri arayislarinin farklilik gosterdigini ifade etmistir. Fuarlara
katilim saglanarak Pazar payin artirdiklar1 belirtilmistir. Personel i¢in ekstra bir ¢alisma

tesvikleri bulunmamaktadir.

17. isletmede kag¢ cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore

belirlenmektedir?

Blok mermer, dolomit, fayans(traverten) ve onix tiriin gruplari bulunmaktadir. Her bir
iiriinden islem, dl¢ii, kalite ve renklerine gére fiyatlandirma yapmaktadir. Uretim ve stok
birimi burada oto kontrol saglamakta ve denetlemeyi yapmaktadir. Fabrikada %100
siparis odakli calismayan isletme istenen ebatlarin yaninda miisteri tarafindan istenmeyen

bir ebat ¢iktig1 zaman onlarin stokta tutuldugunu belirtmistir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

Sistem {izerinden c¢alisan isletmede fatura muhasebe servisine online ortamda
iletilmektedir. E-fatura miikellefi olan isletme kayitlarin aninda islenmesi sebebiyle genel
merkezinde direk kontrol saglayabildigini ve denetledigini belirtmistir. E-fatura haricinde
kendi kullandiklar1 serverdan girilip fatura ve irsaliye kesildigini ve faturanin muhasebe
boliimiine sistem tizerinden direk iletildigini ve yapilacak olan faturalamalarin bu sekilde
yapildig1 ifade edilmistir. E- fatura disinda faturalama islemleri bulunmamaktadir.
Faturalanacak iiriin bilgilerini muhasebe sistemden takip edebilmekte ve ara muhasebe
takip etmezse ana muhasebe sisteme girip kontrol etmektedir. Denetim bu sekilde

saglanmaktadir.

4.7.4.3. Arastirma Yapilan C Isletmesinin Tamitim1 Ve Uygulama

C Maden Mermer Ocakgilig1 ve Dogal tas Isletmesi 2006 yilinda iki yonetici ile Konya

merkezli olarak kurulmustur. Isletme 28 milyon TL hasilata sahip ve karlilik oram % 7
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ila % 30 arasinda bulunmaktadir. Isletmenin calisan 18 personeli bulunmaktadir. Mermer,
traverten ve mozaik liretimlerini fakli ebatlarda gerceklestirmektedirler. %30-40 yurt ici
satislar1 %60-70 yurt dis1 satislar1 bulunmaktadir. Islenebilir 6zellige sahip dogal taslar:
iiretmek ve ulusal ve uluslararasi piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang elde etmek
icin kurulmustur. Pazar piyasasi iyi olan ve ocaklarinda tiretmekte olduklart mermer,
traverten ve mozaik gesitleri ile yurt i¢i satislarinda iilkenin dort bir yanina malzeme
tedariki saglayan isletme yurt disinda ise Amerika, Irak ve Israil iilkelerine ihrag

etmektedir.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

1. Isletmede sadece ham maden satis1 i yapiliyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satis1 da bulunmakta midir?

Isletmede ham maden(blok mermer) iiretimi ve satis1 bulunmaktadir. Uretimin fabrikada

islenip satis1 da yapilmaktadir.
2. isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletmenin maden ocaginda santiye sefi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda miihendislerinin
bulundugu iiretim ve sevkiyatlarla ilgilenenin kendisi oldugunu santiyede sefin yardimci
oldugu belirtilmistir. Uretim biriminin basinda yonetimde bulunan ortaklardan biri
bulunmaktadir. Santiyede 10 kisi ile ¢aligsmakta ve hiyerarsik sistem satis ve liretimde bu
sekilde ilerlemektedir. Ayr1 ayr1 Uretim sorumlusu, stok sorumlusu, kalite kontrol
sorumlusu ve sevkiyat sorumlusu olarak personel bulunmamaktadir. Maden ocaginda
yapilan markalamalara istinaden tiretim bilgilerini yonetim kontrol etmekte ve kayitlarini
ocaktan gelen direktifler dogrultusunda kaydetmektedir. Kendi kontrol sistemlerini bu
yonde daha rahat takip ettiklerini yapilan sevkiyatlar1 miihendis ile siirekli iletisimde

kalarak gergeklestirdikleri ifade edilmistir.

3. Isletmede gorevlerin ayrih@n ilkesi, faturalamada kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta mdir?

Sevkiyatla ilgilenen personel(miihendis) sef ile irsaliyeleri diizenlemekte ve ardindan
proforma faturalarim1  muhasebe departmani verilen bilgiler dogrultusunda
kaydetmektedir. Thracat islemlerine bakan bir tane personel bulunmaktadir. Satis maden

ocaginda gerceklesmekte ve kaydimi da ayni personel muhasebe sorumlusuna
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iletmektedir. Muhasebe sorumlusu yonetimin baginda olan bir diger ortaktir. Ocakta farkli
seleksiyonlarda iki tane blok mermerin bulundugu ve buna gére yapilan islemler ve birim
fiyatlarinin liretim ve satisla ilgilenen yonetici tarafindan detaylarinin yine muhasebe
sorumlusuna iletildigi belirtilmistir. Satislarin tahsilat ve faturalama islemleri muhasebe

biriminin basinda bulunan yonetici tarafindan takip edilmektedir.
4. Satis kayitlar isletmede neye gore yapilmaktadir?

Satis kayitlar1 isletmede siparis usuliine gore yapilmaktadir. Isletme siparis takibinin
kolay yapilmasi i¢in verilen siparise gore sevkiyat esnasinda onayli yiikleme belgeleri
diizenlemektedir. Ocagin kendi igerisinde kantar sistemi bulunmamaktadir. Yapilan
sevkiyatlar icin Oncelikle kendilerinin nakliyecilere karayollarinda tartim yaptirdiklar
daha sonra limandan gelen onayli tartim sonuglart ile karsilastirma yaptiklar ifade
edilmistir. Limandan gelen kantar sonuglar esas alinarak faturalama islemleri muhasebe

birimine gonderilerek gerceklestirilmektedir.
5.  lIsletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Satis islemleri yapilirken oncelikle markalanan bloklar veya ebatli tiriinler igin sevKiyat
esnasinda sevk irsaliyesi diizenlenmektedir. Sevk irsaliyesinde {irtinle ilgili blok adedi,
tonaj bilgileri ve 6lgii detaylar1 verilmektedir. Diizenlenen irsaliye bilgilerine gére Mapeg
sistemine sevkiyat bilgileri girilmektedir. 7 giinliik siire icerisinde sisteme bilgilerin
islenmesi gerektiginden vgm beklendigi i¢in limandan gelen tartim sonuglari esas beyan
alinarak bildirilmektedir. Tartim sonuglarina gére mail yoluyla muhasebe birimine
bildirilen tonaj ve yiikleme detaylarina iliskin satig faturasi diizenlenmektedir. Mapeg

sistemine bilgiler girildigi i¢in satiglarda bir kontrol saglandigini sdylemek miimkiindiir.
6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Dogal malzeme ile ¢alisan isletmenin standart bir fiyat uygulamasi olmadig belirtilmistir.
Tasa ya da iirline gore kendi igerisinde bir fiyatlandirma yapilmaktadir. Tavan ve taban
fiyat uygulamasi yaparak miisteriye gore fiyatlarin degistigi belirtilmistir. Ornegin
traverten satislarini ele alan isletme Olgiilerine gore fiyat uygulamasit bulundugunu
tirtinlerin dolgulu, eskitme, fir¢ali gibi ayrildigini belirtmistir. Bunlarin iiriin ¢esitliligine,
kalitesine, boyutuna ve isciligine gore fiyatinin degistigini belirtmistir. Burada 6nemli

olan konunun miisterinin alim giicii ve {irliniin 6zellikleri oldugu ifade edilmistir.
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7. Isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Satin alma islemlerinde santiyelerinde kantar bulunmadigi ve yogunluga (ebatin
yogunlukla c¢arpilarak tonajin hesaplanmasi) gore hesaplama yaptiklar1 belirtilmistir.
Sirketin anlagsmali oldugu nakliye sirketlerinden kendileri ve miisteri sevkiyatlari i¢in
karayollar1 genel midiirliigiine bagl istasyonlarda tartim yapildig: bilinmektedir. Kendi
iclerinde santiyeden fabrikaya dahi {irtin gonderilse tartim yapilarak sevkiyati
saglanmaktadir. Kantarlar arasinda ¢ok fazla oynamalar olmadigi zaman sevkiyatlarda
limandan gelen vgm esas alinmaktadir. Gonderilen sevkiyatlarda araci isletmelerden
tonaj diigiikligii bildirilip rapor bu yonde iletilirse bu dogrultuda ilerlemektedirler. Kendi
kantar sonuglar1 ile karsilastirma yapan isletme fazla fark bulunmadigi siirece gelen
bilgilere gore islemlerin gerceklestirildigi belirtilmistir. Alim-satimlarda isletmeler
beyanname ilettikleri icin gilivenilse de gilivenilmese de ayni tonajin giimriik
beyannamelerinde belirtildigini gordiikleri i¢in beyani esas kabul etmektedirler. Satig
islemlerinde iiretim birimi basinda bulunan yonetici de {iretimde bulunan miihendis ile

islemleri kontrol etmektedir.
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinmis midir?

Fabrikada kamera sistemleri ile koruma saglanmaktadir. Santiyelerde kamera sistemi
bulunmamaktadir. Santiyedeki bloklarin genelinin 20-25 tonluk olmasindan dolay1
calinma gibi bir durumun s6z konusu olmadigin tesekkiillii bir caligma gerektigini boyle
bir durumunda kendileri tarafindan fark edilecegi belirtilmistir. Ancak hasar gérme
yoniinden bloklarin taginmasi esnasinda kullanilan makinelerin yanlis hareketleri
sonucunda bloklarin kirilabildigi ve bu durumlarin 6niine gecemedikleri belirtilmistir.
Isletme santiyede tam anlamiyla korumaya sahip olmadigini belirtmistir. Santiyede
bloklart korumak adma topraga gomen isletme bazen nem oranlarinin
ayarlanamamasindan dolay1 catlamalarin yasandigim1 belirterek santiyelerde stok
bulundurmamaya c¢alistiklarin1 ifade etmistir. Santiyede koruma islemlerine yonelik
yapilan tiim islemlerin ekstra maliyet olmasi nedeniyle fabrikada kapali alanda sadece

ambalajlayarak koruduklarii ve daha kolay oldugunu belirtmistir.
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9. Depo boéliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Kendi iglerinde %60 siparis odakli, miisteri taleplerinde ise %100 siparis odakli (miisteri
emirlerine gore) ¢alisiimaktadir. Isletme kendi igerisinde yaptig1 sevkiyatlara irsaliye
diizenlemekte olup blok ise maden sevk fisi ile ebath iirlinse normal irsaliye ile
kaydettiklerini belirtmistir. Kendi i¢lerindeki sevkiyatlarda faturalama yapmamaktadir.
Ebatl iirlinler islenirken istenmis olan iirlin disinda beraberinde ¢ikan diger olgiiler
kaydedilmektedir. Fabrikadaki tirlinler miisteriye markalanip islemler gergeklesmekte ve
yine stok Kkarti sistemleri orda da bulunmamaktadir. Gelen irsaliye ile fabrikada {iretim
birimi gelen malzemeyi kontrol ederek teslim almaktadir. Miisteriye sevkiyatta ise yine
sevk irsaliyeleri diizenleyerek limana nakliyelerinin saglandigi belirtilmistir. Isletmede
bir yonetici tiretimi digeri de bilgiler dogrultusunda satis kontrollerini saglamaktadir.
Fabrikaya gelirken yanlis kesilen iiriin bir alt dlciiye diisiiriilebiliyorsa burada isleme
alinmaktadir. Bu durum yine fabrika igindeki iiretim iginde gecerlidir. Uriinler higbir
sekilde kullanilmiyorsa mozaik olarak degerlendirilmekte ve bunlarinda kaydi

yapilmaktadir.
10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

Depo boliimiinde sayimlar yilda bir veya iki defa yapilmaktadir. Kasali yani ebatl
tiretilmis nihai trtinler haftalik veya aylik olarak kontrol edilmektedir. Bloklarda ise
stirekli olarak iiretim raporlar1 tutulmakta olup, sevk edilenler diisiilerek kalanlarin ayda
bir veya iki aya bir kontrol edilmektedir. Santiyede giiclii bir stokla calismayip
iirettiklerini gondermeye calistiklar1 ifade edilmistir. Isletme {iretim biriminin bu

sayimlari gergeklestirdigini belirtmistir.

11. Elde edilen sayim sonuclar1 stok kartlar ile karsilastirihrken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Stok kartlar1 isletme igerisinde yapilan markalamalar ile takip edilmektedir. Isletme
markalama yonteminde girdi ¢ikt1 dengesini iiriin dlciilerini kaliteye gore ayirip her birini
vermis olduklart markaya gore kaydetmektedir. Elektronik ortamda kayitlar
tutulmaktadir. Kontrolii saglanan {iretim sisteme kaydedilmekte ve yoneticilere
iletilmektedir. Kirilan bloklar bir kiigiik ebata ¢evrilebilecekse tekrar kesimleri

yapilmakta g¢evrilemeyecekse moloz ya da mozaik olarak kullanilmaktadir. Kirilan
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bloklar sisteme hi¢ islenmeyerek moloz ya da mozaik olarak degerlendirilip onlarin kaydi
yapilmaktadir. Molozlarin ihracat esnasinda degerlendirilebiliyor olmasindan dolay1 bu
duruma o6nem verildigi ve mutlaka kontrollere tabi tutuldugu ifade edilmektedir.
Kaydedilirken tonaj ve Olgiilerinin  kayitlarimin ~ saglandigi  belirtilmistir.

Fiyatlandirilmalarin da {iriiniin 6zelliklerine gore yapildig: bilinmektedir.
12. Sayim sonuclari bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Sayim sonuglar1 genel olarak yilda bir veya iki defa yapilmaktadir. Ebatli Giriinler haftalik
veya aylik olarak kontrol edilmektedir. Bloklar i¢inde sevk edilenler disinda ayda bir veya
iki defa kontrolii saglanmaktadir. Ancak igletme ydneticilerden bir tanesinin {iretimin
basinda olmasindan dolay1 diger ortaga rapor gondermemektedir. Uretim biriminden

kendisine bilgi gelmesinin yeterli oldugu belirtilmistir.

13. Isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Isletme suan icin personelin yeterli diizeyde ve egitimli oldugunu belirterek, yapilacak

olan isin niteligine gore egitime ve yeterlilik diizeyine bakildigi belirtilmistir. Muhasebe,

iiretim ve ihracat birimi i¢in egitim diizeylerinin arandigin1 ancak burada da baslarinda

yoneticilerin bulunmasindan dolay1 kendilerinin personel de yetistirdigi ifade edilmistir.

14. ¢ denetim birimi var mudir? Yoksa bu islemleri kim ya da Kimler yerine

getirmektedir?

Bir birim olarak kurulmadigin1 ancak muhasebe, merkez ofisteki satin alma ve {iretime
bakan miihendis arasinda kontrollerin yapildigi belirtilmistir. Sevkiyat ve iiretimin
miithendis tarafindan yapildigi yonetiminde kontrol sagladig ifade edilmistir. Denetim
fonksiyonu denetlenen faaliyetlerin yoneticilerinden ~ bagimsiz olarak
gerceklesmemektedir. Yonetim genel kontrol saglamaktadir. Is hattinda raporlar1 ayrica

inceleyen ve iiretime bakan farkl bir personel bulunmamaktadir.

15. Isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun énlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

Isletme igin iiretim bir risk olarak goriilmektedir. Bunun yan1 sira maden ocaklarmin agir
is sartlarindan dolay1 6liimlii kazalar bir risktir. Sevkiyat esnasinda yanlis bir hamlenin

bloga zara vermesi kirilmasina neden olacagi i¢in sevkiyatin risk oldugu ifade edilmistir.
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Maliyetlerin artis gOstermesi tretim ve satis i¢in bir risk unsurudur. Rakiplerin
kendilerine gore ocaga fabrikasinin yakin olmasi onlarin daha az maliyete {iriin liretmesi

ve fiyatlara yansitmasi bir risk olarak degerlendirilmistir.
16. isletme miisteri sayisim1 ve pazar payim artirmak icin neler yapmaktadir?

Isletme bloklarmin pazarda tutulmasindan dolayr suan yeni bir miisteri arayisinda
olmadiklarini1 ancak her zaman yeni bir miisteriye yonelik fuarlara katilarak tanitimlar
yapildigr ve yeni miisterilerle temas kuruldugu belirtilmistir. Calisanlara motivasyon
acisindan ekstra prim c¢alismalarinin yapilmadig: belirtilmistir. Ar-ge ¢alismasi yonetim

tarafindan saglanmaktadir.

17. isletmede ka¢ cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore

belirlenmektedir?

Isletmede ii¢ gesit {iriin bulunmaktadir. Uriinlerin kalitelerine ve renk gecislerine gore
fiyatlandirma yaptiklar1 ve misterilerin alim giicli, vade ve 6deme sekillerine gore
fiyatlarin degistigi ifade edilmistir. Bu islemlerin ayrilmasi agisindan denetleyen ayri bir
personel olmadigi miihendis tarafindan kontrollerin saglandigi, yonetiminde faaliyetleri

denetledigi belirtilmistir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

Online sistem iizerinden ¢alisildig1 ve muhasebeye de bu yolla iletildigi belirtilmistir. E-
fatura haricinde yapilan satislar da miisterilere mail yoluyla génderilmektedir. Isletmede

muhasebenin gelen satig bilgilerine gore faturalari diizenledigi ifade edilmistir.

4.7.4.4. Arastirma Yapilan D Isletmesinin Tanitim1 Ve Uygulama

D Maden Mermer Ocakeilig1 ve Dogal tas Isletmesi 1997 yilinda &ncelikle tagima sirketi
olarak, daha sonra 2000 yilinda mermer sektoriine gecis yaparak Konya merkezli olarak
kurulmustur. Isletme 30 milyon TL hasilata sahip ve karlilik oran1 % 10 ila % 20 arasinda
bulunmaktadir. Isletmenin ¢alisan 140 personeli bulunmaktadir. Mermer ve traverten
tiretimleri bulunmaktadir. %10 yurt ici satiglar1 ve agirlikli olarak yurt dis1 satislar
bulunmaktadir. Yurt digina pearl white, silver white ve meram blenk olarak isimlendirilen
ice berg tasimi ihra¢ etmektedirler. Eskisehir Sivrihisar bolgesinde iiretilen bu tasin

benzersiz (unic), kullanim alaninin genis ve ii¢ boyutlu 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle
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pazar payinin giiclii oldugu bilinmektedir. Islenebilir 6zellige sahip dogal taslari iiretmek
ve ulusal ve uluslararasi piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang elde etmek icin
kurulmustur. Isletmenin kisin iiriinlerini korumak icin kullandig1 5000m? kapali alani
bulunmaktadir. Pazar piyasasi gii¢lii olan ve ocaklarinda tiretmekte olduklart mermer ve
traverten gesitlerinin yurt i¢inde Ankara, Istanbul ve Konya da satis1 gerceklestirilirken,
yurt diginda ise kendilerine ait bir liretim merkezlerinin bulundugu Amerika, Avusturalya

ve Ingiltere iilkelerine ihra¢ edilmektedir.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplar

1. isletmede sadece ham maden satisi m1 yapihyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satis1 da bulunmakta mdir?

Isletmede ham maden iiretimi ve iiretimin fabrikada islenip satis1 yapilmaktadir. Ebatli
traverten, mozaik, fayans ve blok mermer(ham maden) satislar1 bulunmakta olup genis

bir iiriin yelpazesi ile ¢alisiimaktadir.
2. isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletmenin kendi igerisinde is akis semalar1 bulunup personele is tanimlar1 duyurulmustur.
Ancak bazen personel yapmis oldugu isin yaninda yogunluktan farkli bir isi de
yonetmektedir. Uretimin baginda olan personelin satisa baktigi bilinmektedir. Yapilan
faaliyetlerde kontrol ortami olusturulmaya calisilarak oto kontroliin saglandigi ve ilgili
faaliyetlerde (satig ve tiretim) hangi sathada olundugu kontrol edilmektedir. Genellikle
siparis usuliine gore calisan isletme her zaman bu kontrol ortaminda hakimiyetin
kurulamadigi yogunluktan bazen aksamalar yasandigini belirtmistir. Ocakta sahada
calisan personelin yaninda ii¢ tane sefin ve bir tane miidiiriin iiretim ve satig1 denetledigi
ifade edilmistir. Farkli seleksiyonlarda liretim yapan isletme kendi i¢lerinde kontrolii ii¢
sef ve miidiirle sagladiin1 her birinin zaman zaman ayr tiretim gruplarina da baktigi

bilinmektedir.

3. Isletmede gorevlerin ayrih@ ilkesi, faturalama da kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta mdir?

Thracat islemlerinde sevkiyata bakan personel sevk irsaliyelerini diizenlemekte ardindan
faturalamasin1 muhasebe birimi yapmaktadir. Satislar i¢cin muhasebeye bakan personel

faturalamay1 yapmaktadir. Ancak satis faturalar1 ve yiikleme belgelerini diizenleyen yine
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satig1 yapan personelin oldugu ifade edilmistir. Tahsilat islemleri de yine satis1 yapan kisi

ve muhasebe birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
4. Satis kayitlan isletmede neye gore yapilmaktadir?

Isletme genellikle siparis usuliine gére ¢alismakta olup, satis kayitlar1 siparise gore
yapilmaktadir. Verilen siparise gore onaylanmis yiikleme belgeleri ile irsaliyeler
hazirlanmaktadir. Yurt i¢i satist cok fazla bulunmayan isletme onaylanmis belgeleri esas
almaktadir. Yiiklemeler yapildig1 zaman her ihtimale kars1 nakliyecilerden liman harici
kantara girilmesi istenerek karsilagilabilecek durumlara yonelik tartim sonuglarmi
belgelendirdikleri ifade edilmistir. Isletme bazen stoktan miisteri emirlerine gore
calistigini ve begenilen iiriinler iizerine ylikleme belgelerini kendi kantar sonuglarina gére
diizenleyip yine tartim istediklerini belirtmistir. Blok disinda ebath {iriinlerde bu tarz
durumlarin olmadigin1t m? {izerinden hesapladigin1 ve takibinin daha kolay oldugunu
belirtmistir. Isletme tonajda yapilacak suiistimaller icin satici isletme olarak limanda
gozetmen bulundurmanin ekstra maliyetli oldugunu ve bu yiizden onayli gelen belgeleri
esas aldigini belirtmistir. Limandan gelen vgm(dogrulanmis briit agirlik) sonuglari esas

alinarak satis kayitlari igin faturalama yapilmaktadir.
5. isletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Satislar yapilirken 7 giinliik siire icerisinde Mapeg sistemine yapilan satiglarin tonajinin
girilmesi gerektigi belirtilmistir. Ihracat islemlerinde liman vgm(dogrulanmis briit
agirlik) sonuglarint bekleyen isletme bazen diisiik tonajda beyanda bulundugunu ancak
sonrasinda gelen vgm sonucuna gore ekstra ylikleme belgesi diizenleyerek aradaki farki
kaydettigini ve faturalama islemlerini net tonaj dogrultusunda yaptigini ifade etmistir.
Ancak irsaliyelerden diisiik gelen tonajlar diisiik beyan oldugu igin problem
olusturmaktadir. 7 giinliik siire iginde vgm geldigi zaman irsaliyeden diisiik gelse bile
limandan gelen kantar sonuglarini esas alinmaktadir. Islemler esas beyana gore ilerleyip
faturalama online olarak aninda kaydedilmektedir. Mapeg sistemine bilgiler girildigi i¢in

satiglarda bir kontrol saglandigini séylemek miimkiindiir.
6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Satis faturalarinda igletmenin dnceden belirledigi bir fiyat skalasi bulunmaktadir. Ancak
bunun yaninda bazi isletmelerle sdzlesme iizerinden gittikleri ifade edilmistir. Tasa ya

da iirline gore kendi icerisinde yonetim tarafindan tavan ve taban fiyatlara gore bir
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fiyatlandirma yapilmaktadir. Alinan iiriinlerin miktarina ve 6zelliklerine gore belirlenen
fiyat skalasinin altinda veya iistiinde fiyat verilmektedir. S6zlesmesiz olarak o anki
sartlara gore calistiklar1 isletmelerde bulunmaktadir. Blok bazinda grup veya tek alim i¢in
verilen fiyatlarda mevcuttur. Burada 6nemli olan miisterinin alim giicii ve lirtiniin kendisi

oldugu ifade edilmistir.
7. Isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Satis islemlerinde Oncelikleri kendi kantarlarinda tirtinlerin tartilmasidir. Kendi i¢lerinde
kantar tartimi1 yapilmadig1 zamanda nakliyecilerden sevkiyat esnasinda kantara girmeleri
istenmektedir. Miisteri ve kendi sevkiyatlar1 i¢in sirketin anlagsmali oldugu nakliye
sirketlerinden karayollar1 genel miidiirligiine bagl istasyonlarda tartim yapildigi
bilinmektedir. Yapilan sevkiyatlarda irsaliyeleri diisiik gostererek ¢ikis yapildigini ve
nakliyeciden gelen kantar sonuglarina gore ilerlendigi ve vgm ile karsilastirildig ifade
edilmigtir. Tartimlart kendilerinin yaptiklar1 zamanda irsaliyenin bu dogrultuda
diizenlendigi belirtilmistir. Limandan diisiik kantar sonucu gelse de faturalama islemleri
gelen vgm sonuglarina gore yapilmaktadir. Blok disindaki iirlinlerinde m? {izerinden
calisan isletme tonajin 6nemli olmadigini ebatli {iriin oldugu i¢in fiyatlandirmasini da m?
cinsinden hesaplama yaptiklarini ifade etmistir. Sevk irsaliyeleri diizenleme, kaydetme

icin muhasebe ve satin alma disinda ilgilenen baska bir birim bulunmamaktadir
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinmis midir?

Fabrikada ve ocaklarinda kamera sistemleri ile koruma saglanmaktadir. Ayrica fabrikada
kapal1 stok alani olan igletme glivenlik gorevlisi de bulundurmaktadir. Hava sartlarindan
dolay1 1slanip zarar gorebilecek islemden gegmemis iriinleri stokta muhafaza ettikleri
bilinmektedir. Diger iirlinler fabrikada kapali alan disinda tutulmaktadir. Calinma ve
zimmete gegirme gibi durumlar i¢in ebatl {irlinlerde siparise gore islenecek {irtin belli
oldugu i¢in gdzetimin daha rahat saglandigi belirtilmistir. Ancak hasar gérmeye kars1
anlik dikkatsizliklerin bir tirliniin kiritlmasina neden oldugu icin yiikkleme esnasinda daha
dikkatli olduklar1 ifade edilmistir. Blok mermerlerin ¢calinma veya zimmete gegirilmesi
konusunda iceriden yapilacak bir giiveni suiistimal etmenin her zaman olusabilecegi,
disaridan ise tem tesekkiilli ekipmanla bunu saglayacak olanlar icinde kamera
sistemlerinden bagka bir dnlemlerinin bulunmadigini sdylemislerdir. Blok mermerlerin

kis aylarinda daha kolay hasar gormesi ve nem ayarinin iyi dengelenmesi gerektigini

102



belirten isletme kapali alanlara sevk etmeye calistiklarini ya da ocakta topraga gomerek
bir onlem almaya g¢alistiklarin1 belirtmistir. Ocak sahasinda kalinan bir konteyner veya

giivenlik¢i bulunmamaktadir.

9. Depo boliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Isletmenin ocagindan fabrikasma {iretimi yapilip islenecek iiriinlerde talep ile
gelmektedir. Miisterilerin ocaktan alacaklar1 bloklar1 secip kendi markalarini
olusturmalari iizerine sevkiyatlarinin saglandig1 belirtilmistir. Isletme kendi ocaklarindan
fabrikalara gelen {iriinler i¢in irsaliye diizenlemektedir. Ancak islemler i¢in isletme
olarak teslim alma fisleri diizenlenmemektedir. Isletme icinde bunun faturalamasi da
yapilmayip sadece kayitlarin kolay takip edilebilmesi i¢in bu yontemi kullanmaktadir.
Beklenmedik ani siparisler i¢in stok bulunduran igletme {iretimlerini cogunlukla siparise

gore yapmaktadir.
10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

Genelde siparige gore ¢alisip yine de elinde stogu iyi bir diizeyde tutan igletmenin depo
boliimiinde sayimlar1 yilda bir defa yapilmaktadir. Santiyede gii¢lii bir stokla ¢alismayip
tirettiklerini gondermeye calistiklart ifade edilmistir. Kolay bir sayim olmadigin1 belirten
isletme muhasebe, iiretim birimi ve ambarda gorevli sef ile birlikte bu sayimlarin

gerceklestigini belirtmistir.

11. Elde edilen sayim sonuc¢lar1 stok kartlar ile karsilastirihrken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Isletmenin stok kart1 sistemi bulunmamaktadir. Genis {iriin yelpazesine sahip olan isletme
siirekli stok kontrolii saglayamadiklarini belirtmistir. Uriinlerin kendi iglerinde
seleksiyonlara ayrilip tonaj ve ebatli iiriinlerini de m? {izerinden hesapladigini belirmistir.
Isletme markalama yonteminde girdi ¢ikt1 dengesini iiriin dlgiilerini kaliteye gore ayirip
her birini vermis olduklar1 markaya gore kaydetmektedir. Ancak 6lgiilerin yanlis alinmasi
ya da herhangi bir eksiklik karigikliga neden olabilecegi i¢in sistemsel olarak stok karti
sistemi olusturup kullanmalidir. Blok mermerlerin hava sartlari, nakliye esnasinda yanlis
yapilan ani hareketler, tasin yanlis tutulmasi ve yanlis kesilmesinden dolayr fazla
kirilabildigi belirtilmistir. Bu durumlar i¢in ocaklarina yakin kirma tas tesisi bulunan

isletme iirlinleri buraya gondererek peyzaj tasi olarak tiretim yaptiklarini ifade etmistir.
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Boylelikle en kiiciik ebata kadar islenebildigi belirtilmistir. Ocakta kirilan bloklarin blok
olarak kaydr yapilmadan tesise islenmesi i¢in gonderilmektedir. Bunun disinda ihracat
yoniinden kullanilabilecek molozlar1 da strip(makinede kiigiik parcalara kesme/bdlme)
haline getirip yar1 mamul olarak kullanmaktadir. Maddi degeri bulunan molozlarda
yapilan yiiklemede tonajda belirtildigi ve tonajda farklilik ¢ikacagi i¢in herhangi bir
calinma durumunun olmayacagi belirtilmistir. Her birinin i¢ ve dis piyasa

fiyatlandirmalar 6zelliklerine gore yine degismektedir.
12. Sayim sonuclari bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Yillik olarak yapilan sayimlar yonetimden veya etkili olan bir kisi ile yiirtitildigii i¢in
rapor halinde sunulmadigi belirtilmistir. Birim personel disindan yonetim ya da

yonetimin yetkilendirdigi bir kisi de bulunmaktadir.

13. isletmede ¢alisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Gilinlimiiz sartlarinda suan i¢in ¢aligsabilecek kalifiyeli personeli zor buldugunu ifade eden
isletme isin niteligine gore yeterlilik ve egitim diizeyine baktigini belirtmistir. Muhasebe,
satig-pazarlama ve miihendislerinin donanimli olmasina baktigini ancak kendilerinin de
elaman yetistirdiklerini belirtmistir. Suan ¢alisan personelin yeterli donanimda oldugu

belirtilmistir.

14. I¢ denetim birimi var mudir? Yoksa bu isleri kim ya da kimler yerine

getirmektedir?

Yapilan tiim islemler de birimler olarak birbirlerinin maillerle denetlendigi belirtilmistir.
Satis1 olan bir liriiniin fiyatlandirilmasinin yine ayni kisi tarafindan kontrol edildigi ifade
edilmistir. Faaliyet esnasinda yapilan faaliyetleri denetleyenler yine faaliyetin basindaki

yetkili kisilerdir. Kurulmus bir denetim birimleri bulunmamaktadir.

15. isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun énlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

Maden ocagiyla birlikte ¢alisan isletme iiretim, sevkiyat, stoklama ve maliyetlerin kendisi
icin risk oldugunu belirtmistir. En biiylik risk unsurlar1 enerji maliyetleri oldugu ifade
edilmistir. Rakiplerinde bir risk unsuru oldugunu ancak her bir rakibin iiretim durumunu,

katlandig1 maliyetini, satis ve stogunu ya da anlastifi {irline gore maliyetlerin
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farklilagmasindan ~ dolayr  rakipleri  arasindaki  riski  isletme  genelinde

degerlendiremedikleri ifade edilmistir.
16. isletme de miisteri sayisim ve Pazar paymi artirmak icin neler yapilmaktadir?

Eski miisterilerin her zaman korunarak ilerlendigi belirtilmistir. Eski miisterilerin yanina
pazarda o yil ya da donemki durumlarina gore miisteri arayisinda olduklar1 belirtilmistir.
Reklamlar, fuarlar ve veri tabanlarini kullanarak pazar payini artirmaya ¢alistiklari ifade
edilmistir. Kapasiteleri oraninda miisteri arayisinda bulunan isletme, yeni ve eski
misteriler i¢in dagitim ve dogru fiyatlandirmay1 goz oniinde bulundurarak tavan-taban
fiyat uygulamas ile calisiimaktadir. Isletmenin Pazar paymi artirmaya yonelik bir satis
pazarlama birimi bulunmamaktadir. Yine ayni1 sekilde satis ekibi i¢in de motivasyon

amagch prim veya tesvikleri bulunmamaktadir.

17. Isletmede kac cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore
belirlenmektedir?

Blok mermer, mozaik, fayans(traverten) ve ebatli {iriin gruplari bulunmaktadir. Fiyatlar
her birinde bugiine kadar ki belirlenen tecriibelere gore ayristirilip islem, 6l¢ii ve kalite
yoniinden degerlendirilmektedir. Kontrolleri seleksiyon(sinif) hattinda
degerlendirilmektedir. Her bir simif masasinda kalite kontrol saglanmaktadir. Ancak
sadece iiretime bakan personel bununla ilgilenmekte olup kontrolii saglayan farkli bir

personel bulunmamaktadir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

Sistem T{izerinden c¢alisan isletmede fatura muhasebe servisine online ortamda
iletilmektedir. E-fatura miikellefi olan isletme kayitlarin aninda islenmesi sebebiyle direk
kontrol saglayabildigini ve denetledigini belirtmistir. E-fatura haricinde baska bir

faturalama islemleri bulunmamaktadir.

4.7.4.5. Arastirma Yapilan E Isletmesinin Tanitim1 Ve Uygulama

E maden mermer ocak¢ilig1 ve dogal tas isletmesi 1988 yilinda 2 ortak ile Konya merkezli
olarak kurulmustur. 2015 yilindan itibaren tek ydnetici ile yonetilmektedir. Isletme 2015
yilina kadar agirlikl olarak yurt ici satiglar yaparken 2015 yilindan sonra agirlikli olarak

yurt digt satislar yapmaya baslamustir. Isletme ocagidan ihracat olarak satamadigi
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bloklar: fabrikada ebatli hale getirerek yurt i¢i piyasasinda satmaktadir. Blok olarak bej
mermer ve traverten iiretimleri bulunmaktadir. Isletme 35 milyon TL hasilata sahip ve
karlilik oram1 %15 ile %30 arasinda bulunmaktadir. Isletmenin daimi ¢alisan 32 personeli
bulunmakta olup yaz aylarinda ekstra 10-15 personel alim1 yapilmaktadir. Travertenlerde
dis mekanlarda ve i¢ mekanlarda kullanilmaktadir. Yurt igine hem hammadde hem
islenmis yurt disina ise ham madde ve ebath iiriin olarak satiglart yapilmaktadir.
Islenebilir 6zellige sahip dogal taslari iiretmek ve ulusal ve uluslararasi piyasada ticaret
yapmak amaciyla kazang elde etmek i¢in kurulmustur. Satiglar fuarlar, aracilar ve internet
ortami lizerinden yapilmaktadir. Pazar piyasasi iyi olan isletmenin ocaklarinda liretmekte
olduklart mermer c¢esitlerinde yurt dist satiglar1 yurt ici satislarina oranla daha fazladir.
Bunun yaninda fabrikalarinda isledikleri lirtinleri de yurt ici ve yurt disina satmaktadirlar.

Yurt disinda Cin, Vietnam, Misir ve Hindistan {ilkelerine ihra¢ etmektedirler.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

1. Isletmede sadece ham maden satis1 i yapiliyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satis1 da bulunmakta mdir?

Isletmede ham maden iiretimi ve iiretimin fabrikada islenip satislar1 yapilmaktadir. Ebatl

tirtin ve blok mermer(ham maden) satislar1 bulunmaktadir.
2. isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletmenin fabrikasinda sahadan iiretimden sorumlu bir personeli bulunmaktadir. Maden
ocaginda da tiretimden miihendis sorumludur. Miihendis yardimcisi olarak bir tane sef
bulunmaktadir. Aile sirketi olan isletme iiretim veya yliklemeler esnasinda sorumlu
kisiler olsa bile islemler yapilirken muhakkak yonetimden birilerinin oldugunu
belirtmistir. Isletme icerisinde ayri ayri birimlere ayrilmis bir kontrol mekanizmasi
bulunmayip oto kontrol yonetim iizerinden yapilmaktadir. Faaliyetleri, faaliyeti yapan

yetkili disinda sadece yonetim denetlemektedir.

3. Isletmede gorevlerin ayrih@ ilkesi, faturalama da kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta mdir?

Isletme siparis usuliine gore calissa da gogunlukla standart ebatta bloklara markalama
yapilmaktadir. Stok sahalarindaki mallar yurt i¢i ve yurt dis1 olarak siniflandirilmaktadir.

Araci isletmenin istemis oldugu ozelliklere gore ebatlama yapan isletme verilen ebat
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disinda kalan taslar1 ya konteyner tamamlamada kullanmakta ya da satilmiyorsa fabrikada
ebatlaylp yine ihra¢ etmektedir. Bu kayitlar maden ocaginda miihendis tarafindan
yapilmaktadir. Fatura talimati araci isletmeden gelip ve muhasebe birimine direkt olarak
iletilmektedir. Fatura talimatinda bloklarin markalamalari, liman, tarih, yiikleyici ve
nakliyeci bilgileri yer almaktadir. Markalama siralamasin1 miithendis yaparken fatura yine
muhasebe biriminde olusturulmaktadir. Tahsilat iglemlerine de muhasebe birimindeki
personel bakmaktadir. Bu durumda isletmede satis1 yapan kisi kayit islemlerine de
bakmaktadir. Isletmenin iki ayr1 muhasebecisi olup biri i¢ biri dis satislara bakmaktadir.
Isletmede i¢ ve dis satislarin faturalama islemleri ayr1 kisiler tarafindan yiiriitiilmekte olup
muhasebeciler arasinda birbirlerini denetleme s6z konusu degildir. isletme kayitlari
geriye doniik olarak haftalik veya aylik olarak diizenli kontrol etmekte olup denetim

yonetim tarafindan yapilmaktadir.
4. Satis kayitlar isletmede neye gore yapilmaktadir?

Isletme siparis usuliine gore calismakta olup, satis kayitlar siparise gore yapilmaktadir.
Satis islemleri gelen fatura talimat1 yani ylikleme belgelerine gore yapilmaktadir. Satig
faturalari, miisteriden gelen emirlere gore (yiikleme belgelerine) diizenlenmektedir.
Miisterinin istedigi tonaj ve Olgiilerde liretim gerceklestirilerek faturalamasi da bu yonde
yapilmaktadir. Vgm yerine yiikleme belgeleri esas beyan kabul edilmekte isletmede kendi
kantar sonuglarina gére islem yapilmaktadir. Bu yil sadece tek bir alici ile ¢aligsan igletme
nakliye ve miisteri konusundaki islemlerde aralarindaki giivene dayali ¢aligmaktadir. Bu
yiizden islemlerinde ocaklarina yakin yerde bulunan tartim yaptirdiklar: yerdeki kantar

sonuclarini dikkate almaktadir.
5. Isletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Isletmeye fatura talimati gelmekte ve ertesi giin yiiklemesi yapilarak faturasi
kesilmektedir. Stoklu ¢aligsan isletmenin bloklar1 yiikleme sahasinda bulundugu i¢in kisa
siirede organize olmaktadir. Mapeg sistemine 7 giinliik siire igerinde kantar sonuclarina
gore tonajlar yazilarak islemler gerceklestirilmektedir. Vgm beklenmedigi i¢in sisteme
aninda tam tonajli beyan girilmektedir. Bu esnada hazirlanan irsaliyeler nakliyeye fatura
da araci igletmeye iletilmektedir. Mapeg sistemine bilgiler girildigi igin satislarda bir
kontrol saglandigin1 séylemek miimkiindiir. Yiiklemelerin isletme igerisinde haftalik

kontrolleri de yapilmaktadir.
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6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Satis fiyatlart dénemden doneme gore degisiklik gostermektedir. Isletmede, suan bir
iilkeye tek bir isletme ile sabit fiyat {izerinden satis yapilmaktadir. Onceki yillarda
yaptiklar satiglar igin miisterinin alimu, tiriinlin 6zellikleri, vade ve 6deme sekillerine gore
fiyatlandirilmalar yapildig: ifade edilmistir. Bu yil Hindistan’a tek bir isletme iizerinden
satig yapan igletme, Hindistan’a satis yapmayan baska araci igletme veya iilkeye satig
yapmaktadir. Burada uygulamis olduklar1 satis stratejisi Hindistan da baska araci
iletmelere satis yapmayip tasin degerini diisirmemek adina tek isletme ile satis
yapmaktadir. Kendilerini korumak i¢in tekellesmis bir sistemde satis yapilmaktadir.
Ulkelerin alim giiciine(siparise) gore fiyatlandirmalar1 degismektedir. Sene basinda
belirlenen fiyatlara gére Hindistan disindaki calistigi aracilarda fiyati belirlenen tutar
altindan satis yapmamaktadirlar. Daha az fiyat belirleyip satamayan araci isletmeler

mecburi yliksek fiyata satig yapiklari i¢in de tagin degerini diisirmemektedirler.
7. Isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Maden ocaginda kantar bulunmadigindan ocagmn yakiminda kantar merkezinden tartim
saglanmaktadir. Satis islemlerinde ocak yogunlugu (ebat 6l¢iileri yogunlukla ¢arpilarak)
baz alinarak hesaplanmaktadir. Uretim ve sevkiyattan miihendis sorumludur. Isletme
sevkiyatlarinda miisterilerinin gonderdigi nakliye isletmesiyle yakinlarinda bulunan
kantar merkezinde tartimi1 gergeklestirip sonuglara gore satis islemlerini yapmaktadir.
Kendi iclerindeki ocaktan fabrikaya yapilan sevkiyatlarinda anlasmali olduklart nakliye
sirketinden tartim yapmalari istenmektedir. Olgiiler standart oldugu icin ebata gore
yogunlugundan tonaj1 kendileri hesaplamakta ancak yine de kantar sonucu alip ona gore
satis islemlerini ylriitmektedir. Araci isletmeler bu islemler yapilmadan 6nce birkag
isletmeden fiyat teklifi alinmakta ve en uygun vade ve fiyat teklifi veren ile ¢alisma
yapmaktadir. Bu iglemler en son yine yonetici tarafindan kontrol edilmektedir. Ancak
satis islemlerinde sadece bir kisi(muhasebe) ilgilenmektedir. Gorevlerin ayrilig: ilkesi

yoktur.
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinmis midir?

Maden ocaginda da konteyner gibi depo olup ve oradan sorumlu bir kisi bulunmaktadir.
Depoya kimse sorumlu kisi olmadan yonetici kadrosundan birileri de olsa girmemektedir.

(‘alinan malzeme ya da {iriin stoktan sorumlunun nezdinde isleme tutulmaktadir.) Ocakta
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kalan personel oldugu igin ekstra bir gilivenlik¢i ya da bek¢i bulunmamaktadir. Cift
vardiya ile ¢alisildig1 i¢in stirekli olarak giivenlik saglanmaktadir. Ayrica kamera sistemi
de bulunmaktadir. Calinma, zimmete gecirme ya da hasar gérmeye karsi herhangi bir
malzeme ya da iiriiniin takipsizlikten dolay1 kirilip ¢alinmasinin zarar1 sorumlu kisinin
tizerine yansitilmaktadir. Ocak da agik saha bulunmakta ve hemen yaninda kapali
fabrikalar1 da vardir. Kapali fabrika olmadan once ocakta bloklar ¢alinmamasi igin
bloklar iist tste istiflenerek korumaya alinmaktadir. Bu sayede tam tesekkiillii bir
ekipman olmadan ¢alinmas1 imkansizlasmaktadir. Ciinkii bu islem i¢in normal bir makine
ile degil tonajl bir ekskavator( paletli sisteme sahip olan makine) gereklidir. Bu makineyi
de temin etmek kolay degildir. Kis sartlar1 i¢in de riizgar ve su ge¢irmeyen malzemeler
kullanilarak stoktaki mermerler korunmaya galisilmaktadir. Ayrica ocakta siirekli galisma
saglanmakta olup bloklara su sirkiilasyonu devamli yapildigi i¢in donma ya da patlama
ihtimali de ortadan kaldirilmaya calisiimaktadir. Ozellikle catlama ya da donmalarin

yasanmamasi i¢in agik sahada blok birakilmamaya dikkat edilmektedir.

9. Depo boliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Blok olarak satis yapiliyorsa alict isletmeden talep etmekte ve bunun {izerine yiikleme
yapilmaktadir. Bu esnada satis1 yapilan bloklar i¢in sevk irsaliyesi diizenlenmekte ve
islemlere bu siralama ile devam edilmektedir. Maden ocagmin yakininda bulunan
fabrikaya sevkiyatlar yapilirken de standart ebatla calisan isletmede ocakta iiretim
yapilirken fabrika i¢in ebatlanarak markalamasi yapilmakta ve ¢ikan malzeme kalitesi
ihracata uygun oldugu miiddetge ocagin yakininda bulunan fabrika ig¢in sevk fisi
diizenlemeden gondermektedir. Ocakta tiretim siirekli yapildig: i¢in fabrikadan yapilacak
sevkiyata yonelik bir ¢alisma olusturulup stoklanan iiriinler devamli fabrikadan sevk
edilmektedir. Fire oran1 ya da kirilma oranlarin1 gérebilmek igin ocak ve fabrika arasi
tiretim kayitlart ayri ayri1 tutulmaktadir. Ocak ve fabrika arasinda yakin oldugu igin teslim
alma fisi diizenlenmemektedir. Ancak siparis formuna gore islemler yapilmaktadir.
Fabrika i¢in markalanmis bloklarin 6lgiileri belli oldugu icin kesilen taslardan ka¢ m?
tirtin ¢1kabilecegi hesaplamalar1 bu yonde yapilmaktadir. Kesilen tagtan ebatlanan dl¢iiler
disindaki malzemeler i¢in de tekrardan kesilip arasindan ihra¢ edilecek veya yurt igine
satilacak {irtinler ayristirilmaktadir. Bu esnada da irsaliye figleri diizenlenip faturasi

kesilmektedir. Kesilen taglardan ebatlanamayan ya da satilamayan blok veya pargalar ise
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toptan daha uygun fiyatla degerlendirilmek iizere yine moloz olarak satislari
yapilmaktadir. Yonetici siparis formuna gore bir listeleme olusturmakta ve liretim buna
gore yapilmaktadir. Ocaktan ¢ikartilan triinler fabrikaya getirilirken de bir birim
tarafindan kontrol saglanmamaktadir. Ancak miihendis gelen olgii ve bloklari not
almaktadir. Bunun disinda ocak ve fabrika arasinda herhangi bir teslim alma birimi
bulunmamaktadir. Isletme suan tek isletme calistigi ve yurt i¢i yurt dis1 satislarini tek
isletme tiizerinden yaptig1r i¢in ocak ve fabrika arasinda bodyle bir birime ihtiyag
duymadigini ifade etmektedir. (Aile sirketi olan isletme biitiin tiretim ve kazancin ayni
yerde toplanmasi ve islemlerin kendileri tarafindan kontrol edildigini belirterek ayrica bir

birime ihtiyag duymadigini belirtmistir.)
10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

Markalanan bloklar depoya ¢ekilerek yiiklemesi yapildiktan sonra kaydedilmektedir.
Uretilen bloklara markalama yapilarak, buna goére yiiklemeleri saglanmaktadir.
Yiiklemesi yapilan bloklar i¢in sevk edildigi bilgisi yine kaydedilmektedir. Depoda kalan
malzemeler de bunun iizerinden hesaplanmaktadir. isletmede sevkiyata gore giinliik
sayim yapilmaktadir. Ocakta satilmayan malzeme depoya gonderilerek kesimi
yapilmakta ve sevk edilen bloklarda yine satis olarak ¢ikilip kayd: tutulmaktadir. Isletme
fabrika i¢in sayimda ise kesilen tonaja gore kesilen ebatlardaki m? oranina bakarak fire
oranmi ¢ikartmaktadir. Fabrika da gelen siparise gore kesilen bloktan ebata cevrilen
triinlerde m* hesaplanip fire, maliyet veya zarar kismi analiz edilip her hafta sayim
saglanmaktadir. Tiim yliklemeler miihendis tarafindan yapilmaktadir. Kesilecek bloklar
yonetim listelemekte ve miihendisin gdzetiminde depoya gotiiriiliip yine miihendis
nezdinde kaydedilmektedir. Fabrikanin bir tarafinda ihracat deposu bir diger tarafinda
kesilecek bloklarin deposu bulunmaktadir. Genelinde bu isglemlerle miihendis
ilgilenmekte olup depo sorumlusu miihendistir. Depo béliimiinde sayimlar miihendis
tarafindan yapilarak yonetim tarafindan denetlenmektedir. Depo sorumlusu haricinde

bagka bir birim denetim yapmamaktadir.

11. Elde edilen sayim sonug¢lar1 stok kartlarn ile karsilastirithrken kirillan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Stok kart1 sistemi bloklarda markalama olarak excel tizerinden kaydi yapilmaktadir.

Isletme markalama y&nteminde girdi ¢ikti dengesini iiriin 6lgiilerini kaliteye gore ayirip
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her birini vermis olduklar1 markaya gore kaydetmektedir. Uretim yapilan tonajlar ve
Olcliler bildirilmektedir. Kirilan bloklarda satilabilecek iirliin ise kesilmekte,
satilamayacak malzeme ise moloza c¢evrilmekte ve ocakta bulunan moloz sahasina
tasinmaktadir. Cikan molozlarinda kaydi yapilarak belirlenen fiyatlar {izerinden satislar
yapilmaktadir. Yiiklemeler esnasinda yonetim kontrol etmektedir. Boylelikle herhangi bir
calinma olayinin degerlendirilebilecek kayitsiz moloz satiglarinin Oniine gegildigi
belirtilmistir. Kirilmalara kars1 ¢alisanlarin sorumlu tutulacag: belirtildigi ve bu konuda

hassas olduklari, giiveni saglayarak bu yonde davrandiklari ifade edilmistir.
12. Sayim sonuclar1 bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Sayim sonuglar1 miithendis tarafindan iiretilen blok veya satilan bloklarin kaydi yapilarak
glinliik olarak tist yonetime sunulmaktadir. Yiikleme esnasinda genellikle yonetimden
birileri de oldugu i¢in siirekli bir kontrol mevcuttur. Bu ylizden genel sayim yapmadiklari

ve buna ihtiya¢ duymadiklar ifade edilmistir. Islemler iist ydnetimin denetimine tabiidir.

13. isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Isletme de personel gorevlerini getirecek yetenege ve egitime sahiptir. Alinan personelin
referans lizerine alindigi ifade edilmistir. Fabrika veya ocakta calisacak personelin
sertifikalarinin bulundugu ve olmayanlarda ise isletme tarafindan bu sertifikalarin
alindig: belirtilmistir. Boylelikle olusabilecek is kazalarin1 da 6nlemeye ¢alistiklari ifade

edilmistir. Personel kalifiye degilse isletme kendisi yetistirmektedir.

14. i¢ denetim birimi var mudir? Yoksa bu isleri kim ya da kimler yerine

getirmektedir?

Ic denetim bir birim olarak bulunmamaktadir. Denetim fonksiyonu denetlenen
faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz degildir. Ekstra yapilan faaliyet i¢in bir denetleyen
birim ya da personel bulunmamaktadir. Bir stok sorumlusu veya {iretim sorumlusu ayri
ayr1 degildir. Uretimden sorumlu miihendis stok kontroliinii de saglamaktadir. Faaliyetler
tek bir kisi tarafindan yiirtitiilmektedir. Denetim olarak gergeklestirilen tiim faaliyetler

yonetim tarafindan yapilmaktadir.
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15. isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun onlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

En biiyiik risk oliimlii kazalar olarak belirtilmistir. Bu nedenle is giivenligine oldukga
Oonem verildigi ve sahanin da buna gore dizayn edildigi belirtilmistir. Sahada kademeler
aras1 dubalar bulunmakta ve bloklarla inisler kapatilmakta, olas1 diisme ya da bu gibi
durumlarin 6nleminin bu sekilde alinmakta oldugu belirtilmistir. Genel dongiide isletme
kendini fiyat unsurundan korumaya aldigi igin riski maliyet veya rakipler olarak
gormemektedir. Ulke bazinda tekel calistign icin rakipleri risk olusturmamaktadir.
Ocaklarindan ¢ikan tasin tek olmasindan dolayr maliyetlerini hesaplayarak bir fiyat
belirledikleri ve araci sirketlere de kendi sunduklart fiyatta satis yaptiklari igin aslinda

diinya genelinde tekel olduklar1 ifade edilmistir.
16. Isletme de miisteri sayisim ve Pazar paym artirmak icin neler yapilmaktadir?

Isletme Pazar paymi artirmak icin fuarlara katilim saglamaktadir. Calismadigi araci
sirketlere fotograf ve sirket hakkindaki bilgileri(liretim kapasitesi, yapilan projeler vs.)
gondererek mail yoluyla da reklam ve pazarlama galismalar1 yapmaktadirlar. Eski
miisterileri hem satis hacmi hem fiyat yoniinden korumaya calisilarak yeni miisteri
arayislari her zaman bulunmaktadir. Isletmenin bu durumlar icin bir satis ekibi
bulunmayip bu konularla yonetim ilgilenmektedir. Ar-ge calismalarini da yoneticiler
yapmaktadir. Satis ekibi bulunmadigi icin herhangi bir prim ya da tesvik

bulunmamaktadir.

17. isletmede kac cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore
belirlenmektedir?

Blok ve ebatli malzeme stogu olarak iki ¢esit stok bulunmaktadir. Her birinin fiyati
maliyete gore belirlenmektedir. Y1l igerisinde degisim gosteren birim maliyet fiyatlara
yansitilmaktadir. Sene basinda anlasma yapilan isletme icin fiyat yiiksekligi
yapmadiklari, anlasilan fiyat {lizerinden caligmaya devam edildigi ancak anlagma
saglanmayan sirketlere de fiyat artis1 yapildig: ifade edilmistir. Isletme ocagindan dort
farkli irtin(golden, sofita, melisa ve melisa jin) ¢ikmakta olup blok ve ebatta dort iirlin
tizerinden stok yapilmaktadir. Her bir iiriiniin ayr1 sekilde stogu agilarak iiretimler buna
gore saglanmaktadir. Fiyatlandirmalarda ise blok ve ebatli iriinlerin de bu 4 ¢esit

tizerinden renk, kalite, alim giicii, 6l¢li ve yogunluklarina gore ayristirildiklari
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belirtilmistir. Eger iirlin yurt disina satilacak kalitede isteniyorsa ona gore yurt ici
satilacak kalitede isteniyorsa ona gore bir fiyat belirlenmektedir. Yine bu iirlinlerin moloz
fiyatlandirmas1 da bu dogrultuda yapilmaktadir. islemleri bu yonden kontrol eden ayrica
bir personel bulunmamaktadir. Sadece miihendis kontrol etmektedir. Gorevlerin ayriligi

ilkesi bulunmamaktadir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

Sistem tizerinden ¢alisan isletme faturayr muhasebe servisine online ortamda
iletmektedir. Fatura talimatlar1 mail tizerinden gelmekte ve kesilen fatura e-fatura
miikellefi olduklar1 i¢in online olarak sistem iizerinden isletmeye gitmektedir. Fatura
otomatik olarak sisteme diistiigli i¢in muhasebe tarafindan kaydi mutlaka bu dogrultuda
yapilmaktadir. E fatura disinda bir faturalama islemi bulunmamaktadir.  Isletmede
diizenlenen irsaliyeler de mail {izerinden miithendise gonderilmekte ve bu bilgilere gore
yiikleme esnasinda miihendis nakliyecilere verdigi mallarin kaydini yapmaktadir. Bu
durumda irsaliye ve faturalarin kaybolma ihtimali ortadan kaldirilmig olmaktadir. Satin
alma, pazarlama, ar-ge, denetim ve stok birimleri bulunmamaktadir. Gorevlerin ayrilig

ilkesi bulunmamaktadir.

4.7.4.6. Arastirma Yapilan F Isletmesinin Tanittimi1 Ve Uygulama

F Maden Mermer Ocakgilig1 ve Dogal tas Isletmesi 1985 yilinda Konya merkezli olarak
kurulmustur. Isletme 10-25 milyon TL hasilata sahip ve karlilik oran1 % 10 ila % 20
arasinda bulunmaktadir. Isletmenin ¢alisan 25 personeli bulunmaktadir. Isletmenin
maden ocaginda ve fabrikasinda blok ve ebatli iiriin olarak traverten {iretimleri
bulunmaktadir. Islenebilmesi acisindan yumusak ve elverisli bir iiriin olan traverten
binalarda i¢ ve dis mekanlarin tamaminda kullanilmaktadir. Yurt i¢i ve yurt disina hem
hammadde hem ebath {iriin olarak satiglar yapilmaktadir. Pazar piyasasi iyi olan
isletmenin ocaklarinda iiretmekte olduklari {riinlerinin yurt disi satiglart yurt igi
satiglarina oranla daha fazladir. Satiglarini fuarlar, aracilar ve internet ortami {izerinden
yapmaktadirlar. Islenebilir 6zellige sahip dogal taslar iiretmek ve ulusal ve uluslararasi
piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang elde etmek i¢in kurulmustur. Pazar piyasasi
giiclii olan ve ocaklarinda iiretmekte olduklari traverten gesitlerini yurt iginde tilkenin dort

bir yanina satis1 saglanirken, zaman zaman satis pazarinin degismesi nedeniyle genellikle
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Ortadogu pazari, Kuzey Afrika, Avrupa, Amerika, Avusturalya, Slovakya ve Cezayir

tilkelerine de ihrag¢ edilmektedir.

Arastirmaya Iliskin Miilakat Sorular1 ve Cevaplar

1. isletmede sadece ham maden satisi m1 yapihyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satisi da bulunmakta mdir?

Isletmede ham maden iiretimi ve iiretimin fabrikada islenip satis1 yapilmaktadir. Ebatl

traverten ve blok mermer(ham maden) satislar1 bulunmaktadir.
2. Isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

Isletmenin tek kalem iiriin iirettigi bilinmektedir. Bu yiizden stok, satis gibi birimlerin
ayr1 ayri personeli olmadigi, iiretim sirasinda kontrol eden bir personelin bulundugu ve
midiir ile birlikte faaliyetlerin ytiriitiildiigii ve denetimin miidiir tarafindan yapildig: ifade
edilmistir. Uretimin basindaki sef hem stok hem teslim alma hem de faaliyetler i¢in genel
isleyis takibi yapmaktadir. isletme icerisinde ayr1 ayri birimlere ayrilmis bir kontrol
mekanizmasi bulunmayip oto kontrolii yonetim saglamaktadir. Faaliyetleri, faaliyeti
yapan yetkili disinda sadece miidiir denetlemektedir. I¢ kontrol sistemi tam anlamiyla

kurulmamastir.

3. Isletmede gorevlerin ayrihg ilkesi, faturalama da kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta midir?

Isletmede siparis {izerine calisma yapilmaktadir. Alinan siparislerde yonetim ve miidiiriin
kayit islemlerini yaptig1, faturalamanin muhasebe tarafindan yapildig:i belirtilmistir.
Tahsilat iglemlerinin miidiir ve yonetici tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Yonetim ve
miidir arasinda stirekli bir iletisim oldugu belirtilmistir. Ayrica isletmenin mudiirii ayni
zamanda Oon muhasebeye de bakmakta olup islemlerin yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Isletmenin miidiirii iiretim, satis ve muhasebe islemlerini yiiriitmektedir. isletme aldiklar:
siparislerin toplu oldugunu alt1 ay veya bir yi1l alinan siparisin liretimi ile ilgilendiklerini
bu yilizden bu calismalarda bir personel ile faaliyetlerini devam ettirdikleri ifade
edilmistir. Denetim yonetim tarafindan yapilmaktadir. Isletme kayitlarini haftalik veya
aylik olarak diizenli kontrol etmektedir. Isletmede gorevlerin ayriligi ilkesi

bulunmamaktadir.
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4. Satis kayitlar isletmede neye gore yapilmaktadir?

Isletme genellikle siparis usuliine gore calismakta olup, satis kayitlar1 siparise gore
yapilmaktadir. Alinan siparise gore onaylanmis yiikleme belgeleri ile irsaliyeler
hazirlanmaktadir. Yiiklemeler yapildigi zaman her ihtimale karsi nakliyecilerden liman
harici kantara girmeleri istenerek karsilasilabilecek durumlara yonelik tartim sonuglarini
belgelendirdikleri ifade edilmistir. Thracat islemlerinde satislarin faturalanmasi igin
limandan gelen vgm(dogrulanmis briit agirlik) sonuglar1 esas alinarak faturalama

yapilmaktadir.
5. Isletme satislar1 yapihrken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

Isletme aldig siparise gore iiretimi tamamlayip gdnderimini yapmaktadir. Mapeg sistemi
tizerinden gonderilecek olan iirlinlerin bilgileri girilerek nakliyecilere sevk irsaliyeleri
diizenlenmektedir. Satislar yapilirken 7 giinliik siire i¢erisinde Mapeg sistemine yapilan
satislarin  tonajiin  girilmesi gerektigi belirtilmistir. Ihracat islemlerinde liman
vgm(dogrulanmus briit agirlik) sonuglarini bekleyen isletme bazen diisiik tonajda beyanda
bulundugunu ancak sonrasinda gelen vgm sonucuna gore ekstra yiikleme belgesi
diizenleyerek aradaki farki kaydettigini ve faturalama islemlerini net tonaj dogrultusunda
yaptigini ifade etmistir. Islemler esas beyana gore baslamakta faturalama online olarak
aninda kaydedilmekte ve araci isletmeye iletilmektedir. Mapeg sistemine bilgiler girildigi
i¢in satislarda bir kontrol saglandigmi sdylemek miimkiindiir. Isletme icerisinde yapilan

yiiklemelerin kontrolleri haftalik olarak saglanmaktadir.
6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

Satis faturalarinda isletmenin Onceden belirledigi bir fiyat skalasi bulunmaktadir.
Oncelikli olarak tasin kalitesine gore kendi igerisinde ydnetim tarafindan tavan ve taban
fiyatlarina gore bir fiyatlandirma yapilmaktadir. Alinan tirlinlerin miktarina, 6zelliklerine,
miisterinin alim giiciine, 6deme sekilleri ve vadelerine gore tavan-taban fiyat iizerinden
bir fiyatlandirma yapildig: belirtilmistir. Isletme bu etkenler dogrultusunda satis
fiyatlarim belirlemektedir. Blok bazinda grup veya tek alim icin verilen fiyatlarda
mevcuttur. Burada 6nemli olan miisterinin alim giicli ve iriiniin kendisi oldugu ifade

edilmistir.
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7. isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

Satis islemlerinde kendi maden ocaklarinda kantar1 bulunmayan igletme, miisteri ve kendi
sevkiyatlar1 igin sirketin anlasmali oldugu nakliye sirketlerinden karayollar1 genel
midiirligiine bagli istasyonlarda tartim yapmalarini istemektedir. Gelebilecek sapmalara
yonelik bu belgeleri dikkate aldiklart belirtilmistir. Yapilan sevkiyatlarda irsaliyeleri
diisiik gostererek ¢ikis yapildigini ve nakliyeciden gelen kantar sonuglarina gore
ilerlendigi ve vgm ile karsilagtirildig: ifade edilmistir. Limandan gelen tartim sonuglari
olsa da kantar sonuglarini mutlaka belgeledikleri ifade edilmistir. Limandan diisiik kantar
sonucu gelse de faturalama islemleri gelen vgm sonuglarina gore yapilmaktadir. Sevk
irsaliyeleri diizenleme, kaydetme, satis islemleri, isletmenin iiretimi ve 6n muhasebesiyle
ilgilenen midiir tarafindan yiiritilmektedir. Baska bir birim ya da personel

bulunmamaktadir. Yonetim tarafindan islemler denetlenmektedir.
8. Ambarda-depoda giivenlik énlemleri alinmis midir?

Fabrikada ve ocaklarinda kamera sistemleri ile koruma saglanmaktadir. Ancak giivenlik
personeli bulunmayan isletme kamera sistemlerinden baska bir giivenlik Onlemi
almadiklarini belirtmistir. Kolay taginabilir malzeme olmadigi i¢in calinma veya zimmete
gecirmenin plansiz olmayacagi bununda yapilacagi zaman fark edilebilecegi ifade
edilmistir. Acik bir sahada ¢alisma yapan igletme kendi i¢lerinde giiveni kotiiye kullanma
ile bir kez karsilastiklarin1 ve personel ile denetimi artirarak giiven esasli calisma
ortamlar1 olusturulmaya c¢alisilarak faaliyetlerin denetlendigini belirtmistir. Hava
sartlarindan dolayi 1slanip zarar gérebilecek islemden gegmemis tiriinleri stokta muhafaza
ettikleri bilinmektedir. Ancak hasar gormelerine karsi anlik dikkatsizliklerin bir tiriiniin
kirilmasina neden oldugu i¢in ylikleme esnasinda daha dikkatli olduklar: ifade edilmistir.
9. Depo boliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

Isletmede islemler siparis usuliine gore yapilmaktadir. Markalanan iiriinlerin sevkiyatlari
yapilirken Ttriinlerin iirlin 6zelliklerini, adedini ve tonajimi belirten sevk irsaliyeleri
diizenlenmektedir. Isletmenin ocagindan fabrikasina iiretimi yapilip islenecek iiriinlerde
talep ile gelmektedir. Ocaktan fabrikaya iiriin gonderilirken de irsaliye belgeleri
diizenlemektedir. Bu belgeler de nakliyecilere verilmekte ve buna istinaden kantar

sonuglar1 nakliye tarafindan ocak ile paylasilmaktadir. Ancak islemler i¢in isletme olarak

116



teslim alma fisleri diizenlenmemektedir. Isletmenin depo teslim alma boliimii i¢in ayrica

bir personeli bulunmadig1 miidiiriin yonetim ile islemleri yonettigi belirtilmistir.
10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

Genelde siparise gore ¢alisip yine de elinde stogu iyi bir diizeyde tutan isletmenin depo
boliimiinde sayimlari yilda bir defa yapilmaktadir. Depo boliimiinde sayimlar miidiir ve
yonetim tarafindan yapilmaktadir. Miidiir ve yonetim haricinde sef veya bagka bir birim

denetim yapmamaktadir.

11. Elde edilen sayim sonuclar1 stok Kkartlari ile karsilastirthirken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

Isletme genellikle siparis iizerine iiretim sagladigin1 ve bu nedenle ellerinde ¢ok fazla
iriin bulundurmamaya calistiklarini ifade etmistir. Stok kart1 sistemi bulunmamaktadir.
Uriinler iginde markalama yapildigimi ve stok karti sistemi yerine markalanan (etiket
bilgileri olusturulan) iriinlerin sevkiyati saglandigi zaman sevk edildigine dair not
edildigi bildirilmistir. Isletme markalama ydnteminde girdi ¢ikt: dengesini iiriin dlgiilerini
kaliteye gore ayirip her birini vermis olduklari markaya gore kaydetmektedir. Ancak
Olciilerin yanlis alinmasi ya da yapilacak herhangi bir hata, karisikliga neden olabilecegi
icin sistemsel olarak stok kart1 sistemi kullamlmalidir. Isletme kis aylarinda iiretimi
devam ettirmek i¢in ocaktan fabrikaya hammaddenin getirildigini ve fabrikadan islenerek
satis yaptiklarim1 ifade etmistir. Stok kaydinin ocakta tutuldugunu sevk edilen
blok(hammaddenin) fabrikada islenecegi i¢in kaydmimn tutulmadigi ifade edilmistir.
Ocagin stogunu baz alan igletme fabrikaya gelen iiriinlerin ebatli islem gérmesinden
dolay1 pek fazla fabrika stogunu dikkate almadigini belirtmistir. Ocakta ya da sevkiyat
esnasinda kirilan bloklar kullanilabilecek ise ebath 6l¢iilere ¢cevrilmektedir. Maddi degeri
bulunan molozlarda yapilan yliklemede tonajda belirtildigi ve tonajda farklilik ¢ikacagi
icin herhangi bir ¢alinma durumunun olmayacagi belirtilmistir. Her birinin i¢ ve dis
piyasa fiyatlandirmalar1 6zelliklerine gore degismektedir. Yiiklemeler esnasinda midiir
ya da yonetim tarafindan kontrol yapildigi i¢in kirilmalar ya da molozlarda herhangi bir

calinma durumunun 6nlendigi ifade edilmistir.
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12. Sayim sonuclar1 bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

Yillik olarak yapilan sayimlar yonetimden birisi veya yetkili olan midiir ile yuratildigi
icin rapor halinde sunulmadigi belirtilmistir. Sonrasinda tekrar bir kontrol yapilmadigi

belirtilmistir.

13. isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip
midir?

Glinliimiiz sartlarinda suan icin ¢alisabilecek kalifiyeli personeli zor buldugunu ifade eden
isletme isin niteligine gore yeterlilik ve egitim diizeyine baktigini belirtmistir. Isletmede
personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahiptir. Yonetim birimi
disindaki personel igin ustalik sertifikalari aldirdiklarini, personel kalifiye degilse de

isletmenin kendilerini yetistirdikleri ifade edilmistir.

14. i¢c denetim birimi var mudir? Yoksa bu isleri kim ya da kimler yerine

getirmektedir?

Ic denetim birimi birim olarak isletmede bulunmamaktadir. Denetim fonksiyonu
denetlenen faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz degildir. Yapilan faaliyet igin bir
denetim birimi ya da personel bulunmamaktadir. Sevk irsaliyeleri diizenleme, kaydetme,
sati igslemleri, isletmenin iiretimi ve 6n muhasebesiyle ilgilenen midir (tek bir kisi)
tarafindan yiriitiilmektedir. Denetlemelerde yapilan faaliyetler i¢in tiim kontrol miidiir ve
yonetim tarafindan saglanmaktadir. Satis1 olan bir {iriniin fiyatlandirilmasinin yine ayni

kisi tarafindan kontrol edildigi ifade edilmistir.

15. isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun énlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

Maden ocagiyla birlikte galisan isletme iiretim, sevkiyat, stoklamanin kendisi igin risk
oldugunu belirtmistir. En biiyiik risk unsuru 6liimlii kazalar olarak ifade edilmistir. Bu
nedenle is giivenligine olduk¢a 6nem verildigi ve sahanin buna gore dizayn edildigi

belirtilmistir. Genel dongiide isletme maliyeti risk olarak gormemektedir.
16. isletme de miisteri sayisim ve Pazar paymi artirmak icin neler yapilmaktadir?

Eski miisterilerin hem satig hacmi hem fiyat yoniinden her zaman korunarak ilerlendigi
belirtilmistir. Eski miisteriler ile kurulan bag goz ardi edilmeden, yeni miisterilere fiyat

ve satig politikalart uygulamaktadirlar. Reklamlarini veya pazarlama ¢alismalarini fuarlar
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araciligiyla yaparak pazar payini artirmaya calistiklar: ifade edilmistir. Uriiniin kalitesine
gore miisteri arayisina girmediklerini alicilarin kendileriyle iletisime gegtiklerini belirten
isletme zaman zaman kapasiteleri oraninda miisteri arayisinda bulunduklarin1 ifade
etmistir. Ar-ge caligmalar1 yonetim tarafindan yapilmaktadir. Satis ekibi i¢in herhangi bir

pirim ve tesvik bulunmamaktadir.

17. isletmede kag¢ cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore

belirlenmektedir?

Blok ve ebatli malzeme stogu olarak iki g¢esit stok bulunmaktadir. Her birinin fiyati
maliyete gore belirlenmektedir. Ebatli malzemelerde Ol¢iilerin degistigini ve bu ylizden
stogun da ayni sayida kalmadigi belirtilmistir. Y1l icerisinde degisim gosteren birim
maliyet fiyatlara yansitilmaktadir. Fiyatlandirmalar blok ve ebatli iriinlerde Kalite,
istenen siparis ve {iriin 6l¢iisiine gore belirlenmektedir. Islemleri bu yénden kontrol eden
isletme midiirii bununla ilgilenmekte olup kontrolii saglayan farkli bir personel

bulunmamaktadir.
18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

Sistem Ttzerinden c¢alisan isletmede fatura muhasebe servisine online ortamda
iletilmektedir. Isletmede diizenlenen irsaliyelere gore yiiklemeler saglanmakta olup gelen
net tonajlara gore fatura hazirlanmasi icin muhasebeye mail ile bilgi verilmektedir. E-
fatura miikellefi olan igletme kayitlarin aninda islenmesi sebebiyle sisteme diistiigiinii ve
kaydin bu dogrultuda yapildigimi belirtmistir. E-fatura haricinde bagka bir faturalama

islemleri bulunmamaktadir.

4.7.5 Calismada Arastirma Yapilan Isletmelere Ait Bulgular ve Karsilastirma

e lsletmelerin i¢c kontrol sistemleri incelendiginde alt: isletmeden bes tanesi tek bir
personelle satis, iiretim ve stok gibi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Miihendis ve
yardimer seflerin disinda bagka bir personelin olmadigi anlasilmistir. Gorevlerin
ayrilig1 ilkesine gore bir faaliyetin asamalarmin muhakkak farkli kisiler tarafindan
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

e Isletmelerin faturalama, kaydetme ve tahsilat islemleri yine bir tanesi haricinde tek

bir personel ile yliriitiilmektedir. Satis yapan personelin bunlar1 kaydetmesi gorevlerin
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suiistimal edilmesine neden olabilir. Denetimin yonetim tarafindan yapiliyor olmasi
sadece genel kontrol olacagi i¢in tam bir koruma saglamamaktadir.

Mermer isletmelerinin satis kayitlarint onayli yiikkleme belgelerine gore yapmasi ve
kantar sonuglarini ellerinde bulundurmalar1 bir nevi c¢alisanlarin ve alicilarin
suiistimallerini 6nlemeye yonelik alinmis bir 6nlemdir.

Stok kart1 sistemini markalama haricinde kullanan bir isletme bulunmaktadir.
Digerleri siparise ve aliciya gore markalama (etiketleme) yapmaktadir. Burada yanlis
alinan 6l¢ii veya ayni blogu ya da iiriinii farkli miisteriye gébnderme veya sevk edilen
bir {riiniin islenmemesi olmayan iirlinii pazarlama gibi farkli problemler
cikarabilmektedir. YoOnetim tarafindan hacimler, olgiiler ya da yogunluklara gore
tonajlar hesaplansa da isletmede kirilan iriinlerin ayr1 ayri1 kaydedilmemesi her
durumun yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

Isletmelerin maliyet giderlerini hesapladiktan sonra bir fiyat aralig1 belirlediklerini
ancak bunun her alic1 i¢in degistigi sabit bit fiyatlarinin olmadigi goériilmektedir.
Miisteri iliskilerine gore fiyat galigmalar1 yapilmaktadir.

Isletmelerin iki tanesinde giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Diger isletmeler kamera
sistemi ile giivenlik saglamaktadir. Sevkiyatlar isletmelerden bir tanesi harig
digerlerinde tek bir Kisi iizerinden yiiriitilmektedir. Burada personelin goérevini
kotiiye kullanmasina zemin olustugu diistiniillmektedir. Mermerlerin USD bazinda
islem gormesi ve ihracatta 100-200kg par¢a ve molozlarin degerlendirilebiliyor
olmasi isletmeler icin risk olusturmaktadir. Isletmelerin 6zellikle blok mermerleri kis
aylarinda yeterince koruyamadiklar1 anlasilmistir.

Isletmelerde satisin, {iretimin ve irsaliyelerin tek personel tarafindan diizenlenmesi
hileye zemin hazirlamaktadir. I¢ kontrol sisteminin tam anlamiyla kurulmas: ve bir
birim tarafindan denetlenmesi gerekmektedir. Bloklarin ya da islenen ebatli iiriinlerin
bir birim tarafindan ayrica kontrol edilmesi yasanilacak yiiklemelerde herhangi bir
karisikligin olmamasi i¢in 6nemlidir. Karsilasilabilecek hile riski irsaliyenin eksik
tonaj iizerinden diizenlenmesi ve tonajin buna gore islenmesi arada ¢ok fark olmadigi
icin dikkat ¢ekmeyebilmesidir. Her faaliyeti farkli personelin denetlemesi yahut
yliriitmesi gerekmektedir.

Isletmelerin ii¢ tanesinde raporlar ydnetime sayimlara katilmis olsalar bile

iletilmektedir. Ancak ii¢ tane isletmede yoneticilerin sayimi kontrol etmesi ya da
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yetkilendirdikleri kisiler ile yuritiilmesi nedeniyle rapor edilmemektedir. Sayimlar
esnasinda herhangi bir yanlislik veya eksiklik yasanabilir. Ya da isletmelerin iiriin
cesitlerinde yanlis bir kayit islemi yapilabilir. Fiyatlarin her iiriinde degisiklik
gostermesi nedeniyle bu kisim olduk¢a 6nem arz etmektedir.

e Isletmelerin bir tanesi haricinde diger isletmeler limandan gelecek vgm sonucu
beklemekte ve buna gore satis islemlerini ger¢eklestirmektedir. Burada limanda eksik
veya fazla tartim kaydinin yapilmayacagi ya da yanlis tartimlarin olmayacagi gibi
hususlar dikkat ¢ekmektedir. Giimriik beyannamelerin de %35 oraninda sapmalar i¢in
onay bulunmaktadir. Ancak isletmelerin bu oran disinda farkli bir durumla
karsilasmayacaklarinin garantisi bulunmamaktadir. Bu durumda isletmeler alicilar ile
giiven bagini esas almaktadir.

e lsletmelerden bir tanesinde digerlerine gore goérevlerin ayrihigr ilkesi daha fazla
uygulanmaktadir. Diger isletmeler gorevlerin ayriligi ilkesi tam uygulanmadan bir
personelin birden fazla isi yapmasiyla faaliyetlerini ytiriitmektedir.

e ¢ denetim birimi higbir isletmede birim olarak bulunmamaktadir. Y®oneticilerin
yapilan faaliyetleri denetledikleri goriilse de denetim fonksiyonu denetlenen
faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz olarak yapilmamaktadir.

e lsletmeler hem satis hacmi hem yeni miisterilere ulasmak ve Pazar paylarini artirmak
icin bir isletme disinda sadece fuarlara katilm saglayarak reklamlarini
yapmaktadirlar. Bir igsletme yapmis oldugu proje ¢alismalarin1 yeni miisterilere hem
fuarlar araciligiyla hem de mail yoluyla bildirip tamitimlarimi gondermekte ve
pazarlama faaliyeti ger¢eklestirmektedir.

> Isletmelere Yoneltilen Sorular ve Karsilastirma

1. Isletmede sadece ham maden satisi 1 yapiliyor yoksa iiretimin fabrikada islenip

satis1 da bulunmakta midir?

e A isletmesinde sadece ham maden iiretimi ve satis1 yapilmaktadir.
e B, C, D, E ve F isletmesinde ham maden iiretimi, ham maden satis1 ve liretimin

fabrikada islenip satis1 yapilmaktadir.
2. Isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmus mudur?

e B isletmesinde i¢ kontrol sistemi kuruldugu diistiniilmektedir.
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e Diger bes isletmede gorevlerin ayrilig ilkesinin tam anlamiyla uygulanamamasi

i¢ kontrol sisteminin yetersiz diizeyde oldugunu gostermektedir.

3. Isletmede gorevlerin ayrihg ilkesi, faturalama da kaydetmede ve tahsilatta

uygulanmakta mdir?

e A, B, C ve E isletmesinde faturalama ve tahsilat islemleri, D ve F Isletmesinde
faturalama, kaydetme ve tahsilat islemleri tek bir personel tarafindan yapilip

gorevlerin ayriligi ilkesi benimsenmemistir.
4. Satis kayitlar isletmede neye gore yapilmaktadir?

e A, B, C, D ve F isletmesinde siparis usuliine gore satis yapilip, limandan gelen
vgm sonugclari esas alinarak satis kayit (faturalama) islemi yapilmaktadir.

e E igletmesi siparis iizerine ¢alismakta olup satis kayitlarimi da siparise gore
yapmaktadir. Limandan gelen vgm yerine kendi ocaklarma yakin yerde
yaptirdiklart kantar sonuglarini esas alarak satis kayit(faturalama) islemi

yapmaktadir.
5. Isletme satislar1 yapilirken prosediir olarak hangi islemler uygulanmaktadir?

e A, B, C,DveF isletmesinde satis islemleri yapilirken sevk irsaliyeleri diizenlenip
daha sonra limandan gelen vgm sonuglarina gore satis islemleri
gergeklestirilmektedir.

e E isletmesi satig islemleri yapilirken tartim yaptirdiklar: kantar sonuglarina gore
sevk irsaliyeleri diizenlemekte ve belge lizerindeki tonajlara gore satis islemlerini

gerceklestirmektedir.
6. Satis faturalarinda kullanilan birim fiyatlar neye gore belirlenmektedir?

e A isletmesi liriinlin 6zelligi, kalitesi, tasin tonaji, miisterinin alim giicii ve 6deme
sliresine gore fiyatlarini belirlemektedir.

e B, C isletmesi {irlinlin ¢esitliligi, kalitesi, boyutu ve is¢iligine gore fiyatlarimi
belirlemektedir.

e D ve F isletmesinde O6nceden belirlenen bir fiyat skalasi bulunmakta ve bazi
isletmelerle sozlesmeler iizerine satis yapmaktadir. Fiyatlandirma yonetimin
belirledigi tavan ve taban fiyat araliginda {iriin miktar1 ve oOzelligine gore

yapilmaktadir.
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e E isletmesi bu yil tek bir {ilkeye tek isletme ile sabit fiyattan calistiklar1 dnceki
yillarda iriiniin 6zellikleri, alim giicii ve 6deme sekillerine gore fiyatlarini

belirledikleri anlasiimistir.
7. isletmede yapilan satis islemlerinde nelere dikkat edilmektedir?

e A ve D isletmesi oncelikle kendi kantarlarinda tartim yaparak, karayollar1 genel
miidiirliigiine bagl istasyonlardan tartim yaptirmakta ve limandan gelen vgm
sonuglaria gore satis islemlerini tamamlamaktadir.

e B isletmesi kendi kantarlarinda tartim yaparak, limandan gelen vgm sonuclarina
gore satis islemlerini tamamlamaktadir.

e C ve F isletmesi karayollarina bagli yakin bir yerde tartim yaparak, limandan
gelen vgm sonuglarina gore satis islemlerini tamamlamaktadir.

e E isletmesi ocaginda kantar bulunmayip ebata gore yogunlugundan tonajini
hesapladigi, yakindaki kantar merkezinden tartim yapilarak satis islemlerini

gerceklestirdigi bilinmektedir.
8. Ambarda-depoda giivenlik 6nlemleri alinmis midir?

e A igletmesi kendi personeli ve kamera sistemi ile glivenlik saglamaktadir.

e B isletmesi fabrikada kamera ve gilivenlik personeli, santiyede ise kendi
biinyelerindeki bekgi ile glivenlik saglamaktadir.

e (Cve D isletmesi fabrikada kamera sistemi ile giivenlik saglamakta, santiyede ise
kamera sistemleri bulunmamaktadir.

e E isletmesi ¢ift vardiya ile ¢alismakta(siirekli personel bulunmakta) ve kamera
sistemi ile giivenlik saglamaktadir.

e Fisletmesi fabrika ve ocaklarinda kamera sistemi ile glivenlik saglamaktadir.

9. Depo boliimiinden fabrikaya ve miisteriye sevkiyatlar nasil yapilmaktadir? Bu

islemler esnasinda diizenlenen belgeler nelerdir?

e A isletmesinin fabrikasi bulunmayip ham maden satislarinda miisteriye
sevkiyatlarint miisteri emirlerine gore yapmakta ve islemler esansinda sevk

irsaliyesi diizenlemektedir.
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B isletmesi ham maden ve fabrikada islenecek iiriin sevkiyatlarinda fabrikaya
%75 siparis, misteriye ise %100 siparis usuliine gore calismakta ve islemler
esnasinda sevk irsaliyesi diizenlenmektedir.

C isletmesi ham maden ve fabrikada islenecek iiriin sevkiyatlarinda fabrikaya %
60 siparig, miisteriye ise %100 siparis usuliine gore calismakta ve islemler
esnasinda sevk irsaliyesi diizenlenmektedir.

D isletmesi fabrikaya gelecek ham maden ve islenecek iiriin sevkiyatlar: icin
irsaliye, miisteriler i¢cinde teslim alma formu diizenlenmektedir.

E isletmesi ham maden ve fabrikada islenen {iriin sevkiyatlarin1 miisteriden gelen
emire gore yapmakta ve sevk irsaliyesi diizenlenmektedir.

F igletmesi ham maden ve fabrikada islenecek iriin sevkiyatlart igin Sevk

irsaliyesi diizenlemektedir.

10. Depo boliimiinde sayimlar hangi araliklarla yapilmaktadir?

A isletmesinde yilsonu i¢in depoda genel sayim yapilmaktadir.

B isletmesinde depo boliimiinde sayimlar yilda ti¢ veya dort defa yapilmaktadir.
C igletmesinde depo boliimiinde sayimlar yilda bir veya iki defa yapilmaktadir.
D ve F isletmesinde depo bdliimiinde sayimlar yilda bir defa yapilmaktadir.

E isletmesinde depo boliimiinde sayimlar her hafta yapilmaktadir.

11. Elde edilen sayim sonug¢lar1 stok kartlar: ile karsilastirithrken kirilan bloklar

nasil degerlendirilmektedir?

A, B, E ve F isletmesi kirilan bloklar1 bir kiiclik ebata cevrilebilecekse tekrar
kesmekte ¢evrilemeyecekse moloz olarak degerlendirmektedir.

C isletmesi kirilan bloklar1 moloz ya da mozaik olarak degerlendirmektedir.

D isletmesi kirilan bloklarin kaydin1 yapmadan kirma tas tesislerine gondererek

peyzaj tasit ya da moloz olarak degerlendirmektedir.

12. Sayim sonuclar1 bir tutanakla belgelenip iist yonetime rapor edilmekte midir?

A, B, E isletmesinde sayim sonuglari1 yonetime rapor edilmektedir.
C isletmesi iki ortakli bir isletme olup bir ortagin iiretimi kontrol ettigi ve diger

yOneticiye rapor edilmedigi bilinmektedir.
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D ve F igletmesinde yonetimin kontrol ettigi veya yetkilendirdigi kisi ile yapildig

ayrica rapor edilmedigi goriilmektedir.

13. isletmede calisan personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve egitime sahip

midir?

A, B, C, D, E ve F igletmesinde personel gorevlerini yerine getirecek yetenege ve

egitime sahiptir.

14. i¢ denetim birimi var mudir? Yoksa bu isleri kim ya da Kimler yerine

getirmektedir?

A ve C isletmesinde i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Muhasebe satis ve
tiretime bakan personel faaliyet kontrolu saglamakta, yonetim genel kontrol
saglamaktadir.

B isletmesinde i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Her birim kendisi kontrol
saglamakta, midiir genel kontrol saglamaktadir.

D isletmesinde i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Her birim kendi kontroliinii
kendi saglamaktadir.

E isletmesinde i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Uretim ve stok kontrolii tek
bir personel tarafindan yapilmaktadir. Yonetim faaliyetleri genel olarak kontrol
etmektedir.

F isletmesinde i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Stok, satis ve iiretim gibi

faaliyetler miidiir tarafindan yapilmakta ve yonetim genel kontrol saglamaktadir.

15. Isletme de faaliyet dongiiniizdeki en biiyiik risk unsuru nedir? Bunun 6nlenmesi

icin hangi onlemler alinmaktadir?

A ve C isletmesi liretim, 6liimlii kazalar, sevkiyat ve maliyetleri risk unsuru olarak
gormektedir.

B isletmesi iiretim, sevkiyat, stoklama, ocagin verimi, iiretim yerinin uzakligi ve
rakipleri risk unsuru olarak gormektedir.

D isletmesi iiretim, sevkiyat ve enerji maliyetini risk unsuru olarak gormektedir.
E isletmesi 6liimlii kazalar1 risk unsuru olarak gérmektedir.

F isletmesi iiretim, sevkiyat, stoklama ve oliimli kazalari risk unsuru olarak

gormektedir.
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16. Isletme de miisteri sayisim ve Pazar payim artirmak icin neler yapilmaktadir?

A, B, C, D ve F isletmesi fuarlara katilim saglayarak miisteri ve Pazar paymi
artirmaya ¢aligmaktadir.

E isletmesi calismadigi araci sirketlere fotograf ve sirket hakkinda bilgiler (iiretim
kapasitesi, yapilan projeler vs.) gondermekte ve fuarlara katilim saglayarak Pazar

payini artirmaya ¢alismaktadir.

17. Isletmede kac cesit stok bulunmaktadir? Her birinin fiyati neye gore

belirlenmektedir?

A ve C isletmesinde li¢ ¢esit stok bulunmakta ve her biri kalite, renk, miisteri alim
giicli ve 6deme siiresine gore fiyatlandirilmaktadir.

B isletmesinde dort ¢esit stok bulunmakta ve her biri kalite, renk, islem ve
oOlgiilerine gore fiyatlandirilmaktadir.

D isletmesinde ii¢ ¢esit stok bulunmakta ve her biri islem, dl¢ii ve kaliteye gore
fiyatlandirilmaktadir.

E isletmesinde iki malzeme stogu bulunmakta ve dort farkl: {iriin iiretilmektedir.
Renk, kalite, 6l¢li ve alim giiciine gore fiyatlandirma yapilmaktadir.

F isletmesinde iki {iriin stogu bulunmakta ve her biri kalite, istenen siparis ve iiriin

Olclistine gore fiyatlandirilmaktadir.

18. Satis yapildiginda fatura muhasebe servisine hangi yolla iletilmektedir?

A, B, C, D, E ve F isletmesinde online sistem iizerinden ¢alisildig1 ve muhasebeye

de online olarak fatura iletildigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Gilintimiizde hile ve i¢ kontrol ile ilgili birgok rapor, calisma ve tez hazirlanmistir.
Yasanan kiiresellesmenin getirdigi ekonomi ve ig diinyasinda meydana gelen degisimler,
rekabet ortamlarindaki kosullar, ekonomik krizler saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol
mekanizmasmin varligim zorunlu bir hale getirmistir. I¢ kontroliin esas amaci
isletmelerin hedeflerine ulasmalarina yardimeci olmaktir. I¢ kontrol sistemi isletme
icerisinde risk yonetimi anlayisi ile 6rgiit faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde dnceden
belirlenen plan ve mevzuata gore yiiriitiilmesini saglamaktadir. Isletme yonetimi,
varliklarin korunmasi igin i¢ kontrol prosediirleri olusturarak i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinligini siirekli olarak degerlendirmelidir. Faaliyetlerin devam ettirilebilmesinde,
kaynaklarin zarara ugramadan, kayiplarin onlenmesi ve verimliliklerinin artmasi ig
kontrol sisteminin sirketlere saglamis oldugu en Onemli amaglardan Dbirini
olusturmaktadir. Risk, isletmenin gayelerine ulagsmasinda karsisina ¢ikan ve isletmenin
durumunu olumsuz sekilde etki altinda birakabilecek olaylar olarak belirtilebilir (COSO,
2011). Isletmeler icin en énemli risklerden biri hile riskidir. Isletme yoneticilerinin hile
riskini géz ard1 etmemeleri ve arastirmalari ve 6nlem almalar1 gerekmektedir. Belirlenen
hedeflere ulasmada hile riskinin tespiti, degerlendirilmesi ve karsilasilan risklere yonelik
¢oziimler gelistirilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemini olusturmalar1 gerekmektedir.
Dinamik bir i¢ kontrol sisteminin olmasi, isletmede uygun belgeleme ve kayit
sistemlerinin bulunmasi ve bunlarin nezdinde kontrol faaliyetlerinin ifa edilebilmesi ve

hile ile miicadele i¢in 6nemlidir.

Hile riski giiniimiiz is diinyasinda siklikla karsilasilan ve 6nlenmedigi takdirde ciddi
olumsuzluklara neden olan bir risktir. Hile riski, bir takim yolsuzluklarin meydana
gelmesine sebebiyet vermekte ve bu yolsuzluklarin ortaya ¢ikartti§i sonuglar hem
isletmeler hem de sektorler agisindan yikici olabilmektedir. Hileye zemin hazirlayacak
ortamlarin isletmelerde olugmamasini saglamak yonetimin sorumlulugundadir(Fidan ve
Mumcu, 2019, s.79). Hile denetimine iligkin gerekli prosediirlerin olusturulmasi ve
isletmelerde hile denetiminin gerekliligi ve onemi konusunda yeterli bilince sahip
olunmasi gerekmektedir(Jafarli, 2019, s.113). Bu nedenle, hile riskinin 6nlenmesine
yonelik alinacak oOnlemlerin ve hile riskinin kontrol edilebiliyor olmasinin 6nemi
biyiiktiir (Oksiiz,2019,s.116). Hile riskinin &nlenmesinde isletmelerin i¢ kontrol

sistemlerini ve hile ile miicadele sistemlerini etkin bir sekilde olusturmasi, kullanmas1 ve
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kontrol etmesi gerekmektedir. Kontroller sonucunda var olan eksikliklerin giderilmesiyle
saglikli yasayan bir sistem haline gelmesi saglanabilmektedir. Yapilan caligsmalara
bakildiginda isletmeler de hile denetiminde hilenin tespit edilmesi ve Onlenmesine
yonelik bazi politika ve prosediirlerin bilinmemesi ya da hile olasiliginin géz ardi
edilmesi, hile riski ve hile riskinin ortaya ¢ikaracagi sonuglara iliskin farkindaligin diisiik
oldugunu gostermektedir. Hilenin isletmelerde neden oldugu zararlar her sektorde oldugu
gibi bu sektor i¢in de hayati 6nem tasimakta olup itibar ve giivenin zedelenmesi sebebiyle

ciddi boyutta 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci gilinlimiiz madencilik sektoriinde Konya’da faaliyet gosteren
mermer isletmelerinin i¢ kontrol yapilarmin yeterliligi ve karsilasabilecekleri hile
risklerini belirleyebilmektir. Calismada alti mermer isletmesinde yonetime yoneltilen
sorularla i¢ kontrol yapilari ve bu yapiya verdikleri 6nem anlasilmaya ¢alisilmis ve ne

gibi hilelerin meydana gelebilecegi degerlendirilmistir.

Maden sektoriinde stok alanlari, muhasebe, satis ve pazarlama birimleri olduk¢a Gnem
tasimaktadir. Faaliyetlerin detayli kontrol edilmemesi isletmeyi geri doniilmeyecek
sonuglarla kars1 karsiya birakmaktadir. Isletmelerin mermer stoklarmin kis aylarinda
yeterli diizeyde saklama kosullarina sahip olmamasi bunlarin baginda gelmekte olup bu
durum c¢alinma riskine de zemin hazirlamaktadir. Kirtlan parga bloklarin, blok
mermerlerin ihracatinda hayat kurtariyor olmasi (konteynerlerin tamamlanmasi igin
kullanilmast) ve satiglarinin genel piyasada USD bazinda islem goriiyor olmasi isletmenin

varliklarmi siirekli korumasi yoniinden olduk¢a 6nemlidir.

A Isletmesinin kontrol mekanizmasi incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ kontrollerin dar kapsamli ve yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemlerinde goérevlerin ayrihig ilkesinin
benimsenmedigi iiretim sorumlusu ve sevkiyat sorumlusu departmanini tek bir personelin
yonettigi ve olasi hile riskinin bu birimlerde daha fazla olabilecegi goriilmektedir.
Isletmede kontrollerin 6nleyici islevlerinden yararlanilamadig1 ve bunun sonucunda ig
kontroliin dnleyici nitelikte olmamas hile riskini artirabilmektedir. Isletme de satislarin
icsel olarak miihendisten gelen bilgiler dogrultusunda kontrol edilmesi, farkli bir
personelin iiretimi ve sevkiyati incelememesi, stok kart1 sistemini isletmenin veya

alicilarin belirttikleri markalamalar (etiketler) dogrultusunda kullanmalari, faaliyetlerin
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denetlendigi birimlerden/yoneticilerden bagimsiz olamamasi, i¢ kontrol prosediirlerinin
yetersiz olmasi ve bu nedenle karsi karsiya olduklari riske iliskin bir farkindalik
olusmadigin1 géstermektedir. Bunun yani sira faturalama ve tahsilat islemlerinin farkli
bir personel tarafindan yapilmamasi da risk unsuru olarak goriilmektedir. Isletmenin
envanter kontrolii yapmasi gereken varliklari bulunmakta ve olasi hilenin Oniine
gecilmesi i¢in bu varliklarin envanter ve sayimlarinin daha sik yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle stok kartr sisteminin ve i¢ denetim mekanizmasinin
olusturulmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin ambar giris-¢ikislarmin personelle
siirlandirilmis olmasi tam anlamiyla alinmig bir 6nlem degildir. Ciinkii depoda sayimlar
sadece miihendis ve santiye sefinin kendisine yardimci olmasiyla yiiritiilmektedir. Kis
aylarinda baz1 varliklarin tam korunamadigi goz Oniine alinacak olursa isletmenin i¢
kontrol sistemine yeterli diizeyde &zen gosterilmedigi diisiiniilmektedir. Isletmenin
personelini kendi yetistirmesi bunun sonucunda giivenilir personelin bulunmasi hileyi
onlemeye yonelik ¢alismalarin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini
aninda kaydetmesi, yiikleme belgesi iizerindeki miktarlarin karsilastirilmasi hile
ticgenindeki firsat unsurunu ortadan kaldirilmaya calisildigi goriilmektedir. Ancak
satiglarin diizenlenmesi, kaydedilmesi islemlerinin tek bir kisi tarafindan yapiliyor olmasi
hile liggenindeki firsat unsuruna zemin hazirlayabilmektedir. Satis, pazarlama ve
muhasebe departmanin da islemlerin yonetimce verilen yetkilerle yapiliyor oldugu bilinse
de bagimsiz kisiler tarafindan yiiriitlilmemesi yetki dagilimi konusunda aksakliklarin
oldugunu gostermektedir. Burada yetki verilen personelin stirekli araliklarla denetlenmesi
gerekmektedir. Isletme de gorevlerin ayriligi ilkesi eksiksiz bir sekilde
uygulanmamaktadir. Isletmenin satis ekibine tesvik ve performans degerlemesi gibi
konularla motivasyon saglamaya ¢alismadigi goriilmektedir. Isletme igerisinde énemli
risk igeren birimlerin ani denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Isletmenin i¢ kontrol yapisinin sektordeki biiyiikliigiine ragmen yeterli

olmadig tespit edilmistir.

B Isletmesinin kontrol mekanizmasi incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde bir unsur olan i¢ kontrollerin yeterli diizeyde oldugu ancak bazi durumlarda
tyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugu sdylenebilir. Yapilan islemlerde goérevlerin ayriligi
ilkesinin benimsendigi satin alma ve muhasebe departmaninin ayri kisiler tarafindan

yonetildigi, olas1 mali tablo hilelerinin &nlendigi gériilmektedir. Isletme de kontrollerin
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Onleyici islevlerinden yararlandigr bdylelikle olast hile risklerinin Oniine gecilmeye
calisildig1 goriilmektedir. Isletmenin satislarinin igsel olarak kontrol edilmesi ve stok kart:
sistemini kullanmalar1 hile riskine iliskin bir farkindaligin olustugunu gostermektedir.
Gorevlerin ayrilig1 ilkesinin benimsenmis olmasi teslim alma, satis, pazarlama ve
muhasebe bdliimlerinin ayr1 kisiler tarafindan kontrol edilmesi risk unsuru igeren
olaylarin gerceklesmesini en aza indirmesi agisindan &nemlidir. Isletmenin ambar giris-
cikislarinin sinirlandirilmis olmasi, stok sayimlarin da satin alma ve muhasebe
boliimiinden farkli bir birimin katilmasi i¢ denetim mekanizmasini olusturdugunu
gostermektedir. Isletmenin i¢ kontrol sistemine gerekli 6zeni verdigi diisiiniilmektedir.
Personel gorevlerini yerine getirecek diizeyde egitime deneyime sahip oldugu ifade
edilmis olup, bazi birimlerde egitim diizeyine baktiklarin1 ancak %60-70 oraninda kendi
personellerini kendileri yetistirdikleri goriilmektedir. Isletmenin personelini kendi
yetistirmesi bunun sonucunda giivenilir personelin bulunmasi hileyi dnlemeye yonelik
calismalarin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini zamaninda
kaydetmesi, yiikleme belgesi ilizerindeki miktarlarin karsilastirilmasi ve teslim alma
formu iizerinde gerekli bilgilerin verilmesi hile ticgenindeki firsat unsurunu ortadan
kaldirdig1 goriilmektedir. Satislarin kaydedilmesi ve tahsilat islemlerinin farkli birimler
tarafindan yiiriitiilityor olmasi hile riskindeki firsat unsurunun olusmamasina yonelik bir
kontrol tiirii oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sevkiyati yapan kisinin bu kayitlar
yapmast hileye zemin hazirlayabilecek bir diger unsurdur. Yetkilerin yonetimce verilen
kararlar dogrultusunda yiiriitilmesi ve denetlenmesi yetki dagilimin iyi bir sekilde
isledigini  gostermektedir. Isletmede gorevlerin ayrilign ilkesi uygulanmaya
calistlmaktadir. Bunun yani sira isletmenin satis ekibine tesviki ve performans
degerlemesi gibi konularla motivasyon saglamaya ¢alismadig1 goriilmektedir. Isletmenin
ay sonlarinda ya da belli araliklarla yaptig1 stok kontrollerini depo bdliimiinde daha fazla
denetlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin i¢ kontrol yapisinin sektordeki
bliytikliigline ve cirosuna bakildiginda devamliligin siirdiirtilebilmesi i¢in yeterli oldugu

ancak bahsedilen hususlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

C Isletmesinin kontrol mekanizmas: incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ kontrollerin dar kapsamli ve yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemlerinde gorevlerin ayrihigi ilkesinin tam

anlamiyla benimsenmedigi satig faturalarinin diizenlenmesi, kaydedilmesi ve tahsilat
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islemlerinde tek bir kisinin islemleri yonettigi ve olasi hile riskinin bu hususlarda daha
fazla olabilecegi goriilmektedir. Isletme de satislarin i¢sel olarak kontrol edilmemesi, stok
kart1 sistemini kullanmamalari, faaliyetlerin denetlendigi birimlerden/yoneticilerden
bagimsiz olamamasi, i¢ kontrol prosediirlerinin yetersiz olmasi ve bu nedenle karsi
karstya olduklar1 riske iliskin bir farkindalik olusmadigimi gdstermektedir. Isletmenin
tiretim ve muhasebe departmaninin ayri kisiler tarafindan yonetildigi, olas1 mali tablo
hilelerin 6nlenmeye calisildig1 goriilmektedir. Isletmenin fazla stok bulundurmamasi goz
Oniine alindiginda envanter kontrolii yapmasi gereken varliklara sadece iiretim
asamasinda sayimlarin daha fazla yapildigi, iiretim diginda ise senede bir veya iki kez
saymm yapildig1 goriilmiistiir. Bu durumun olasi varlik kayiplarinin yasanmamasi ya da
Oniine gecilmesinde envanter ve stok sayimi icin isletmede yeterli olmadigi
diisiiniilmektedir. Isletmenin az da olsa iiretim kapasitesine gore elinde bu yil haricinde
stok bulunduruyor oldugu bilindiginden, stok karti sistemini Ve bu birim igin i¢ kontrol
mekanizmasmin olusturulmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin personelini
egitmek konusuna 6nem vermesi ve ¢ogunlugunu kendi yetistirmesi bunun sonucunda
giivenilir personelin bulunmasi hileyi onlemeye yonelik ¢aligmalarin basinda geldigi
diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini aninda kaydetmesi, yiikleme belgesi
tizerindeki miktarlarin karsilastirilmas: ve irsaliye iizerinde gerekli bilgilerin verilmesi
hile tiggenindeki firsat unsurunu bir nebze de olsa ortadan kaldirmaya yonelik bir tutum
oldugu goriilmektedir. Ancak satislarin diizenlenmesi, kaydedilmesinin bir kisi tarafindan
yapilmasi ve faturalama, tahsilat islemlerinin tek bir kisi tarafindan yapiliyor olmasi hile
ticgenindeki firsat unsuruna zemin hazirlayabilmektedir. Satis ve muhasebe departmanin
da islemlerin yonetim tarafindan yapiliyor olmasi ancak birbirini kontrol etmemesi
sistemin eksikligi olarak goriilmektedir. Isletmede gérevlerin ayrilig: ilkesi eksiksiz bir
sekilde uygulanmamaktadir. Isletmenin satis ekibine tesvik, performans degerlemesi gibi
konularla motivasyon saglamaya calismadig goriilmektedir. Isletme icerisinde dnemli
risk iceren birimlerin ani denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Isletmenin i¢ kontrol yapismin sektdrdeki biiyiikliigiine ragmen yeterli

olmadigi tespit edilmistir.

D Isletmesinin kontrol mekanizmasi incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ kontrollerin dar kapsamli ve yeterli diizeyde

olmadig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemlerinde gorevlerin ayriligi ilkesinin tam
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anlamiyla uygulanmadig satis faturalarinin diizenlenmesi, kaydedilmesi islemlerinin tek
bir birim/kisi tarafindan gegeklestirilmesi olasi hile riskinin bu hususlarda daha fazla
olabilecegi  goriilmektedir.  Isletmede  kontrollerin  &nleyici  islevlerinden
yararlanilamadig1 ve bunun sonucunda da i¢ kontroliin 6nleyici nitelikte olmamasi hile
riskini artirabilmektedir. Isletmede stok kart: denetimi olmamasi bunun yerine markalama
(etiketleme) yontemi ile kontrol saglamasi hile riskine maruz kalabilecegini
gostermektedir. Bunun yami sira i¢ denetim fonksiyonunun denetlendigi faaliyetlerin
yoneticilerinden bagimsiz olmamasi hile riskine karsi alinmamis bir 6nlem olarak
goriilmektedir. Ancak stok bdliimiindeki islemlerin tek bir birim/kisi tarafindan
yirlitilmemesi ve bu bolim disindaki personel tarafindan yiiriitiilmemesi hile
licgenindeki firsat unsuruna zemin hazirlamadig: diisiiniilmektedir. Isletmenin envanter
kontrolii yapmasi gereken varliklar1 bulunmakta ve olasi hilenin 6niine gegilmesi i¢in bu
varliklarin envanter ve sayimlarinin daha sik yapilmasi gerektigi diisiniilmektedir. Bu
nedenle stok kart1 sisteminin olusturulmas gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin kapali
alana sahip olmasinin yani sira kis aylarinda bazi varliklarin tam korunamadigi g6z 6niine
alinacak olursa isletmenin koruma sisteminin yeterli diizeyde olmadig: diistiniilmektedir.
Isletmenin gerekli birimlerde egitimli personelinin olmasinin yaninda birgok personelini
kendi yetistirmesi bunun sonucunda giivenilir personelin bulunmasi hileyi dnlemeye
yonelik galismalarin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini aninda
kaydetmesi, yiikleme belgesi tizerindeki miktarlarin karsilastirilmas: ve irsaliye
belgelerinin iizerinde gerekli bilgilerin verilmesi hile liggenindeki firsat unsurunu ortadan
kaldirdigr goriilmektedir. Ancak satiglarin diizenlenmesi, kaydedilmesi ve tahsilat
islemlerinin bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol edilmemesi hile {iggenindeki firsat
unsuruna zemin hazirlayabilmektedir. Faaliyetlerin yiiriitilmesi ve kaydedilmesi
sorumlulugunun yapilan her ihracat i¢in ayni kisi ile yliriitiilmesi firsat unsuruna zemin
hazirladig1 diistiniilmediktedir. Muhasebe departmaninda yonetimce verilen yetkilere
gore ilerlenmesi yetki ve sorumlulugun agikg¢a belirlendigini ancak faturayi diizenleyen
ve tahsilat islemine bakan kisilerin bir olmasi yoniiyle bu hususta da bir aksakligin
yasanabilecegini goOstermektedir. Yetki verilen personelin siirekli araliklarla
denetlenmesi gerekmektedir. Isletme de gdrevlerin ayrilig: ilkesi eksiksiz bir sekilde
uygulanmamaktadir. Isletmenin satis ekibine tesvik ve performans degerlemesi gibi

konularla motivasyon saglamaya calismadigi goriilmektedir. Olast hile risklerinin
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olusmamasi icin personeline gerekli motivasyonu saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir
Isletme igerisinde onemli risk iceren birimlerin ani denetimler yapilarak sik sik
denetlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin i¢ kontrol yapisinin sektordeki

bliyiikliigline ragmen yeterli olmadigi tespit edilmistir.

E Isletmesinin kontrol mekanizmasi incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ kontrollerin dar kapsamli ve yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemlerinde gorevlerin ayriligi ilkesinin tam
anlamiyla benimsenmedigi satis faturalarinin diizenlenmesi ve kaydedilmesi islemlerinin
tek bir birim/kisi tarafindan gegeklestirilmesi nedeniyle olasi hile riskinin bu hususlarda
daha fazla gerceklesebilecegi goriilmektedir. Isletmede kontrollerin  &nleyici
islevlerinden yararlanilamadigi ve bunun sonucunda i¢ kontroliin onleyici nitelikte
olmamasi hile riskini artirabilmektedir. Isletmenin stok kart1 denetimi bulundurmamasi
bunun yerine markalama yontemi ile kontrol saglamasi hile riskine yonelik yetersizlik
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira i¢ denetim fonksiyonunun denetlendigi
faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz olmamasi hile riskine karst alinmamais bir 6nlem
olarak goriilse de biitiin islemlerin yonetim ile birlikte yonetilmesi hile riskine karsi
alimmis bir 6nlem olarak diisiiniilebilir. Ancak stok boliimiindeki islemlerin tek bir
birim/kisi tarafindan yiritiilmesi ve bu bolim disindaki personel tarafindan
yiiriitilmemesi hile {iggenindeki firsat unsuruna zemin hazirlamadigr distiniilmektedir.
Bu nedenle stok kart1 sisteminin olusturulmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin
kapali alana sahip olmasinin yani sira kig aylarinda triinleri korumak igin aldiklari
onlemlerin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmenin gerekli birimlerde egitimli
personelinin olmasi ve sertifika aldirmalarinin yaninda personelini kendi yetigtirmesi ve
bunun sonucunda giivenilir personelin bulunmasi hileyi 6nlemeye yonelik ¢aligmalarin
basinda geldigi diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini aninda kaydetmesi, yiikleme
belgesi lizerindeki miktarlarin karsilastirilmasi ve irsaliye belgelerinin tizerinde gerekli
bilgilerin verilmesi hile tiggenindeki firsat unsurunu ortadan kaldirdig1 goriilmektedir.
Satiglarin faturalama ve tahsilat islemlerinin yonetim ile birlikte yiiriitiilmesi hile
ticgenindeki firsat unsurunu ortadan kaldirdig1 goriilmektedir. Faaliyetlerin yiirtitiilmesi
ve kaydedilmesi sorumlulugunun yapilan her ihracat i¢in aymi kisi ile yiiriitiilmesi hile
unsuruna zemin hazirladigr diistiniilmediktedir. Muhasebe departmaninda yonetimce

verilen yetkilere gore ¢alisilmasi yetki ve sorumlulugun agikca belirlendigi ancak faturayi
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diizenleyen ve tahsilat islemine bakan kisilerin ayn1 olmasi yoniiyle bu hususta da bir
aksakligin yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Yetki verilen personelin siirekli araliklarla
denetlenmesi gerekmektedir. Isletme icerisinde &nemli risk iceren birimlerin ani
denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin i
kontrol yapisinin sektordeki biiyiikliigiine ragmen tam anlamiyla yeterli olmadig tespit
edilmistir. Isletmenin cirosuna bakildiginda devamliligin siirdiiriilebilmesi icin gerekli

eksiklikleri ve iyilestirmeleri yapmasi gerektigi sdylenebilir.

F Isletmesinin kontrol mekanizmasi incelendiginde hilenin tespit edilmesinde ve
onlenmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ kontrollerin dar kapsamli ve yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemlerinde gorevlerin ayriligi ilkesinin tam
anlamiyla benimsenmedigi satis faturalarinin diizenlenmesi ve kaydedilmesi islemlerinin
tek bir birim/kisi tarafindan geceklestirilmesinin olasi hile riskini artiracagi
diisiiniilmektedir. Isletmede kontrollerin dnleyici islevlerinden yararlanilamamasi ve
bunun sonucunda i¢ kontroliin 6nleyici nitelikte olmamasi hile riskini artirabilmektedir.
Isletmenin stok kart1 denetimi yapmamas: bunun yerine markalama yontemi ile kontrol
saglamasi hile riskine yonelik dnlemlerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bunun yani
sira i¢ denetim fonksiyonunun denetlendigi faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz
olmamast hile riskine karsi alinmamig bir onlem olarak goriilmektedir. Ancak stok
boliimiindeki islemlerin tek bir birim/kisi tarafindan yapilmasi ve bu bolim disindaki
personel tarafindan yiiriitilmemesi hile tiggenindeki firsat unsuruna zemin hazirladigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle stok karti sisteminin olusturulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Isletmenin ocaktan fabrikaya gonderilen iiriinler i¢in teslim alma fisleri
diizenlemedigi ve depo boliimii i¢in ayrica bir personelinin olmadigi, miidiiriin islemleri
yonettigi ve gorevlerin ayriligi ilkesinin olugsmadig goriilmektedir. Isletmenin gerekli
birimlerde egitimli personelinin olmas: ve personelini kendi yetistirmesi ve bunun
sonucunda giivenilir personelin bulunmasi hileyi 6nlemeye yonelik calismalarin basinda
geldigi diisiiniilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini aninda kaydetmesi, yiikleme belgesi
tizerindeki miktarlarin karsilastirilmasinin hile iiggenindeki firsat unsurunu ortadan
kaldirdig1 goriilmektedir. Satislarin faturalama ve tahsilat islemleri yonetim tarafindan
kontrol edilse de islemlerin miidiir tarafindan yiiriitilmesinin hile tiggenindeki firsat
unsuruna zemin hazirladigr diistintilmektedir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kaydedilmesi

sorumlulugunun yapilan her ihracat i¢in ayni kisi ile gerceklestirilmesinin hile unsuruna
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zemin hazirladigi diistiniilmediktedir. Muhasebe departmaninda yonetimce verilen
yetkilere gore calisilmast yetki ve sorumlulugun agikca belirlendigi ancak faturayi
diizenleyen ve tahsilat islemine bakan kisilerin ayni1 olmas1 yoniiyle bu hususta da bir
aksakligin yasanilabilecegi diisiiniilmektedir. Yetki verilen personelin siirekli araliklarla
denetlenmesi gerekmektedir. Isletme igerisinde Onemli risk igeren birimlerin ani
denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmenin ic

kontrol yapisinin sektordeki biiytikliigline ragmen yeterli olmadigi tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosterdikleri piyasadaki sahip olduklari pazar paymi muhafaza
edebilmeleri ve ilerleyebilmeleri i¢in B ve E isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerini
iyilestirmeleri gerektigi sdylenebilir. Isletmelerde hileye zemin hazirlayacak ortamlar
olustugu siirece hile riski ve diger risklerin yasanmasi kagiilmazdir. Caligmada ham
maden olan blok mermerlerin korunmasi i¢in isletmelere ayr1 bir saha temin edilmesi,
olasi hava kosullarinda yasanacak zarari Onlemeye yonelik kapsamli calismalarin
yapilmasi dnerilmektedir. Isletmelerde her bir birim i¢in ayr1 bir personel bulundurulmasi
ekstra bir maliyet olarak goriilmektedir. Ancak i¢ kontrol sisteminin tam anlamiyla
islemesi igin isletmelerin faaliyet alanlarina gore ayri birimler ile daha sistematik
calismasi i¢in personeli artirmalari 6nerilmektedir. Satis, pazarlama, liretim ve muhasebe
boliimleri igin 6zellikle ayr1 personelin bulunmasi giivenin kdétiiye kullanilmamasi igin
olduk¢a 6nemlidir. Bir personel ile faaliyetlerin yiiriitiilmesi zaman zaman hileye zemin
hazirlayabilir. Isletmeler markalama ydntemi yaparak iiriin olgiilerini kaydetse de
sistematik bir sekilde faaliyetlerine uygun stok karti sistemi olusturmalidir. Isletme
yonetimlerinin i¢ kontrol sistemlerinin eksiklerini gidererek, olusabilecek hileleri
onleyerek, isletmelerin daha etkili ve verimli sekilde faaliyetlerini yiiriitebilecekleri
yapilan c¢aligma sonucunda elde edilmistir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasiyla birlikte isletmelerin haklar1 ve varliklar1 korunacak, hata, hile veya
suiistimal risklerini azaltacaktir. Isletmeler ydneticilerin kararlari dogrultusunda
geligirler. Hileye zemin hazirlayacak ortamlarin isletmelerde olugsmamasini saglamak

tamamen yonetimin sorumlulugundadir.
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