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erisime a¢ma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
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tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
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ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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! MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.
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haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin Snerisi ve
enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile
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saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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OZET

Hamza USLU
Ihracatg1 Isletmelerin Karsilastiklar Lojistik Sorunlar ve Covid 19’un Etkisi: Konya
Gida Sektoriine Yonelik Bir Arastirma
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2022

Kiiresellesme siirecinde, uluslarin birbirleriyle olan ticaretlerinde lojistik siireglerin
sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi durumu 6nemini giderek arttirmaktadir. Firmalarin
hem yerel hem de uluslararasi pazarlardaki faaliyetlerini kusursuz bigimde
gerceklestirebilmeleri adina lojistik sorunlari iyilestirici ¢alismalar ve rekabet adina
siirdiiriilebilir lojistik performanst ile iliskili kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alismada, ihracater isletmelerin karsilastigi lojistik sorunlar ele alinmis
ve Dbu sorunlar lojistik firmalarin  sundugu hizmet kalitesi ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Covid 19 pandemi siirecinin ihracat¢1 firma

faaliyetleri lizerindeki etkileri ayrica irdelenmistir.

Bu dogrultuda; calismada oncelikle literatlir taramasina yer verilmis ve konuya iliskin
kavramlarin tanimlari, smiflandirmalar, siire¢leri ve benzer ¢alismalar ortaya
konulmustur. Daha sonra, arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla alan arastirmasi
yapilmais, ilgili firmalara anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmaya Konya ilinde
gida sektoriinde faaliyette bulunan ve ihracat yapan 73 adet firma katilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, isletme i¢i ve isletme dis1 (ulusal) gevrede karsilagilan lojistik
sorunlar ile lojistik hizmet kalitesi arasinda anlamli iligkilere ulagilmistir. Ayni zamanda
isletme dis1 (uluslararasi) cevrede karsilasilan sorunlar ve Covid 19’un etkileri ile
caligilan lojistik firmalarin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Lojistik, Lojistik Sorunlar, Hizmet Kalitesi, Thracatc1 isletmeler



ABSTRACT

Hamza Uslu
Logistics Problems Encountered by Export Companies and the Effect of Covid 19: A
Research on Konya Food Sector
Master’s Thesis
Konya, 2022

In the process of globalization, the importance of smooth running of logistics processes
in the trade of nations with each other gradually increases. In order for firms to carry out
their activities in both local and international markets without any problems, the
concepts related to sustainable logistics performance in the name of competition and
efforts to improve logistics problems come to the fore. Therefore, in this study, the
logistics problems faced by exporting firms were discussed and these problems were
evaluated within the framework of the service quality provided by logistics companies.
In addition, the effects of the Covid 19 pandemic process on the activities of the

exporting firms were also examined.

In this direction; In the study, first of all, literature review was included and the
definitions, classifications, processes and similar studies of the concepts related to the
subject were revealed. Then, a field study was conducted to collect the research data,
and a survey was conducted with the relevant firms. 73 firms operating in the food
sector and exporting in Konya participated in the research. As a result of the analyzes
made, significant relationships were reached between the logistics problems
encountered in the internal and external (national) environment of the firms and the
logistics service quality. At the same time, it has been determined that there is no
significant relationship between the problems encountered in external (international)

environment, the effects of Covid 19 and the service quality of the logistics companies

Keywords:

Logistics, Logistics Problems, Service Quality, Exporting companies
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1. GIRIS
Diinyay1 etkisine alan kiiresellesme ile serbestlesen pazarlarda uluslararas: ticaret
faaliyetlerinde artis yasanmustir. Firmalarin diinyanin farkli yerlerinde bulunan ucuz
girdilerden faydalanmak istemeleri ve teknolojik gelismelerin hizlanmasindan Gtiirii
benzer iirlinlerin ayni kalitede pek ¢ok firma tarafindan iiretilmis olmasi hem iiretici
hem tedarik¢i arasinda yogun rekabet ortamini hazirlamistir. Giiniimilizde firmalar
rekabet alaninda kendilerini 6ne ¢ikarabilmek amaciyla lojistik islemlerine Onem
vermek durumundadirlar.
Bu noktada firmalar miisterilerin beklentilerini en {ist tatmin diizeyinde karsilamay1
amagclamis ve lojistik islemlerinde hammaddenin ¢ikisindan tiiketiciye ulastirilana kadar
gecen slirecte bilgi akisimi etkili sekilde yoneterek rekabet ortaminda One ge¢mis ve
maliyetlerini azaltarak karlarmi arttirmayi basarmislardir. Lojistik iglemlerinin etkin
oldugu iilkelerde, aktif ve verimli lojistik islemleri lilke ekonomilerine katki saglayarak
kiiresel pazarlarda konumunu gili¢lendirmeyi saglamiglardir. Lojistik faaliyetlerini
sorunsuz gergeklestirebilmek amaciyla tilkeler, tespit ettikleri problemler icin iyilestirici
cozlimler bulmali ve rekabet adina lojistik performansini siirekli olarak artirmalidirlar.
Bunun igin iki yilda bir diizenlenen KOF (isvigre Ekonomi Arastirmalar1 Enstitiisii)
endeksi lilkelerin kiiresel diizeyde lojistik durumlarini gostermek i¢in yayinlanmaktadir.
Ulkelerin amaglar1 bu endekste iist siralarda yer almaktir ve performanslarmi artirmak
icin kalkinma planlar1 yapmaktir. Tiirkiye lojistik konusunda konumu itibariyle
avantajhdir. Fakat bu avantajlarim1 kullanmas1 i¢in gii¢siiz oldugu konular iyilestirmesi
gerekmektedir.
2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de yasanan ve zamanla diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 salgini, sektorleri etkilemis ve Ozellikle lojistik alanin1 daha ¢ok etkilemistir. Bu
krizle bir¢cok isletme yeni tedarik merkezi arayislarina girmistir. Lojistik sektorii
pandemiden etkilenen ve miisteriye malin ulastirilmasint zorlastiran riskli bir hal
almustir. Ozellikle Cin dnemli bir tedarik iilkesiyken salgin nedeniyle firmalarin yeni
tireticileri aragtirmasi lojistik sektoriinde yasanan aksakliklari beraberinde getirmistir.
Caligsmanin birinci boliimiinde uluslararasi ticarette lojistik ve ilgili temel kavramlardan,
uluslararast lojistikte tasimaciliktan, lojistik maliyet tiirlerinden ve lojistikte

ambalajlama, paketleme ve depolamadan bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise lojistik



sektorlinlin kiiresellesmesi, Tiirkiye’de lojistik sektdriinlin baglica sorunlar1 ile bu
sorunlarla ilgili gerceklesen ¢alismalardan bahsedilmistir. Uciincii bliimde Konya gida
sektoriindeki firmalarin uluslararasi ticarette karsilastiklari lojistik sorunlarindan ve
Covid-19 salgmin lojistik sektoriinde yasanilan etkisine yonelik arastirma yapilmis,

ortaya ¢ikan bulgularindan bahsedilmistir.



2. ULUSLARARASI TICARETTE LOJISTIK VE TEMEL KAVRAMLAR

2.1 Lojistik Kavraminin Tanim

Giliniimiiz ekonomi sartlarinda tiiketim ve tliretim incelendiginde {iretilen iirtinlerin nasil
tiretilecegine karar verdikten sonra tirlinlerin tiiketiciye ulastirilmasi konusu giindeme
gelmigtir. Tiiketiciye mallarin ulagtirilmasi asamasinda lojistik ve dagitim kavramlari

glindeme gelmektedir.

Lojistik kelimesini agiklayacak olursak, yunancada hesaplama konusunda yetenekli,
aritmetik iligkilendirme manasina gelen -logistikos- sozciigiinden gelmistir. Avrupa
dillerine -logisticus- olarak girmis, 1840 senesinde Fransiz Akademisi tarafindan
tasimacilik faaliyetlerini birlestiren manasina gelen -logistique- kelimesi tanimlanmistir

(Glingoriirler, 2004: 38).

2. Diinya savasinda orduda bulunan askeri personellerin tiim ihtiyaglarini1 karsilamak
amact ile ilk 1905 senesinde lojistik islemleri kullanilmaya baslanmistir. Askeri
anlamda lojistik; istenilen zaman ve mekanda personel ve hizmet imkan1 saglamak icin
barista, savasta ve kriz ortaminda malzeme, ara¢ ve gere¢ temini yapmak, ulastirma,
depolama, dagitim, tedarik, egitim, onarim ve bakim malzemelerinin teminini igeren

islemlerin tamamidir (Orhan, 2003: 11).

Lojistik kelimesinin diger bir tanimini da Lojistik Miihendisleri Birligi (SOLE-
International Society of Logistics) yapmistir. Bu aciklamaya gore lojistik, kaynaklarin
etkin bir big¢imde kullanilmasin1 saglayan, kaynak girdilerini giivence altina alan iiriin
ve sistemin tiim alanlarda etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan destek boliimiidiir

(Baki, 2004: 14).

Gegmiste lojistik yalnizca ulastirma konumundayken giiniimiizde tedarik zincirinin tim
asamalarin1 birbirine baglayan birim olmustur. Tedarikg¢ilerle miisteriler arasinda ulasim

saglayicilarin iliskilerini iceren lojistik, firmalar ve lojistik saglayicilar arasindaki



rekabet avantajin1 kazanmak i¢in stratejik iligkilerin olusturdugu birim lojistik olarak

tanimlanmistir (Mentzer vd., 2001: 82).

CSCMP (Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi)’nin lojistik tanimina gére
misterinin taleplerini karsilamak amaciyla hammaddenin iiretilmesinden tiiketilmesine
kadar olan tedarik zinciri igerisindeki malzemenin bilgi akist ve servis hizmetinin etkin
bir bigimde kullanilip, depolanmasi, kontrol edilmesi ve planlanmasidir (CSCMP,

2019).

Lojistik genel anlamiyla kurumlarin yahut miisterilerin ihtiyaglarina yetebilmek
amactyla iiretim alani ile tiiketim noktasi arasindaki is akisinin yonetimidir. (Demir,
2007 :24). Ayn1 zamanda lojistik, hammaddenin kaynagindan alinarak iiretim asamasina
taginmasi, iriinlerin fabrika icerisinde depolanmasi ve bu mallarin gerektiginde son
kullanicilara ulagtirilmasidir (Schoell ve Guittianan, 1995: 379). Lojistik kargimiza
iretici firmalar, miisteriler, dagitic1 sirketler ve tedarik¢iler arasindaki olusan iliskinin

koordinasyonunu es zamanli tamamlayan gii¢ olarak ¢ikar (Sezen vd., 2002: 134).

Lojistik aslinda hem bilim hem sanat dalidir. Bilimsel agidan lojistik, {iriin dizayninda,
gelistirilmesinde miihendis tekniklerini uygulama, iiretim ve operasyon ile alakalidir.
Sanatsal olarak lojistik, insan tecriibesi ile olumlu sonuglar almak amaciyla bilimsel
verilerle birlikte yaratici diigiinceyi icermektedir. Profesyonel disiplin olarak lojistik
tanimi1 ise mithendislik uygulamalarinin destegi ile yonetimsel becerileri ve operasyonel
yonetimle kaliteli {iriin, giivenilirlik ve desteklenebilir silire¢ olarak tanimlanir

(Langford, 1995: 13).

Kavram olarak lojistik genellikle, tasima ve nakliye islemleri biciminde algilaniyor olsa
da sadece sirketlerin tedarik zinciri sorunlarini ¢ézen bir paradigmadir (Keskin, 2011:
3). Tasimacilik; yiiklerin belirli bir noktadan alinip, teslim noktasina belgeler araciligi
ile tasinmasidir. Ulasim, ulastirma ve tasimacilik kavramlar1 benzer anlamda kullanilsa
da ulastirma altyap1 yatirimlarini, ulasim ise yolcu ve yiik istegi gibi kavramlar1 kendine
konu edinir. Tasimacilik ise genelde yiik tasimaciligi kapsaminda goriilir. Yiik

tasimaciligl, lojistik isleminin temel ve maliyetli kismidir (Long, 2019: 5).



Kisaca aciklamak gerekirse, hizmet ve {iiriin tedarikine yonelik nakliye, planlama,
yoOnetim ve organizasyon islemlerinin tamamini kapsar.

Lojistigin iirlin siire¢leri; depolama (warehousing), tasima (transportation), katma deger
hizmetleri, paketleme (packing), muayene ile ilgili islemleri; stok yonetimi (inventory
management), sigorta (insurance), siparis yonetimi (order management) ve giimriikleme
(customs clearance) hizmetleri gibi siireclerden olusmaktadir (Long, 2019: 6). Lojistik
stiregleri; tedarik zincirindeki bilgi, servis ve malzeme akisinin her iki yone karsi
hareket ve depolama olarak tanimlanir. Temel lojistik faaliyetleri tasimacilik, stok
yonetimi, depolama, bilgi akisi, kontrol, elle¢cleme, siparis yonetimi ve miisteri

hizmetlerinden olusmaktadir (Demir, 2013: 11).

Sekil 1: Temel Lojistik Faaliyeti

OOo000
R |

Siparis Tagimacilik

Yonetimi
Sigorta

Paketleme ve Muayene,
Katma Degerl Gozetimve
Hizmetler

Kaynak: istanbul Lojistik Sektor Analizi Raporu, Mehmet Tanyas, Miisiad Arastirma Raporlari: 95, 2015

Asagidaki tabloda lojistik girdi ve ¢iktilari ile lojistik yonetim faaliyetleri belirtilmistir.
Lojistik girdileri; bilgi, dogal kaynaklar, iktisadi kaynaklar ve insan kaynaklaridir.
Tedarikgiler; siire¢ i¢i envanteri, hammaddeleri ve tamamlanmis mallar1 temin ederler.
Lojistik yonetim faaliyetleri, lojistik islemlerinin ¢atisin1 uygulama, planlama ve kontrol
iizerine saglar. Lojistik ¢iktilari;; zaman ile yer yarari, rekabet¢i avantaj, miisteri
hizmetlerinin verimli olmasi ve uygun olan mallardir. Ciktilar lojistik faaliyetlerinin

verimli ve etkili uygulanmasiyla saglanir.

Tablo 1. Lojistik Yonetim Faaliyetleri, Lojistik Girdi ve Ciktilari



Lojistik Yonetim Faaliyetleri

Lojistik Girdileri:
-Dogal Kaynaklar
Tesis ve Donanimlar
-Insan Kaynaklari
-Finansal Kaynaklar1

-Bilgi Kaynaklar1

Tedarik Uretim Dagitim

-Miisteri Hizmetleri
-Talep Tahmini
-Dagitim Iletisimi

-Envanter Kontroli

-Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi
-Satinalma
-Ambalaj/Pakatleme

-Geri Dénen Mallarin Islenmesi

Lojistik Ciktilari:

-Pazarlama
Yonelimleri
(Rekabetei
Avantaj)

-Zaman ve Yer

Faydas1

-Miisterilere

Verimli Hizmetler

-Uygun Mallar

Kaynak: Demir, Muhittin Hakan (2013). T.C. Anadolu Universitesi Yaymni No: 2752

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1710 “Cagdas Lojistik Uygulamalar1”, 2013

Browersox ve Closs’a gore lojistik sisteminin 6 operasyonel amaci oldugunu

belirtmistir (Aktaran: Long, 2019: 9).

Hizli Yanit: Firmalar degisimlere ve yeni yasanan gelismelere hizli tepki
vermelidir. Lojistik islemlerinde firmalar, miisterilerin istedikleri hizmetleri
algilamaya ve yeni misteriler kazanmaya, mevcut miisterilerini de
kaybetmemeye 6zen gostermelidir.

Tutarlilik: Teslimat zamani ve miktar1 gibi durumlarda tutarli olmak ve siirekli
olmak 6nemlidir.

En az stok: Stok isleminin maliyeti ¢oktur. Bu ylizden minimum miktarda

tutulmalidir.



- Tasmmalarin birlestirilmesi (konsolidasyon): Tasimada ortaya c¢ikan maliyeti
azaltmak icin teslimatlarin birlestirilerek yapilmasi ve geri doniiste yiik bularak
taginmasi saglanmalidir.

- Kalite: Uriinlerin kaliteli olmas1 yalmizca yeterli olmamakta, lojistik
hizmetlerinin de kalite ve standartlara uygun olmasi gerekmektedir.

- Yasam Cevrim Destegi: Sezon sonu, raf dmriiniin dolmasi veya kusurlu gibi geri

iade olan mallar yeniden degerlendirilerek geri kazanim saglanmalidir.

Yukarida bahsedilen amaclar incelendiginde lojistik yalnizca iiriin teslimatini degil
kapsamli baz1 faaliyetleri de icermektedir. Lojistik firmalarinin temel is yapisi; bilgi
akisinin saglandigi, depo ve stok yonetimini kapsayan, rekabet¢i ortamda miisterilerin

isteklerine hizli yanit vermeyi amaglayan bir yapidir.

2.2 Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Insanlar tarihleri boyunca hayatlarmi devam ettirebilmek ve ihtiyaclarini gidermek
amaciyla kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Bu gereksinimlerini karsilayabilmek icin tarihin
her sathasin da lojistik vardir. Bu kavram insanligin ve ihtiyaglarin gelismesiyle birlikte

ilerlemistir.

Lojistik islemlerinin ilk saglayicilar1 diinyanin pek ¢ok yerlerinden mal alan ve mallarin
ulagilmasinit saglayan Londra, Floransa, Venedik ve Hansa Birligini olusturan
tiiccarlarin oldugu sdylenmektedir. Gegmisteki bu tiiccarlar lojistik kavraminin ne kadar

eskiye dayandigini gostermektedir (Uludag, 2013: 12).

Lojistik sisteminin temeli Yunan ve Antik Roma savasina dayanmaktadir. Roma,
ithtiyaclarin1 karsilayabilmek icin lojistik sistemini gelistirmistir. Askerlerin kaynak

dagilimini ve bunun tedarik edilmesini sagliyordu (Mentzer vd. 2001: 45).

Lojistik faaliyetinin sivil alanda en eski 6rnegi Misir piramitlerinin yapilmasi olarak
gosterilir. Misir piramitleri incelendiginde taslarin tasinmasi, su kanallarinin yapilmasi

lojistik faaliyetinde 6nemli bir 6rnek teskil eder (Tekin, 2013: 16).



Sanayi Devriminden sonra lojistik, demiryollar1 ve gemilerin yapilmasiyla biiyilik
Olciide gelismistir. 1. Diinya Savasi sanayi kabiliyetlerini artirmis ve motor tasimaciligi

yaygin bigimde kullanildig i¢in lojistik gelismistir (Berkowitz vd., 1997: 460-462).

Savasta lojistikte strateji olusturan devletlerin diismanlarina {istiinliik sagladigi 6rnekler
vardir. Makedonya’nm komutam Biiyiik Iskender Akdeniz'de bulunan bir aday1, denizi
doldurup ele gecirmistir. Kartaca Krali Hannibal’in ordusunun Alpleri gegmesi, Fatih
Sultan Mehmet’in yaptig1 strateji yani gemileri karadan yiiriitmesi lojistik konusunda

orneklerdir (Keskin, 2011: 144).

Askeri kokenli kavram olarak literatiire giren lojistik kavrami bilim dali olarak 1900
senesinin baginda kendini gostermistir. Yer ve zaman faydasi i¢in tarimsal iirlinlerin
dagitimi yapilmistir. 1900 senesinde Fordist iiretim sistemi Avrupa ve ABD de
uygulanmaya baslanmis, yari islenmis hammadde, islenmis mamullerin tedarik asamast,

teslimati ve tasinmasi biiyiik kolaylik saglamigtir (Tutar vd., 2009: 193).

2. Diinya Savasi yasandiktan sonra lojistik, savas ortamlarinin yaninda firmalar
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Mallarin dagitimi, depolanmasi, miisteri
hizmetleri, iiretim planlamasi, siparislerin doldurulmasi lojistik asamalarinda en 6nemli

husustur (Andraski ve Novak, 1996: 25).

.....

lojistik icin teorik esas yoktu. Bowersox ve Closs’a gore lojistik kavraminin sonradan
gelismesinin {i¢ temel tas1 vardi. Bunlar (Aktaran: Long, 2019: 21):

- Isletme fonksiyonlarinda bilgisayarlarm entegrasyonu yoktu.

- Isletmeler maliyeti diisiirmek yerine, satis ve iiretim yapmaya odaklanmusti.

- Ortaya ¢ikan maliyetleri ve kazanci 6lgmek zordu.

Tablo 2: Lojistik Sektoriiniin Donemleri

l. DONEM 1. DONEM Il. DONEM
LOJISTIK TICARET LOJISTIGI MODERN LOJISTIK
Askeri alanda kullanilan dénem | Ticaret  alaninda  kullanilan 1. Yonetsel Lojistik




donem - Tedarik Yonetimi
Lojistik Yonetimi

2. Operasyonel Lojistik
Materyal Y&netimi
Uretim ve Operasyon

Y onetimi

Dagitim Yo6netimi

Kaynak:Tutar vd., (2009). “Tiirkiye’de Lojistik Sektdriiniin Gelismislik Diizeyinin Se¢ilmis AB Ulkeleri
(Romanya ve Macaristan) ile Karsilastirmali Analizi”, KMU [iBF Dergisi, 11(7), 2009, 193

Firmalarin 1950-1960 senelerinde diizensiz ve plansiz dagitim sistemleri vardi. Uretilen
malin pazara ulastirilmasi tireticinin kendi ara¢ ve nakliyecileri tarafindan yapiliyordu.
(Saka, 2012: 1) 1960-1970 senesinde lojistik islemleri uzman kisiler tarafindan ayri
bigimde yiiriitiilmiistiir (Ozdemir, 2012: 5). 1970-1980 zamaninda bazi firmalar
fonksiyonel yonetim yapisinda lojistik organizasyonunun bulunmasinin farkina varmis
ve dagitim kavraminin gelismesi ilerlemistir (Saka, 2012: 1). Bu on yillik zaman i¢inde
dagitim ag1 yonetimsel ve yapisal olarak degismis, biiyiik perakendecilerin giiclinde
yiikselme olmustur (Ozdemir, 2012: 5). 1970’li senelerin sonunda tasima sekilleri
arasindaki bulanan rekabet artmistir (Cekerol, 2013: 7). 1980 ve 1990 yillarinda, lojistik
sektorlinde gelisme ve biliylime hizli bicimde yasanmaya devam etmis ve tasimacilik
faaliyetleri serbest kurallar i¢inde gergeklestirilmeye baslanmistir (Akandere, 2013: 12).
Lojistik 1985 senesinde genis kitlelerce kullanilmis ve lojistikten sonra yapilan diger
kistm Tedarik Zinciri YoOnetimine gegistir. (Saka, 2012: 1) 1990 ve 2000 yillarinda
firmalar lojistik maliyetlerini azaltmak i¢in dis kaynak kullanimin1 ve lojistik
hizmetlerini birlestirmeye baslamistir (Akandere, 2013: 12). 2000 yili sonrasinda
internetin hizli gelismesi lojistik faaliyetlerinde stratejik tedarik zinciri yonetiminin ve

bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin arttig1 yillardir (Cekerol, 2013: 7).

Lojistik gelisimi pargalanma, birlesme ve toplam biitiinlesme donemi olarak ii¢ ayri
baslikta incelenebilir. Parcalanma donemi 1960-1980 yillari1 kapsamaktadir. Bu
donemde lojistik islemleri ayr1 yapilmistir. Satin alma, tagima, ihtiya¢ planlama, talep
ile tretim planlama, stoklama, depolama, paketleme, dagitim ve planlama gibi
islemlerin bazilar1 firma i¢inde bazilar1 disarida gerceklestirilmistir. Birlesme donemi

1980 ile 2000 yillarmi icermektedir. Bu donemde lojistik islemleri iki big¢imde
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toplanmistir. Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimdir. Toplam biitiinlesme donemi ise
2000 yilindan baglayip giiniimiizde de devam eden dénemdir. Diger iki donemin ayni
catr altinda toplanmasidir. Diinya ekonomisinde gerceklesen kiiresellesme ve sirketlerin

uyum saglama faaliyetleri lojistik kavramimin 6nemini artirmistir (Ozcan, 2008: 279-
280).

2.3 Lojistigin Onemi

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte ticaret ortaminda yogun rekabet icinde olan
sirketlerin maliyetlerini tekrar ele almalar1 gerekmistir. Onceki dénemlerde askeri olan
lojistik faaliyetleri 1962 senesinde Peter F. Drucker tarafindan yayimlanan makalesinde
“lojistigin sirketlerin verimliligi i¢in {ist diizeyde bulunan sinir tasi oldugu” nu belirtmis
ve lojistik faaliyetinin ticari hayattaki 6nemini vurgulamistir. Bu sayede lojistik firmalar

icin dikkat ¢ekilen bir konuma gelmistir (Akandere, 2013: 12).

Lojistik kavrami Onceleri gereklilik olarak algilanirken 20. yiizyilda bu kavramla
yiiksek maliyetlerden tasarruf etmeyi, miisteri memnuniyetini yiiksek tutarak satiglarda
artis yapmay1 ve rekabet avantaji saglayacak etkin pazarlama stratejisi olarak etkili

olmaya baslamistir (Dogankaya, 2009: 71).

Lojistik faaliyetlerinin Oneminin artmasini su sekilde siralayabiliriz (Bozkurt ve
Mermertas, 2019: 108-109):
- Pazar alanlarinin kiiresellesmesiyle birlikte tiretimin yapildigi konum ile pazar
arasindaki yapilacak malzeme akisi ve depolama islemlerinde artis yasanmasi.
- Tedarik islemlerinin kiiresellesmesi
- Uretim siireclerindeki kiiresellesme
- Maliyet avantaji saglamanin zor olmasi
- Rekabet ortaminda avantaji kazanabilmek i¢in dogru yerde ve zamanda etkili
bicimde malzeme akisini yapabilme ihtiyaci
- Miisteri ihtiyaglarinin 6neminin firmalar tarafindan taninmasi
- Uriin ¢evrim zamanlarinin kisaltilmasi
- D1s kaynak kullanim1 sonras1 hizmet ve bilgi akis siirecinin planli, dogru ve hizli

bicimde yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi
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- Midsterilerin memnuniyetini saglamak amaciyla kargo isleminin hizli olmasi,
takip isleminin yapilmasi ve iade islemlerinin kontrol edilmesi i¢in yeni nesil

hizmetler lojistigin 6nemini arttirmistir.

Lojistik karmagik bir siireci yerine getirir. Miisterilerin ve tiretim alanlarinin diinyanin
farkli bolgelerinde oldugunu diisiindiigiimiizde lojistik olmadan ticaretin ve
pazarlamanin gergeklesmesinin zor oldugu gorilmistir. Lojistik faaliyetlerinin
pazarlamaya, uluslararasi ticarete ve liretime imkan saglamasi lojistik kavramini 6nemli
kilmigtir. Zaman ve yer faydasi saglamasi, malin istenilen yerde ve zamanda bulunmasi

lojistigi onemli yapan diger avantajlardir (Tekinbas, 2008: 14).

Uluslararasi lojistik, dis ticarete konu olan tiriinlerin sevk edilmesinde ve satin alinan
malin getirilmesin de ayrilmaz ve tamamlayici par¢adir. Ekonomik gelisim saglamanin
tam kalbi konumundadir. Lojistik; uluslararasi ticaret, kalkinma, kiiresellesme ve
bolgesel entegrasyon alanlarinda 6nemli bir pargadir. (Canci ve Erdal, 2002:37) Yapilan
aragtirmalara gore lojistik islemleri GSMH i¢indeki paylara bakildiginda Kuzey
Amerika iilkelerin de %10,8 Avrupa iilkelerinde %11,8’dir. Tiirkiye ise bu durum 1980
yilindan sonra lojistik faaliyetlerinin arttiginin ve oneminin farkina varildigi dikkat

cekmektedir (Denis, 2012: 5).

Lojistik yalnizca ticaret faaliyetlerin de degil; saglik, sanat vb. kisimlarda 6nemlidir.
Ornegin bobrek nakli sirasinda bobregin tasinmast hizli ve soguk bicimde yapilmalidir.
Ulkeler arasinda yapilan yazisma ve dnemli belgelerin giimriikler tarafindan ulastirmasi
yapilmalidir. Sanat eserleri zarar gdérmeden gidecegi noktaya tasinmasi lazimdir.
Cenazelerin tasinmasi gerekmektedir (Panayides, 2007: 69). Bu servisler i¢in de lojistik
faaliyetlerin onemi biiyliktiir ve dogru bigimde yapilmalidir. Her hizmette lojistigin

dolayli veya dogrudan etkisi vardir.

Iletisim alanlar ve bilgisayar teknolojisi ile lojistik kavrami yeni is diinyasinda 6n plana
cikmistir. Lojistigin 6neminin artmasi kiiresellesme ile birlikte pazarlarinda etkilenmesi,
pazar ve iiretim noktasi arasinda yapilan malzeme akisinin ve depo islemlerinin artmast,

tedarik ve liretim asamalarmin kiiresellesmesinden dolayr artan depolama ihtiyaglari,
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maliyet avantaji saglamanin rekabet ortaminda zorlasmasi, dis kaynak kullaniminda
artis yasanmasi ve ihtiya¢ duyulan malzeme, bilgi akist ve hizmetin dogru ve hizli
bigimde yapilmasina olan ihtiyacin artmasi, miisterinin beklentilerin de meydana gelen
degisime hizli yanit verme ihtiyaci, farkli iilkelerde bulunan tedarik zinciri
bilesenlerinin malzemeye ve hizmete duyduklari ihtiyaglar, miisteri memnuniyetini
arttirmak ve giivence altina almak icin; siparis takibi, hizli kargo ve teslimat, iade
edilecek iirtin alma gibi hizmetlerden dolay1 lojistik islemlerinin 6nemi daha da artmistir
(Erkan, 2014: 47-48). Lojistik kavrami makro agidan bakildiginda iilke ekonomisine
verdigi faydalar ve sektorlere sagladigi yararlar iken; mikro agidan ise sirketlerin

verimliligi ve karliligin1 saglamak i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Canci ve Erdal, 2002:2).

Kobu lojistik yonetiminin 6nem kazanmasinin firmalar agisindan nedenlerini su sekilde
siralar (Aktaran: Koser, 2011: 27):
- Uretim yeri ve pazarlarin arasinda bulunan mesafenin tasima maliyetlerini
yiikseltmesi
- Firmalarin maliyet diisiirme istegini yeni teknolojiler sayesinde lojistik alana
kaydirmasi
- ‘Just in time’ anlayigini yani tam zamaninda tedarik yapilmasini, isteklere hizl
yanit verilmesini ve stok kontroliinlin etkili yapilmasinda biiyiik yardimi olan
yonetim bi¢imi olarak kabul edilmesi
- Uriin cesitliliginin artmastyla beraber tiiketici taleplerine hizli yanit vermek
istenmesi
- Girdi maliyetlerini azaltmak
- Geri doniisiimii saglamak istemesi
- Rekabet ortaminin degismesi ve yeni firmalarin ¢ogalmasi sirketler acisindan

lojistik yonetimini 6nemli hale getirmistir.

Uretim odakli sirketler, mallarmni yeni pazarlara satabilmek amaciyla pazarlama odakl
olarak gitgide daha c¢ok lojistik islemlerine odaklanmaya ve Onem vermeye
baslamislardir. Pazarlarin kiiresellesmesi ile artan lojistik faaliyetlerinin giliglenmesi,
tedarik zincirinde ve {retim asamalarinda kiiresellesmeyi izledi. Sirketler mallar

diinyanin herhangi yerinde bulunan pazarlara ulastirmay1 hedefledigi i¢in kiiresel bir
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rekabet ile karsilastilar. Kiiresellesen rekabet sayesinde sirketler mallarini satabilmek
amactyla maliyetlerini iyilestirmek zorunda kaldi. lyilestirmenin ilki, maliyetlerde
onemli bilesen olan iliretim asamalar1 oldu. Fakat malzemelerin maliyetleri yiiksek
olmasima kars1t hemen hemen tiim sirketler fiyat konusunda ayni oldugundan, avantaj
yakalamak sirketler icin miimkiin goriinmedi. Bdylece sirketler iiretim konusunda
isgiiciiniin ucuz oldugu, hedef pazara veya pazarlara yakin olan alanlara taginmaya
basladilar. Yeni tedarik zinciri yapist ve bilesenlerinin depolar ile iiretim tesisleri,
pazarlar ile depolar arasindaki mesafelerin artmasina neden olmustur. Dolayis1 ile
lojistik faaliyetlerine olan ihtiyac giin gectikge artmistir. Lojistik siireclerinin verimliligi
ve etkinligi tedarik zincirinin timiine etki etmis ve lojistik islemleri kiiresellesen

diinyada artmig ve 6nemi anlagilmistir (Demir, 2013: 5).

Sonug olarak, kiiresellesen ticarette tiiketicilerin beklentilerinin artmasi, ¢evre bilincinin
artmasi, teknolojik ilerleme faaliyetlerinin siirekliligi gibi etkenler lojistigi gelistirirken;
yer ve zamandan yarar saglamasi, maliyetlerin azalmasi, rakipler arasinda farklilik
olusturmasi ve iilkelerin ekonomi seviyelerini yiikseltmesi lojistik iglemlerinin énemini
ortaya koymustur. Lojistik sayesinde planlama da etkinlik, maliyet yonetiminde
etkinlik, zaman yonetiminde etkinlik saglanmaktadir. Ayrica degisen sartlara uyum ve

taleplere hizli cevap verme lojistik sayesinde saglanmaktadir (Tekinbas, 2008: 15).

2.4 Lojistigin Ticaretteki Yeri

Diinya da lojistik faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve buna bagli olarak is tiirlerinde ve
asamalarinda farkliliklar ortaya c¢ikarmistir. Ulusal ve uluslararasi mekanlarda bu
farkliliklar lojistik zincirinin gerceklesmesinde etkili olmustur. Boylelikle kombine
tagimacilik, intermodal tasimacilik, stok ve depo yonetimi, ¢ok tiirlii tagimacilik, sigorta
yonetimi, giimriik, 3PL lojistik isletmeleri gibi cesitli disiplinlerin dogmasina neden
olmustur. Bu hizmetlerin hizli, birbirine entegreli, kaliteli ve 6lgek ekonomisinden
faydalanarak en diisiik maliyetle yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Sonucunda bu
islemler i¢in biitlin lojistik islemleri ve hizmet alanlar1 ‘lojistik merkezlerini’ giindeme

getirmistir (Elgiin, 2011: 205).
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Lojistik sektorii dis ticarete konu olan mal i¢in tim hizmetleri igeren bir alandir.
Tiirkiye’nin dis ticaretteki basarisi lojistik sektoriiyle paralel etkilesimdedir. Hindistan
ve Cin gibi gelisen ekonomiler iiretimlerini ¢ok diisilk maliyetle yapmaktadir. Lojistik
sektoriindeki kalitenin artmasi ile bu iilkelerle rekabet miimkiin olabilir. Ayrica
hammadde ya da mallarin kimisi dayanikli olmadigi i¢in veya mevsimsel etkilerden
dolay1 teslimat islemlerinde sorun olusabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ve firmalarin
pazar paylarmi korumasi ve artirmasi yalnizca diisilk maliyetli ve kaliteli iiretim degil

bunun yaninda aktif ve hizli lojistik hizmetiyle miimkiin olmaktadir (TOBB, 2014: 51).

Lojistik istihdam yaratict etkisi sayesinde gerek ekonomi de gerekse dis ticaret alaninda
etkilidir. Oyle ki her siiregte is giiciine duyulan ihtiyacin lojistik alaninda yiiksek
olmasi, bunun yaninda ambalajlama, bosaltma, yiikleme gibi dis ticaretin tiim
asamasinda is giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonomi i¢in de bu potansiyel is giliciiniin
elde edilmesi sayesinde ekonomik biiyiime hedefi dogrultusun da 6nemli bir etkendir
(Kaymake1, 2018: 31).

Ticarette tek faaliyet kolundan bahsetmek miimkiin degildir. Ihracat islemlerinin
artmastyla ilk olarak pazar arastirmasinin yapilmasi ve miisterilerin tespiti yapilmalidir.
Daha sonra tiim bilesenlerin toplanip miisteriye satig fiyatinin verilmesi gereklidir.
Maliyet fiyatlarinin {istiine kar payin firmalar koyarak satis fiyatin1 belirler. Anlagsma
saglandiktan sonra miisteri ile teslim sekilleri belirlenir ve sigorta, glimriik, navlun gibi
giderlerin kimin 6denecegi belirlenir. Iste ticaret siirecinde tasima islemi yani lojistik
thracatgt ve ithalatci ya da son nihai alici arasinda Onemli bir yere sahiptir
(Hacibektasoglu, 2020: 12). Firmalarin bu lojistik yonetimi etkili ve dogru bi¢imde
yapmas1 rekabet ortamindaki yerini belirleyen elementtir. Lojistik siirecinizin dogruluk

miktar1 ve giivenilirligi etkin olursa alict memnuniyeti artar ve siireklilik saglanir.

Firmalar yogun gecen rekabet ortaminda, tedarik zinciri ydnetiminin kendi
operasyonuna ve miisterisine deger katan, rekabet giiclinde fark yaratan, finansal getiri
saglayan onemli bir etken oldugunun farkindadir. Dolayisi ile ihracat ve ithalat
islemlerine konu olan {irtiniin ¢ikis ve varig yerleri arasinda gecen siiregte olusan
masraflar ve zaman kayiplari, firmalarin finansal performansini1 ve miisterilerine kattigi

degeri etkileyerek rekabet giiclinii azaltmaktadir (Kaymakei, 2018: 53).
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Uretim islemini farkli bir iilkede yaptirip, satis islemeni de baska bir iilkede
gergeklestiren firmalar mevcuttur. Bu durumda iilkelerin glimriik kurallari, tagima ve
teslim sekilleri, tasima maliyetleri, transit gegisler ve depolama zamanlar1 gibi pek cok
kavramin disiiniilmesi lazimdir. Lojistik islemlerinde herhangi bir siirecin atlanmasi
durumunda planlama ve maliyetler degisebilmektedir. Ayn1 sekilde ithalat yapan firma
da bu siirecleri diisiinmek zorundadir. Glimriik vergileri ve sigorta iglemleri ile 6deme
yontemine de dikkat edilmesi gereklidir. Tiim bu islemler birbiri ile baglantili ilerlemek
zorundadir. Lojistik olmadan planlama, insan kaynaklari, pazarlama, giimriik¢ii

islemleri yapilamaz (Mentzer vd., 2001: 30).

Kiiresel pazarlarda teknolojinin gelismesi {irlinlerin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine sebep
olmustur. Diinyanin tek pazar durumunda olmasi firmalar arasindaki rekabette artis
yasandigmi gosterir. Uretici sirketlerin rakiplerine karsi fark yaratmasi icin lojistik
kullanilmast gereken bir alandir. Mallarin taginmasi ve depolanmasi konusu firmalar
icin 6nem arz eder. Piyasa kosullarinda tutunabilmek i¢in ve rekabet ortaminda kendini

gostermek igin lojistik 6nemli bir alandir. (Hacibektasoglu, 2020: 10).

Firmalarin lojistik islemlerindeki en ufak durma eylemi firmanin miisteri goziindeki
imajim zedeler. Ornegin Sangay’dan Istanbul’a gelmesi planlanan iiriiniin anlagilmus
oldugu giin i¢inde gelmesi gereklidir. Firma bu siireye gore fabrikasini ayarlayip,
iiretimini devam ettirecektir. Ciinkii son nihai tiiketiciye ulastirabilmek icin firmalar
siire belirler. Miicbir sebeplerden 6tiirii yahut insan hatasindan dolay1 ortaya g¢ikan
gecikmeler 7 ve 10 giin arasin1 gegtigi zaman anlagmazliklar yasanabilir. Bu da tiretimin
durmasina sebep olabilir. Dolayis: ile lojistik siirecinde meydana gelebilecek en ufak
gecikme tiim siireci etkilemekte ve yapilan planlar1 degistirmektedir (Keegan, 1995: 4).
Tim bu bilgilendirmelere gore lojistik yonetiminin ticaretteki neminin yadsinamaz bir
paya sahip oldugunu gosterir. Firmalarin rekabet ortaminda yarigabilmesi lojistik

alaninda etkin yere sahip olmasina baglidir.
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2.5 Lojistik Ile Tlgili Temel Kavramlar

2.5.1 Tedarik Zinciri
“Tedarik zinciri” kavramini Houlihan ilk kullanan kisidir. Houlihan’in tedarik zinciri
tanimina gore, dagiticilar/depolar, tedarik¢iler, miisteriler, perakendeciler ve iireticiler

gibi varliklar1 barindiran ve bilginin iki yonde fiziksel malzemelerin asag1 yonde aktigi
sistemdir (1985: 22).

Tedarik zinciri, hizmet ve iirlinlerin olusturulup nihai tiiketici kisilere teslim edilmesine
yardimct olan, birbiriyle alakali kaynaklar, organizasyonlar ve faaliyetler biitiintidiir.
Tedarik zinciri hizmet ve mallarin nihai tiiketiciye ulagmasi, iiretimi ve tedarik

asamasini kapsayan ve birbirlerini izleyen tiim siiregleri kapsar (Sevimli, 2007: 4).

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin performans seviyelerini arttirmak amaciyla teknik
ve taktiklerinin, is fonksiyonlarinin tedarik zincirindeki siiregleri stratejik olarak
koordine etmesidir (Mentzer vd., 2001: 27). Diger yandan, hammaddelerin iiriine
dontismesi yahut hizmetin nihai tiiketiciye gerekli islemlerin yapilmasindan sonra teslim
edilmesi asamasinda maliyetle birlikte bilgi akisini da tiiketicilere ulastirilmasini
saglayan sistemdir (Langley vd., 2008: 17). Diger bir ifadeyle, iriinlerin ve
hammaddelerin tiretici firmadan tiiketici kesime kadar olan siirecin depolar kullanilarak

etkili bigimde yonetilme islemidir. (Sengupta ve Turnbull, 1996).

Miisteriye deger yaratan hizmet ve {iriin saglamak i¢in tedarik islemi yapan ilk kisiden,

son kullaniciya kadar ulastirmayi iceren kilit bir siirectir (Lambert vd., 1998: 1). Tedarik

Tedarik zincirinin etkin ve dogru yonetilmesi firmalara fayda saglar. Bu faydalar
soyledir (Baki, 2004: 72):

- Maksimum verimle siparislerin tedarigini saglar.

- Miisterinin memnuniyetini artirir.

- Lojistik islemlerinin maliyetlerinde azalma saglar.

- Ihtiyag ve isteklerin dogru sekilde tahmin edilmesine kolaylik saglar.

- Kapasite artisina sebep olur.
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- Uretim devamlilik kazanir.
- Pazarda olacak degisikliklere direng saglar.

- Toplam maliyet tutarlarinda diisiis saglar.

ewe

Sekil 2: Tedarik Zincirine Dogru Lojistigin Evrimi

Kaynak: Douglas Long, Uluslararasi Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri Y6netimi, Sayfa-7

2.5.2 Birinci Parti Lojistik

Birinci parti lojistik (1PL) kavrami, perakendeciler ve lireticilerden olusan yani lojistik
hizmetini alan taraftir. Lojistik islemlerini kendi imkanlariyla yaparlar. Kendilerine 6zel
tagima araclari, ¢alisanlar1 ve depolar1 vardir yahut taseron kullanirlar. Firma i¢indeki
departmanlar ile birlikte ¢oziim saglanir. Ornegin Avusturalya’da Samex et tedarikgi
firmasi, lojistik operasyonlarini kendisi gerceklestirip, toptancilarina ulagtirmaktadir. Bu
firmanin yaptig1 lojistik 1PL’dir. Giliniimiizde ¢ogu firma lojistik islemleri igin dig

kaynak kullandigindan bu tiirle pek karsilagilmamaktadir (Nakip vd., 2012: 193).

Firmaya sagladig1 faydasi tiim asamalarin kontrollerini kendisi yapmasidir. Paketleme,
kalite ve tasima kontrollerini kendisi etkili sekilde yapar. Zarari ise altyapi, ekipman ve
personeli kendi biinyesinde bulundurmasi gereklidir ve hepsinden sorumludur (Nakip

vd., 2012: 193).
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2.5.3 Ikinci Parti Lojistik

Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletmedir Ikinci Parti Lojistik (2PL)
depoculuk hizmeti veren ve gelencksel tasima gerceklestiren sirketlerdir. Kendi 6z
mallar1 vardir. Talimatlar1 gonderen kisi verir ve organizasyon takibi de gonderene
aittir. Genellikle bu islemler kisa vadelidir ve maliyetler 6nemsenmektedir. Firmanin
amact mallarim1 bir yerden bir yere ulastirmaktir. Ancak tam lojistik hizmeti

verilmemekte sadece amag {iriinii teslim etmektir (Hacibektasoglu, 2020: 14).

2.5.4 Ugiincii Parti Lojistik

Firmalar lojistik islemlerinde kendi biinyesine personel alimi, onlarin egitimi ve takibi
icin ¢ok zaman harcandigini ve maliyetli oldugunu anladig1 igin lojistik islemlerini
yapmak i¢in dis kaynak kullanmaya baglamislardir. Lojistik islemlerinin organize ve
planlama islemlerine yatinm yapmak istememis ve riske girmemistir. Dis kaynak

kullanim1 sayesinde firmalarin temel islerine zamani1 daha da artmistir. (Andraski ve

Novak, 1996: 30).

Lojistik islemlerini kismen yahut tamamen bu hizmeti saglayan firmalarla calismay1
sirketler tercih etmislerdir. Gonderen firma malin dagitimini ve bu siradaki islemlerin
yoOnetimini tigiincii parti lojistik sirketlerine teslim etmistir. Hem maliyet agisindan hem

de diizenli is yonetimi agisindan faydasi vardir (Mentzer vd., 2001: 349).

Tedarik zincirinin, 3PL sirketleri tamamini1 yahut bir kismin1 yonetebilmektedir. 3PL
sirketin iglevleri soyledir (Ellinger vd., 2000: 4):

- Paketleme

- Stok yonetimi ve depolama islemleri

- Freightforwarding

- Dagitim ve kargo islemleri

- IT ¢oziimleri

- Giimriik hizmetleri

- Capraz sevkiyat

- Sozlesme yonetimidir.
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Uciincii parti lojistik; nakliyeci adina islemleri kontrol eden, yoneten ve teslim eden
harici firmalardir. Aralarindaki anlasma sozlii ve yazili olabilmektedir. Asil amag,
karsilikli olan taraflara siireklilik saglayan ve yararina olan anlagsma yapmaktadir.
Anlagma lojistik islemlerinin tiimiinii yahut bir kismini igerebilir, ancak nakliye
yonetimini ve islemlerin yiiriitiilmesini, depolamay1 icermelidir. Ugiincii parti lojistik
isletmesi ile miisteri arasinda yapilan anlagmalar, kapsam olarak bir ortaklik
sozlesmesinden karsilikli taraflara fayda veren ve siireklilik saglayan stratejik ortaklik

olarak goriilmektedir (Gtilen, 2005: 31).

2.5.5 Dordiincii Parti Lojistik

Dis ticaret ve lojistik sozliigiinde ‘dordiincii parti lojistik® kavrami firmalarin bilgi ve
iriin akis asamalarini entegre ve koordine eden isletme olarak tanimi yapilmaktadir
(Alkan ve Erdal, 2007: 171).

4PL uygulamasi, 3PL’nin gelismesine dayanmaktadir. Planlama, tagima faaliyetlerinin
organizasyonu, bilgi teknolojilerinin entegrasyonu, lojistik danismanlik, siparis izleme
ve finansal hizmetler gibi islemler 4PL’yi 3PL’den ayirmaktadir. Bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin basarili olan 3PL firmalar1 segilerek hizmetler arasinda bilgi

teknolojileri ile optimizasyonu saglanmaktadir (Koban ve Keser, 2010:71).

Dordiincii parti lojistik (4PL) kavramu, tedarik zinciri siirecinde sirketin ihtiyag duydugu
biitiin hizmetlerin yapilmasi igin dis kaynak kullanilmasidir. Uretimin gergeklesmesi
icin tedarik, antrepo, depolama, tasima ve glmriikk gibi hizmetleri 4PL firmalar
gerceklestirir. Uretim asamasindan tiiketici kisiye ulasmasini tek bir firmanin
gerceklestirmesi sirketler acisindan avantaj saglamaktadir. 4PL firmalar1 3PL’yi bir
adim One tasiyarak tiim islemleri gerceklestirir. 4PL firmanin 3PL’ye ek olarak
gerceklestirdigi servisler sunlardir (Higgins ve Ferguson, 2011: 36):

- Performans olgtimii

- Lojistik stratejisi

- Ag tasarimi

- Danismanlik planlamasi

- Navlun stratejileri

- Envanter yonetimi
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- Envanter planlamasi
- Proje yonetimi

- Ters lojistik yonetimidir.

Dordiincii parti lojistik, kendinin yaninda diger orgiitlerin teknolojisini, kaynaklarini,
yeteneklerin bir araya getirir. Boylelikle tedarik zinciri ¢Ozlimlerini kapsaml
tasarlamasi, c¢alistirmasi, olusturmasi, ticari zekasi olan, kiiltiirel duyarlhilia sahip,
iletisim ve politik becerileri yalnizca deger bulmak amaciyla degil, taraflar i¢in firsatlar,
tesvikler ve motivasyonlar olusturmaktadir (Gattorna ve Selen, 2004: 18).

Sekil 3: 1PL, 2PL, 3PL ve 4PL Lojistik Hizmetleri

AKTORLER SERVISLER

.. X
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Kaynak: https://www.etasimacilik.com/blog/22

3.ULUSLARARASI LOJiSTiKTE TASIMACILIK

Uluslararasi ticarette lojistik faaliyetlerinde tasimacilik kavraminin yeri ¢ok dnemlidir.
Temel lojistik faaliyeti olan tasimacilik islemi ticarete konu olan {iriiniinii anlagilan yer
ve zamanda fiziksel hareketini gosterir. Uluslararas1 pazarlamada tagimacilik konusunda

onemli olan esas hangi tasima modu ile tasinacagidir.

Tasima modunu secerken maliyet, emniyet, zaman, tasima imkanlari, tasimaya konu
olan egyanin 6zellikleri etkileyen faktorler arasindadir (Canitez, 2011: 133).

Asagidaki Tablo’da havayolu, demiryolu, boru hatti, karayolu ve su yolu tasima
modlarina gore yeterlilik, hiz, bulunurluk, giivenilirlik ve maliyet performans
Ol¢iitlerine gore degerlemede tagima modlarinda giiclii ve zayif yonleri gosterilmistir.
Ornegin boru hatt1 tasimaciliginda zamanlamada birinci siradayken, iiriin gesitliliginde

besinci siradadir.

Tablo 3:Tasima Tiirlerinin Bazi Faktorlere Gore Siralamasi
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MOD HIZ GUVENILIRLIK YETERLILIK |BULUNULURLUK | MALIYET
Kapidan Kaprya | Zamanlamada Basari Taginan Uriin Hizmet Verilen Ton*Mil Basina
Ulastirma Zamant Cesitliligi Cografik Nokta Sayis Maliyet
Demiryolu 3 4 2 2 3
Suyolu 4 5 1 4 1
Karayolu 2 2 3 1 4
Boru Hatt1 5 1 5 5 2
Havayolu 1 3 4 3 5

Not: “1” En Yiiksek Sira

Kaynak: Tekin, Mahmut ve Ahmet Alper Saym (2017). Lojistik Faaliyetlerde Satimalma Faaliyetinde

Kargilagilan Riskler ve Perakende Sektoriinde Uygulamasi, Kesit Akademi Dergisi, Yil: 3, Say1: 10,
Aralik 2017, s. 550)

3.1 Uluslararas1 Tasimacilik ve Temel Kavramlar

Uluslararasi tagimacilik iglemlerinde ilk olarak bilinmesi gereken bazi kavramlar vardir

(Canitez,2011: 134-135).

a. Tasima Modu: Tasimacilik isleminin yapilabilmesi i¢in mevcut kaynaklarla i¢

suyolu, karayolu, denizyolu, boru hatt1 ve havayolu kullanilarak gergeklestirilen
tasima bi¢imlerini ifade eder.

Unimodal Tasimacilik: Tek bir tasima modu vurgusu yapilmaktadir. Karayolu,
denizyolu, havayolu, demiryolu, boru hatt1 veya i¢ suyolu ile tek tasimaciliktir.
Multimodal Tasmmacihik: Birden ¢ok tasima yolunun kullanilarak yapilan
tasima uygulamasidir. Tasiyici aracin degistirilmesidir. Karayolundan demiryolu
deposuna yiiklenmesi veya limanda gemiye yiiklenmesidir.

Intermodal Tasimacilik: Malin en az iki tasima modu kullanilmasi yontemidir.
Ornegin tira yiiklenen yiikiin Kayseri’den Mersin’e tasinmasi ve Mersin’den
gemiye yiiklenerek Hamburg limanina varmasi ilgili trenle Berlin’e taginmasi

ornek verilir.

Kombine Tagimacilik: Tastyict arag igindeki {irlinlerin ayn1 anda birden ¢ok mod

kullanilarak gerceklestirilmesidir. En iyi 6rnek RoRo tagimalaridir. Ornegin Ankara’da

tira yiiklenerek giimriiklemenin yapilmasindan sonra romorkun RoRo gemisine
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yiiklenmesi, oradan Italya’nin Triesta Limanina gitmesi ve italya’nin Bari kentine

taginmasidir.

3.2 Uluslararasi Tasimacilikta Teslim Sekilleri

Uluslararas1 ticarette {irlinlerin  teslim edilmesi ve tasinmasi islemlerinde
anlagsmazliklara ve uyusmazliklara firsat vermemek igin teslim sekilleri acik bigimde
kurala baglanmistir. Milletleraras1 Ticaret Odasi (ICC) “Incoterms” adiyla teslim
sekillerinin agiklamasin1 yapmustir. S6z konusu teslim sekillerinde sorumluluk taraflar

asagidaki tabloda gosterilmistir (Canitez, 2011: 136).

Tablo 4:Teslim sekillerindeki temel sorumluluk ve dagilimi

TESLIM | SORUMLULUKLAR
SEKLI

EXW A A A A A A A A A A A

FCA S S S S A A A A A A A

FAS S S S A A A A A A A A

FOB S S S S A A A A A A A

CFR S S S S S A S A A A A

CIF S S S S S S A A A A A

CPT S S S S S A S A A A A

CIP S S S S S S A A A A A

DAT S S S S S S S A A A A

DAP S S S S S S S A A S S
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DDP S S S S S S S S S S S

S: Satic1 (fhracatg1) A: Alici (Ithalatgr)
Kaynak: Canitez, Murat (2011). Uluslararasi Pazarlamada Lojistik ve Uygulamalari, Gazi Kitabevi
Ankara, s, 136

Yukaridaki tabloda alic1 ve saticinin esas sorumluluklart 6zetlenmistir. Bazi teslim
sekilleri alict i¢in avantajhi ile baz1 sekiller satici i¢cin avantajlidir. EXW teslim sekli
satic1 i¢in avantaj saglarken alici i¢in dezavantajlidir. DDP ise alici i¢in avantaj

saglarken satici icin dezavantaja sahiptir.

Incoterm 2000 de gruplandirma harf esasina gore yapilirdi. Bu gruplandirma dort temel
esasa dayanarak diizenlenmistir (Canitez, 2005: 160).

- E Grubu: Uriinlerin ihracat1 yapan firmadan almak.

- F Grubu: Ithalati yapacak olan sirketin belirlemis oldugu firmaya mallarin
teslimatinin yapilmasidir. Navlun masraflarini ithalatei karsilar.

- C Grubu: Navlun masraflar1 ithracati yapan firmanin karsiladigi gruptur. Risk
ithalatc1 iizerindedir.

- D Grubu: Olusabilecek tiim risklerin sahibinin ihracat¢i oldugu gruptur.

3.2.1 E-Grubu Teslim Sekli (Ex-works)

Ex-works (EXW) teslim seklinde satici olan taraf mallar1 fabrikasinda alicinin emrine
hazir bulundurarak teslim eder. Yani alict mallarint saticinin fabrikasindan teslim alir.
Aksi kararlastirilmadik¢a mallarin araca yiiklenmesi, giimriik islemlerinden sorumlu
olan alic1 firmadir. Alict firma malin taginmasi i¢in gerekli tiim gider ve riskleri iistlenir.
Bu teslim sekli ihracat¢i igin en az sorumluluk yiikleyen ve risk tasimayan tiirdiir

(Canitez, 2011: 137).

Sekil.4. Ex Works Teslim Sekli
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EX WORKS - EXW

ihracatgi Ithalatg

) Tesli Ihracatginun fabrkasnda Grinker Tagma aracna yikleameden teskmnat ger¢ekiegtin@mekteadic, [hvacat gl ik iglemiernini ot def?, aboy
yapar.

w———) Naviun : Ana nakfiyeye ait naviun abor tarafindan Sdenir, Her iki tarafindan da sigontaya ifigkin bir sorumiuiugu yoktur, AkCrsn mallara sigorta
yaptrmast kendi menfeatinedir,

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.2 FCA (Free Carrier) - Tasima Vasitasinin Yaninda Teslim

FCA teslim seklinde, iiriinlerin tira yani tasiyictya yiiklenerek giimriikten gegirilmesiyle
saticinin sorumlu oldugu alanin burada bitmesini anlatan teslim seklidir (Lojistik

Diinyasi, 2011).
Saticinin Sorumluluklar::

- Satic1 sozlesme kosullarindaki mali hazirlar
- Alicinin tilkesinde prosediir olan belgeleri diizenler
- Glimriik masraflarini 6der.

- Teslim anina kadar, olusabilecek masraf ve riskler saticinin alanidir.
Alicinin Sorumluluklari:

- Mal bedelini 6demek.

-Ithalat amaciyla belge veya izinleri alarak giimriik vergisi ve masraflarini
karsilamak.

- Tasima acentesi ile anlagma yaparak navlun iicretini 6der.

‘Belirlenen tarihte ve yerde mallarini teslim alir. Bu andan itibaren olusabilecek

masraflar ve risk alicidadir.
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Sekil.5.Free Carrier Teslim Sekli

FREE CARRIER - FCA

Ihracatg Ithalatg
www.disticaret.biz.tr

Teclimat: Iheacatginen fabrikasenda Grinler tagma aracna yukleedidinde teslimat gergeklogmoktedie. e, toskmat Bvacatornn mahal haticindekd bir
_é yerde gergeniegacek ise, Genedin thalatginn nakfiyeckinm depose, bu durumda, dabil nakliye ara0 Acrun naklyecisinin deposuna slasupnda
teslimat gergeldeymoitede,

; Naviun : Ana nakdiyeye alt naviun ales taradndan Bdeni. Mer il tarafindan da sigortaya ligkin bie soromiuliodu yoktur,

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.3 CPT (Carriage Paid To) — Tasima ticreti ddenmis olarak teslim

CPT'nin iki “kritik noktas1” vardir. Teslimat ve dolayisiyla riskin ge¢mesi, saticinin
mallan kararlagtirilan varig yerine ulastirmak {izere sézlesmeli olan tasiyiciya teslim
etmesi durumunda kalkig yerinde meydana gelir. Yani diger bir agiklamayla, iiriin
tagimactya teslim edilir, gerekli belgeleri hazirlar, saticinin mali varig yerine kadar
gerekli olan navlun bedelini 6der, navlun masraflarini satici iistlenmesine ragmen hasar
ve risk saticinin mali ilk konumdaki tagima aracina teslim etmesiyle son bulur. Daha
sonra ortaya cikabilecek risk, hasar ve masraf alicinindir. CPT, “Odenen Masraflar”
olmadigin1 ve “Odenen Maliyetler” anlamina gelir (Malfliet, 2011: 166).

Sekil.6. Carriage Paid to Teslim Sekli
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CPT-Carriage Paid To

thracatgi ithalatgi

www.disthicaret biz tr

> {5 Ihracaty Grdnler] ana tapmay yagacak olan tagrypciya teslim etreide, teslin sorumbuluunu yerine getirmiy
cimaktacer . Toshmatn yapddd noktada risk satadan alicrya gegmektedic

Nevian: Ibvacarg, Grerinde anlaglan vary noktasuns
) kadar 200 tapmaya ait naviun bedelini Sdemehle
yllkirnhid (e

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.4 CIP (Carriage and Insurance Paid to) - Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak

CPT’deki saticinin sahip oldugu yiikiimliliikleri tasir. Bu yiikiimliiliiklere ek olarak,
satict mallarin taginmasinda ortaya g¢ikabilecek kayip ve hasara karsi sigorta temin

etmek zorundadir. ihracatg1 sigorta anlasmasmi yapar ve primi dder (Canitez, 2005:
164).

Sekil.7.Carriage and Insurance Paid to

CIP-Carriage and Insurance Paid To

Ihracatci ithalatg!

) theacasg (rleler! 300 tagenays yapacak olan tagyscrya teslim etmekle, teslim sorumiulafunu yerine getierniy
olmaktadir. Teshmatin yapddedl noktada risk satiodan Acya gegrmektedin

Neviun: Ihacstg, Grerinde anlagdan vang noktasing
) adur ana tagmays a1 navdun bedelinn Gdemolle
yoOmilalr
Stgorts: ihracarg, Greninde antagdan vang noktasina
Kadar nakliye sigortas yaptirmak ve Sigorts pramnd
Odemekle yukimiidur

Kaynak: www.disticaret.biz.tr
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3.2.5 DAT (Delivered at Terminal) - Terminalde Teslim

Konu olan malin, anlagma dahilinde zamaninda tasima sekline gore ilgili yere tesliminin
satict tarafindan gergeklesmesidir. Olusabilecek riskler ve masraflar saticiya aittir.
Teslim edilen terminalden sonraki tiim risk ve masraflar, terminalden tahliye siirecleri

aliciya aittir (Baslangig, 2015: 57).

Sekil.8.Delivered At Terminal

DELIVERED AT TERMINAL - INCOTERMS 2010

B B e 2 o e B

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.6 DAP (Delivered At Place) - Belirlenen Yerde Teslim

DAP, incoterms 2010 igerisinde eklenmis teslim seklidir. Tiirkge ’ye ‘Belirlenen yerde
teslim’ olarak ¢evrilmektedir. 2000 yilindaki yer alan incoterms de ki DDU, DEQ, DAF
ve DES’in islevini yapmaktadir. Teslimatin amaci iilkesinde ve genellikle alicinin
deposunda yapilir. Yani bosaltilacak yer liman, lojistik koy, antrepo vb. olarak
ithalatginin belirledigi yerde teslim edilir. Thracatci, mallar1 varis yerine kadar olan tiim
yiiklimliiliikleri gerceklestirmek zorundadir. Sorumluluk, risk ve masraflar ihracat¢iya
aittir. Glimriik vergileri ve giimriikleme masraflar ithalatciya ait teslim seklidir (Eker,

2015:1).

Sekil.9. Delivered At Place Teslim Sekli
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DEUVERED AT PLACE - INCOTERMS 2010
l
-@! .;::i'%ﬂn | == S .@.
Bl & ar we . 2 2 o me & 0
|

==
T«mnallcunmk

On Tagima

‘“m

Kaynak:www.disticaret.biz.tr

3.2.7 DDP (Delivered Duty Paid) - Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim

DDP teslimde, satict konumdaki sirket giimriik vergilerini 6demekle yiikiimliidiir.
Baska bir deyisle DDP teslim seklinde ihracatgt malin kendi igletmesinde
yiiklenmesinden varis iilkesindeki giimriik isleminden ge¢ip ithalat¢inin belirledigi varis
yerine kadar teslimini ifade eder. Her iki giimriikteki vergi ve masraflar, navlun, ara

tastyici organizasyon ve masraflari ihracatciya aittir (Lojistik Diinyasi, 2011).
Saticinin Sorumlulugu:

* Glimrik islemlerini tamamlar.

*Tasiyici araci ayarlayarak, navlun bedelini temin eder.

* Aliciin teslim almasina kadar gecen zamanda olusabilecek risk ve masraf saticinin

uzerindedir.

*Alic1 tarafindan belirlenen zaman ve mekan da gergekleserek glimriik vergilerinin de

Odenerek yapilan islemdir.

Sekil.10. Delivered Duty Paid Teslim Sekli



DDP-Delivered Duty Paid

ihracatg! = ithalatg!

www disticaret biz.tr

Teslimat: Ascirun Glieunde, genclikle
) Acnmn depasuna malann teshm
edilme o son boler

w Satas heen kend Ultesinde hem
de aboaren Uicesindekd dahil nakdiyeler le

iheacat ve ithalat giimelik ijlemierini satici yapar, plmelik vergilarini saticr Sder 00 tapmiays alt naviung Gdemehdin

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.8 FAS (Free Alongside Ship) - Gemi Yaninda Teslim

FAS, saticinin prensipte, mallarin, belirtilen sevkiyat limaninda alici tarafindan
belirlenen, aracin yanina (rthtimda, mavna vb.) yerlestirildigi zaman teslim ettigi

anlamina gelir (Malfliet, 2011: 165).

Thracatginin mali teslim etmesiyle sorumlulugu sona erer. Bundan sonra malla alakali
hasarlar, giderler ithalat¢iya aittir. Nakliye, bosaltma, sigorta ithalatgi tarafindan
karsilanir. FAS, ithalatginin ihract s6z konusu mali giimriikten ¢ekmesi gerektigini
belirtir. Satis bedeline hem maliyet hem de rthtima kadarki nakliye tcreti dahildir.

Yalnizca i¢ suyolu ve deniz tasimaciliginda kullanir (Canitez,2011: 139).

Sekil.11. Free Alongside Ship
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FREE ALONGSIDE SHIP - FAS

Sadece gokme denizyolu tagimalarinda kullambir.

Ihracatgi Ithalatgi

Teslimat: thracatgr e ithalatgr arasnda dnceden tespit edilen ylkleme limananda Orinlerin gemi dogrultusunda
iskeleye veya mavniaya yerlegticiimesi sonucunda ieacatomen tesli ylkOmidiigdng yerine getiemis oldugu
incoterms taridsir

> Ana tapmaya ait naviun bedelini abc) firma oder

Kaynak:www.disticaret.biz.tr

3.2.9 FOB (Free On Board) — Gemiye Yiikleyerek (Kiipestesinden Gegmis) Teslim

FOB faturalanmis degeri, mallarin degerinin yani sira, gemide malin depolanmasina

kadar olan tiim maliyetleri icerir (Popa vd., 2011: 159).

Bu terim; Ingilizce “Free On Board” kelimelerinin bas harfleri olan “FOB”, Tiirk¢e’ye
ise “Gemide masrafsiz teslim” olarak ifade edilir. Genel olarak satici, sozlesme
aracilifiyla anlagtigi kalite ve miktardaki mali, alicinin ayarlamis oldugu geminin
tizerine, glimriik islemlerinin halledilmis olarak yiikleyip teslim etmek ile miikelleftir

(Baslangig, 2015: 67).

Saticomin Sorumlulugu: Uriiniin hazirlanmasi, anlasilan tarihte ve limanda gemiye
yiiklenmesi, belgeleri hazirlamasi, glimriik faaliyetlerinin tamamlanmasi, alic1 firmaya
bildirmesi ve giivertesini gegene kadar mallar hakkinda olabilecek kayip ve hasarin

sorumlulugu iizerindedir (Lojistik Diinyasi, 2011).

Alcinin Sorumlulugu: Mal bedelini 6demek, glimriikk faaliyetlerini tamamlamak,
vergilerin 6denmesini saglamak, navlun {icretini karsilamak alict sorumlulugundadir.
Ayrica yiiklenmis olan mal i¢in yiikklemeden sonra olusabilecek risk ve masraflar da

sorumlulugu i¢indedir (Lojistik Diinyasi, 2011).
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Sekil.12. Free On Board Teslim Sekli

FREE ON BOARD - FOB

Sadece denizyolu tagimalarinda kullanir

Ihracatgi Ithalatg!

)Ymu Orinlerin gemiye ylklemesi ile, ibracatg) firma teslimat gdrevinl yerine getirmis odmaktader.

)Nwhm: Ana tagimaya ait naviun bedelini alic firma &der,

Kaynak: www.disticaret.biz.tr

3.2.10 CFR ( Cost And Freight) - Mal Bedeli ve Tasima Odenmis Olarak

Bu terim; ingilizce “Cost and Freight” kelimelerinin bas harfleri olan “CFR”, Tiirk¢ce’ye
ise “Masraflar ve Navlun Odenmis Olarak Teslim” seklinde cevrilir. Genel olarak
anlasilan kalite ve miktardaki iriinlerin geminin tistiindeki, glimriik islemlerinin yapilip

yiiklenmis olarak teslim eder (Calis, 2007: 8).

Sekil.13. Cost And Freight Teslim Sekli

COST AND FREIGHT - CFR

Sadece dokme denizyolu tagimalannda kullamilir.

..........

thracatgi ithalatc

Teslimat: theacator e ithalatcr sraunda Onceden tespit edilen yUkleme Nmaninds, Grinlerin
) gemiye yiklenmel sonucunds Ihracatgirin teslim yUkOmilIGginG yerine getirmis oldudy
incoterms turldir,

Naviun: Ana tagemaya ait naviun bedelini
) sat1 fierna Oder,

Kaynak: www.disticaret.biz.tr
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3.2.11 CIF(Cost, Insurence And Freight) - Mal Bedeli, Sigorta ve Tasima Odenmis
Olarak

Yiikleme maliyetleri, navlun, riskler, sigorta primlerini satici tarafindan karsilanip,
mallarin limana getirilmesidir. Mallarin gemiye yliklemesi tamamlandiktan sonra

olusabilecek masraf ve risk durumlari alic1 firmaya aittir (Lojistik Diinyasi, 2011).
Saticinin Sorumlulugu:

Satic1 sozlesme kosullarina uygun mali hazirlar.
Gerekli belgeleri hazirlar.
Glimriik islemlerini tamamlar.
Varig limanina kadar olan navlun ticretini dder.
Gonderdigi malin sigortasini yaptirir, sigorta primini oder.
Mallar1 yaklasik hani tarihte varig limaninda olacagini aliciya bildirir. Malin

devrimi i¢in gerekli belgeleri gonderir.
Alicinin Sorumlulugu:

So6zlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der.
Ithalat icin giimriik belgelerini diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar.
Giimriik vergilerini 6der.
Mallar1 varis limaninda bosaltma masraflarini ve liman tcretlerini de
O6demek. Mal1 gekmek.
Teslim anindan sonra navlun ve sigorta primi disindaki meydana gelen

O0demeler alici tarafindan yapilir.
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Sekil.14. Cost, Insurance And Freight Teslim Sekli
COST, INSURANCE AND FREIGHT - CIF

Sadece gbkme denlryolu tagemalaninda kulanlir,

Ihracatg Ithalatc

= Teshenat: Ihracatg ile thalatgr arasinda dnceden tespit edien yukleme limaninda, Grunlern
@ gemiye yuidenmesi sonucunda Ihracatgmin teslim yUkOmIOIOgond yerine getirmis oldugu
Incoterms turldur

s Aun: Ana tagimaye alt naviun b
-
P 3006 firma Oder,

)s‘qom: Ans tapemays alt naviues badalin
ahici firrma Sder.

Kaynak:www.disticaret.biz.tr

3.3 Kara Yolu Tasimacihig:

Karayolu tasimaciligi uluslararas: ticarette en c¢ok kullanilan ydntemdir ve toprak
iistlinde yapilan tasimaciligi igerir (Canitez, 2011: 60). Diger tasima sekillerine gore
kapidan kapiya teslim, esnek yapist ile yatirim maliyetinin az olmasini ve her yere
ulagsmasin1  saglar. Her tiirden araziye uygun olmasi kisa siirede teslimi
gerceklestirilmesi gerekli olan yiikler icin maliyet avantaji1 saglamasi, diizenli olmasi ve
sevkiyatiin sik olabilmesi avantaji vardir (Karadayi, 2012:25-26). Yaratmis oldugu
trafik sikisiklig1 yliziinden dezavantaja da sahiptir. Boyle durum olmasina ragmen tercih

edilen yontemdir (Keskin, 2011: 400).

Karayolu tagimacilik islemi yapacak kisiler i¢in giris yatirimi diisiik olan bir sektordiir.
Tirkiye’de 4925 sayili ‘Karayolu Tasima Yasasi ve Yonetmelikleri’ geregince
tir/kamyon alma giicline sahip biri tagimacilik hizmeti verebilir. Sektdre giris i¢in
yatirrm maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle piyasada pek c¢ok sirket vardir. Bu yiizden

rekabete dayanan pazar ortaya ¢ikmistir (Long, 2019: 132).
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3.4 Deniz Yolu Tasimacihig

Denizyolu tasimaciligi, karayolu kadar eski bir yontemdir. Deniz disinda kanal, gol ve
nehir gibi i¢ suyolu ile de yapilmaktadir. (Canitez, 2011:61) Bu tagimacilik modu
ekonomik oldugu i¢in iilkelerin gelisimi i¢in biiyiikk paya sahiptir. Diinyada yapilan
ticaretin hacminin Y’ deniz yolu ile gergeklestirilmektedir (Aras, 2012: 107).
Denizyolu tasimaciligi yavas olsa da diisiik maliyetler ve mallarin yiiksek hacim
miktarlarinda tasinmasindan dolayi tercih edilen moddur (Canitez, 2011: 61-62).
Ic suyolu tasimaciligi genellikle cografi kisitlamalarin oldugu alanlarda yapilir.
Diinyada verimli ve aktif sekilde tasima yapilan birka¢ bolge vardir. Bunlar, (Long,
2019: 141)

- ABD kitasinda bulunan biiyiik goller ile Mississippi Nehri

- Rusya’da ki biiyiik nehirler

- Avrupa’daki kanal sistemlerinde

- Cin’in biiyiik nehirlerindedir. (Yangtze ve Huang)

Tiirkiye’de ise i¢ suyolu tasimaciligi yapilan tek yer Bartin Cayidir. Gelismemesinin

sebebi Tiirkiye'de bulunan nehirlerin akis hizinin yavas ya da hizli olma durumudur.

Denizyolu tasima yapan sirketler ¢ogunlukla uzun bir ge¢misi olan ve kurumsallagmig
firmalardir. Bu sektore giris zordur. Ciinkii geminin tir veya trene gore pahali oldugu
aciktir. Giiniimiizde uluslararas1 sevkiyatlarda biiyiik hacimli yiiklerin tasinmasinda

tercih edilir (Long, 2019: 145).

3.5 Hava Yolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciliginda, yiik tipi, kendi operasyonlar1 ve hizmetleri benzersiz bir
karakteristik 6zelligi sahiptir. Hizl1 olmasi en belirgin 6zelligidir. Risk konusunda diger
tasima modlarina gore riskin daha az olmasidir. Bunun nedeni hizli olusu ve giivenlik
Onlemlerinin sik1 olmasi, prosediirlerin siki olmasi1 ve diger tiirlere gore yorucu
olmamasidir. Bu da ambalajlama maliyetlerini, hacmi ve agirlig1 azaltir. Ayrica sigorta

primleri daha az maliyetlidir (Long, 2019: 172).
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Tasima sekillerinde en yeni ve daha diisiik tercih edilen moddur. Hiz bakimindan diger
sekillere iistlinliik saglar. Havayolunda yiik ve yolcu tasima bakimindan iki hizmet
sunar. (Keskin, 2011: 416). Havayolu tasimaciliginin {i¢ temel bileseni vardir: Kargo
ucaklari, havaalanlari, tasimaciliga konu olan yiiklerdir (Canitez, 2011:62). Hizla
gelisen teknoloji sayesinde 250 tona kadar tek seferde yiik tasima hizmeti
saglamaktadir. Bekleme siiresinin az olmasi, yiiksek hiza sahip olmasi avantajlart
arasindayken; tasima maliyetlerinin yiiksek miktarlarda olmas1 dezavantaj sayilmaktadir

(Keskin, 2011: 416).

Hava kargo ile taginan iirlinler diger tiirlerden farklidir. Kisa zamanda uzun mesafelere
tasinmas yeni pazarlar dogurmaktadir. Ornegin; taze gigekler, taze meyveler hava kargo
ile tim diinyaya hizli bicimde iletilmekte boylelikle diger tasima tiirlerine secenek
vermemektedir. Canli hayvan icinde havayolu tasimaciligir tercih edilmektedir.

Boylelikle hayvanlar yolculuk sonunda canli kalabilmektedir (Long, 2019: 179).

3.6 Demir Yolu Tasimacilig

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan ulastirma tiiridiir. Demir g¢elik sanayisinin
gelismesine katki saglamistir. Celik, demir ve komiir vb. agir hacimli {iriinlerin hizl,
ucuz ve diizenli taginmasini saglar (Nalgakan, 2012: 52). Demiryolu tagimasi karayolu
tasimanin ardindan en ¢ok kullanilan moddur. Kaza riski oran1 daha azdir. Ozellikle kis
aylarinda karayolunun ulasamadig1 yerlerde kullanilir. Hiz konusunda diger tiirlerin

gerisindedir (Keskin, 2011: 401-402).

Uzun mesafede agir, dokme ve hacimli yiiklerin demiryollar1 ile taginmasi idealdir.
Fakat karayolunda artan rekabetle demiryolunun 6nemi gerilemistir. Bunun en biiyiik

nedeni devletlerin destek vermemesidir (long, 2019: 136).

3.7 Kombine Yaklasimla Uluslararasi Esya Tasimaciligi

Tasima modlar1 arasindaki senkronizasyon, isbirligi, gecis Oncelikleri ve kolayliklari,
gliimriikleme islemlerindeki hiz etkin kombine tasimaciligi saglamistir. Kombine

tasimacilig1 ¢oklu bir tasima seklidir. Diger bir ifadeyle, tek ve ayni tasima tiirii yahut
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aract ile birden fazla tagima tiiriniin kullanilmasidir. Uluslararasi lojistikte kombine

tasimaciliginda ti¢ temel model vardir (Canitez, 2011: 242):

- Deniz + Hava: Bir esyanin Asya iilkesinden Dubai’ye kadar denizyolu ile daha
sonra da havayolu ile Tiirkiye'ye tasinmasidir.

- Tir + Deniz: Ro-Ro tagimaciligi buna drnektir. Konu olan mal limana kadar tir
ile tagindiktan sonra, gemi ile varig limana getirildikten sonra, tirin dorsesi ile
nihai varig yerine ulastirilmasidir.

- Deniz + Demiryolu: Tasinacak malin 6nce denizyolu ile tasinarak daha sonra da
malin demiryolu kullanilarak ulastirilmast islemidir. Bagimsiz Devletler
Toplulugu ve Tiirkiye ile Rusya arasindaki tagimaciliklarda siklikla tercih edilen

bir tirdir.

4.Uluslararas: Lojistik Maliyet Tiirleri

Uluslararasi ticarette maliyet agisindan dnemli yiik goriilen lojistik, rekabet giicliniin
belirlenmesi ve verimli bir bigimde planlanmasi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ulke
ekonomisi ve lojistik arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Ekonomik refah seviyesi
yiikseldik¢e lojistik alani gelismekte boylelikle is hacmi biiylimektedir (Comert, 2016:
8).

Lojistik isleminde tagima maliyeti en biiyiik kalemdir. Lojistik maliyetleri iginde
bulunan tagima maliyetleri %40 oranindadir. Tagima maliyetlerini diistirmek etkili
lojistik yOnetimi i¢in onemlidir. Tasima maliyetleri iki kategoriye ayrilir. Bunlar iiriine
bagli ve pazara bagl faktorlerdir. Uriine bagli faktorler; fiziksel ozelliklerine gore
tasinan malzemenin maliyetlerinin olusmasinda rol oynar. Uriine baglh faktorler
sOyledir; Uriiniin yogunlugu, istif edilebilirligi yani tasima sirasinda iist iiste kag tane
konulacagi, ellegleme kolaylig1 yani bosaltma/ytikleme gibi islemlerin yapilma kolayligi
ve degerliliktir. Pazara bagl faktorler ise pazardaki rekabet, tasima ile ilgili
diizenlemeler, pazarlarin bulundugu cografi konumu, pazar ortamindan kaynaklanan
yik trafigi ve tagimanin yapildigi cikis ile varig arasindaki iliski (yurtici/yurtdisi
tasima)dir (Demir, 2013: 13).
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Lojistik islemlerinde maliyet, giderlerin ayarlanmasi ve diizenlenmesi ile kayit altina
alman giderlerden olusur. Deger olusturma asamasinda fonksiyonel olarak maliyet

tirleri ayrilmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 158).

Temel lojistik islemleri esas alindiginda maliyetleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Tokay
vd., 2010: 227):

- Depolama maliyeti

- Tasima maliyeti

- Siparis isleme

- Ellegleme maliyeti

- Stok yonetimi maliyeti
- Bilgi yonetimi maliyeti

- Diger lojistik maliyetler.

4.1 Direkt Lojistik Maliyetler

Uriin tiirii, tiiketici, siparis maliyeti, iiriin birimi direkt lojistik maliyetinde hesaba
katilir. Depolama, nakliye, tasima ve envanter maliyetleri direkt lojistik maliyetleridir.

Tagima hasarlar1 da bu maliyetler arasindadir (Ceran ve Alagdz, 2007: 158).

4.2 Endirekt Lojistik Maliyetler

Adindan anlagildigi gibi direkt maliyet olarak eklenemeyen lojistik maliyetleridir.
Kaynak sayisinin artmasi ve g¢esitlenmesi bu maliyetlerdendir. Bilgi hizmetleri endirekt

maliyetlerdendir (Ceran ve Alagoz, 2007: 158).
Endirekt dagitimla ilgili maliyetlerin 6rnekleri sunlari igerir (Abdallan, 2004 :14):

* Tasima isleviyle ilgili diger personel maas maliyetleri (tipik olarak sabit
maliyetler): ornegin, depodaki toplayicilar ve paketleyiciler, nakliye yoneticileri ve

nakliye islevlerine ayirdiklari siirenin kapsamina bagli olarak genel miidiirler.

* Envanter isleme kaynaklari: 6rnegin, depolama ve / veya bina kaynaklari

(ekipman, personel, alan, giivenlik maliyetleri), tasinacak / teslim edilecek iirlinlerin
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depolanmasi ve yonetilmesine veya sevkiyatin planlanmasina ve izlenmesine ayrilmisg

bilgi sistemleri (ilgili personel maliyetleri ve iletisim maliyetleri).

4.3 Degisken Lojistik Maliyetler

Dogru orantili olarak maliyet etkileme biiyiikliikleri ile degisen maliyetlerdir. Bu
maliyetler faaliyetler azaldik¢a azalan ve arttikca artandir. Degisen maliyetler sdyle
siniflandirilir; dogrusal artan, azalan, faaliyeti arttikga azalan ve kademeli yiikselen

maliyetlerdir (Ceran ve Alagoz, 2007: 158).

Dogrusal artan degisken maliyete 6rnek komisyoncu iicreti, azalan maliyetler iskonto
veya indirim derecelendirmesi ilgili hizmet sunucularin asir1 kullanimindan
kaynaklanan maliyet, kademeli artan maliyet firma i¢indeki tasima sisteminde ortaya
cikan maliyet, faaliyet arttik¢a azalan maliyet hava yoluyla tasima isleminde dagitim

deposu 1sitmasindan dolay1 gergeklesen maliyetlerdir (Ceran ve Alagdz, 2007: 159).

4.4 Sabit Lojistik Maliyetler

Sabit maliyetler bagimsiz olarak her zaman ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar: (Ceran ve

Alagoz, 2007: 159)

- Mutlak sabit maliyet, farklilasma olmadig1 mutlak sabit maliyetlerdir. Ornegin,
lojistikte deponun amortisman ve sigorta giderlerinin her zaman olmasidir.

- Basamakli sabit maliyet, hacim ve faaliyet aralik sinirmin ani olarak
degismesinden dolay1 bagimsiz olarak azalan maliyetlerdir. Ornegin, ek depo

kiralamanin gideridir.

Lojistik maliyetlerini genel bi¢gimde agiklamak gerekirse su sekildedir: (Dumanoglu,
2005: 177-183)

- Tasima Maliyetleri: Mal yahut hizmetin firmaya giris sirasindan, ¢ikisana ve
miisteriye ulasmasma dogru gerceklesen tasima faaliyetlerinde malin hacmi,
agirhigl, tasinacagr mesafe ve tehlikeli malin olup olmamasindan ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Gilinimiizde pek ¢ok firma dis kaynaktan (outsourcing)

yararlanarak tasima maliyetlerini diisiirmeye ¢aligmaktadir.
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Depolama  Maliyetleri: Hammadde, yar1 mamul ve malzemelerin
depolanmasinda ortaya ¢ikan maliyetler depo ve fabrika se¢cim asamalarinda
ortaya cikar. Iscilik, enerji, aydilatma, kira, amortisman, havalandirma, 1sitma/
sogutma vb. degisken ve sabit maliyet unsurlarindan olusmaktadir. Isciligi
ilgilendiren maliyetler yar1 sabit kisminda iken, amortisman ve depo kiras1 sabit
maliyet kismindadir.

Siparis Isleme ve Haberlesme Maliyetleri: Hizli teslim islemlerini
gerceklestirebilmek igin kaliteli bilgi ve haberlesme sisteminin olmasini
gerektirmektedir. Bu da maliyeti etkiler. Siparisi yerine getirme, siparis alma,
siparig verme, siparigin tagima bilgisi gibi maliyetlerden olusmaktadir.

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Verilen siparisleri gerceklestirme, servis ve
yedek parca saglama, mallarin iade edilmesi gibi hizmetlerden dolay1 olusan
maliyetlerdir.

Stok Bulundurma Maliyeti: Farkli miktardaki ve cinsteki malzemelerin,
hammaddelerin, hizmet, mamul ve yari mamullerin ve mallarin islenmesi
maliyetleri ve bu maliyetlerde ortaya cikan toplam lojistik maliyetlerinin
bilinmesi 6nemlidir. Stok kontrolii atiklarin yenileme, imha ve paketleme
islemlerinden olusan asir1 veya az olan stoklagma firsat maliyeti, vergi ve sigorta
giderleri, hasarlardan dolay1 eskime, calinma veya yer degistirme gibi maliyetler
yiiksek payr bulunan stok bulundurma maliyetleridir. Stok maliyeti stok
miktarma gore degismektedir. Sermaye ve depolama maliyeti, stok hizmet ve
stok aktarma maliyeti, stok riski maliyeti stok bulundurma maliyetinin alt
gruplaridir.

Birim Miktar Maliyetleri: Dagitim1 yapilan malin hacmi, agirligi ve sayisina
gore degisebilen mamuliin kapasitesi, hazirlanmasi, mamul ellecleme maliyetleri
gibi dagitimi yapilan hizmetlerin ve {iirliniin, satin alinan ve satilan malin birim

tutarlar arttik¢a artan maliyetlerdir.

39



5.ULUSLARARASI LOJISTIKTE AMBALAJ, PAKETLEME VE
DEPOLAMA

5.1 Ambalaj

Ambalaj malin ireticiden nihai tliketiciye kadar giivenli bi¢cimde ulasiminin

yapilabilmesi ve bilgi akisinin yapilabilmesi i¢in koruyucudur. Ambalaj {iriinlerin

elbisesidir. Ambalajin malin teshir, nakliye, depolama ve kullanim asamalarinda dikkat

¢cekme, sunma, koruma, tanitma, barinma, iiriine uygunluk, bilgilendirme ve iiretimi i¢in

kolaylik saglama fonksiyonlarini yerine getirir (Canitez, 2005: 172).

Uluslararas1 pazarlamada ambalaj se¢imi yapilirken su degiskenlere dikkat edilmelidir:

(Karafakioglu, 1997: 124-126)

ithal edilecek iilkeye tasimada kullamlacak tasima sekli ve tiirii ambalajin
secimini etkiler. Uriin deniz yolu tarafindan tasimacaksa ambalaj rutubet ve suya
dayanikli olmalidir.

Ambalaj ithalatgi tilkenin iklimsel durumlarina, yiikkleme ve bosaltim 6zellikleri
ile aktarma yapilacaksa sayisina gore secilmelidir.

Tiiketim {irtnlerinin hedef pazardaki misterilerin satin alma, gelir diizeyi
ozellikleri de ambalaj1 segerken dnemlidir.

Ambalajin tutundurma ve tanitim i¢in dnemi ihmal edilmemelidir.

D1s pazarda bulunacak yasal diizenlemeler ve zorunluluklar arastirilip ambalaj
secimi yapilmalidir.

Ambalajin yeniden islenebilme fonksiyonu olmasina dikkat edilmelidir.
Ambalajlama maliyetine dikkat edilmelidir.

Malin gegecegi tilkelerdeki giimriikleme zaman1 ve maliyet ihmal edilmemelidir.

Sosyal ve ekonomik sartlar igerisinde ambalaj genis alanda kullanilmaktadir.

Ambalajlamada cam, ahsap, karton, plastik, kauguk gibi malzeme tiirleri

kullanilmaktadir (Canitez, 2011: 64).
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Ambalajlarin iistiinde mallar i¢in kodlar yer almaktadir. Kanada ve Amerika iilkelerinde
gecerli olan Evrensel Uriin Kodlar1 mevcuttur. Kodlar “Uniform Code Councillnc”
tarafindan yonetilir ve 90’dan fazla gecerliligi mevcut “Uluslararas1 Mal Kalemleri
Numaralandirma Orgiitii” kod sistemidir. Yapisal ozellikleri soyledir (Canitez, 2011:

64-65);

Evrensel Uriin Barkod Sistemi

K Kontrol Numarasi

N Sistem Karakter Numarasi

MMMMM Mala Verilen Numara

UUUUU Ureticiye Verilen Numara
Uluslararas1 Mal Kalemleri Numaralandirma Orgiitii

K Kontrol Numarasi

9)0)8} Ulke Uye Kod Numarasi

MMMMM Ureticinin Belirledigi Mal Numarasi

[iiii Ureticinin Kayit Numaras1

5.2 Paketleme

Uluslararasi ticarette ambalajlar ve paketler miisteri odakli diigiiniiliir. Ancak lojistik
acisindan tasimada ambalaj ve paketleme oOnemli iki kavramdir. Lojistikte tercih
edilecek ambalaj ve paketler tasima faaliyetlerinde tasarruf ve etkinlik saglayacak
nitelikte yapilmalidir.

Mastir paket; lojistik icin taginacak malin araca yiiklemesinin yapilmasi ve

giimriiklemesi i¢in kullanilan nihai kaptir (Canitez, 2011: 66). Bunlar:

Karton Kutu (CorrugatedCarton Box)
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Tahta Sandiklar (WoodenCrate)

Torba ve Cuvallar (BagandSack)

Tahta Kutular(Wooden Case or Box)

Varil ve Ozel Konteynirlar

(DrumandContainer)

Palet

Ellegleme kelimesinin manasi, mallarin makine yardimi kullanilarak yahut insan emegi
araciligiyla baska yere tasinmasidir. Mastir paketlerin ellegclenme asamasinda

kullanilacak araglar miimkiin oldugunca standart kullanilmali, maksimum devamlilik
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olmali, etkin bigimde ellegleme donanimlari kullanilmali, iiriine uygun ellegleme ve
uygun maliyet secilmeli, elleglemeye konu olan {iriiniin ¢evre sartlari, bozulma gibi

Ozelliklerine dikkat edilmelidir (Keskin, 2011: 369).

5.3 Depolama

Lojistik operasyonlarina énemli unsurlardan biri depolama islemleridir. Depo yonetimi

toplama, paketleme, etiket yapma, montaj vb. islemleri de barindirmaktadir. Depolama

.....

Depolama, mallar i¢in yer ve zaman faydasini saglayarak sirketlere katma degerli ve
dinamik migsteri hizmetleri sunan fonksiyondur. Depolama islemlerinin temel
yararlarinin ilki zaman yararidir. Mallarin kullanimi gergeklesinceye kadar giivenli
bicimde korunarak zamandan yarar saglanir. Diger yarar1 yerdir. Talebe hizli bigimde
cevap verilmesi i¢in liriinlerin kolay bicimde erisilebilecek lokasyonda tutularak yer
konusunda fayda saglar. Depolamanin lojistik yarari ise farkli lirtinlerin ayni lokasyona

gonderilmesi i¢in bir araya getirilmesidir (Long, 2019: 224).

Etkili bir depo yonetimi sayesinde firmalar maliyet avantaji kazanirlar. Boylelikle
rekabet Ustiinliigli elde ederler. Miisterilere gonderilecek yahut onlardan iade gelecek
tirlinlerin depolarda muhafazasi saglanmalidir. Depodaki yonetim sistematik bir bi¢imde
ilerlemelidir, personeli ve teknolojik altyapisi etkin olmalidir. Optimum seviyede bir
faaliyet gOstermek isteyen sirketler envanter bilgilerini etkin tutmali ve gerekli
malzemelerin temin edilmesi gereken siirelere dikkat edilmelidir (Wakeland vd., 2001:

213-214).

Genel bicimde depolarda gergeklestirilen temel is siireglerini soyle siralayabiliriz:
(Canci ve Erdal, 2002: 86)

- Malin depoya girisi yani fiziksel olarak ulagsmasidir.

- Malin depoda ilgili boliimlere yerlestirilmesi

- Taleplere gore malin depodan alinmasidir.
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- Mallarin mastir paketlere konup lojistik yerine gore giizergaha yonlendirilmesi

- Son ig siireci ise malin depodan ¢ikmasidir.

Yukaridaki is siireclerine gore depolama islemi; toplama ve biriktirme, tahsis etme,

smiflandirma ve ayirma fonksiyonlarini gergeklestirir.

Depolar kullanim big¢imlerine gore bes kategoriye ayrilir. Bunlar; klasik depo
(warchouse), dagitim merkezi (distribution center), toplama merkezi (consolidation
center), aktarma merkezi (transshipment center) ve siparis isleme merkezidir (order
fulfillment center). Klasik depo, satis noktasi ya da tiretim merkezi i¢inde yahut yaninda
bulunan ve mallarin uzun siire kaldig1 alanlardir. Dagitim merkezi, miisterilere yakin
alanlarda ve iriiniin hizli sevkiyatinin yapilmasina yardimci olan depolardir. Toplama
merkezi, tedarikgileri daha yakin olan, biiyilk ve karma hacimli sevkiyati yapmaya
kolaylik saglayan depolardir. Aktarma merkezi, farkli tagima tiirleri ya da ayni tagima
tiiriinde farkli tasima araglan ile arasinda gergeklestirilen mallarin aktarildigi, mallarin
kisa siirede tutuldugu depolardir. Siparis isleme merkezi ise internet lizerinden
gerceklestirilen satiglarin siparis alindigi ve sevk icin hazirlanan depolardir (Long,
2019:224).
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6.LOJISTIK SEKTORUNUN KURESELLESMESI

6.1 Kiiresellesme Tanimi

Diinyada tiim alanlarda hizli bir degisim yasanmaktadir. Degisimin etkilerinden biri
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ozellikle giiniimiizde farkli boyutlariyla tartisilan bir
kavram olmustur. Siyasetten ekonomi alanina, kiiltiirden sosyal politikaya hemen her

alanda diinya iizerinde olan degisimi ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Kronolojik acidan bakildiginda, kiiresellesme kavrami akademik c¢evrede 1980
yillarinda finans ve isletme alanlarinda kullanilmaya baslanmis. 1990 yillarindan sonra
ise uluslararasi iligkiler, sosyoloji, siyaset bilimi, kiiltiir ve medya ¢aligmalar1 vb. alanda
kiiresellesme kullanilmistir. Bu disiplinler kiiresellesme kavramini kendi perspektiflerin
de ele almistir. Bu da farkli kiiresellesme tanimlarini olusturmuslardir. Giiniimiizde ayni
doniistimii ifade etmekle beraber kiigiik farkliliklarla birbirinden ayrilan siyasal
kiiresellesme, teknolojik kiiresellesme, ekonomik kiiresellesme, sosyal kiiresellesme,
kiiltiirel kiiresellesme, finansal kiiresellesme gibi tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
farkliliklar  kiiresellesme kavraminin  ¢ok boyutlu etkilere sahip olmasindan

kaynaklanmistir (Ulman, 2001: 88).

Genel anlamda kiiresellesme; kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal alanlarda, bu
alanlarin degerlerinde wulusal smurlar1 asarak verilen ve {ilkenin diinya c¢apinda

yayilmasidir (Ozkan, 2006: 4).

Kiiresellesme olgusu diinya piyasalaria ulusal ekonomilerin eklenmesi, ekonomik
karar asamalarinin sermaye birikiminde diinya kapitalizminin dinamikleriyle

belirlenmesi olarak da tanimlayabiliriz (Yeldan, 2013: 6).

Ekonomilerin, kiiltiirlerin ve smirlarin ortadan kalktig1 diinyada hemen hemen biitiin

alanlar da liberallesmenin yasandigin1 gormekteyiz. Teknolojide yasanan hizhi

45



degisimin, uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin rekabet ortaminin artmast; kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik ve siyasal anlamda kiiresellesme kavraminin 6nemini yansitmistir.
Kiiresellesme, tiim toplari etkileyen bir kavram olmustur. Diinya toplumlar1 bu etkiden
dolayi birbirleri ile siirekli etkilesim haline gecmistir. Kiiresellesme, siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik gelismelerinin yaninda, iilkeler arasindaki iliskilerin yayginlagmasi ve

¢ogalmasi olarak nitelendirilebilir (Tekinbasg, 2008: 81).

Diger bir yaklagimla kiiresellesme kavramina, tam anlamiyla genel bir tanim yapilmasi
gii¢ hale gelmistir. Bunun sebebi alanlarin kendi bakis acisina ve kriterlerine gore tanim

yapmasidir (Marcuse, 2000: 17).

Firmalar kiiresellesmenin etkisiyle sadece i¢ piyasada degil, diinya piyasalarina da
tretim yapmakta, esnek iretim ve c¢alisma zamani ile sifir hatali iretim, miisteri
memnuniyeti, tam zamaninda gergeklesen teslimat, uzun garanti siiresi ve satis
sonrasinda miisteri hizmetleri, maliyetten avantaj saglayabilmek i¢in farkli bolgelerde
iiretimin asamalarini tasimakta, {iriin iadesi hakki tanimak gibi dagitim, pazarlama ve

tiretim kanallarin1 yeniden kiiresel rekabette organize etmektedir (Adigiizel, 2013: 3).

Gilinlimiizde 6zellikle tiretim islemlerine odaklanmis firmalar, degisik ¢evrelerden gelen
baskilarla karsilasmiglardir. Maliyet oranlarini diisiirmek icin ortaya ¢ikan kiiresel
rekabet baskisi, tirlinleri yiiksek kalitede ¢ikarmak ve dagitim alaninda esnekligi, yerel
pazarlar1 asarak rekabeti artirmak i¢in kiiresel pazarlara ihtiya¢ duyulmustur (Tagraf,

2002: 37).

Kiiresellesme, yerel ekonomileri, teknolojileri, kiiltiirleri ve yoOnetimi biitiinlestiren,
karsihikli  bagimlilik ve iliskileri iceren wulusal sinirlar1 asan silireg olarak
anlamlandirilmaktadir. Isvicre Ekonomi Arastirmalari Enstitiisii (KOF) aracihigi ile
yayimlanan endeks, kiiresellesme kavramini diinya ve iilkeler bazinda politik, sosyal ve
iktisadi bakimdan ii¢ temel boyutta incelemektedir. Her y1l ekonomik, politik ve sosyal
alanda tilkelerin kiiresellesme seviyelerini 6lgmektedir. Kiiresellesme verileri onceki
yilda belirlenen kiiresel endeksi baz alarak yeni verilerle birlikte endeksi

giincellemektedir (Eren ve Ciitcii, 2018: 49).
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6.1.1 Kiiresellesen Diinya’da Lojistigin Onemi

Lojistik kavrami olmadan kiiresellesmenin etkisinin  siirdiirmesinin = miimkiin
olmayacagi, kiiresellesme varliginin olmadan lojistik islemlerinin  gelisiminin
olabilecegini de diisiinemeyiz. Kiiresellesme ve lojistik kavramlar1 arasindaki iligkiye

bakildiginda hem birbirlerinin sebebi ve tamamlayicis1 hem de sonucu durumundadir.

Diinyada lojistik sektorii zaman ilerledikge daha da biiyiimeye devam etmektedir.
Diinya da ve tllkemizde potansiyeli daha iyi anlagilmaya baslanmistir. Rekabetin
kizistig1 21. ylizyilda, kiiresel pazarlar da miisteriler satin aldiklar1 mallar1 dogru yerde
ve zamanda, diisiik fiyatta ve yiiksek kalite de aramaktadir. Lojistik bu isteklere
mallarin tedarik¢iden miisteriye kadar ulastirilmasina kadar gegen zamanda 6nemli paya

sahiptir (Stiren, 2018: 1).

Kiiresellesme ile tretici sirketler biiylik rekabete girmislerdir. Rekabet ortaminda,
basarili olabilmek amaciyla; kaliteli {iretip, pazarlamayi iyi yapmak yeterli
olmamaktadir. Ozellikle, kiiresel pazarda faaliyette bulunan sirketler icin gii¢lesmistir.
Ciinkii diinyada birbirine benzeyen, ayni tatmin saglayabilen mallar {retilmektedir.
Ancak asil onemli konu tiiketicinin istedigi mallarin istenilen zaman ve yere
ulastirilmasidir. Yerel pazarlarda faaliyet gosteren firmalar ic¢in zorluk tasimakla
beraber, kiiresel pazarda faaliyet gosteren firmalar hukuki, politik, sosyal ¢evrenin
degismesi, mesafelerin artmasi, farkli iklim sartlar1 ve ylizey sekilleri vb. nedenlerden
Otlirii mallarin ulastirilmasi gii¢ bir hal almaktadir. Bu giicliiklerle miicadele edebilmek
amaciyla lojistik faaliyetlerine ve konusunda uzman olan lojistik hizmetlerine
basvurulmaya baglanmistir. Bagka bir ifadeyle; lojistik asamalarin ve gerekli
altyapilarin  olusturulmasinda  kiiresellesme itici  glic konumuna  gelmistir.
Kiiresellesmenin yayginlagsmasiyla diinyada talep edilen mal, lojistik sayesinde

tiiketiciyle anlasilan zaman ve yerde bulusur hale gelmistir (Tekinbas, 2008: 105).

Kiiresellesen lojistik sayesinde giiniimiizde diinyanin en u¢ noktasinda bulunan iilkelere
hizmet veya iirlinlerin ulagsmasi saglanmis, bunlar1 hizli sekilde toplayarak ve dagitarak
yapmak lojistik islemlerinin kiiresellesmesi ile nasil gelistigini gostermistir. Lojistik;

farkl1 ekonomik sistemlerin bilgileri ve yasal diizenlemelerinden gegerek, cografi
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zorluklart alt etmesi, uzakliklar1 agmasi, yerel diisiinme siirliligindan vazgegip kiiresel
ve biiylik diistiniilmesine imkan saglamistir. Gitgide artan ticari hacimler depolama ve
iiretme sistemlerini gelistirmenin yaninda, lojistik operasyonlarinin karmasiklasmasina
sebep vermistir. Bu karmagiklik lojistik islemlerinde ayr1 yapilarin olugmasini
saglamistir. Depolama, tasima, planlama gibi ayr siire¢ yapilarima dontigmiistiir. Bu
dontisime bilgi teknolojilerinin gelismesi neden olmustur. Bu sayede lojistik
kiiresellesme ivme kazanmis, sadece ara¢ ve ekipman olarak biiyltime degil tesislerin
kapasitelerini artirma gereksinimini ve insan kaynagina olan ihtiyacin artmasina da
sebep olmustur. Bu sebepledir ki lojistik islemlerine yonelik egitim programlari artmis
ve popiiler olmaya baslamistir. Bu alanda egitime onem veren egitim kurumlarinin
sayisal olarak artmasinin yaninda nitelik acisindan gelismeleri lojistik olgusunun
kiiresellesmeyi destekleyici ve tamamlayicisinin oldugu goriilmiistiir (Karagiille, 2016:
1)

Kiiresellesme ile ulasim sektorii gelismeye devam etmekte ve maliyetler devamli olarak
diismektedir. Yenilenen teknolojiler sayesinde gelismeler devam etmektedir.
Gilinlimiizde gemiler binlerce tonu bir kerede bir yerden baska bir yere tastyabiliyorlar.
Oyle ki gelisen teknoloji sayesinde yiizen fabrikalar yapildi. Hammadde ile yola ¢ikan
gemiler, igerisinde iretim yapilarak drlinler karst tarafa teslim edilmektedir.
Tirkiye’den gemilere yiiklenen mermer bloklar1t ABD’ye varincaya kadar islenip hazir
iriin olarak gemiden indirilmektedir. Ayrica tasima maliyetlerinde yasanan diisiis
sayesinde, Uretim maliyeti yiiksek olan batidan, iiretim maliyeti az olan uzak dogu
iilkelerine tretim yiikliniin kaydirilmasina neden olmustur. Kiiresellesen lojistik
sayesinde ucuz maliyetlerle iiriinler diinyanin her yerine getirilebilmektedir (Ozkan,

2009: 1).

Lojistik islemlerinin kiiresel boyuta tasinabilmesi ve operasyonlarin gerceklestirilmesi
igin altyap1 dinamiklerinin; yurti¢i ve yurtdisi dagitim, tasima, giimriikleme, sigorta,
depolama gibi islemlerin es zamanli gergeklesmesi cok dnemlidir. Lojistik alaninda bu
islemlerin yaninda pazar deneyimi, gii¢lii bilgi birikimi, insan kaynaklari, bilisim ve

giiclii sermaye yapisi gereklidir (Tekinbas, 2008: 109).
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6.1.2 Kiiresel Lojistik Performansi

Lojistik kiiresellesen diinyada rekabetin temel siirlikleyicisi olarak iilkelere kazanimlari
biiyiiktiir. Bir {ilkenin glimriik yapis1 milkemmel bile olsa tedarik zincirindeki yetersiz
performans ve gilivenilmezlik {ilkenin ekonomik performansinda olumsuzluk yaratir
(Kara vd., 2009: 79). Kiiresel deger zincirinde firmalar lojistik faaliyetine iyi sekilde
entegre olmaya ve ihracat i¢in yabanci yatirim ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Uluslararasi bilgi
yayilimi, uluslararasi ticaret ve dogrudan yabanci yatirimin temel kanallar oldugu i¢in,
kotii lojistik performansina sahip iilke know-how’a ulasmayi ve yeni teknolojilere
ulagmay1 engelleyebilmekte ve iiretimin artis hizin1 diisiirmektedir. Artan ticaretle
birlikte lojistik islemlerine yonelik talep artmakta, bu durum da reformlar

hizlandirmakta ve piyasayi siirdiirmektedir (World Bank, 2007: 9).

Kiiresel lojistik performans 6l¢iimii, uluslararasi piyasalar da iirlinlerin ne 6lciide diisiik
maliyetle ¢ikabildigini gosterir. Uriinlerin uluslararas1 pazara génderme kapasitesi yahut
ticaret lojistigi gelismekte olan {ilkeler igin kiiresellesmeden kaynakli avantajlari
kullanma, rekabet giiciinlin iyilesmesi ve diinya ile entegre hale gelen yoksullukla

miicadele etmek i¢in yasamsal bir 6nemi vardir (Kara vd., 2009: 77-78).

Diinya Bankasinin ‘kiiresel lojistik performans endeksini olusturmasindaki temel amaci,
tilkeler arasindaki yapilan ticaretin lojistik performanslarinda karsilastiklar1 giicliikleri
ve performanslarini 1iyilestirmek amaciyla neler yapabileceklerini, firsatlarim
belirlemelerine yardim etme amaciyla olusturmuslardir (Aksungur ve Bekmezci, 2020:

24).

Diinya Bankas1 tarafindan “Kiiresel Lojistik Performans Endeksi (LPI)” tasimacilik
faaliyeti yapan 800’den fazla uluslararasi sirket yoneticisinin katilimiyla anket usuliine
dayali sonuglardan elde edilmektedir. Ulkelerin kiiresel lojistik performansmi 6lgmek
i¢in 7 kriter esas alinmaktadir. Bunlar: (World Bank, 2007:8)

* Sevkiyatlarin teslim yerine zamaninda ulasilabilirligi

*Yurtici lojistik maliyetleri

* Yerel lojistik faaliyetlerinin yetkinligi

+ Ulastirma altyapisinin kalitesi ve bilgi teknolojilerinin alt yapist
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* Glimriiklerin yaptiklar islemlerin verimliligi
* Uluslararas1 sevkiyatlari izleme yetkinligi

¢ Uluslararas1 sevkiyatlarin diizenlenmesinde maliyete katlanabilirlik

LPI alt1 tane alt bagliktan olusmaktadir. Bunlar (Erkan, 2014: 56):
* Uluslararas1 Tagimacilik
» Yiik izleme: Sevkiyat islemlerinin takibi ve izlenmesi
* Altyap1: Ulastirma, ticaret zemininin kalitesi
* Lojistik Yetkinlik: Lojistik siireclerindeki yetkinlik ve kalite

* Glimriikler: Glimriik ve sinir faaliyetlerinin etkinligi

«Zamanlama: Sevkiyatlarin belirlenen zamanda yapilmasi LPI’yi olusturan

basliklarin altyapi, giimriik ve lojistik etkinliginin tedarik zincirinde hizmetin dagilimi

icin girdi; yiik izleme ve dis iilkelerle olan tasimacilik icin ¢ikt1 niteligindedir. Girdide

olumlu gelismeler, ¢ikt1 kismina yansiyacak ve iilkenin lojistik performansi artacaktir.

LPI bilesenlerinden olusan alt yap1, giimriik ve lojistik yetkinligi tilkenin lojistik hizmet

dagitimi i¢in girdi; zamanlama, yiik izleme ve uluslararasi tasimacilik ¢ikti

bilesenleridir. Dolayisi ile girdi bilesenlerindeki olumlu gelismeler, ¢ikt1 bilesenlerine

de yansiyacak ve tilkenin lojistik performansini artiracaktir (Erkan, 2014: 56).

Sekil 15: Lojistik Performans Endeksinin Girdi ve Ciktilari

Giimriik O \ Zamanlama

Tedarik

Altyapi O Zinciri O Uluslararasi
—» i 4__—
Hizmet Tasimacilik
Lojistik O / \ O Yiik izleme
Yetkinlik
Girdiler Ciktilar
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Kaynak: World Bank, TheLogisticsPerformance Index andltsindicators, ConnectingtoCompete-
TradeLogistics in the Global Economy, 2014, 7.
Performans gostergeleri temelde iki ilkeye dayanir: Etkinlik ve Verimlilik. Etkinlik

standarda, hedefe ve plana ulasmak icin etkili iken; verimlilik girdilerin etkin
kullanimidir. Bazi durumlarda etkinlik onemlidir ancak uzun vadede hem verimlilik

hem de etkinlik 6nemlidir (Tanyas, 2015: 25).

.....

sistemidir. Uretimin yiiksek miktarlarda ve daha esnek bicimde olmasi, hizmet ve
{iriinlerin degisiminin kolay olmasimi saglamaktadir. Ikincisi ise ulasim kavraminin
kiiresel boyutta etkin olmasidir. Ulasim gesitleri altyap: da gerceklestirilen yenilikler ve
gelismelerden dolayr ulagimin hizi artmis, yiik miktart artmis, maliyetler azalmis,
kaliteli ve glivenli bicimde ulasim hizmeti gelistirilmistir. Bunun sonucunda mallarin
transfer edilmesi kolay bicimde yapilmistir. Ulagim altyapis1 kolay hale gelmis olsa da
firmalar lojistik faaliyetlerini kendi adina yapacak firmalari talep etmisler ve lojistik
firmalarindan destek almaya baglamiglardir. Bdylelikle kendi iiretim islerine
odaklanmaya baslamislardir. Ucgiinciisii ise ekonomilerin kiiresel biitiinlesmesidir.
Kiiresel diizeyde ticaretin kolaylastirllmasi, giimriikk vergi tarifelerinin entegre
edilmesiyle kiiresel mal akis1 artmistir. Ekonomik biitlinlesmenin ¢ogalmasi sonucunda
yuk trafiginde artis olmus bdylelikle ulastirma aglari gelismis ve trlinlerin akisi

kolaylagsmistir (Tekinbag, 2008: 106-107).

Bu gelismeler sonucunda lojistik faaliyetleri yerel olmaktan ¢ikip kiiresel bir anlam

.....

gelismesidir.

Diinya Bankasi tarafindan ¢ikarilan LPI 2007, 2010, 2012, 2014 ve 2016 yillarinda

hazirlanan rapor en son 2018 yilinda tekrar yayimlanmistir.

2018 senesinde ankete katilan {iilkelerin; maliyet, zaman, giivenilirlik, altyap1 kalitesi,
izin iglemlerinin kolayligi ve temel hizmet performansina dayali bigimde

degerlendirilmis ve puan olusturulmustur. LPI’de 1 en kotli anlama gelirken 5 en iyi
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puan anlamina gelen bir analiz yapilmaktadir. Ankete katilan kisilerden alt1 temel

bilesende 1 ile 5 arasinda degerlendirilme istenmistir. Bu sorulara gore siralama

yapilmustir. Bu sorular:

1.Giimriiklerin ve sinir kuruluslarinin faaliyet islemlerin verimliligi,

3.Yerel lojistik sektoriindeki yetkinlik,
4. Uluslararas1 sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylik ve maliyet orani,

5.Uluslararasi1 sevkiyatlari izleyebilme,

.....

6.Sevkiyatlarin teslim yerine zamaninda ulasilabilirligi

2018 senesinde yayimlanan Lojistik Performans Endeksi siralamasinda bazi iilkelerin

strast s0yledir (worldbank.com):

1.Almanya | 2.Isveg 3.Belgika 4.Avusturya 5.Japonya | 6.Hollanda

7.Singapur | 8.Danimar | 9.Birlesik Krallik | 10.Finlandiya 11.BAE 12.Hong
ka Kong

13.Isvicre | 14.ABD 15.Yeni Zelanda | 20. Kanada 30.Katar 40.1zlanda

47 Tirkiye | 50.Fildisi 60.Filipinler 70.Letonya 80.Brunei | 90.Cibuti
Sahilleri

100.Bangla | 159.Angola | 160.Afganistan

des

2018 yilinda agiklanan endekse gore 160 iilkenin i¢inde Tiirkiye 47. Siradadir. 2016

yilinda 34. sirada, 2014 yilinda ise 30. sirada yer almistir. Tiirkiye’nin LPI siralamasini

belirleyenler su sekildedir: Giimriik 2.71 puanla 58. sirada, altyapida 3.21 puanla 33.

sirada, uluslararas1 gonderiler de 3.06 puanla 53. sirada, lojistik yeterlilikte 3.05 puanla

52




51. sirada, takip ve izleme 3.23 puanla 42. sirada, zamaninda teslimatta 3.63 puanla 44.

sirada yer almistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Lojistik Performans Endeksi

2007 2010 2012 2014 2016 2018

TURKIYE

Sira | Puan | Sira Puan | Sira Puan | Sira Puan | Sira Puan | Sira Puan
Genel 34 315 | 39 322 | 27 351 | 30 350 | 34 342 | 47 3,15
Glimriik 33 3,00 | 46 282 | 32 316 | 34 323 | 36 3,18 | 58 2,71
Altyap1 39 294 | 39 3,08 | 25 3,62 | 27 353 |31 349 | 33 321
Sevkiyat 42 3,07 | 44 315 | 30 3,38 | 48 318 | 35 341 | 53 3,06
Lojistik Kalite | 30 329 | 37 323 | 26 352 | 22 3,64 | 36 331 | 51 3,05
Takip izleme 34 3,27 | 56 309 |29 354 | 19 3,77 | 43 339 | 42 3,23
Zamanlama 32 338 |31 394 | 27 3,87 | 41 3,68 | 40 3,75 | 44 3,63

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org

Tablo incelendiginde diger yillara gore 2018 yilinda kriterlerin genelin de 47. siraya
gerilemistir. Ozellikle giimriik ve sevkiyatlarda karsilasilan yiiksek gerilemenin
diizeltilmesi i¢in gerekli calismalara 6nem verilmelidir. 2023 hedefi de bu siralama da

ilk 15 {ilke i¢inde yer almaktir.

Tablo ’da 2007-2018 lojistik performans endeksi kriterlerine gore Tiirkiye’nin puanlari
ve siralamasi yer almaktadir. 2007 senesin de 34. sirada olan Tiirkiye 2018 yilinda 47.
sirada olmustur. Tirkiye’nin en fazla asama kaydetmesi gereken kriter giimriikleme
olmustur. Guimriikkleme diger senelere gore 2018 yilinda en diisiik seviyesini
gostermistir.  Yillar bakimindan incelendiginde ‘Zamanlama’® kriterini verimli
gecirirken, diger kriterlerin zamanla gelisme gosterdigi ama hala istenilen seviyelerde

olmadig1 gézlemlenmistir ve zamanla bu kriterlerin de iyilestirilmesi gerekmektedir.

6.1.3 Tiirkiye nin Jeopolitik Gii¢ Analizinde Lojistik Sektdriiniin Onemi

Lojistik, son yillarda hizli bigimde gelisme gostermis, biliylime potansiyeline sahip
Tirkiye’nin pek c¢ok iktisadi hedefe ulasmasinda temel role sahiptir. Depolama,

giimriikleme, tasimacilik, nihai tiiketiciye erisim ve paketleme hizmetlerinin diinya
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genelinde lojistik hacminde biiyiik bir artist olmustur. Lojistik altyapisinin iilkelerin

ticari iglemlerini verimli ve etkili yaptig1 goriilmiistiir. (Kalkinma Bakanligi, 2013:107)

Diinya’nin 6nemli gegit yeri olan Tiirkiye, Asya ile Avrupa’y1 yani Dogu ile Batiy1
birbirine baglayarak kiiresel ticarette 6nemli noktadaki konuma sahiptir. Bunun yaninda
sahip oldugu insan giicii, maliyet yapisi, cografi konumu ve lojistik altyapis1 sayesinde
yiiksek bir potansiyeli vardir (Yased, 2012: 138). Tirkiye i¢in lojistik sektoriiniin
stratejik 6neme sahip olmasmin {ic sebebi mevcuttur. Ik olarak ii¢c etrafinin da
denizlerle kapli olmasi, liman olusturmanin uygun olmasidir. Ikinci olarak iilkenin
konumu ve genis ovalarinin olmasidir. Son olarak Tiirkiye’nin ge¢misten devam eden

bir kiiltiir lojistik yetenegine sahip olmasidir (Tung ve Kaya, 2016: 59).

Tiirkiye’deki ticaretin hizli biiylimesi lojistik sektoriinlin gelecek vaat eden bir sektor
olmasini ve biiyiimenin devam etmesini saglamistir. Bundan dolay1 uluslararasi lojistik
sirketleri etkinliklerini artirmak i¢in Tiirkiye’de yatirnmlar gerceklestirerek pastadan pay
almaya caligmiglardir. Uluslararasi lojistik sirketleri Tiirkiye’deki varliklarinda hizmet
kalitesinin gelistirilmesi, rekabette hizmet standartlarina devamli olarak ulasilmasini

saglamak i¢in faaliyetlerde bulunmuslardir (Tekinbag, 2008: 122).

Thracat ve ithalat faaliyetleri gosteren sirketlerin, lojistik siirecinde ortaya ¢ikan zaman
ve maliyet kayiplarinda gerekli iyilestirme saglayarak rekabet giiciinli artirmak i¢in dis
ticaret politikasmin ve lojistik stratejik planlamanin &nemi biiyiiktiir. Ozellikle
tilkemizin i¢inde bulundugu konum sayesinde Tiirkiye’nin dogru planlama ile lojistik
islemlerinde var olan dezavantajlarini avantaja dondiirmek, diger llkelere gore one

tastyacaktir (Comert, 2016: 33).

2023 senesinde devlet tarafindan 500 milyar dolar ihracat hedefi konulmustur ve bu
hedefe ulagsmaya saglayacak sektorlerden biri de lojistiktir. Tiirkiye’nin en 6nemli
sektorlerinden birisi olan lojistik Karadeniz Bolgesi ve Orta Asya ile potansiyeli dikkate
alindiginda ve degisen ticari dinamiklerle ipek Yolunun canlandirma potansiyeli bu

hedefe ilave edilmistir (Bayramoglu, 2014: 138-139).

Tiirkiye’de lojistik hizmet saglayicilarinin hepsinin bulundugu ve ¢esitli bolgelerde

bulunan subelerin yonetildigi en &nemli merkez Istanbul’dur. Izmir ve Mersin’de
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onemli lojistik merkezlerindendir. Tiirkiye’deki lojistik hizmet saglayicilar; Borusan,
Omsan, Reysas, Barsan, Balnak, Arkas, Horoz ve Tiirksped olarak siralanabilir. Yogun
rekabet ortaminda uluslararasi saglayicilar ise TNT, KuehneNagel, DHL ve Panalpine

sirketleridir (Tekinbasg, 2008: 123).

Tiirkiye i¢in lojistik sektorii giderek artan bir 6neme sahiptir. Bunun sebebi kiiresellesen
pazarlarin varligi, rekabet giliclinlin artmasidir. Tiirkiye’nin jeopolitik konumu nedeniyle
bir iis olarak kullanilmasi Asya ile Avrupa arasinda bir koprii olmasi tlilkemizin
ekonomisini olumlu etkilemistir. Artan rekabet ortaminda Tiirkiye’de lojistik payindan
kendine diiseni en iyi bi¢imde almaya 6zen gostermistir. Ekonomik kalkinma planlar

ile lojistikte ortaya ¢ikan zorluklar diizeltilmeye galisilmustir.

Arap Bahari’nin ardindan Suriye’de olan i¢ catisma, Avrupa’nin i¢inde oldugu krize
ragmen Tiirkiye rekabet distlinliigiinii koruyarak bu sektorde biiyiime rakamlarini
yiikseltmigtir. 50 binden fazla arag filosu ve 80 milyar TL’lik is hacmine sahiptir. Bunu
tic katina ¢ikaracak potansiyele sahiptir. Hava, kara, demiryolu ve deniz modlar ile

Tiirkiye’nin ileriye yonelik hedefleri vardir (Afatoglu, 2013: 1).

Tiirkiye’nin lojistikteki en Onemli hedeflerinden biri lojistik sektoriiniin gelismis
tilkelerdeki gibi gayri safi milli hasiladan payinin arttirmasi ve LPI’da ilk 15 iilkenin
icine girmesidir. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planin’da temel amaglardan biri lojistikte
bolgesel giic haline gelerek, ticaretin gelismesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve rekabet

gliciiniin artirilmasidir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 110).

6.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Bashica Sorunlari

Tiirkiye gelismekte oldugu icin lojistik alaninda da tam bir gelisme gosterememistir.
Fakat iilke ekonomisi i¢in lojistik iglemlerinin 6nemi anlasilmistir. Bunun i¢in gerekli
planlamalar yapilmakta ve koyulan hedeflere ulasilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye’nin
lojistik sektoriindeki baslica sorunlarmi yedi baslhikta toplayabiliriz. Bunlar; hukuki
sorunlar, politik sorunlar, idari sorunlar, altyapi sorunlari, insan kaynakli sorunlar,
yiiksek isletme maliyetinden kaynakli sorunlar, firmanin outsourcing kullanimindan

kaynaklanan sorunlar, giimriikklemeden kaynakli sorunlardir.

55



6.2.1 Hukuki Sorunlar

Lojistik kavrami hukuk literatiirinde sdyle tanimlanir: Kendi hesabina ve namina
tagimacilik yapmakla birlikte lojistik islemleri i¢inde depolama, paketleme, ellegleme,
tedarik, pazarlama, dagitim, satis, siparis planlama ve nakliye gibi hizmetleri de
blinyesinde bulunduran gercek veya tlizel kisilerin yapmis oldugu islemlerdir. Lojistik
isletmeciligini yiiriitmek isteyen kisiler Ulastirma Bakanligindan ‘yetki belgesini’ 5 yil
stireli olarak almak zorundadir. Yurticin de esya tasimaciligi yapacak olan sirketler
‘yurti¢i lojistik isletmeciligi yetki belgesini’ almasi gerekirken; uluslararasi yapacak
firmalar “uluslararasi lojistik isletmeciligi yetki belgesini’ almak zorundadir (Can, 2019:

53).

Hukuki sorunlar devlet tarafindan diizenlenen yasal kurallar ile Giimrilk Mevzuatindan
kaynakli olmaktadir. Bu problemler lojistik sektoriiniin akici sekilde devam etmesi igin

Onem arz etmekte ve ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir.

Ulkemizin dogu ile giineydogu smirlarinda bulunan komsulari ile gergeklestirilen
ticaretin profili pek c¢ok {iriiniin ithalinde uygulamaya konmus yiiksek giimriik vergileri
ve OTV iicretleri sayesinde kagakciliga tesvik eden bir hal almistir. Transit beyan ve
0zet beyandan almman damga vergileri lojistik hizmetinden kazanilacak ddvizin bir

kisminin yurt disinda birakilmasina sebep olmaktadir (Dogan, 2016: 66).

Lojistik sektorti uluslararasi ticaret ve ekonomik faaliyetlere direkt baglantis1 sebebiyle
degisken ve dinamik bir sektdrdiir. Bu ylizden mevzuatin yeni gelisen sartlara uyumu
paralel bigimde olmalidir. Lojistik sektorii her gegen giinde arz talepteki degismelerden,
petrol fiyatlarindan, kullanilan arag¢ ve gereglerden, hedef pazarin siyasi ve iktisadi
sartlarinda olusan degisimlerden vb. durumlardan etkilenmektedir. Bu gibi faktorlerden
dolayr mevzuatta bulunan sartlar belli bir siire sonra gecerliligini kaybedebilmektedir
(Kaymake1, 2018: 74). Dolayisi ile mevzuattaki gerekli degisimler iyi takip edilmeli ve

uyum saglama siireci kisa zamanda yapilmalidir.
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6.2.2 Politik Sorunlar

Pek c¢ok iilkede yasanan savaslar ve iilkeler arasinda olusan anlagsmazliklar ticareti
etkiledigi gibi dolayis1 ile lojistik sektoriinii de etkilemis bulunmaktadir. Tasimacilik

islemlerinin normale dénmesi, tilkelerin ekonomik durumlari i¢in 6nemlidir.

Ulkemizde ozellikle ISID ve PKK terdr orgiitiine yapilan operasyonlarin dncesinde
Habur Sinir Kapisi’nda yaklasik 5 bin aracin giris ve ¢ikisi olmusken terdr yiiziinden bu
oran 60’lara kadar diismiistiir (Dogan, 2016: 67). Ulkemizde yasamis oldugumuz terdr
gercegi ekonominin Ozellikle dogudaki sinir komsularimizla olan ticareti ve lojistik

islemlerini 6nemli derecede etkilemistir.

Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde imzaladig1 tasima anlagmalar1 geregi ihracat kotasinin
ton cinsinden %30’unu karayolu ile saglamaktadir. Bu kotanin iilkemiz igin yetersiz
kaldig1 ortadadir. Bu ylizden firmalar farkli rotalar kullanarak islemlerini
gerceklestirmek de bu da maliyette ve varig siiresinde artisa neden olmaktadir. Tiirk
firmalar1 bu sorundan dolay1 uluslararasi arenada rekabet giiclinde zayiflama

yasamaktadir (Kaymake1, 2018: 80).

Ayrica biirokrasinin yavas olmasi glimriik kapisindaki faaliyetlerin akict bi¢imde
ilerlemesini engellemektedir. Ozellikle limanlarda uygulanan biirokrasi kurallari,
belgeler ve dnceden alinmasi gereken izinler transit tasimaciliginda kiiciilmeye sebep

olmustur (Gtirdal, 2006: 95).

Ozellikle giiniimiizde Suriye’de var olan i¢ savas lojistik alaninda {ilkemiz igin kayip
olusturmustur. Istanbul'dan sonra 6zellikle Hatay’da bulunan ikinci biiyiik lojistik filosu
Orta Dogu iilkelerine yapilan karayolu ihracatinda biiylik bir paya sahipti. Ancak
yasanan kriz sonrasinda iktisadi olarak daralma oldu ve lojistik faaliyetleri azaldi
(Ayhan vd., 2012: 60). Lojistik faaliyeti ilk olarak savaslarda ortaya ¢ikmis ve dnem
kazanmisti. Ancak giiniimiizde savaglar lojistik sektoriinii kot etkileyerek tilkeler igin

sorun haline gelmistir.
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6.2.3 Idari Sorunlar

Lojistik sektoriin de Tiirkiye’de ilk yasal diizenleme karayolu i¢in 10.07.2003 tarih ve
4925 sayili “Karayolu Tasima Yasasi’dir. Sektorde bu yasa sayesinde belirli
standardizasyonun yakalanmasi amac¢lanmis ve tasimacilik alaninda gerekli olan
mesleki yeterlilik diizeyi, mali agidan kosullar ve Olgiitler yeniden diizenlenmistir

(Karamolla, 2015: 74).

Giliniimiizde lojistik sektoriindeki kurallar1 diizenleyen birden ¢ok kurumun olmasi
lojistik konularinda farkli kurumlarin mevzuatla ilgili kurallar olusturmasi uygulamada
karisikliga neden olmustur. Bu da iilkemiz icin en biiylik idari sorundur. Agiklamak
gerekirse ‘Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’, ‘Kalkinma Bakanligr’,
‘Ekonomi Bakanlig1’, ‘Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ lojistikle ilgili diizenlemeler

yapmakta ve karisiklik ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2016: 67).

6.2.4 Altyap1 Sorunlar

Teknik altyapr olarak lojistik sektori incelendiginde demiryolu ve denizyolu
tasimaciliginda 6nemli derecede eksiklik oldugu gozlemlenmektedir. Denizyolu lojistik
islemlerindeki eksikliklere bakildiginda; yiikleme, bosaltma ve teknik ekipmanlardaki
yetersizlik, depolama alanlarinin yetersiz olmasi, ara¢ park alanlarinin yetersiz olmasi,
rthtimlara gemilerin yanasamamasi, limanlardaki yanagma alanlarinin elverisli
olmamasi gibi konular altyapidaki eksiklikleridir. Ozellikle limanlardaki teknik ve fiziki
sorunlarin  ¢0ziilmesi biiyilk ©Oneme sahiptir. Demiryolu lojistik islemlerindeki
eksiklikler ise modernizasyon ile demiryolu agidir. Karayollarindaki altyap: sistemi
incelendiginde asir1 yiiklemenin engellenmesi ve tespit edilmesi gereklidir. Ayrica arag

giivenliginin kontrol edilmemesi altyap1 sorunudur (Giirdal, 2006: 22).

Lojistik sektoriinde dikkate deger diger konu yazilim altyapisidir. Lojistik stirecleri
bilgisayar aglar1 tarafindan kontrol gerektirdigi i¢in; iletisim altyapisi, bilgi islem ve
uygun yazilim kullanilarak altyap1 desteklenmelidir. Kamunun giimriiklerde Xray
cihazlar1 kullanmasi, bilgisayar teknolojilerini kullanmasi, 6demelerin elektronik kart
ile yapilmasi, biirokratik islemlerin azalmasi gibi lojistik sektdriiniin ihtiyact olan

islemlere yazilim altyapisi biiyiik katki saglar. Teknolojik gelismeler sayesinde giimriik
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kontrolleri hizli yapildig1 igin zamandan tasarruf saglanmaktadir. iletisim ve internet
teknolojilerindeki gelismelerden etkilenen lojistik sektorii, yapilarina yeni sistemler
eklemekte, ayrica esyayi, araci ve siriicliyii kiiresel konum belirleme sistemleri
kullanarak kendi biinyelerinde siireci takip edebilmektedir. Fakat bu gelismeleri
kullanmayan ve kullanmaya imkan saglamayan iilkeler goz Oniine alinip siireg
tasarlanirken dikkat edilmelidir (Tekinbas, 2008: 131).

6.2.5 Insan Kaynag1 Sorunu

Yapilan aragtirmalar incelendiginde lojistik firmalarmin biiyiik bolimi aile sirketi
olarak iglemlerini siirdirmektedir. Aile sirketlerinin yapisina bakildiginda, yonetim
yapisi genelde aile fertlerinden olusmaktadir. Profesyonel yoneticiler yerine tecriibesi
olmayan aile bireyleri islemleri yiiriitmektedir (Can, 2019: 43). Tecriibe ve yeteneklerin
dikkate alinmadan yonetim kadrosuna getirilmesi ve yiikseltilmesi lojistik firmalarinda

insan kaynakli problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik firmalarinda ¢alisan Kkisilerin deneyimleri genelde daha Onceden kargo
firmasinda yahut nakliye firmalarinda tecriibesi olanlardan olustugu goriilmektedir.
Fakat kargo tagimaciligr lojistik sisteminin gerekli duydugu tecriibeden farklidir.
Bundan dolay1 lojistik sektoriiniin ¢alisan altyapisi, yetersiz tecriibe ve yetersiz bilgiye
sahip elemanlardan meydana gelmektedir (Keskin, 2018: 38). Giimriik mevzuatina
hakim olamamanin yaninda, gerekli egitimi almamais, yabanci dil bilmeyen elemanlarin
olmasi, yazismalar1 takip edecek vasifli elemanin olmamasi lojistikte biiylik problem

olusturmaktadir (Koban ve Keser, 2010: 195).

Tedarik faaliyetlerini kendi olanaklariyla yapan firmalar, birimlerindeki elemanlarin
egitim durumu, sadakati ve is tecriibesinde sikintilar varsa lojistik birimini ve

dolayisiyla firmalar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Kaymakgi, 2018: 69).

Tirkiye’de lojistik sektoriin de yapilan bir arastirmada personellerin egitimi hakkinda
veriler toplanmistir. Sektorde c¢alisanlarin %47 sini mavi yakali, %43 oranini beyaz
yakalilar1 olustururken %10’u taserondur. Bu gruptaki egitim seviyesi ise ortadgretim
mezunu %27, lise mezunu %46, liniversite mezunu %22 ve lisansiistii mezunu ise %5

oranindadir. Bu verilerin yani sira ¢calisanlarin ayda 20 saatten ¢ok egitim alan %14, 10
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saatten fazla egitim alan %22 oranindadir. Kalan % 50’lik kisim ise hi¢ egitim

almamustir (Kiigiiksolak, 2006: 38-44).

Insan kaynakli diger sorun ise siparis yonetiminde ortaya cikan sorundur. Hatali ve
eksik alinan siparisler maliyetlerin yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayis ile
siparis yoOnetiminin etkin olmasi i¢in dogru malin, anlagilan zamanda ve dogru
miisteriye ulastirllmasi 6nemlidir. Siparislerde olusan herhangi bir sorunda firmalar
paranin yaninda itibar kaybi ile de karsilagsmaktadir. Lojistik hatay1 ve yanilgiy1 kabul
etmeyen bir sektordiir. Miisteriyi memnun edecek bigimde islemler yapilmalidir. Bunun
icin siparislerin alinmasi, hazirlanmasi, aktarilmasi, yollanmasi ve islenmesi sirasinda

dokiimantasyonlarin ve bilginin hatasiz yapilmasi gereklidir (Giirdal, 2006: 23).

Malin hatasiz bi¢imde, dogru miisteriye, anlasilan yer ve zamanda ulastirilmasi tasima
islemleri i¢cin ¢ok Onemlidir. Ortaya cikan sorunda firmalar finansal acidan sorun
yasamaktadir. Bu yilizden lojistik islemini gergeklestirecek firma biinyesinde galigtirdigi
personellere gerekli egitimi vermeli ve hata riskini sifira indirmelidir. Tiim iglemleri
strast ile takip etmek, alinmasi gereken 6nemleri almak ve hatasiz bi¢imde gondermek

firmalarin prestijlerini biiylik derecede etkilemektedir.

Insan kaynakli baska bir sorun ise depolamadan ¢ikan sorunlardir. Hammaddenin
tretime hazir hale getirilmesi, korunmas1 ve ambalajlanmasi, belirli yere toplanmasi,
tahsis edilmesi, siniflandirilmasi ve ayristirilmasi gibi fonksiyonlar depolama adi altinda
gergeklestirilir (Keskin, 2011: 332). Bu islemlerin yapildig: sirada malzemelerde ortaya

¢ikan hasarlar, tahribatlar ve yanlis islemler firmalar1 olumsuz etkiler.

6.2.6 Yiiksek Isletme Maliyetler

Lojistik firmalarin uluslararas1 alanda ayakta kalabilmesinin en gii¢lii nedeni sahip
olduklar finansal gii¢leridir. Gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren pek ¢ok firma
rakipleriyle bu ylizden rekabet etmekte zorluk cekmektedir (Koban ve Keser, 2010:
194).

Lojistik operasyon maliyetleri yonetimi firmalar i¢in fiyatlandirma, {iriin karlilig1, alinan
kararlar, tiiketici ve miisteri karlilig1 i¢in firmalarda biiyiik yere sahiptir. Ancak lojistik

firmalar1 sermaye yatirimlar1 ve sistemlerinin gelisimleri i¢in kredi ve finansman
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anlamin da problem yasamaktadir. Tahsilatin1 gerceklestirememe ve bu durumda otiirii

olusan zaman kaybi, bunun maliyetlere yanmasina yol agmistir (Demir, 2007: 45).

Europen Logistics Assocation and Consultancy AT Kearney’e gore lojistik

maliyetlerinin artmasi su nedenlerden ortaya ¢ikmistir: (Erdogan, 2007)

- Kiiresel tedarik ihtiyacinin ¢ogalmasi

- Uriin farklilastirma segenekleri, miisterilerin talep ve arzulari dogrultusunda
sekillendigi i¢in firmalarda ortaya ¢ikan karmasikligin artmasi,

- Misterilerin, hizmet diizeylerini tedarik¢ilerden daha c¢ok katma deger ihtiva

talep etmeleridir.

Ulkemizde karayolu tasimaciligini inceledigimizde yiiksek maliyetin yakittan kaynakli
oldugu goriilmektedir. Toplam tasima maliyetlerinin %35’ini yakit maliyeti teskil
etmektedir. AB {ilkelerine gore, lilkemizde kasko ve trafik sigortasi maliyeti ytiksektir.
100 araglik filoya sahip olan sirket zorunlu olarak odedigi trafik sigorta maliyeti
470.000 TL’dir (Dogan, 2016: 68). Bu sebeple lojistik firmalar1 yiiksek maliyetlerden

dolay1 kendini gelistirememekte ve rekabet giicleri de azalmaktadir.

6.2.7 Isletmenin Dig Kaynak Kullanimindan Kaynaklanan Sorunlar

Glniimiizde firmalar uzman olmadig1 alanlardaki sorumluluklarimi firma disinda
uzmanlasmis kisilere yaptirmayr tercih etmektedir. Kendinin asil sorumluluklarina
zaman ayirmayl hedeflemektedir. Outsourcing olarak nitelendirilen dis kaynak
kullanimi1 firmalara avantaj saglamanin yaninda, bazi durumlarda dezavantaj da

yaratmaktadir.

[Ik olarak dis kaynak kullanimin genel tanimindan bahsetmekte fayda vardir.
Outsourcing, firmalarin uzman oldugu faaliyetlerine odaklanmak, sabit maliyetleri
degiskene doniistiirmek, maliyetten avantaj saglamak amaciyla, ilgili firmanin
uzmanligindan, 6l¢eginden, yaraticilik giliclinden yararlanarak pazarlara erisim hizini
yiikseltmek i¢in mevcut firma islemlerinin varliklari ile diger bir sirkete devredilmesi ya

da hizmetlerinden yararlanmasi siirecidir (Tanyas, 2015: 24).
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Dis kaynak kullaniminda karsilikli iki sirketin  birbirini tanima, yOnetme,
yonlendirmesinde bazi yetersizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlari su

sekilde siralayabilir: (Koban ve Keser, 2010: 65-66)

- Hizmeti veren firmaya bagimliligin asir1 derecede olmasi,

- Hizmet alan firmanin lojistik islemleri tizerinden kontroliinii kaybetmesi

- Hizmet veren sirketin verdigi sozleri yerine getirmemesi

- Hizmeti karsilayan sirketin yeni olan degisimlere ayak uyduramamasi

- Sirketlerin gizlilik politikasina uymamasi

- Karsilikli olarak bilgi akisinda olusan sikintilar

- Hizmet veren tarafin dagitim kanallar1 ve depolama islemlerinde hizmet alan
sirketin ihtiyaglarini tam anlamiyla kargilayamamasi

- Verilen hizmette nitelikli is giicii noksanligindan kaynakli profesyonellikten
uzaklasmasi
Ulkelerin sik olarak degisen mevzuatlarmi yakindan takip etmemek dis kaynak

kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlardir.

6.2.8 Glimriiklerden Kaynaklanan Sorunlar

Lojistik sektoriinde giimriikleme hizmetleri diinyada hizmet zincirinin ayrilmaz ve en
onemli halkasidir. Malin tiretildigi alandan tiiketildigi yere kadar yapilan tagima siireci
icindeki yonetimi ve kontroliinii amaglayan lojistik isletmeleri, glimriikk hizmetlerini
firsata g¢evirmelidir ve Onem vermelidir. Ancak Tiirkiye’de giimriik hizmetleri dis
kaynak kullanimina zorlanilmaktadir. Firmalar kendi biinyeleri i¢in giimriik miisaviri
talep etse de giimriik miisaviri 6niindeki istihdamda engel hala stirmektedir (Utikad,
2010: 35).

Gilinlimiizde glimrilk mevzuatimiz, ortaya ¢ikan taleplerine anlik tepki verebilecek
sekilde yenilenmesi, islem akis hizinin artirilmasi ve hukuki engellerin azaltilmasi
gerekmektedir (Uca, 2017: 101). Istanbul'da bulunan transit tasimacilikta Atatiirk
Havalimani lojistik iis olarak rol almaktaydi. Yeni yapilan istanbul Havalimani lojistik
iis olarak biiyiikk katkilar saglayacaktir. Tiirkiye havayolu transit tasimaciliginda
bulundugu konumda Orta Asya ile Orta Dogu iilkelerinin zamanla gelisen ve biiyiiyen

ticaret hacmini, kendine firsat saglayabilecek giicli varken, ortaya cikan giimriik
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manileri sebebiyle karar verme asamasinda yavas olmasindan O&tiirii zaman kaybi

yasanmakta ve Tiirkiye’nin lojistik faaliyetleri kotii etkilenmektedir (Orhan, 2013: 105).

Lojistik  hizmeti veren firmalarin %95,8’1 glimriik sorunlar1 i¢in yapilan
degerlendirmede -giimriikk kapilarimin daha etkin olarak isletilmesi- biirokrasi
yaklagiminin azaltilmast gerektigi vurgulamistir. Giimriik sorunlart igin teknik
altyapinin gelistirilmesi, haksiz taleplerin Onlenmesi, personel egitim diizeylerinin
yukseltilmesi, personel sayisinin arttirilmasi gereklidir. Gimriik kapilarinda yapisal

degisim gerekliligi acik¢a ortadadir (Giirdal, 2006: 101).

Tiirkiye’deki diger sorun dis ticaret hacmi artarken lojistik sektoriindeki gelismenin
ayni derecede olmamasidir. Ayrica iller i¢in hazirlanan lojistik kdy planlariin rasyonel
olmamasi, kaynak israfi, etkin planlama yapilamamasi, biirokratik engeller, lojistik
maliyetlerini 6l¢mede sikint1 yasanmasi, egitimli isgiicii eksikligi lojistik gelismesindeki

sorunlardir (Erkan, 2014: 54).

“Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Demiryolu Diizenleme Genel
Midiirliigii’niin hazirlamis oldugu ‘Tirkiye Lojistik Master Plani’ lojistikle ilgili zayif
ve giiclii yonlerini, tehditleri ve firsatlar1 ortaya c¢ikarmasi agisindan 6nemlidir. Plana

gore glimriik islemlerindeki zayif yonleri soyle siralayabiliriz: (Adigiizel, 2018: 7-8)

e Giimrik islemlerinde ¢ok kisith  konular disinda diizeltme
mekanizmasinin bulunmamasi,

e GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu) ‘in belirlenmesinde
karsilasilan sorunlar,

e Saglik Bakanligi Kontrol Belgesi ve Garanti Belgesi gerektigi halde
belgeler olmaksizin malin ithalatin1 gergeklestirmeye caligsmak,

e Kambiyo mevzuatim1 uygun bigimde ihracat bedellerinin siiresi ig¢inde
Tiirkiye’ye getirilmemesi

e Gilimriiklerin istedigi dokiimanlarin sayisinin fazla olmasi

e Giimriiklerdeki uygulamalarin degisiklik gostermesi

e Biitce 6deneklerinin yetersiz olmasi

e  Sinir kapilarinda hizmet veren kurumlardaki mesai uyumsuzluklar

e Uzmanlagmis personelin olmamasi
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e Glimriikk migsavirlerinin istedikleri iicret tarifesinin, ihracat maliyetlerini
dolayli yahut direkt olarak artirmasi

e Fiziki altyapinin yeterli olmadigi icin islemlerde olusan aksamalar

e Limanlarda ihracata konu olan mallarin yer darlig1 nedeniyle tespit yerini
zamaninda ulasamamasi

e Glimriiklerdeki islemlerden dolay1 bekleme ve maddi kayiplar

e Glmriik mevzuatinda yasanan sik degisiklikler

o Personel eksiklikleri

e (Glmriiklerde depolamanin yetersiz olmasi

e Yanici veya patlayict nitelikli mallarin 6zel diizeneklere sahip olmayan
antrepolara konulmasi

¢ Diinyada yasanan degisimleri ayak uyduramama

e Teknolojisinin gelismesiyle yasadisi ticaretin yapilmasi

o Komsu iilkelerde gerceklesen siyasi istikrarsizliklar

e Tirkiye vergilendirme ve glimrik mevzuatindaki uygulamalarin
kolaylastirict olmamast

e Glimriiklerde yaganan gecikmeler

e Doviz kurundaki dalgalanma ve akaryakitta artis

e Gilimriiklerdeki bekleme siiresi yliziinden artan maliyetler sorun teskil

etmektedir.

Tiirkiye, lojistik sektdriine dair olumlu ve olumsuz durumlar tasimaktadir. Lojistik
sektoriine dair Tiirkiye’nin zayif, giiclii, tehdit ve firsatlarina iliskin swot analizi tablo
da verilmistir. Yapilan bu swot analizine gore Tiirkiye nin i¢inde bulundugu jeopolitik
konumu en dnemli giiglii tarafidir. Geligmis karayoluna sahip olmasi sayesinde lojistik
isletmeleri tastyiciligr etkili bigimde kullanabilmektedir. Fakat kalifiyeli eleman
olmamasi, yeterli egitimin verilmemesi uluslararasi alanda Tirkiye’yi lojistik
konusunda olumsuz etkilemistir. Uluslararasi ticaretin giderek artmasi, pazar paylarinin
cogalmas1 Tiirkiye icin firsat iken; kiiresel kriz varligi, petrol fiyatinda yasanan artislar,

kotalar ve sinirlamalar lojistik sektoriinlin gelismesi yoniinde biiytik tehdittir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Iliskin SWOT Analizi
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Giiglii Yonler

Zayrf Yonler

e Jeo stratejik 6nemi ile Tiirkiye,
gelismekte olan Tiirk ve Orta Dogu
tilkelerinden Avrupa’ya giden
glizergahta merkez konumundadir.

e Cok uluslu lojistik firmalarmin
varlig1, yerel firmalar i¢in teknik bilgi
ve birikimlerinden yararlanma imkani1
sunmaktadir.

e Avrupa’nin en biiylik kamyon
filosundan birisi olan Tirkiye de
gelismis karayolu tasimacilik
sektorilinilin varlig1 bulunmaktadir.

e lsgiicii maliyetleri diisiiktiir.

¢ Fiyat odakli yasanan rekabet, kaliteli
hizmet sunan sirketleri zorlamakta ve
kamyon tagimaciliinda kar marjin
olumsuz etkilemektedir.

e Sektorde bulunan kayit dis1 faaliyet,
haksiz rekabete neden olmaktadir.

e Deniz yolu ve demir yolu altyapisinda
modernlesme faaliyetleri gereklidir.

o Sirketlerde kalifiyeli eleman
yetersizligi vardir.

e Demiryolu tagimaciliginin kullanimi
diistiktiir.

Firsatlar

Tehditler

e Uluslararasi ticaretin artmasi AB
iyeligi sayesinde Tiirkiye’nin ticaret
hacminin artacak olmasi.

e Yeni limanlarin inga edilmesine
elverigli topografyanin bulunmasi.

e Sektor boyutu AB’deki tilkelere gore
kiiciik olmasi ve pazarin heniiz
doymamasidir.

e [ ojistik teknolojilerinin hizli
gelismesidir.

e Ozellikle kamyon tasimaciliginda vize
sinirlamalari, kotalar ve glimriik
belgesi ylikiimliiliikklerinin yiiksek
oranda olmasidir.

e Deniz tasimaciliginda Yunanistan,
kara tagimaciliginda Bulgaristan
onemli rakip olarak tehdit olusturmasi.

e Lojistik altyapist igin gerekli
yatirimlarin zamaninda
gerceklestirilmemesi ve potansiyel
yatirimcilarin pazara girmesine engel
konulmasi,

e Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar

e Kiiresel ekonomik kriz

Kaynak: Birol Erkan, Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Rekabet Gilicli, Assam Uluslararas1 Hakemli Dergi,

Say1 :1 Y1l: 2014

Lojistik sektoriindeki karsilagilan sorunlari genel olarak soyle siralayabiliriz: (Tanla vd.,

2013: 31-34)

e Rekabetten dolay1 sektorii az bilen sirketlerin yanlis bilgilerle sektor

hizmetlerini dogru anlamamalari.

e Yetismis eleman bulunmamasi.

e Miisteri taleplerinde yasanan siirekli artis, rekabetin yogun olmasi ve

firmalarin kurumsallagsma ihracati.
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Maliyet analizinin yapilamamasi piyasada reel olmayan fiyatlar1 ortaya
cikarmistir.

Mevzuattaki sikintilar

Limanlarin yetersizligi

Karayolundaki belge maliyetleri ve Avrupa’daki gecis belgelerinde
tilkemizdeki firmalara yapilan haksizliklar

Kota ve gecis iicretleri

Inovasyon yapilmamasi, kar marjlariin sifir seviyelerini bulmasi

Transit ticaret gibi servislerde yliksek maliyet ve asir1 biirokrasinin
olmasi.

Miisteri memnuniyetini saglayamama ve gerekli yatirimlardan
kaginilmasi

Zorunlu vergi ve kamusal giderler ve karayollarindaki kisitlamalar
Tasima modlarindaki dengesizlikler, yeterli bilgi ve tecriibenin
olmamasi, igbirligi ve koordinasyon eksikligidir.

Fiyatlar genel seviyesinin diisiik olmasi sebebiyle ekonomik
dalgalanmalar ve yetismis personeli elde tutmanin zorlugu

Guimriik islemlerindeki sistemsizlik ve prosediir sikintilar

Altyapidan kaynakl sorunlar ile teknolojik problemler.

Hatali evraklardan dolay1 ortaya c¢ikan problemler ve gonderilen
malzemelerin yanlis adreslere yapilmasi

Stratejik planlamanin yapilmamasi

Tiiziiklerin ve kanunlarin 1§ yapmay1 zorlastirmasi

7. LOJISTIK FAALIYETLERDE KARSILASILAN SORUNLARLA ILGILI
YAPILAN CALISMALAR

Uluslararasi alanda bir iilkenin rekabet giicli, sirketlerin rekabet giiciine baglidir. Bu da

firmalarin ticaret ve iiretim etkinligine baglidir. Uretim ve ticaretin sistemleri ekonomik

faaliyetlerinin devamu i¢in etkili bir lojistik sistemiyle desteklenmelidir. Bu baglamda

lojistik islemlerinin etkinliginin yiikseltilmesi, maliyetlerde diisme, rekabet giiclinde

artis ve ticaretin gelistirilmesi i¢in 0zel sektor desteklenmesi amactir. Depolama,

ulastirma, glimriikleme ve envanter yonetiminin alt maliyetleri géz Oniine alindiginda,
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hasarsiz teslimin artmasi, transit tagima zamanlarinda kisaltma, gilivenilirlik ve hiz
unsurlart miigteri hizmet memnuniyetinin artirilmasi i¢in gerekli énlemler alinacaktir.
Ulastirma altyapilari iktisadi biiylime i¢in ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya
yonelik planlanacaktir. Bundan dolay1 yeni olusturulacak baglantilarin yaninda
optimizasyon yontemleri, teknolojik yenilikler, kamu ve 6zel sektorii iceren yatirim ve
tegvikler, yenilik¢i is modelleri gelistirilecektir. Lojistik sektoriinde dijitallesme,
inovasyon ve teknolojik gelismeler desteklenmeli, siirdiiriilebilir ve etkin sisteme diisiik
maliyetlerle ve hizli bigimde ulasilmasi hedeflenmektedir. Ticarette Oncelikli iilkeler
belirlenerek ticaret koridorlarinin gliglenmesi i¢in stratejiler olusturulacaktir. Bu ticaret
koridorlarina yatirim planlar1 yapilarak eyleme gecilecektir (Kalkinma Bakanligi, 2018:
44).

Diinya Bankasi tarafindan paylasilan Lojistik Performans Endeksi siralamasinda altyaps,
takip, glimriik, izleme, uluslararasi gonderiler, lojistik yeterlilik ve zamaninda teslimat
kriterlerinden yararlanilmaktadir. 2018 yilinda agiklanan endekse gore Tiirkiye 47.
stradadir. 2016 yilinda 34. sirada ve 2014 yilinda 30. sirada yer almisti. Bu siralamanin
gerilemesi Tiirkiye’deki lojistik sektdriinde pek cok inovasyonlarin yapilmasinin sart
oldugu gostermektedir. Dis ticaret lojistik politikasinin olusturulmasi, maliyetlerin
diistiriilmesi, koordinasyon saglama, verimlilik saglama, planlamanin yapilmasi, tasima
siirelerinin azaltilmasi, altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi, rekabet giiciiniin artirilmast,
sanayide 0l¢ek ekonomisine gegilmesi gibi tagimacilik modlarinda kapsamli ve kalict
cozlimlerin yapilmasi gereklidir. Lojistik sektoriindeki reformlar sayesinde Tiirkiye
ekonomik biliylimesini yiikseltir. Ciinkii lojistik sektorii Tirkiye nin stirdiiriilebilir

biiylime i¢in olmazsa olmazidir (Can, 2019: 81).

Lojistik, iletisim ve teknoloji aglarinin etkin kullanilmasi, isleyisin etkili ve akici
bicimde ilerlemesi demektir. Gilinlimiiz lojistik alaninda kullanilan bilisim
teknolojilerinde, uydu ara¢ takip, depo yonetim sistemleri ve kurumsal kaynak
planlama, miisteri iligkileri yonetim sistemi (CRM), nakliye yonetim sistemleri, veri
taban1 yonetimi, siparis takip sistemleri, radyo frekansli tanimlama (RFID) vb.
programlar kullanilmaktadir. Lojistik sirketleri, depolarindaki envanter akiginin bu

programlarla yonetilmesinden filolarla gergeklestirilen tasimaciligin takibine, nakliye
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rotalarinin gonderilen iiriin i¢in belirlenmesine kadar pek c¢ok aktif siireglerin takibini

yapabilmektedir (Kanalci, 2006: 29).

Lojistik performansini gelistirmek i¢in Tiirkiye’nin izleyecegi temel politikalar ve

amaglar su sekildedir: (Kalkinma Bakanligi, 2018: 47)

- Tirkiye lojistik sektorii, diinya pazarindaki var olan imajin1 giiclendirmek ve
payin1 arttirmak

- Ticaret ve ulastirma sistemlerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi

- Uluslararasi standartta lojistik merkezlerinin kurulmasi

- Etkin igletme yonetimi yapilmasi

- Lojistik Master Plan ¢alismasinin uygulanip, tamamlanmasi

- Ogzel sektére yapilan yatarim paymin artirilmasi

- Koridorlardaki kombine tasimaciligin1 uluslararasi alanda destekleyen altyapi
icin yatirimlarin hizlandirilmasi,

- Limanlarla demiryolu ve karayolu baglantilarin1 giiclendirmek,

- Gumriik kontrol asamalarini hizlandirmak

- Liman ve konteyner takip sistemini giivenli bigimde yapmak

- Yetkin iggiicii ile lojistik sektoriiniin desteklenmesi

- Teknolojik altyapmin iiretim ve lojistik sistemlerinde iyilestirmek temel

amaglar1 arasindadir.

I¢ giimriik ve smir faaliyetlerindeki islemlerin hizlandirilmasina ve kolaylastirilmasina

kars1 yapilmasi1 gereken temel adimlar sunlardir: (TOBB, 2014:80)
* Sinir kapilarinda stireclerin analizleri yapilmali
* Zorunlu evraklarin elektronik ortama donilismesi ve sayisinin azaltilmasi

* Yiikle araclarin kirmizi hat olmamasi durumunda glimriiklere ugramadan

sinirdan gecebilecek diizenlemenin yapilmast,
* Alternatif sinir kapilarinin olusturulmasi,

* “Ortak Kapt Modeli” uygulamas: farkli siir kapilarinda da uygulamaya

konulmali,
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e “Tek Durak” uygulamasi smirdaki giimriik idarelerin de uygulamaya

baslatilmasi,

* 24 saatte tiim sinir kapilarinda veteriner ve bitki saglik kontrollerinin yapilmasi

saglanmalidir.

Tiirkiye’de lojistik sirketleri stratejiler uygulayarak pazar paymdaki rekabet gliglerini
artirmaya caligmaktadir. Sirketlerin rekabet gli¢lerini artirmak amaciyla bagvurdugu

onlemler vardir. Bunlar: (Erkan, 2014:54)

- Maliyeti minimum yapma; is¢ilik maliyetlerini azaltmak, nakliye maliyetlerini
azaltmak, nakliye siirelerini kisaltmak, minimum oranda stok bulundurup stok
maliyetini diigiirmek, farkli markalar1 ayn1 anda tasiyarak maliyetleri azaltmak,
sermaye harcamalarinin diistiriilmesi, outsourcing-insourcing yapmak,

- Olgiimler; performans dl¢iimleri, miisteri memnuniyet dlgiimleri,

- Yeni sabit yatirimlar; antrepo, hangar ve depo yatirimlari, ara¢ filosunu
yenileme, raflama sistemi, sistem yazilimlarini etkinlestirme, bilgi islem
departmanlarini yenileme,

- Uriin gesitliligi; belli tek iiriinlerin ihracatina ve {iretimine yogunlasmamak

- Kontrath satis; miisterilerle uzun zamanli sézlesmeler gergeklestirmek.

Dis ticaretin artmasit Tiirkiye’de ulastirma aginin gii¢lendirilmesi ile gergeklesir.
Istanbul’da agilmus {iciincii bogaz kopriisii ‘Yavuz Sultan Selim’ ile Istanbul Havaalam
projesi Tlrkiye’yi lojistik alanin da {is konuma getirecektir. Hizli bigimde gelismeye
devam eden, hizl1 tren operasyonlar1 ile lojistik dnemli sektér olma yolunda devam
etmektedir. Tiirkiye i¢in hizmet sektoriinde lojistik alan1 énemlidir. Kiiresel rekabette
yerini almak ve LPI kriterlerine gore ilk 15 {ilke arasina girmeyi hedeflemektedir.
Belirlenen hedeflere ulasmak icin Stratejik Lojistik YOnetimi’nin firmalar tarafindan
benimsenmesi ve Tiirkiye’nin kalkinma projelerinde yer almasi1 gerekmektedir (Wolff

ve Yildiz, 2018: 197).

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan agiklanan 2023 ihracat stratejisinde yer alan

“Uluslararas1 rekabetciligin artirllmasma kars1 lojistik altyapisinin  gii¢lendirilmesi”
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altinda, lojistik ve ulagtirma sektorii icin asagida bahsedilen hedefleri 6ngérmekte ve

2023 yilina kadar projeyi gerceklestirmeyi planlamaktadir: (TOBB, 2014:96)

- ‘Lojistik Performans Endeksi’nde Tiirkiye’nin siralamada ilk 15 {ilke igine
girmesi,

- Liman kapasitesinin yiikseltilmesi

- Demiryolu ile limanlar arasinda baglanti sayisin1 11°e ¢ikarilmasi

- Mersin’de konteyner altyapisinin gelistirilmesi

- Marmara da liman konusunda altyapisinin gelistirilmesi

- Limanlara demiryolu baglantis1i saglanarak, karaya konteyner aktarma
terminallerinin yapilmasi

- Candarli Limani altyapisim1 gelistirmek,

- Organize Sanayi Bolgelerinde, 6zel sektor destegi ile biiylik sirketlere baglanti

hatlar1 kurulmasidir.
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8. IHRACATCI ISLETMELERIN KARSILASTIKLARI LOJISTiK SORUNLAR
VE COVID 19°UN ETKIiSi: KONYA GIDA SEKTORUNE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, modeli, problemleri, evren ve

orneklemi ile veri toplama araglar1 ve verilerin analizi agiklanmustir.

8.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amaci, Konya ilinde bulunan ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
ihracat¢1 isletmelerin karsilastiklari lojistik sorunlarin hizmet kalitesi gergevesinde
belirlenmesi, Covid 19’un etkileri ve belirlenen sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

gelistirilmesidir.

8.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada oOncelikle ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmis ve konuya
iligkin kavramlar, siiregler ve benzer caligmalar ortaya konulmustur. Daha sonra,
arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla alan arastirmasi yapilmis ve yliz ylize
goriisme metodu ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Son olarak SPSS programi
yardimiyla yapilan analizler ile gelistirilen hipotezlerin kabul ve ret durumu

yorumlanarak ¢aligmanin sonug¢ boliimii olusturulmustur.

8.3. Arastirmanin Modeli

Yapilan ¢alisma Konya ilinde bulunan ve gida sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgi
isletmelerin karsilastiklar1 lojistik sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziim Onerileri
sunmaya yonelik yapilmistir. Bu arasgtirmada izlenen metot, arastirma modelinin,
hipotezlerin belirlenmesi, arastirma evreni ve Ornekleminin belirlenmesi, anket
formlarinin hazirlanmasi, hazirlanan anket formlarmin uygulanmasi ve istatiksel
analizlerin yapilmasidir. Bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin, bulgularin

degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir.

Calismada yapilan alan aragtirmasi ve anket uygulamasi ile de arastirmanin problem ve
alt problemlerinin cevaplarinin aranmasina ¢alisilmistir. Bu kapsamda arastirmada

kullanilan model Sekil 3.1°de gdsterilmistir.
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Isletme Igi
Lojistik
Sorunlar

Isletme Disi
Ulusal
Lojistik

Sorunlar

Calisilan Lojistik Firmasimin
Hizmet Kalitesi

Isletme Dist
Uluslararasi
Lojistik
Sorunlar

Covid 19’un
Etkileri

Kaynak: Kaymake¢1, 2018

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

8.4. Arastirmanin Problem ve Alt Problemleri

Konya ilinde bulunan ve gida sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgi isletmelerin
karsilastiklari lojistik sorunlarin belirlenmesinin amaclandigi bu ¢aligmanin ana
problem climlesi; “ihracat¢i isletmelerin karsilagtiklar lojistik sorunlar nelerdir?” olarak
belirlenmistir. Calismanin problem ciimlesinin 15181nda ayrica arastirmada asagidaki

sorularin da cevaplar1 aranmaistir:

(1) Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmakta midir?

(2) Isletmelerin ulusal dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmakta midir?
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(3) Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

tanimlayici 6zelliklere gore farklilasmakta midir?
(4) Isletmelerin kendi i¢ cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar nelerdir?
(5) Isletmelerin ulusal dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar nelerdir?

(6) Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

nelerdir?

(7) Kiiresel Covid 19 salgin hastaliginin isletmelerin lojistik sorunlar1 tizerinde

etkisi var midir?

8.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin problem ve alt problemleri dogrultusunda ¢alismada asagida ifade edilen

hipotezlerin gegerlilikleri stnanmastir.

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmaktadir.

H2: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmaktadir.

H3: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

tanimlayici ozelliklere gore farklilagsmaktadir.

H4a: Isletmelerin kendi i¢ gevresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4b: Isletmelerin kendi i¢ gevresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H4c: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dagitim ve tagimacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H4d: Isletmelerin kendi i¢c cevresinde dis kaynak kullanimindan kaynaklanan
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml1 bir iliski

vardir.
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H5a: Isletmelerin ulusal dis cevresinde devlet mevzuati ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5b: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5c: Isletmelerin ulusal dis cevresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5d: Isletmelerin ulusal dis gevresinde lojistik kdyler ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6a: Isletmelerin uluslararasi dis gevresinde giimriik kapilari ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H6b: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6c: Isletmelerin uluslararasi dis gevresinde yurtdisi navlun giderleri ile ilgili
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H7: Kiiresel Covid 19 salgin hastaliginin etkileri ile lojistik firmalarinin hizmet

kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

8.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ulagilabilir alt evrenini Tiirkiye’ de Konya ilinde gida sektoriinde faaliyet

gosteren ihracat¢l igletmelerin yonetici konumunda calisan personeli olusturmaktadir.

Aragtirmanin orneklemini ise, Konya Ticaret Odas1 Dis Ticaret Servisinde kayith ve

Ticaret Odas1 tarafindan gida sektoriinde faaliyet gosterdigine iliskin “Kapasite Raporu”

diizenlenen isletmeler arasindan kiime 6rnekleme metodu ile se¢ilmis 73 gida isletmesi

olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, arastirmaya katilmay1 kabul eden 73 isletmeye anket uygulanmistir ve

73 gecerli anket form verisi elde edilmistir.
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8.7. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhihiklari
Arastirmada, evreni olusturan 73 firma ile alan arastirmasi gergeklestirilmis ve anket

uygulanan bu igletmelerin evreni yeterli 6l¢ciide temsil ettigi varsayilmistir.

Ayrica, arastirma Covid 19 kiiresel salgin hastaligi doneminde gergeklestirildigi i¢in

arastirmanin 6rneklemi siirli tutulmustur.

8.8. Veri Toplama Araglari

Yapilan calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket
formu altt bolimden olusmaktadir (EK-1). Anket formunun birinci boliimii,
katilimeilarin  tanimlayic1  dzelliklerini igeren “Isletme Bilgileri” boliimiidiir. Bu
bolimde katilimcilara 9 farklt soru yoneltilmistir ve katilimecilarin  galistiklari
isletmelere yonelik tanimlayici 6zelliklerinin tespit edilmesine calisilmistir. Anketin 2.
3. 4. ve 5. boliimlerini Kaymake1 (2018) tarafindan yapilan benzer konudaki ¢alismanin
aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anketteki sorular olusturmaktadir.
Arastirmaci, bahse konu Olgegin hazirlanma siirecinde literatiirdeki benzer
calismalardan yararlanmis ve Olcege son seklini vermistir. Arastirmada kullanilan
dlgegin boliimleri su sekildedir; Isletme ici Lojistik Sorunlar (9 madde), Isletme Dist
Ulusal Cevrede Karsilasilan Lojistik Sorunlar (9 madde), Isletme Dis1 Uluslararasi
Cevrede Karsilasilan Lojistik Sorunlar (4 madde) ve Calisilan Lojistik Firmasinin
Hizmet Kalitesi (9 madde). Anketin son ve 6. bolimiinde ise Covid 19 salgin
hastaliginin igletme ihracati iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik 6 maddelik
sorular yer almaktadir. Bu 6 maddelik sorular ise literatiir taramas1 yapilarak ve uzman

goriislerine bagvurularak olusturulmustur.

Aragtirmanin anket sorularinin cevaplarinin puanlanmasinda 5°1i Likert (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 5-Tamamen Kkatiliyorum) tiirii puanlama kullanilmistir. Olgekteki 2.

boliimiin 5. sorusu ters puanlanmaistir.

8.9. Verilerin Analizi, Bulgulari ve Yorumu

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS versiyon 25 paket programi ile
analiz edilmistir. Arastirma sorularinin cevaplarinin aranmasina yonelik verilere frekans
ve yluzde dagilimlart ile standart sapma ve aritmetik ortalamalarini igeren tanimlayici

istatistiksel yontemler ve normallik analiz sonuglarina gore de yorumlayicr istatistiksel
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yontemler kullanilmistir. Ayrica, calismanin hipotezlerinin sinanmasina yonelik
degiskenlere korelasyon (pearson correlation) ve regresyon analizleri uygulanmistir.

Analizlerde, %95 giiven aralig1 (0,05 hata pay1) géz oniinde bulundurulmustur.

Ayrica arastirmanin bu boliimiinde, verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara ve

bulgulara yonelik yapilan yorumlara yer verilmistir.

Calismada kullanilan 6lgek geneli ve alt boyutlarinin gegerlik ve giivenirlik (i¢

tutarlilik) analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgegin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Madde Giivenirlik Gegerlik Analizi
Sayisi Analizi (o) (KMO)
Isletme i¢i Lojistik Sorunlar |9 0,556 0,551
Isletme Dis1 Ulusal Cevrede
Karsilasilan Lojistik Sorunlar o 0.622 0,584
Isletme Dis1 Uluslararasi
Cevrede Karsilasilan Lojistik |4 0,858 0,809
Sorunlar
C.?hsllan L(?_]lSt-lk Firmasiin 3 0,672 0,552
Hizmet Kalitesi
Covid 19’un Etkileri 6 0,574 0,578
Olcek Geneli 31 0,656 0,698

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, aragtirmada kullanilan 6lgegin genel giivenirlik
(i¢ tutarlik) Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 0.656 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarina iliskin giivenirlik sonuglari ise sirasiyla; isletme i¢i lojistik sorunlar i¢in
0,556, isletme dis1 ulusal ¢evrede karsilasilan lojistik sorunlar i¢in 0,622, isletme dis1
uluslararasi ¢evrede karsilasilan lojistik sorunlar i¢in 0,858, calisilan lojistik firmasinin
hizmet kalitesi i¢in 0,672 ve covid 19’un etkileri i¢in 0,574 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu sonuglar ¢caligmanin yeterli giivenilirlik diliminde (>0,60) oldugunu

gostermektedir (Yasar, 2014).
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Arastirma dlgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) gegerlilik katsayisi ise 6lgek geneli
icin 0,698 ve Bartlett test degeri 1212,523 olarak bulunmustur. Ayrica, Bartlett testi
0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Gegerlik testinde elde edilen
sonuglar 6l¢ek sorularinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu (>0,60) gostermektedir

(Biiyiikoztiirk, 2011).

Arastirmada kullanilan anket sorularinin agiklayici faktor analizi (AFA) sonuglari.

Tablo 8 de gosterilmistir.

Tablo 8. Arastirma Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

) Ortak Varyans Faktor
Ol¢cek Maddesi Aciklama b e
Yiikii
Oram

Isletme ici Lojistik Sorunlar
Malzemenin temin/tedarikinde zaman kaybi 0.912 0.791
yasanmaktadir. ’ ’
Siparislerin eksik/hatali alinmasi firmamiza sikinti 0.762 0.634
yasatmaktadir. ’ ’
Depolamada, iiriinlerin zarar gérmesi ve ellecleme gibi 0.514 0515
durumlar firmamiza ekstra maliyet yliklemektedir ’ ’
Uriinlerin ambalajlanmasinda profesyonel destege ihtiyag 0681 0579
duyulmaktadir. ' ’
Lojistik firmasinin, satig sonrasi destegi yeterlidir. 0,628 0,517
Uriinlerin yanhs/6zensiz yiiklenmesi, iiriinlerin tahrif 0427 0629
olmasina neden oldugundan maliyetleri artirmaktadir. ’ ’
Uriinlerin miisterilerimize geg teslimi ile
karsilasilmaktayiz. 0,678 0,692
Sorumsuz ve tecriibesiz soforlerden dolay1 dagitim ve 0.672 0.637
tasimacilik faaliyetlerinde sikinti yasanmaktadir. ’ ’
[sletmelerin ambalajlama, paketleme, depolama vb.
hizmetleri sunacak olan dig kaynaklarin ilimiz dahilinde

) . . : - 0,707 0,838
bulunmamasi, ticaretin gelismesi ve profesyonellesmesini
yavaslatmaktadir.
Isletme Dis1 Ulusal Cevrede Karsilasilan Lojistik
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Sorunlar

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar biirokrasiden dolay1

kolay asilir degildir. 0,831 0,645
Sik degisen mevzuata ayak uydurmakta giicliik 0.758 0.487
cekildiginden gelecege yonelik planlar yapilamamaktadir. ’ ’
Tablo 8. Arastirma Olceginin Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)
Ortak Varyans .
Olgek Maddesi Aciklama | FaKtor
Yiikii
Oram
Ba?} gumruklerde denetim yapan personelin sayis1 yeterli 0,447 0,557
degildir.
isletme Dis1 Ulusal Cevrede Karsilasilan Lojistik
Sorunlar
Guimriiklerde tirtinlerin bekletilmesi ve yasanan zaman
. N ! . 0,711 0,754
kayiplari ticaretimizi olumsuz etkilemektedir.
Limanlarda altyap1 ve ekipman eksikliklerinden veya
bunlarin dogru kullanilmamasindan kaynaklanan sorunlar 0,674 0,591
firmamiza maliyet artis1 olarak yansimaktadir.
Demir yolu ulagiminda, demir yolu ag1 ve
modernizasyonun yetersizliginden dolay1 maliyetler 0,762 0,578
yukselmektedir.
Karayolu ulasiminda yasanan altyap: sorunlarindan dolay1
taginan iirliinlerin hasar gérmesi, gecikmesi ve yol uzamasi 0,829 0,675
gibi nedenlerle maliyet artis1 yasanmaktadir.
[limiz dahilinde Hava Yolu Tasimaciliginin ve Sivil hava
alaninin bulunmamasindan dolayi acil génderilerimizin
.. 0,582 0,590
daha uzun siirede ulastirilmasi firmamizi sikintiya
diistirmektedir.
[limiz igin planlanan lojistik kdy projesinin
tamamlanmamasindan dolay1 lojistik hizmetlerden 0,638 0,651
yeterince faydalanilamamaktadir.
Isletme Dis1 Uluslararasi Cevrede Karsilasilan
Lojistik Sorunlar
Ulkeler aras1 veya iilkelerin kendi igerisinde yasanan 0,781 0,884
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siyasi sorunlar, imalat sektoriiniin ihracat maliyetlerine
yansimaktadir.

Yurt dis1 glimriik kapilarinda araglarin bekletilmesinden

dolay1 gonderilerimizin ge¢ ulasmasinin maliyetleri 0,807 0,898
firmamiz1 etkilemektedir.
Savas / Teror nedeni ile mevcut pazarlara ticaret
yapilamamaktadir. 0,802 0,896
Isletme Dis1 Ulusal Cevrede Karsilasilan Lojistik
Sorunlar
Yurtdist navlun giderleri isletmelerin maliyetlerini 0.445 0.667
artirmaktadir. ’ ’
Calisilan Lojistik Firmasinin Hizmet Kalitesi
Calistigim lojistik firmasinin hizmet kalitesinden 0.595 0.772
memnunum. ’ ’
Calistigim lojistik firmasinin ticretleri hesapli ve tatmin
edicidir. 0.394 0440
Calistigim lojistik firmasi beklentilerimi karsilamaktadir. 0,783 0,885
Tablo 8. Arastirma Olceginin Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Ortak Varyans .
Olcek Maddesi Aciklama Fa‘l‘( t(.)‘r

Yiikii
Oram

Covid 19’un Etkileri
Covid 19 siireci genel ihracati artirmistir. 0,393 0,473
Covid 19 siireci ihracat pazarlarinda bir belirsizlik 0711 0.808
olusturmustur. ’ ’
Covid 19 siireci ihracat pazarlarinda talep dalgalanmasina 0.836 0.782
neden olmustur. ' ’
Covid 19 siireci ihracat faaliyetlerine (satis, giimriik,
nakliye vb.) risk olusturmustur. 0,758 0,693
[sletmenin aldig1 Covid 19 6nlemleri ihracat 0,909 0,716
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performansini olumsuz etkilemistir.

Hiikiimetlerin uyguladigi yasaklar ve kisitlamalar ihracat

faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. 0,745 0,695

Tablo 8’de yer alan faktor analizi sonuglarina gore, 6l¢ek sorularimin ortak varyans
aciklayicilik oranlarimin 0,30 ve faktor yiik degerlerinin ise 0,40 esik degerlerinden
yiksek oldugu ve arastirma sorularinin cevaplarmin aranmasinda yeterli olacagi
degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Yapilan faktér analizinde faktor
gruplarinin belirlenmesinde maksimum olasilik (makximum likelihood) metodu ve

varimax donilisiimii (dik dondiirme) uygulanmistir.

Olgeginin faktor analiz sonuglarina gore; isletme ici lojistik sorunlarin, tedarik (1, 2, 3.
soru), pazarlama (4, 5. soru), dagitim ve tasimacilik (6, 7, 8. soru) ve dis kaynak (9.
soru) alt fonksiyonlarindan olustugu; isletme dis1 ulusal ¢evrede karsilasilan lojistik
sorunlarin, devlet mevzuati (1, 2, 3. sorular), giimriikler (3. 4. soru), ulusal altyapilar (5,
6, 7, 8. soru) ve lojistik koyler (9. soru) alt fonksiyonlarindan olustugu; isletme dist
uluslararasi1 cevrede karsilasilan lojistik sorunlarn, giimriik kapilart (1, 2, 3. soru),
savaslar ve terdr (3. soru) ve yurtdist navlun (4. soru) alt fonksiyonlarindan olustugu

belirlenmistir.

Yorumlayict istatistiksel yontemlere karar vermek amaciyla Oncelikle arastirma
verilerinin normal dagilip dagilmadiklar incelenmistir. Bunun i¢in, verilerin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Arastirma verilerinin

normallik analiz sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Normallik Analizi sonuclar:

Carpiklik (Skewness) | Basiklik (Kurtosis)

Istatistik | Std. H. | Istatistik | Std. H.

Isletme I¢i Lojistik Sorunlar 1,056 0,281 1,846 0,555

Isletme Dis1 Ulusal Cevrede
-0,117 0,281 1,343 0,555
Karsilasilan Lojistik Sorunlar
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Isletme Dis1 Uluslararas1 Cevrede
0,127 0,281 -1,708 0,555
Karsilagilan Lojistik Sorunlar
Calisilan Lojistik Firmasinin Hizmet
o -0,985 0,281 2,441 0,555
Kalitesi
Covid 19’un Etkileri 1,276 0,281 0,580 0,555

Yapilan normallik analizi sonucunda, arastirma olg¢eklerine ait verilerin normal dagilim
gosterdigi (p>0,05) belirlenmistir. Bu baglamda, calismada, degiskenler arasindaki
istatistiksel iliskilerin incelenmesi amaciyla, parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi
(Independednt Samples t Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testlerinin
yapilmasina karar verilmistir. Gruplar arasinda meydana gelen farkliliklarin hangi
grubun lehine oldugunun belirlenmesine yonelik ise post-hoc (LSD) farklilik analizi

yapilmistir.

8.9.1 Katilimcilarin Tanimlayict Ozelliklerine iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan bireylerin tanimlayici 6zelliklerine iligkin bilgiler asagida tablolar

halinde gosterilmistir.

Tablo.10. Katihmeilarin Yas Dagilimlar:

Tammlayic1 Ozellik Grup N %

Yas 20-24 yas 6 8,2
25-39 yas 25 34,2
40-59 yas 42 57,5
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin, %57,5’si 40-59 yas grubu ile en fazla grubu olusturmaktadir. Bunu

sirasiyla, %34,2 ile 25-39 yas ve %38,2 ile 20-24 yas grubu takip etmektedir.

Tablo.11. Katihmcilarin Egitim Diizeyi Dagilimlar
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Tammlayic1 Ozellik Grup N %

Egitim Diizeyi [kogretim 2 2,7
Lise 3 4,1
On lisans 12 16,4
Lisans 52 71,2
Lisanststi/Doktora 4 55
Toplam 73 100,0

Katilimeilarin, %71,2 ile en ¢ok lisans ve %16,4 ile 6n lisans diizeyinde, en az ise %2,7
ile ilkdgretim ve %4,1 ile lise diizeyinde egitim aldiklari belirlenmistir. Bu kapsamda

katilimcilarin egitim diizeylerinin oldukga yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo.12. Katihmecilarin Sirketteki Pozisyonlar:

Tammlayic1 Ozellik Grup N %

Sirketteki Pozisyon Isletme Sahibi 5 6,8
Isletme Yoneticisi 27 35,6
Isletme Ortag1 4 55
Uzman / Calisan 37 50,7
Toplam 73 100,0

Katilimeilarin, %50,7’si uzman/galisan, %35,6’s1 isletme yoneticisi olarak ¢alisirken,

%6,8’1 isletme sahibi ve %5,5°1 isletme ortagidir.

Tablo.13. Katimeilarin Sirketlerindeki Calisan Sayisi

82



Tammlayic1 Ozellik Grup N %

Calisan Sayisi 1-49 8 11,0
50-99 12 16,4
100-149 31 42,5
150 ve Uzeri 22 30,1
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklart sirketlerin, %42,5’inde 100-149, %30,1’inde 150 ve lizeri,
%16,4’tinde 50-99 ve %11’inde 1-49 kisi ¢calismaktadir.

Tablo.14. Katihmeilarin Calistiklar: isletmelerin Faaliyet Siiresi

Tammlayic1 Ozellik Grup N %

Faaliyet Siiresi 1-5yil 2 2,7
6-10 y1l 12 16,4
11 y1l ve iizeri 59 80,8
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklar igletmelerin, %80,8°1 11 y1l ve iizeri, %16,4°1 6-10 y1l,
%2,7’si1 ise 1-5 yildir faaliyet gostermektedir.

Tablo.15. Katihmeilarin Cahistiklari isletmelerin Thracat Yaptiklar1 Ulke Sayist

Tammlayica Ozellik Grup N %
Ihracat Yapilan Ulke Sayis1 |1-5 5 6,8
6-10 3 4,1

11-15 7 9,6




16 ve lizeri

58

79,5

Toplam

73

100,0

Katilimcilarin calistiklar sirketlerin, %79,5°1 16 ve tizeri, %9,6’s1 11-15, %6,8°1 1-5 ve

%4,1°1 ise 6-10 farkl: lilkeye ihracat gergeklestirilmektedir.

Tablo.16. Katihmeilarin Calistiklari Isletmelerin Dis Ticaret Departman Durumu

Tammlayic1 Ozellik Grup N %

D1s Ticaret Departmani Evet 71 97,3
Hayir 2 2,7
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklari isletmelerin, %97,3’linde dis ticaret departmani varken

%2,7’si gibi kiigiik bir kesiminde dis ticaret departmani bulunmamaktadir.

Tablo.17. Katihmeilarin Calistiklar: isletmelerin Lojistik Firmasiyla Sozlesme

Durumu
Tammlayica Ozellik Grup N %
Lojistik Firmastyla Evet 5 6,8
Sozlesme
Hayir 68 93,2
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklart igletmelerin, %6,8’inin bir lojistik firmasiyla s6zlesmesi

varken %93,2’sinin s6zlesmesi bulunmamaktadir.

Tablo.18. Calisilan Lojistik Firmasiyla Ka¢ Yildir Cahsildig:
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Tammlayic1 Ozellik Grup N %
Lojistik Firmasiyla Calisilan |1 yildan az 66 90,4
Y1l Sayisi
1-5 yil 4 55
11 y1l ve {izeri 3 4,1
Toplam 73 100,0

Lojistik firmasiyla ¢alisan isletmelerin, %90,4°1 1 yildan az, %5,5°1 1-5 y1l ve %4,1°1

ise 11 y1l ve tizeri siiredir lojistik firmasiyla birlikte ¢aligmaktadir.

8.9.2. Katilimcilarin/Isletmelerin Tanimlayici Ozelliklerine Gére Lojistik Sorunlarin
Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin ve/veya isletmelerin bazi tanimlayici 6zelliklerine gore lojistik sorunlara
iligkin goriiglerin farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan Bagimsiz

Orneklem t Testi ve ANOVA testi sonuglari asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo.19. Katihmeilarin Lojistik Sorunlarna iliskin Goriislerinin Yaslarina Gore
Farkhlasma Durumu

Alt Fonksiyon Yas Arahgi |N X Std. s. F P
Isletme Ici Lojistik |20-24 yas 6 3,70 0,485 2,558 0,085
Sorunlari 25-39 yas 25 3,38 0,274

40-59 yas 42 3,46 0,318

Toplam 73 3,45 0,326
Tedarik 20-24 yas 6 4,22 0,344 5,132 0,008*

25-39 yas 25 3,75 0,503
40-59 yas 42 4,02 0,348
Toplam 73 3,95 0,430

Pazarlama 20-24 yas 6 2,83 0,516 0,980 0,381
25-39 yas 25 2,48 0,530
40-59 yas 42 2,50 0,605

Toplam 73 2,52 0,574
Dagitim ve 20-24 yas 6 4,22 0,584 0,563 0,572
Tasimacilik 25-39 yas 25 4,03 0,359

40-59 yas 42 4,05 0,414

Toplam 73 4,05 0,408
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D1s Kaynak 20-24 yas 6 2,33 1,366 1,119 0,332
25-39 yas 25 2,12 0,881
40-59 yas 42 1,90 0,617
Toplam 73 2,01 0,790
Isletme Dis1 Ulusal |20-24 yas 6 3,50 0,169 0,439 0,647
Lojistik Sorunlart ~ |25-39 yas 25 3,39 0,316
40-59 yas 42 3,43 0,241
Toplam 73 3,42 0,263
Devlet Mevzuati 20-24 yas 6 4,08 0,204 2,184 0,120
25-39 yas 25 3,58 0,572
40-59 yas 42 3,65 0,535
Toplam 73 3,66 0,540
Gumriikler 20-24 yas 6 3,33 0,876 0,694 0,503
25-39 yas 25 3,48 0,637
40-59 yas 42 3,62 0,642
Toplam 73 3,55 0,657
Ulusal Altyapilar 20-24 yas 6 3,54 0,102 0,391 0,678
25-39 yas 25 3,45 0,239
40-59 yas 42 3,49 0,265
Toplam 73 3,48 0,246
Lojistik Koyler 20-24 yas 6 2,50 0,548 0,970 0,384
25-39 yas 25 2,60 0,645
40-59 yas 42 2,38 0,623
Toplam 73 2,47 0,625
Isletme Dis1 20-24 yas 6 450 0,447 0,253 0,777
Uluslararas1 Lojistik | 25-39 yas 25 4,45 0,408
Sorunlari 40-59 yas 42 453 0,426
Toplam 73 4,50 0,417
Glimriik Kapilar 20-24 yas 6 442 0,492 0,294 0,746
25-39 yas 25 4,40 0,456
40-59 yas 42 4,49 0,475
Toplam 73 4,45 0,465
Savaslar ve Teror 20-24 yas 6 4,67 0,516 0,486 0,617
25-39 yas 25 4,56 0,507
40-59 yas 42 4,48 0,505
Toplam 73 4,52 0,503
Yurtdist Navlun 20-24 yas 6 450 0,548 1,580 0,213
25-39 yas 25 4,44 0,507
40-59 yas 41 4,66 0,480
Toplam 72 4,57 0,499
Caligilan Lojistik 20-24 yas 6 3,83 0,624 3,604 0,032*
Firmasmin Hizmet |25-39 yag 25 3,39 0,488
Kalitesi 40-59 yas 42 3,57 0,288
Toplam 73 3,53 0,411
Covid19un Etkileri |20-24 yas 6 3,56 0,404 0,181 0,835
25-39 yas 25 3,60 0,410
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40-59 yas 42 3,54 0,373
Toplam 73 3,56 0,384

*p<0,05 (%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir)

Tablo 19°da yer alan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin lojistik
sorunlarina iliskin goriislerinin, isletme igindeki lojistik sorunlardan tedarik alt boyutu
ile galisilan lojistik firmasmin hizmet kalitesi boyutunda yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugu (p<0,05), diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik
bulunmadig1 (p>0,05) belirlenmistir.

Yapilan post-hoc (LSD) analizi sonucunda hem tedarik alt boyutunda hem de galisilan
lojistik firmasinin hizmet kalitesi boyutunda 20-24 ve 40-59 yas grubunda yer alan
bireylerin ortalama puanlarinin 25-39 yas grubundakilere gore anlamli sekilde yiliksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin tedarik sorunlartyla ilk karsilastiklar:
yillarda bunun biiylik bir sorun oldugunu diisiindiikleri ve bu durumun da calisilan
lojistik firmasinin hizmet kalitesine olumsuz yansidigini disiindiikleri, daha sonraki
yillarda ise tedarik sorunlartyla nasil bas edebileceklerine yonelik c¢oziimler
gelistirebildikleri ancak, 40’11 yaslardan sonra tedarik sorunlariyla basa ¢ikmakta tekrar
zorlanmaya basladiklar1 sdylenebilir.

Tablo.20. Katihmeilarin Lojistik Sorunlarina fliskin Gériislerinin Egitim Diizeyine
Gore Farklilasma Durumu

Alt Fonksiyon Egitim Durumu N |X Std. s. F P
Isletme Ici [kogretim 2 14,06 0,079 1,925 10,116
Lojistik Sorunlart || jse 3 (341 0,339
On lisans 12 (3,44 0,234
Lisans 52 |3,44 0,330
Lisansusti/Doktora |4 3,36 0,399
Toplam 73 |3,45 0,326
Tedarik [k gretim 2 14,33 0,471 1,263 (0,293
Lise 3 1411 0,192
On lisans 12 (3,92 0,405
Lisans 52 13,96 0,402
Lisansusti/Doktora |4 3,58 0,833
Toplam 73 (3,95 0,430
Pazarlama [kogretim 2 3,50 0,707 2,054 0,096
Lise 3 2,17 0,289
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On lisans 12 2,50 0,426
Lisans 52 (2,49 0,590
Lisansusti/Doktora |4 2,75 0,500
Toplam 73 2,52 0,574
Dagitim ve Ilkégretim 2 4,83 0,236 2,395 10,059
Tagimacilik Lise 3 13,78 0,385
On lisans 12 (4,08 0,322
Lisans 52 (4,03 0,419
Lisansusti/Doktora |4 4,08 0,167
Toplam 73 (4,05 0,408
D1s Kaynak Ilkégretim 2 2,00 0,000 0,656 |0,624
Lise 3 12,67 1,155
On lisans 12 11,92 0,515
Lisans 52 (2,02 0,852
Lisansusti/Doktora |4 1,75 0,500
Toplam 73 (2,01 0,790
Isletme Dist Hkégretim 2 3,50 0,079 1,533 (0,202
Ulusal Lojistik Lise 3 337 0,064
Sorunlart On lisans 12 (338 0,192
Lisans 52 |3/41 0,282
Lisansiistii/Doktora (4 |3,72 0,192
Toplam 73 3,42 0,263
Devlet Mevzuati Hkégretim 2 4,00 0,707 0,544 (0,704
Lise 3 |3,50 0,500
On lisans 12 (3,75 0,500
Lisans 52 13,63 0,559
Lisansiistii/Doktora (4 |3,88 0,479
Toplam 73 |3,66 0,540
Glimriikler [kogretim 2 4,25 0,354 1,022 10,402
Lise 3 13,33 0,289
On lisans 12 (3,42 0,557
Lisans 52 |3,54 0,706
Lisansusti/Doktora |4 3,88 0,250
Toplam 73 |3,55 0,657
Ulusal Altyapilar Hkégretim 2 3,38 0,177 1,616 (0,180
Lise 3 (3,58 0,144
On lisans 12 (3,44 0,155
Lisans 52 3,47 0,262
Lisansusti/Doktora |4 3,75 0,204
Toplam 73 (3,48 0,246
Lojistik Koyler  |Ilkdgretim 2 1,50 0,707 2,280 (0,070
Lise 3 12,33 0,577
On lisans 12 12,33 0,492
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Lisans 52 2,50 0,642
Lisansusti/Doktora |4 3,00 0,000
Toplam 73 (2,47 0,625
Isletme Dis1 [kogretim 2 (4,63 0,530 1,466 [0,222
Uluslararasi Lise 3 4,75 0,433
Lojistik Sorunlart |3 jisans 12 (427 10,376
Lisans 52 |4,54 0,420
Lisansusti/Doktora (4 |4,38 0,323
Toplam 73 4,50 0,417
Giimriik Kapilar1 | Ilkdgretim 2 |4,75 0,354 1,984 (0,107
Lise 3 |4,67 0,577
On lisans 12 (4,17 0,389
Lisans 52 (4,51 0,459
Lisansiisti/Doktora (4 [4,25 0,500
Toplam 73 |4,45 0,465
Savaslar ve Teror Hkégretim 2 4,50 0,707 1,226 (0,308
Lise 3 |4,67 0,577
On lisans 12 (4,25 0,452
Lisans 52 (4,56 0,502
Lisansusti/Doktora |4 4,75 0,500
Toplam 73 |4,52 0,503
Yurtdis1 Navlun Hkégretim 2 450 0,707 1,059 (0,384
Lise 3 5,00 0,000
On lisans 12 4,50 0,522
Lisans 51 (4,59 0,497
Lisansusti/Doktora (4 |4,25 0,500
Toplam 72 4,57 0,499
Calisilan Lojistik | Ilkdgretim 2 13,50 0,707 1,293 0,281
Firmasinin Lise 3 3,67 0,333
Hizmet Kalitesi | On lisans 12 3,72 [0,312
Lisans 52 3,50 0,376
Lisansusti/Doktora |4 3,25 0,877
Toplam 73 (3,53 0,411
Covid19un [k gretim 2 (3,92 0,825 1,538 (0,201
Etkileri Lise 3 (3,94 0,536
On lisans 12 13,50 0,293
Lisans 52 13,53 0,348
Lisansiistii/Doktora (4 |3,71 0,672
Toplam 73 (3,56 0,384
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Tablo 20°de yer alan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin lojistik

sorunlarina iligkin goriislerinde egitim diizeyi gruplarma gore anlamli farkliliklarin

olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo.21. Katihmcilarin Lojistik Sorunlarina iliskin Gériislerinin Isletmedeki
Pozisyonlarina Gore Farklllasma Durumu

Alt Fonksiyon Isletmedeki |, |¢ Std. s. F P
Pozisyon
Isletme Ici Lojistik | Isletme Sahibi |5 3,56 0,377 0,692 0,560
Sorunlari Isletme 26 3,46 0,332
Y Oneticisi
Isletme Ortag1 |4 3,64 0,419
Uzman /137 3,42 0,310
Calisan
Total 72 3,46 0,325
Tedarik Isletme Sahibi |5 4,07 0,149 1,359 0,263
Isletme 26 3,91 0,427
Y Oneticisi
Isletme Ortag1 |4 4,33 0,385
Uzman /137 3,91 0,456
Calisan
Total 72 3,94 0,433
Pazarlama Isletme Sahibi |5 2,80 0,758 0,983 0,406
Isletme 26 2,44 0,571
Y Oneticisi
Isletme Ortag: |4 2,25 0,645
Uzman /137 2,58 0,547
Calisan
Total 72 2,53 0,575
Dagitim ve Isletme Sahibi |5 3,93 0,683 0,698 0,556
Tagimacilik Isletme 26 4,12 0,399
Y Oneticisi
Isletme Ortag: |4 4,25 0,319
Uzman /137 4,03 0,372
Calisan
Total 72 4,06 0,402
Di1s Kaynak Isletme Sahibi |5 2,40 0,894 1,681 0,179
Isletme 26 2,12 0,816
Y Oneticisi
Isletme Ortag: |4 2,50 1,000
Uzman /137 1,84 0,727
Calisan
Total 72 2,01 0,796
Isletme Dis1 Ulusal |Isletme Sahibi |5 3,33 0,192 1,492 0,224
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Lojistik Sorunlari Isletme 26 3,39 0,218
Y Oneticisi
Isletme Ortagi |4 3,67 0,240
Uzman /137 3,43 0,296
Calisan
Total 72 3,42 0,265
Devlet Mevzuati Isletme Sahibi |5 3,60 0,652 0,125 0,945
Isletme 26 3,71 0,451
Y dneticisi
Isletme Ortag1 |4 3,63 0,250
Uzman /137 3,64 0,620
Calisan
Total 72 3,66 0,543
Gumriikler Isletme Sahibi |5 3,40 0,418 2,808 0,046*
Isletme 26 3,40 0,664
Y Oneticisi
Isletme Ortag1 |4 4,38 0,479
Uzman /137 3,58 0,651
Calisan
Total 72 3,55 0,662
Ulusal Altyapilar Isletme Sahibi |5 3,45 0,326 0,222 0,881
Isletme 26 3,46 0,153
Y Oneticisi
Isletme Ortag1 |4 3,56 0,125
Uzman /137 3,49 0,300
Calisan
Total 72 3,48 0,247
Lojistik Koyler Isletme Sahibi |5 2,20 0,837 0,614 0,608
Isletme 26 2,42 0,643
Y Oneticisi
Isletme Ortag: |4 2,75 0,957
Uzman /137 2,49 0,559
Calisan
Total 72 2,46 0,627
Isletme Dis1 Isletme Sahibi |5 4,65 0,379 2,417 0,074
Uluslararasi Lojistik |{sletme 26 4,33 0,359
Sorunlari Y dneticisi
Isletme Ortag1 |4 4,56 0,515
Uzman /137 4,59 0,432
Calisan
Total 72 4,50 0,420
Gumriik Kapilari Isletme Sahibi |5 4,70 0,447 4178 0,09*
Isletme 26 4,21 0,379
Y Oneticisi
Isletme Ortagi |4 4,63 0,479
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Uzman /137 4,57 0,474

Calisan
Total 72 4,45 0,468
Savaslar ve Teror  |Isletme Sahibi |5 4,60 0,548 0,936 0,428
Isletme 26 4,38 0,496
Y Oneticisi

Isletme Ortag1 |4 450 0,577
Uzman /|37 4,59 0,498

Calisan
Total 72 4,51 0,503
Yurtdis1 Navlun Isletme Sahibi |5 4,60 0,548 0,418 0,741
Isletme 26 4,50 0,510
Y Oneticisi

Isletme Ortag1 |4 4,50 0,577
Uzman /136 4,64 0,487

Calisan

Total 71 4,58 0,497
Caligilan Lojistik Isletme Sahibi |5 3,47 0,380 0,279 0,840
Firmasinin Hizmet | fsletme 26 3,50 0,510
Kalitesi Y Oneticisi

Isletme Ortag1 |4 3,67 0,272
Uzman /137 3,56 0,352

Calisan
Total 72 3,54 0,409
Covid19un Etkileri |isletme Sahibi |5 3,80 0,462 2,160 0,101
Isletme 26 3,49 0,332
Y Oneticisi

Isletme Ortag: |4 3,92 0,674

Uzman /1137 3,54 0,361
Calisan
Total 72 3,56 0,386

*p<0,05 (%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir)

Tablo 21°de yer alan ANOVA testi sonuglari incelendiginde; katilimcilarin lojistik
sorunlarma iliskin goriislerinin isletmedeki pozisyon gruplarina gore anlamli sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin isletme disi ulusal lojistik
sorunlardan glimriikkler ve isletme dis1 uluslararasi lojistik sorunlardan glimriik
kapilarina iliskin goriislerinin isletme igindeki pozisyonlarina gore istatistiksel olarak
anlamlh sekilde farklilagtigi (p<0,05), diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik
bulunmadigi (p>0,05) belirlenmistir.
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Yapilan post-hoc (LSD) analizi sonucunda, giimriiklerle ilgili sorunlara isletme ortagi
pozisyonunda bulunanlarin isletme sahibi, isletme yoneticisi ve uzman/¢aliganlardan
daha fazla ortalama puan verdikleri, glimriik kapilarina iliskin sorunlara ise isletme
sahiplerinin  igletme yOneticilerine, isletme yoneticilerinin de isletme ve
uzman/calisanlarina goére daha fazla ortalama puan verdikleri belirlenmistir. Bu
sonuclara gore, glimriiklerle ilgili sorunlardan en fazla isletme ortaklarinin, giimriik
kapilar1 ile ilgili sorunlardan ise sirasiyla isletme sahibi, isletme yOneticileri ve

uzman/¢alisanlarin etkilendigi s6ylenebilir.

Tablo.22. Katihmeilarin Lojistik Sorunlarina iliskin Gériislerinin Isletmelerin Dis
Ticaret Departmani Olma Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Di
Alt Fonksiyon Despartman N X Std. s. T p
Durumu
Isletme I¢i Lojistik  |Evet 71 |3,45 0,330 0,061 {0,959
Sorunlart Hayir 2  [3,44 0,157
Toplam 71 3,95 0,430
Tedarik Evet 2 3,67 0,471 0,849 |0,547
Hayir 71 |2,52 0,576
Toplam 2 2,50 0,707
Pazarlama Evet 71 |4,06 0,411 0,042 10,973
Hayir 2 3,83 0,236
Toplam 71 (1,97 0,717
Dagitim ve Evet 2 3,50 2,121 1,311 {0,389
Tasimacilik Hayir 71 (3,42 0,265
Toplam 2 3,61 0,079
Dis Kaynak Evet 71 |3,65 0,545 -2,824 |0,006*
Hayir 2 4,00 0,000
Toplam 71 |3,55 0,661
Isletme Dis1 Ulusal Evet 2 3,50 0,707 -3,058 |0,109
Lojistik Sorunlari Hay1r 71 (3,48 0,249
Toplam 2 3,50 0,000
Devlet Mevzuati Evet 71 (2,44 0,603 -0,889 0,377
Hayir 2 3,50 0,707
Toplam 71 4,49 0,418
Gumriikler Evet 2 4,88 0,177 0,097 0,938
Hayir 71 (4,44 0,467
Toplam 2 4,75 0,354

93



Ulusal Altyapilar Evet 71 |4)51 0,504 -0,715 0,477
Hayir 2 5,00 0,000
Toplam 70 |4,56 0,500

Lojistik Koyler Evet 2 5,00 0,000 -2,105 (0,274
Hayir 71 |3,55 0,374
Toplam 2 2,83 1,179

Isletme Dis1 Evet 71 |3,57 0,389 -1,303 (0,197

Uluslararasi Lojistik | Hayir 2 3,42 0,118

Sorunlart Toplam 71 (345 0,330

Gumriik Kapilari Evet 2 3,44 0,157 -0,917 (0,429
Hayir 71 |3,95 0,430
Toplam 2 3,67 0,471

Savaslar ve Teror Evet 71 |2,52 0,576 -1,375 10,173
Hayir 2 2,50 0,707
Toplam 71 |4,06 0,411

Yurtdis1 Navlun Evet 2 3,83 0,236 -1,243 (0,218
Hayir 71 (1,97 0,717
Toplam 2 3,50 2,121

Caligilan Lojistik Evet 71 |3,42 0,265 2,515 |0,014*

Firmasinin Hizmet Hayir 2 3,61 0,079

Kalitesi Toplam 71 [3,65 0,545

Covid19un Etkileri Evet 2 4,00 0,000 1,560 0,280
Hayir 71 3,55 0,661
Toplam 2 3,50 0,707

*p<0,05 (%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir)

Tablo 22°de yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 incelendiginde, katilimeilarin
lojistik sorunlarina iliskin goriislerinin isletmenin dis ticaret departmani olma durumuna
gore anlaml sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin igletme igi
lojistik sorunlardan dis kaynak alt boyutu ve ¢alisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesi
boyutlarina iligkin goriisleri isletmenin dis ticaret departmani olma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasirken (p<0,05), diger boyutlarda herhangi bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yapilan ikili karsilastirma analizine gore, disg ticaret departmani bulunmayan
isletmelerin dis kaynak kullanma ve calisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesi ortalama
puanlar1 dis ticaret departmani olan isletmelere goére anlamhi sekilde daha diistik

olmaktadir. Bu sonuclara gore, isletmelerde dis ticaret departmani olmasinin lojistik
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acidan 6nemli bir faktdr oldugu ve dis ticaret departmanina sahip olmasinin dig kaynak

bulmay1 ve lojistik firmasinin hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Yukarda yer alan analiz sonuglarina gore, aragtirmanin:

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmaktadir

H2: Isletmelerin ulusal dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilasmaktadir

H3: Isletmelerin uluslararast dis g¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

tanimlayici 6zelliklere gore farklilagmaktadir

seklindeki hipotezleri kabul edilmistir.

8.9.3. Isletmelerin Karsilastiklar1 Lojistik Sorunlari ile Calisilan Lojistik Firmasinin

Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliskiye Y&nelik Bulgular

Katilimeilarin - galistiklart isletmelerin  karsilastiklart lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarin hizmet kalitesi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan

korelasyon ve regresyon analiz sonuclari asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo.23. isletme ici Lojistik Sorunlari ile Lojistik Firmasimin Hizmet Kalitesinin

Karsilastirilmasina Yonelik Korelasyon Analizi

n Ort. | Std.s. 2 3 4 5 6
1. Calisilan
Lojistik 73 | 353 | 0411 0,116 | 0,140 |0-,057 | 0,247* | 0-.094
Firmasinin
Hizmet Kalitesi
) iedetme [ 0.744% | 0.639* | 0,687* | 0,463*
. Isletme Ici )
lojistik Sorunlar 73] 345 10326 * * * *

0,333* X

3. Tedarik 73 | 3.95 | 0430 ; . | 0230} 10247
4. Pazarlama 73 | 252 | 0574 ; ; . |0:252%) 0,122
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5. Dagitim ve

Tasmmacilik 73 | 405 ) 0408 } - - - - 0,069

6. D1s Kaynak 73 | 2,01 | 0,790 - - - -- - -

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 23’de yer alan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, isletme i¢i lojistik
sorunlarmin dagitim ve tagimacilik alt fonksiyonu ile ¢aligilan lojistik firmasinin hizmet
kalitesinin 1iligkili oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuca goére arastirmanin,
“Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir”
seklindeki H4c hipotezi kabul edilmis, “Isletmelerin kendi i¢ cevresinde tedarik
fonksiyonundan kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iliski vardir” (H4a), “Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde pazarlama
faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarimin hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iliski vardir” (H4b) ve “Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dis kaynak
kullanimindan kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iligki vardir” (H1d) seklindeki hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo.24. isletme Dis1 Ulusal Lojistik Sorunlari ile Lojistik Firmasinin Hizmet
Kalitesinin Karsilastirilmasina Yonelik Korelasyon Analizi

n Ort. | Std.s. 1 2 3 4 5 6
1. Calisilan Lojistik
Firmasiin Hizmet | 73 3,53 | 0,411 - -,005 | 0,082 | -,070 | 0,144 | -,252*
kalitesi
2. Isletme Dis1
Ulusal Lojistik 73 | 342 | 0,263 | - . |0.647*| 0,737 10,708%,045**

Sorunlar

3. Devlet Mevzuati | 73 | 3,66 | 0540 | - - . |0,242%10,340% | -,250*

4. Giimriikler 73 | 355 | 0,657 | - - ; . 10,275*|-0,140

5. Ulusal Altyapilar| 73 3,48 | 0,246 - - - - - -0,050
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6. Lojistik Koyler 73 | 2,47 | 0,625 - - - - -

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 24°te yer alan korelasyon analizi sonuclari incelendiginde, isletme dis1 ulusal
lojistik sorunlarinin dagitim ve tasimacilik alt fonksiyonu ile ¢alisilan lojistik firmasinin
hizmet kalitesinin iliskili oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuca gore arastirmanin,
“Isletmelerin ulusal dis gevresinde lojistik koyler ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki H5d hipotezi
kabul edilmis, “Isletmelerin ulusal dis cevresinde devlet mevzuati ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir” (H5a),
“Isletmelerin ulusal dis gevresinde giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” (H5b) ve “Isletmelerin
ulusal dis cevresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin

hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” (H5c) hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo.25. isletme Dis1 Uluslararasi Lojistik Sorunlari ile Lojistik Firmasinin
Hizmet Kalitesinin Karsilastirilmasina Yonelik Korelasyon Analizi

n Ort. | Std.s. 1 2 3 4 5
1. Calisilan Lojistik
Firmasinin Hizmet 73 3,53 0,411 - -,060 | -,059 | -,143 | 0,045
kalitesi
2. Isletme Dis1
Ulusal Lojistik 73 450 | 0,417 - - 0,939*|0,883* | 0,707*
Sorunlar
3. Devlet Mevzuatt | 73 445 | 0,465 - - - 0,791* | 0,482*
4. Gumrikler 73 452 | 0,503 - - - - 0,470*
5. Lojistik Kdyler 73 457 0,499 - - - -- -

Tablo 25’te yer alan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, isletme dis1
uluslararasi lojistik sorunlart ile calisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesinin iligkili
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca gore; arastirmanin, “Isletmelerin

uluslararast dis cevresinde glimriik kapilart ile 1ilgili lojistik sorunlar ile lojistik
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firmalarinin  hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki Ho6a,
“Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik sorunlar ile
lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki H6b ve
“Isletmelerin uluslararas1 dis ¢evresinde yurtdist navlun giderleri ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir”

seklindeki H6c hipotezleri reddedilmistir.

*p<0,05, **p<0,01

Tablo.26. Covid 19’un Etkileri ile Lojistik Firmasimin Hizmet Kalitesinin
Karsilastirilmasina Yonelik Korelasyon Analizi

n Ort. Std.s. 1 2
1.Calisilan Lojistik i
Firmasinin Hizmet kalitesi 73 3,53 0411 0,123
2. Covid 19’un Etkileri 73 3,56 0,384 - -

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 26°da yer alan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, Covid 19’un etkileri
ile calisilan lojistik firmasmin hizmet kalitesinin iliskili olmadig1 belirlenmistir
(p>0,05). Bu sonuca gore aragtirmanin, “Kiiresel Covid 19 salgin hastaliginin etkileri ile
lojistik hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki H7 hipotezi

reddedilmistir.

Elde edilen tiim bulgulara, caligsmada kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Tablo

27°de gosterilmistir.

Tablo 27. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumu

HiPOTEZ DURUM

H1: Isletmelerin kendi i¢c ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

tanimlayici 6zelliklere gore farklilagmaktadir. KABUL
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H2: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar
tanimlayici 6zelliklere gore farklilagmaktadir.

KABUL

H3: Isletmelerin uluslararasi dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik
sorunlar tanimlayici 6zelliklere gore farklilagmaktadir

KABUL

H4a: Isletmelerin kendi i¢ cevresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

RET

H4b: isletmelerin kendi i¢c ¢evresinde pazarlama faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarimin hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

RET

H4c: Isletmelerin  kendi i¢ cevresinde dagiim ve tasimacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin
hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

KABUL

H4d: isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dis kaynak kullanimindan
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

RET

H5a: Isletmelerin ulusal dis cevresinde devlet mevzuati ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

RET

H5b: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde giimriikleme ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarmin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

RET

H5c: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

RET

H5d: Isletmelerin ulusal dis cevresinde lojistik kdyler ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarmin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

KABUL

H6a: Isletmelerin uluslararasi dis ¢evresinde giimriik kapilari ile ilgili
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

RET

H6b: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

RET

H6c: Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde yurtdist navlun giderleri ile

RET
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ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H7: Kiiresel Covid 19 salgin hastaliginin etkileri ile lojistik firmalarinin
hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

RET
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9. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde gida sektoriinde ihracat gergeklestiren isletme calisanlarina yonelik yapilan
anketler aracilifiyla elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu

kapsamda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Calismada esas problem olarak, Konya sehrinde bulunan ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren ihracatgr isletmelerin  karsilastiklar1  lojistik  sorunlarin  belirlenmesine

calisilmigtir.

Aragtirmaya, “Konya Ticaret Odas1 Dis Ticaret Servisinde kayitli ve Ticaret Odas1”
tarafindan gida sektoriinde faaliyet gosterdigine iliskin “Kapasite Raporu” diizenlenen
isletmeler arasindan kiime oOrneklem metodu ile se¢ilmis 73 gida isletmesi goniillii
olarak katilim saglamistir. Katilimcilara, ihracatta karsilastiklart i¢ ve dig lojistik
sorunlarin belirlenmesi amactyla anketler uygulanmis ve anketlerden toplanan verilerin

istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda bu konudaki goriisleri elde edilmistir.

a-) Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile ifade Ettikleri Lojistik Sorunlar
Arasindaki Farkhliklara Iliskin Sonuclar

Yapilan ¢alismada; firma yoneticilerinin egitim, tecriibe, ticari cesaret, piyasa bilgisi vb.
sebeplerden dolay1r yasanan yahut yasanmasi muhtemel olabilecek olaylarin

diisiincesiyle problemlere bakislarinin da farklilagtigi goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin lojistik sorunlarina iligkin goriislerinin,
isletme icindeki lojistik sorunlardan tedarik alt boyutu ile ¢alisilan lojistik firmasinin
hizmet kalitesi boyutunda yasa gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
(p<0,05), diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik bulunmadigi (p>0,05) belirlenmistir.
Post-hoc (LSD) analizi sonucunda hem tedarik alt boyutunda hem de ¢alisilan lojistik
firmasiin hizmet kalitesi boyutunda 20-24 ve 40-59 yas grubunda yer alan bireylerin
ortalama puanlarmin 25-39 yas grubundakilere gére anlamli sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin tedarik sorunlartyla ilk karsilastiklart yillarda
bunun biiyiik bir sorun oldugunu diisiindiikleri ve bu durumun da ¢alisilan lojistik
firmasinin hizmet kalitesine olumsuz yansidigini diisiindiikleri, daha sonraki yillarda ise

tedarik sorunlartyla nasil bas edebileceklerine yonelik ¢oziimler gelistirebildikleri
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ancak, 40’11 yaslardan sonra tedarik sorunlariyla basa c¢ikmakta tekrar zorlanmaya

basladiklar1 sylenebilir.

Katilimcilarin egitim diizeyi gruplarina gore ifade ettikleri lojistik sorunlarda anlamli
farkliliklarin  olmadigr (p>0,05) tespit edilmistir. Sonuca gore, kisilerin egitim
durumunun igletmenin lojistik sorunlarina iligkin goriisleri {istiinde belirleyici olan bir

etkisinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin lojistik sorunlarina iligkin goriislerinin isletmedeki pozisyon gruplarina
gore anlamli sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin isletme dis1
ulusal lojistik sorunlardan giimriikler ve isletme dis1 uluslararasi lojistik sorunlardan
giimriik kapilarma iliskin goriislerinin isletme i¢indeki pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlaml sekilde farklilagtig1 (p<0,05), diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik
bulunmadigi (p>0,05) belirlenmistir. Yapilan post-hoc (LSD) analizi sonucunda,
giimriiklerle ilgili sorunlara isletme ortagi pozisyonunda bulunanlarin igletme sahibi,
isletme yOneticisi ve uzman/galisanlardan daha fazla ortalama puan verdikleri, giimriik
kapilaria iliskin sorunlara ise isletme sahiplerinin isletme ydneticilerine, isletme
yoneticilerinin de isletme ve uzman/calisanlarina goére daha fazla ortalama puan
verdikleri belirlenmistir. Bu sonuglara gore, giimriiklerle ilgili sorunlardan en fazla
isletme ortaklarinin, giimriik kapilari ile ilgili sorunlardan ise sirasiyla isletme sahibi,
isletme yOneticileri ve uzman/calisanlarin etkilendigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle,
sahada ¢alisan ve ihracat uygulamasinda daha aktif rol almak zorunda bulunan
pozisyonda bulunan ¢alisanlarin glimriikk kapilarinda bazi lojistik sorunlar oldugunu

diistindiikleri ifade edilebilir.

Katilimcilarin lojistik sorunlarina iliskin goriislerinin isletmenin dis ticaret departmani
olma durumuna gore anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore,
katilimcilarin isletme ici lojistik sorunlardan dis kaynak alt boyutu ve calisilan lojistik
firmasinin hizmet kalitesi boyutlarina iliskin goriisleri isletmenin dis ticaret departmani
olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagirken (p<0,05), diger
boyutlarda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Yapilan ikili karsilastirma
analizine gore, dis ticaret departmani bulunmayan isletmelerin dis kaynak kullanma ve
calisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesi ortalama puanlar1 dis ticaret departmani olan

isletmelere gore anlamhi sekilde daha diisiik olmaktadir. Bu sonuglara gore, isletmelerde
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dis ticaret departmani olmasinin lojistik agidan 6nemli bir faktdr oldugu ve dis ticaret
departmanina sahip olmasmin dis kaynak bulmayr ve lojistik firmasinin hizmet
kalitesini dogrudan etkiledigi ve dis ticaret departmani olan isletmelerin daha az lojistik

sorunlarla karsilastiklar1 sdylenebilir.

Yukarda yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmanin:

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilasmaktadir

H2: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar tanimlayici

ozelliklere gore farklilagmaktadir

H3: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar
tanimlayict Ozelliklere gore farklilagmaktadir, seklindeki hipotezleri kabul

edilmistir.

b-) isletme Ici Lojistik Sorunlara iliskin Sonuclar

Katilimcilarin  galigtiklart  igletmelerin  karsilastiklart lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarin hizmet kalitesi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan analizler
sonucunda, isletme i¢i lojistik sorunlarinin dagitim ve tagimacilik alt fonksiyonu ile
calisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesinin iligkili oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
sonuca gore arastirmanin, “Isletmelerin kendi i¢ cevresinde dagitim ve tasimacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi
arasinda anlaml bir iliski vardir” seklindeki H4c hipotezi kabul edilmis, “Isletmelerin
kendi i¢ cevresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarmnin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” (H4a), “Isletmelerin kendi
ic c¢evresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir” (H4b) ve “Isletmelerin
kendi i¢ ¢evresinde dis kaynak kullanimindan kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik
firmalarinin  hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir” (H1d) seklindeki

hipotezleri ise reddedilmistir

Buradan hareketle, lojistik firmasmin sagladigi hizmetlerin kalitesinin yetersiz

olmasmin isletmelerde 6zellikle dagitim ve tagimacilik olmak iizere baz1 isletme ici
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sorunlara yol agtig1 diisliniilebilir. Bunun yaninda, isletmelerin tasima ve dagitim
islemlerini daha ¢ok kendi biinyesindeki imkanlarla yapmaya calistiklari, bu nedenle de

bu konuyu bir lojistik sorunu olarak gordiikleri diisiiniilmektedir.

c-) Isletme Dis1 Ulusal Lojistik Sorunlara iliskin Sonuclar

Yapilan analizlerde, isletme dis1 ulusal lojistik sorunlarinin dagitim ve tasimacilik alt
fonksiyonu ile ¢alisilan lojistik firmasimnin hizmet kalitesinin iliskili oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuca gore arastirmanin, “Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde
lojistik koyler ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda
anlaml bir iliski vardir” seklindeki H5d hipotezi kabul edilmis, “Isletmelerin ulusal dis
cevresinde devlet mevzuati ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet
kalitesi arasinda anlaml1 bir iliski vardir” (H5a), “Isletmelerin ulusal dis gevresinde
giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda
anlaml bir iliski vardir” (H5b) ve “Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde ulusal altyapilar
ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir

iliski vardir” (H5c) hipotezleri ise reddedilmistir.

Bu dogrultuda, isletmelerin ulusal lojistik sorunlarinin basinda lojistik kdylerin geldigi,
diger bir ifadeyle kendilerine saglanan bu imkanlardan yeterince faydalanamadiklari
veya lojistik koylerin amaglanan hedeflerini yerine getirmeden uzak oldugu ifade
edilebilir. Yine, her ilde lojistik kdyili bulunmamasinin bu yondeki sorunlarin temelini

olusturdugu diisiiniilmektedir.

d-) isletme Dis1 Uluslararasi Lojistik Sorunlara Mliskin Sonuclar

Yapilan analizlerde, isletme dis1 uluslararasi lojistik sorunlari ile ¢aligilan lojistik
firmasiin hizmet kalitesinin iligkili olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca gore;
arastirmanin, “Isletmelerin uluslararas: dis cevresinde giimriik kapilar ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir”
seklindeki H6a, “Isletmelerin uluslararas1 dis ¢evresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir”

seklindeki H6b ve “Isletmelerin uluslararasi dis ¢evresinde yurtdis1 navlun giderleri ile
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ilgili lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki

vardir” seklindeki H6¢ hipotezleri reddedilmistir.

Calismada, her ne kadar isletme calisanlar1 bazi uluslararasi lojistik sorunlarinin
oldugunu ifade etseler de bu sorunlarin ¢alisilan lojistik firmasinin hizmet kalitesinden
kaynaklanmadig1 sdylenebilir. Ayrica, ¢aligmanin yapildigi donemde kiiresel Covid 19
salginin olmasi ve diger iilkelerin ihracat performansmin bu salgindan olduk¢a kotii
etkilenmesine karsin, Tiirkiye’nin aldig1 bazi tedbirler ve riskler ¢er¢evesinde ihracatini
olumlu yonde gelistirmesinin, isletmelerin ¢ok fazla uluslararasi kaynakli lojistik sorun

yasamamalarini sagladigi diistintilmektedir.

e-) Covid 19’un ihracat ve Lojistik Sorunlara Etkilerine Iliskin Sonugclar

Yapilan analizler sonucunda, Covid 19’un etkileri ile ¢alisilan lojistik firmasinin hizmet
kalitesinin 1iliskili olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca gore arastirmanin,
“Kiiresel Covid 19 salgin hastaliginin etkileri ile lojistik hizmet kalitesi arasinda anlamli

bir iliski vardir” seklindeki H7 hipotezi reddedilmistir.

Calismanin en beklenmedik ya da dngdriilemeyen bulgusunun, kiiresel Covid 19 salgin
hastaliginin etkileri ile lojistik hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 hususu
oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel yontemlerle
analizi sonucunda bu ydnde ulasilan tespitin, Covid-19 salgin hastalifi déneminde
isletmelerin bazi lojistik sorunlar1 yasamalarina karsin Tirkiye’nin aldigi stratejik
kararlar ve riskler dogrultusunda ihracat performansinin oldukca iyi seviyelerde
olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, gida sektdriinde ihracat
faaliyeti gercgeklestirilen isletmelerin yasanan lojistik sorunlarina karsin, genel
anlamdaki ihracat performansinin yiiksek olmasi sebebiyle yasanan bu sorunlar1 goéz
ard1 edebildikleri sdylenebilir. Ancak, yine de bu konuda gereken koruyucu tedbirlerin
ciddiyetle uygulanmasina devam edilmesi ve hastaligin yikici etkilerinden olabildigince

korunmas1 unutulmamasi gereken 6nemli bir husustur.

Sektore Yonelik Oneriler

Yapilan ¢alisma sonucunda ulasilan sonucglar cercevesinde asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:
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Gida sektoriinde faaliyet gdsteren ihracat isletmeleri, lojistik firmalar ile daha
fazla isbirligi icinde c¢alismalidir. Lojistik firmasindan 6zellikle belirli
sozlesmeler ¢ergevesinde hizmet almaya 6zen gostermelidirler. Bu sayede daha

az lojistik sorunlar1 ile karsilasacaklardir.

Isletmeler, kendi biinyesindeki dagitim ve tasimacilik imkanlarindan ziyade
lojistik firmasindan bu konuda hizmet almaya 6zen gostermelidirler. Lojistik
firmasiin kendilerine sagladigi hizmet kalitesinin diisiik veya yetersiz olmasi
durumunda firma degisikligi yapmaktan tereddiit etmemelidirler. Dagitim ve
tagimacilik iglemlerinde profesyonel destek alinmasinin, firmaya maliyet ve

zaman acisindan katma deger saglayacagi unutulmamalidir.

Uluslararas1 lojistik alaninda 6nemli bir yeri bulundugu diisiiniilen lojistik
koylerinin etkinligini artic1 6nlemler alinmalidir. Ayrica, lojistik kdylerinin tiim
sehirlerde kurulmasinin isletmelerin karsilastiklar: lojistik sorunlarini azaltacagi

ve ihracat performanslarina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Gilimriiklerde {irtinlerin bekletilmesinin en fazla ifade edilen lojistik sorunlari
arasinda oldugu g6z oniinde bulundurulmali, bu konuda islemleri hizlandirici

personel istihdami vb. tedbirler alinmalidir.

Kiiresel Covid 19 salgmimin tiim alanlarda oldugu gibi ihracat iizerindeki
olumsuzluklar1 unutulmamalidir. Yapilan ¢alismada, bu konunun lojistik
sorunlarma yansimadigt gozlense de hassas bir durum olusturdugu géz 6niinde
bulundurulmali ve gereken onleyici tedbirlerin alinmasma devam edilmelidir.
Thracat faaliyetleri kapsaminda aliman risk seviyesi gdzden gecirilmeli, salginda

yasanan siirece gore aktif olarak giincellenmelidir.

Yapilan ¢aligma gida sektoriine yonelik ve Covid 19 salgini1 sebebiyle nispeten
kiiciik bir érneklem grubu ile gerceklestirilmistir. ilerde yapilacak ¢alismalarda,
daha farkli sektorleri ve daha biiyiik 6rneklem grubunu kapsayan caligmalarin

literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1.EKLER
1.1. EK-1 ANKET FORMU

THRACATCI ISLETMELERIN KARSILASTIKLARI LOJISTIK SORUNLAR
VE COVID 19°UN ETKIiSi: KONYA GIDA SEKTORUNE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu anket formu KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Ticaret Yiksek Lisans programinda yiiriitiillen yiiksek lisans tez c¢alismasina veri
saglamak amaciyla, Konya’da bulunan ve gida sektoriinde ihracat faaliyeti gosteren
isletmelerin Kkarsilastiklar1 lojistik sorunlar1 ortaya koymaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Calismanin  sonuglarinin  sadece akademik tabanli calismalarda

kullanilacagini, hi¢bir sekilde bu amag disinda paylasilmayacagini ve sirket isimlerinin

aciklanmayacagint belirtmek isteriz. Caligmayla ilgili olarak her tiirli sorun ve
sorularinizda sahsima ve danigsman hocama ulagabilirsiniz. Katki ve katilimlariniz i¢in

tesekkiir ederim.

Calisma neticesini 6grenmek isterseniz liitfen mail adresinizi yaziniz:

Hamza USLU Danisman: Dr.Ogr.Uyesi Fatih CURA

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii | KTO Karatay Universitesi [iBF,
Egitim Enstitiisii
Uluslararas1  Ticaret Yiiksek Lisans

Ogrencisi
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Yas Aralig1

()20-24  ()25-39 ()40-59 ( ) 60 ve iizeri

Egitim Durumu

( ) Ilkogretim () Lise ( )On Lisans ( ) Lisans
() Lisansiistii/Doktora

Isletmedeki Pozisyonu

( ) Isletme Sahibi ( ) Isletme Yoneticisi

() Isletme Ortag1 () Uzman/Calisan

Calisan Sayis1

()1-49  ()50-99 ()100-149 () 150 ve Uzeri

Isletmenin Faaliyet Siiresi

()1 Yidanaz ( )1-5Yi

()6-10y1l ( )11 Y1l ve Uzeri

Thracat Yapilan Ulke Sayist

()15 ()6-10 () ihracat Yok

()11-15 ()16 ve Uzeri

Dis Ticaret Departmani Var () Evet ( ) Haywr
mi1?
Lojistik Firmastyla () Evet ( ) Hayir

S6zlesmeniz Var m1?

Lojistik Firmasiyla Ka¢ Yildir

Calistyorsunuz?

()1 Yiddanaz ( ) 1-5Yil

()6-10y1l ( ) 11 Y1l ve Uzeri

2.BOLUM: isletme i¢i Lojistik Sorunlar
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NO

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Tedarik Fonksiyonu

Malzeme
temin/tedarikinde
zaman kayb1

yasanmaktadir.

Sipariglerin
eksik/hatal1 alinmasi
firmamaiza sikinti

yasatmaktadir.

Depolamada,
irlinlerin zarar
gormesi ve ellecleme
gibi durumlar
firmamiza ekstra
maliyet

yuklemektedir.
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Pazarlama

Uriinlerin
ambalajlanmasinda
profesyonel destege
ihtiyac
duyulmaktadir.

Lojistik firmasinin
satig sonrasi destegi

yeterlidir.

Dagitim ve Tagimacilik

Uriinlerin
yanlig/6zensiz
yiiklenmesi,
irtinlerin tahrif
olmasina neden
oldugundan
maliyetleri

artirmaktadir.

Uriinlerin
miisterilerimize gec
teslimi ile

karsilagsmaktayiz.

Sorumsuz ve
tecriibesiz
soforlerden dolay1
dagitim ve
tagimacilik
faaliyetlerinde
sikinti

yasanmaktadir.
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D1s Kaynak

9 Isletmelerin

ambalajlama,
paketleme depolama
vh. hizmetleri
sunacak olan dis
kaynaklarin ilimiz
dahilinde
bulunmamasi,
ticaretin gelismesi ve
profesyonellesmesini

yavaslatmaktadir.

3.BOLUM: isletme Dis1 Ulusal Cevrede Karsilasilan Lojistik Sorunlar

NO

Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyoru

m

Kesinlikle

Katilmivoru

Devlet Mevzuati

Mevzuattan Kaynaklanan
sorunlar biirokrasiden

dolay1 kolay agilir degildir

Sik degisen mevzuata ayak
uydurmakta gii¢liik
cekildiginden gelecege
yonelik planlar

yapilamamaktadir.

Gumrikler

Bazi giimriiklerde denetim
yapan personelin sayisi

yeterli degildir.
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Guimriiklerde iirtinlerin
bekletilmesi ve yasanan
zaman kayiplari ticaretimizi

olumsuz etkilemektedir.

Ulusal Altyapilar

Limanlarda altyap1 ve
ekipman eksikliklerinden
veya bunlarin dogru
kullanilmamasindan
kaynaklanan sorunlar
firmamiza maliyet artis1

olarak yansimaktadir

Demir yolu ulagiminda
demir yolu ag1 ve
modernizasyonun
yetersizliginden dolay1

maliyetler yiikselmektedir.

Karayolu ulagiminda
yasanan altyapi
sorunlarindan dolay1 taginan
irtinlerin hasar gormesi,
gecikmesi ve yol uzamasi
gibi nedenlerle maliyet

artis1 yaganmaktadir.
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8 [limiz dahilinde hava yolu
tasimaciliginin ve sivil hava
alaninin bulunmamasindan
dolay1 acil gonderilerimizin
daha uzun siirede
ulastirilmasi firmamizi

sikintiya diisiirmektedir.

Lojistik Koyler

9 [limiz i¢in planlanan lojistik
kdy projesinin
tamamlanmamasindan
dolay1 lojistik hizmetlerden

faydalanilamamaktadir.

4.BOLUM: isletme Dis1 Uluslararas: Cevrede Karsilasilan Lojistik Sorunlar

Gilimriik Kapilar

No
] & : -
- g S | =2 g
x g o N = x 2
E 3 | g | £ |2 E
3 § = S G 8 3
X M M 4 4 X M
1 Ulkeler aras1 veya iilkelerin kendi
icerisinde yasanan siyasi sorunlar,
imalat sektdriiniin ihracat
maliyetlerine yansimaktadir
2 Yurt dis1 giimriik kapilarinda

araglarin bekletilmesinden dolay1
gonderilerimizin ge¢ ulagsmasinin
maliyetleri firmamizi

etkilemektedir.
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Savas/Teror nedeni ile mevcut

0 pazarlara ticaret yapilamamaktadir.
g
g 5
= &
v B
Yurt dis1 navlun giderleri
A < isletmelerin maliyetlerini
5 3 artirmaktadir.
-~ Z
5.BOLUM: Cahsilan Lojistik Firmasimin Hizmet Kalitesi
NO
@ § § g 5 o z
x 3| o N = x 2
& ®| = 8 G S 3
X M M N M g X M
1 Calistigim lojistik firmasinin hizmet
kalitesinden memnunum.
Calistigim lojistik firmasinin fiyatlar
) hesapli ve tatmin edicidir.
3 Calistigim lojistik firma beklentilerimi

karsilamaktadir.
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6.BOLUM: COVID 19°UN ETKILERI

NO
. 5[5 | s |2 |s5
v a E <! —
X o| o N 2 x Z
S5 £ |8 | £E|EE
& & = S G & &
X M| M (% M H X M
1 Covid 19 siireci genel ihracati arttirmigtir.
2 Covid 19 siireci ihracat pazarlarinda bir
belirsizlik olusturmustur.
3 Covid 19 siireci ihracat pazarlarinda talep
dalgalanmasina neden olmustur
4 Covid 19 siireci ihracat faaliyetlerine (satis,
giimriik, nakliye vb.) yonelik risk
olusturmustur
5 Isletmenin aldig1 Covid 19 dnlemleri ihracat
performansini olumsuz etkilemistir.
6 Hiikiimetlerin uyguladig1 yasaklar ve

kisitlamalar ihracat faaliyetlerini olumsuz

etkilemistir.
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[kerncaig 5l derin Kargilagiklan Lojistik Sorunlar ve Covid 1%un Bikisi: Kosya Goads
Selintinime Yonelik Bir Arsstnmea simbi dine basgyuru evraklan vernlen arss progesi galis Dir.
Ohgr. Ohyesi Fatih CURA un hulugunda % srde Avrnstormac oloak Hoevea USLU nun ke bl
ile yorinilmesi ile ilgili Insan Arostrmalon Erik Kurulunoes yepous oldeporae bagvunomee 319004 5021
tarihki 202 10407 sayik keanmizde degerlessdimlmiseir. Ogilh calpmasaonds Oniversitemizin adins
pepmemesi, Covid-19 virlsd sedeniyle Ulkemizde yofenan salgm sirecinde salgm igin glinen kerarlars
mvarek ve& mmsiumeann vapilicsh kurum ve borubsglerdss wdori @im slinemk cebgmaniz sam ile

k yan
Calgralarinizda b lar diler gereging seyglannsla rica edering.
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