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ONSOZ
Yeni Koronaviriis hastaligi (COVID-19) Aralik 2019'da Cin'de
baslayip ardindan tim diinyaya yayilmis bir virlis ttridir.
Uzun yillardir hicbir virlis insanlarin hayatlarini bu derece et-
kilememistir. Uretim sektdriinden hizmet sektoriine, egitim
sektoriinden ulasim sektoriine kadar tim sektorler bu sal-
gindan oldukca fazla etkilenmislerdir. Bu etkilenme Gretimin
dismesinden satislarin diismesine, egitim alamamaktan ise
gidememeye kadar bir¢ok konuda insanlari etkilemistir.

Bu donem temizlik aliskanliklarimizdan iletisim aliskan-
hklanimiza kadar bircok konuyu da degistirmistir. Temizlige
daha fazla 6nem verirken online iletisimi de daha fazla kulla-
nir olduk. Sirketler COVID-19 salgin dénemini daha az hasarla
atlatmak icin cesitli tedbirler almislar, tlim iletisim kanallarini
kullanarak ttiketiciyle olan baglarini koparmamaya calismis-
lardir.

Kurumsal itibar kurumlarin hedef kitle acisindan sayginlik
durumu olarak tanimlanabilir. Sirketler sayginliklari oranin-
da ayakta kalabilmektedirler. COVID-19 salgini déneminde
kurumlarin sayginligi daha fazla dikkat edilmesi gereken bir
yonetim fonksiyonu haline geldi. Kurumlar web sayfalariyla
birlikte sosyal medya hesaplar yoluyla da paydaslariyla ile-
tisime devam ettiler. Ozellikle sosyal medya yoluyla yapilan
paylasimlarda tiiketiciye donuk daha duygusal mesajlar 6ne
cikti. Salginin birlikte atlatilacagi mesaji her firsatta verilmeye
cahsildi.

Bu kitap 6ncelikle kurumsal itibar konusunda teorik bilgi-
ler vermekte, ardindan COVID-19 siirecinde sanayi kurulusla-
rinin sosyal medya yoluyla yaptiklar paylasimlarin kurumsal
itibar acisindan degerlendirmesini yapmaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasinda yakin destegini esirgemeyen
Nobel Akademik Yayincilik calisanlarina tesekkdirlerimi sunar,
kitabin 6grencilere ve isletme yoneticilerine yararli olmasini
dilerim.

Agustos 2021
Birol Blylikdogan
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