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OZET

Seyda Gizem UNAL
Covid 19 Pandemi Siirecinin Istihdam ve Dijitallesme Uzerine Etkisi: Konya ili Ornegi
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2022

Insanlik tarihi iktisadi, idari, siyasal, kiiltiirel, saglik acilardan toplumu etkileyen ve toplum
tizerinde degisimlere neden olan birgok krize taniklik etmistir. Covid 19 viriisii Cin’in Vuhan
sehrinde ortaya c¢ikan, hizli bulas 6zelligi ve kiirelesmenin etkisiyle kisa siirede diinyanin her
yerine yayilan, baglangicta insan saglhigini ilerleyen silirecte ekonomik, kiiltiirel, sosyal her
alan1 derinden etkileyerek, diinyanin dinamiklerini degismesine ve kiiresel bir krize sebep
olan pandemiyi ifade etmektedir. Covid 19 diinyadaki tiim {ilkelerin tedbir ve kisitlama
kararlar1 alarak, karantina ve kapanma siirecine girmesinden dolay1 iilke ekonomisinin ve
isletmelerin ¢alisma seklinin degistigi bir siirecin baslaticis1 olmustur. Isletmelerin galismalar
sekilleri ve piyasadaki arz ve talebin degisikligi istthdami dogrudan etkilemistir. Her sektérde
ayni etkiye sahip olmamakla birlikte istihdam oranlarinda diinya genelinde bir azalma bunun
sonucunda da issizlik oranlarinda artis s6z konusudur. Pandemi siirecinde siireci dijitallesme

olgusunu olumlu yonde etkilemis ve dijitallesme hiz1 tiim diinyada artmistir.

Bu caligmanin esas amaci Covid 19 pandemi siirecinin Konya ilindeki ana faaliyet alani
imalat/iiretim, hizmet veya ticaret/perakende olan firmalari istihdam ve dijitallesme agisindan
nasil etkilediginin degerlendirilmesidir. Degerlendirme oOncesinde Covid- 19 ve istihdam,
dijitallesme basliklar1 altinda bircok kavramin agiklamasi ve degisim siireglerinden
bahsedilmistir. Degerlendirilen c¢alisma verileri; Konya ilinde farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 503 firmanin katilimi ile elde edilmis, bu verilerin analizi i¢in SPSS IBM (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilmistir. Elde edilen analiz verileri
sonucunda; Covid-19 pandemi siirecinin istihdami olumsuz agidan etkilemedigi aksine
firmalarin %25’inin istihdaminin arttig1 ve dijitallesmeye olumlu etkisi oldugu tespit edilmis.
Ayrica istihdam ve dijitallesmeye yonelik farkli agilardan degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Koronaviriis, Covid 19, Istihdam, Dijitallesme, Calisma Hayati, Konya



ABSTRACT
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The Effect of Covid-19 Pandemic Process on Employment and Digitalization: The Case of Konya
Province

Master Thesis

Konya, 2022

The history of humanity has witnessed many crises that affect the society in economic,
administrative, political, cultural and health aspects and cause changes on the society. The
Covid-19 virus, which emerged in the city of Wuhan, China, spread all over the world in a
short time with the effect of rapid contagion and globalization, deeply affecting human health
in the beginning in the future, deeply affecting all economic, cultural and social areas, causing
the dynamics of the world to change and causing a global crisis. denotes a pandemic. Covid
19 has been the initiator of a process in which the country's economy and the way businesses
work, as all countries in the world take precautions and restrictions and enter the quarantine
and closure process. The way businesses work and the change in supply and demand in the
market directly affected employment. Although it does not have the same effect in every
sector, there is a decrease in employment rates throughout the world, and an increase in
unemployment rates. During the pandemic process, the process of digitalization has positively
affected the phenomenon and the speed of digitalization has increased all over the world.

The main purpose of this study is to evaluate how companies whose main field of activity is
manufacturing/production, service or trade/retail in Konya are affected in terms of
employment and digitalization during the Covid-19 pandemic process. Before the evaluation,
the explanation of many concepts and change processes under the headings of Covid-19 and
employment, digitalization were mentioned. Evaluated study data; It was obtained with the
participation of 503 companies operating in different sectors in the province of Konya, and
SPSS IBM (Statistical Package for the Social Sciences) program was used for the analysis of
these data. As a result of the analysis data obtained; It was determined that the Covid-19
pandemic process did not negatively affect employment, on the contrary, 25% of the
companies increased their employment and had a positive effect on digitalization, and
evaluations were made from different aspects of employment and digitalization.

Keywords:

Coronavirus, Covid 19, Employment, Digitalization, Work Life, Konya
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1. GIRIS

Toplumlar tarihin farkli donemlerinde savas, dogal afetler, ihtilaller, hastaliklar gibi
kontrolleri disinda gerceklesen olaylar neticesinde onemli gelismelere tanik olmuslardir.
Yasanan bu olaylar iktisadi, idari, kiiltiirel, psikolojik bir¢ok faktoriin degismesine neden
olmustur. Covid 19 (Corona Virus Disease-19) viriisii Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan,
hizli bulas hiz1 6zelligi ve kiirelesmenin etkisiyle kisa siirede diinyanin her yerine yayilan bir
viiriisii ifade etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak ilan ettigi Covid 19’un en belirgin semptomlar1 yiiksek ates, oksiiriik, viicutta halsizlik,
eklem agrilari, kisilerin tat ve koku alma duyularinda yasanan kayip olarak aciklanmus,
hastaligin ileri boyutlar1 ise nefes darligi veya solunum giicliigli, goglis agrisi, bdbrek
yetmezligi hatta enfeksiyonun viicuda tamamen yayilimi durumunda ¢oklu organ yetmezligi
ve Oliimle sonuglandiginin agiklanmasi ile tiim diinyada biiyiik bir endise ve telas ortami s6z

konusu olmustur.

Hastalik ortaya ¢iktiktan sonraki siireci takip eden 3 ay i¢inde tiim diinyada Covid 19 hastalig1
yaytlmistir. Tiirkiye alinan tedbirler sayesinde pandemi siirecine dahil olan son iilkeler
arasinda yer almaktadir. Covid 19 viriisiine karsi as1 gelistirilene kadar tiim diinya da bu
endise ve kaygi ortami devam etmis, asilama calismalarindan sonra toplumlarda yeni

normallesme siiregleri baglamistir.

Covid 19 Pandemi siirecinde tiim diinya toplum sagligin1 korumak adina bir¢ok kisitlama ve
tedbir karar1 almistir. Alinan bu kisitlamalar ve tedbirler; yurtici ve yurt dis1 seyahat
kisitlamalari, belirli siireler ile sokaga ¢ikma yasaklari, eglence mekanlari, kafe, restoran,
alisveris merkezleri gibi farkli sektorlerde yer alan bir c¢ok isletmenin gegici siire ile
faaliyetlerinin durdurulmasi, egitim-6gretim siirecinin uzaktan devam ettirilmesi, sosyal
mesafe kurali ve maske kurallar1 seklindedir. Alinan bu kararlar isletmeler ve istihdam
acisindan olumsuz bir¢ok neticeyi beraberinde getirmesine ragmen bazi isletmeler agisindan

olumlu neticeleri de getirmistir.

Covid 19 pandemisi saglig1 tehdit ettigi i¢in bir saglik krizi olarak baglamis olsa da sebep
oldugu iktisadi sonuglardan dolay1 ekonomik kriz olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerini durdurmasi ve isletmelere getirilen sosyal mesafe kurali ile ¢alisan sayilarini
minimum seviyeye getirme ¢alismalari istihdami genel olarak olumsuz yonden etkilemistir.
Bunun yani sira ¢alisma hayatina iligkin esnek c¢alisma saatleri, dijital ¢alisma ortam, ihtiyag

lizerine ¢alisanlar1 cagirma, vardiyali ¢alisma sistemi gibi radikal degisimlere neden olmustur.

1



Kiiresellesme ile hiz kazanan dijitallesme siireci ve dijitallesmeye verilen énem Covid 19
pandemi siireci ile artmigtir. Egitim sektorii bagta olmak devaminda bankacilik ve finansin yer
aldigi bircok sektor dijital platformlar araciligi ile uzaktan hizmet vermeye baslamis,
isletmelerin pandemi Oncesi ertelemis oldugu dijitallesme yatirimlar1 hiz kazanmistir (Yankin,
2019: 14). Pandemi oncesi dijitallesen ya da dijitallesmeye yatirim yapan isletmelerin bu
stireci olumlu olarak ge¢irdigi ya da ekonomik kaybin olmadig1 gézlemlenirken dijitallesme
ile ilgili yatirnmi olmayan ve dijitallesmeden uzak olan isletmeler i¢in pandemi siireci

olumsuz sonuglara neden oldugu gézlemlenmistir (Nalbantoglu, 202: 17-18)

Covid 19 pandemi siirecinin etkisi her sektéorde aymi yonde olmamuistir. Hizmet sektorii
iktisadi agidan bu siiregten olumsuz etkilenirken temel ihtiyaglarin iiretimini yapan, temizlik
malzemesi ve hijyen irilinleri {ireten, farkli {iretim sektoriinde yer alan isletmeler iktisadi
acidan olumlu etkilenmislerdir (Bulut & Coskun, 2020: 219). Pandemi siireci ayn1 zamanda

bir¢ok yeni is kolunun ve yeni girisimin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu calismada istihdam, Covid 19 Pandemisi, dijitallesme ve dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni
kavramlarin agiklanmasi sonrasinda 2020 yilinin Mart ayinda Tiirkiye’de goriilen ilk vaka ile
Covid 19 pandemi siirecinin Tiirkiye’de istihdam, ¢alisma hayati, dijitallesme {izerine etkileri
aciklanmistir. Bu tanimlar ve agiklamalarin ardindan asil ¢alismanin yapilma amaci olan,
Tiirkiye’nin Konya ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin, pandemi siirecinde
istihdam ve dijitallesme agisindan ne derece ve ne yonde etkilendikleri yapilan anket

sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile degerlendirilmeye c¢aligilmustir.



2. iISTIHDAM VE COVIiD-19 PANDEMISI

Pandemik hastaliklar insanlik tarihinin farkli donemlerinde ortaya ¢ikarak daima var olan,
toplumlar1 hem fiziki hem de psikolojik agidan etkileyen 6nemli bir unsuru ifade etmektedir.
Fiziki ve psikolojik acidan etkilemenin yani sira pandemik hastaliklar iilkeleri ekonomik ve
istihdam acisindan da etkileyerek bazi {ilkelerin ekonomik durumlarinda ve istthdam
oranlarinda yukari ya da asagi yonli degisimlere yol agmaktadir (Akkus, 2020: 103). Tarih
boyunca toplumlar pandemik hastaliklarin iilke ekonomisi, toplumsal calisma yapisi ve
toplum psikolojisi tizerinde neden oldugu degisimlerle miicadele etmistir. Giinlimiizde Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yeni bir pandemik hastalik olarak nitelendirilen Covid 19 ile

miicadele sureci devam etmektedir.

2.1. istihdam Kavram Tanim

Ulkelerin uygulamis olduklar ekonomik politikalarin ve belirlemis olduklari hedeflerin o yil
icinde ne kadar basarili oldugunu gdsteren gosterge makroekonomik performans olarak ifade
edilmektedir (Orhan & Erdogan, 2016: 245). Ulkelerin ekonomik durumlarmin genel
performansi ya da diger iilkelerin ekonomik durumlari ile kiyaslamali analizler yapilmasi i¢in
makroekonomik performans olgciitleri kullanilmaktadir. Makro ekonomik analizler yapilirken
istihdam, 1issizlik gibi bir ¢ok alan ve kriter ele alinarak analizler gergeklestirilmektedir.
Makro ekonomik performansin 6l¢timiinde iiretim miktar1 kadar istihdam diizeyinin de 6nemli
bir gostergeyi ifade etmesinin sebebi istihdam ve issizlik olgularinin ekonomik performansi

dogrudan etkileyen énemli iki alan olarak ele alinmasidir (Orhan & Erdogan, 2016: 245).

Istihdam kavramu literatiirde iki farkli sekilde ele almmaktadir. Bir tanesi dar anlamda
istihdam olarak ele alinirken digeri genis anlamda istihdam olarak ele alinmaktadir. Dar
anlamda istihdam kavrami, tiretim faktorlerinden biri olan emek faktoriiniin belirli bir ticret
karsiliginda calistirilmasini yani insan giiciiniin tiretim faaliyetlerine katilmasi anlamini ifade
etmektedir (Orhan & Erdogan: 361). Genis anlamda istihdam kavrami ise, tiretim siirecinde
yalmizca emek faktorii degil ekonomide yer alan tiim {iiretim faktdrlerinin (emek, toprak,
sermaye ve girisim) iiretim siirecine dahil edilmesi ve kullanilmas1 seklinde tanimlanmaktadir

(Dinler, 2005: 446).

I[stihdam kavrammin yalmzca genis ve dar anlami ele alinarak istihdamin iilke
ekonomisindeki yeri ve ¢esitli durumlari tam olarak ifade edilemeyip eksik kalacag i¢in tam

istihdam, eksik istihdam, asir1 istihdam ve yiiksek istihdam kavramlarina da deginmek ve



aciklamak gerekmektedir. Uretim faktdrlerinin tamaminin {iretim siirecinde yer almasi ve
hi¢bir tiretim faktoriiniin atil kalmamasi durumuna tam isttihdam bagka bir ifadeyle tam
kullanim denilmektedir (Dinler, 2005: 447). Ayni1 zamanda tam istihdam kavrami genis

anlamda istthdam kavramiyla ayni anlami ifade etmektedir.

Eksik istihdam, tretim faktorlerinden bazi kistmlarmin uretim siirecine dahil edilememesi
durumudur. Eksik istihdam kavrami yalnizca iiretim faktoriinde yer alan emek yani isgiiciliniin
bir kismin f{retim siirecinin disinda kalmasi olarak diisiiniilse de, aslinda diger {iretim
faktorleri olan toprak, sermaye ve girisim faktorlerinden herhangi bir tanesinin {iretim
stirecine dahil edilemeyip atil kaldig1 durumu ifade etmektedir (Erdogan, 2009: 237). Eksik
istihdam calisabilecek nitelige sahip olan i giicliniin ¢aligmamasi, kullanilabilecek durumda

olan toprak ve sermayenin kullanilamamasi durumlaridir.

Asirt istihdam kavrami, dar anlamda emek kavramini ifade eden insan giiciiniin standart
caligma stiresinin disinda ekstra ¢alismak zorunda olmasi iken genis anlamda iktisattaki tiim
iretim faktorlerinin standart ¢calisma ve kullanilma seviyelerinin iizerinde g¢aligtirilmasi ve

kullandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2009: 237).

Yiiksek istthdam, bir ekonomide yapisal ve gec¢ici nedenlerle herhangi bir ise sahip
olmayanlarin diginda, toplumda yer alan tiim ¢aligsabilecek bireylerin ¢alisabilme durumunu
ifade etmektedir (Dinler, 2005: 447). Baska bir ifadeyle, yiiksek istihdam durumunda, is
degisikligi, daha 1yi bir is bulma gibi gecici issizlik sebebiyle ve yapilan isle ilgili istenilen
isglicti 6zelliklerinin degismesi durumu olan yapisal igsizlik durumlart disinda ekonomide yer
almak ve caligmak isteyen her bireyin is bulabildigi, ¢alismak isteyip ¢alisamayan kimsenin
olmadigi ekonomik diizen olarak tamimlanmaktadir. Isgiiciiniin dinamik bir yapiya sahip
olmasindan dolayi iktisat tam istihdam diizeyine ulasmanin imkansiz oldugunu kabul eder,
gecici ve yapisal igsizligin daimi varligi kabul edildiginden tiim iilkelerin ekonomileri i¢in

amagclari yiiksek istthdam diizeyine ulagsmak ve diizeyi sabit kilmaya ¢aligmaktir.

2.2. Tiirkiye Ekonomisinde istihdam Yapisi ve Calisma Hayati

Toplumda yasayan bireylerin tek ve ortak amaci daha fazla gelir saglamak, saglamis oldugu
gelir ile daha fazla mal ve hizmet satin alarak kendi refah diizeyini yiikseltmeye caligmaktir.
Bireylerin refah diizeylerini gosteren en énemli unsur bireyin elde etmis oldugu gelir ile ne
kadar mal ve hizmet satin alabildigi oldugundan dolay1 bireyin refah diizeyi saglamis oldugu

gelir ile orantilidir (Dinler, 2005: 307). Bu durum iilkeler i¢inde ayni sekildedir. Tiim tilkeler



iktisadi agidan gii¢lii olmayi, toplumu igin refahi saglamay1 ve diinya siralamasinda gelismis
iilkeler statiisiinde yer almay1 hedeflemektedir. Ulkelerin belirlemis olduklar1 refah diizeyine
ulasip ulasamadigini gosteren ve iktisadi agidan diinyada gelismislik diizeyi olarak hangi

statiide olacagini belirleyen en 6nemli unsurlardan bir tanesi tilkelerin milli gelir seviyeleridir.

Ekonomide istihdam diizeyi ile milli gelir arasinda yakin bir iliski séz konusudur. Ulkelerin
istihdam diizeyi arttik¢a milli gelir seviyeleri yiikselmektedir. Milli gelir kavrami, bir iilkede
belirli bir donemde(genellikle bir yillik siiregte) tiretin nihai mal ve hizmetlerin net parasal
degerini ifade etmektedir (Orhan & Erdogan, 2016: 177). Bu ac¢idan iilkelerin istthdam
oranlar1 ve istihdam yapilarn {ilkelerin gelismislik ve refah diizeyleri i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Bireylerin atil kalmayip ekonomik tiretim faktorlerinin igerisinde yer almasi o
iilkedeki tiretimi artiracak bu durumda yalnizca tiiketen toplum yapisini degistirerek iireten

toplum yapisina doniistiiriilebilecektir.

Tiirkiye ekonomisinin istihdam yapisi, cinsiyet agisindan isgiiciine katilim, isgiiciintin sektorel

olarak dagilimi, ¢alisanlarin statiisiine gore dagilim seklinde ii¢ 6zellik ile agiklanacaktir.

2021 yili igin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan arastirmalar sonucu
Tiirkiye’de toplam niifus 83 milyon 614 bin kisi olarak agiklanmistir. 15 yasindan biiyiik
istihdamda yer alabilecek kisi sayisi ise 63 milyon 838 bin kisi olarak agiklanmistir. Bu
nifusun 31 milyon 594 kisisini erkekler olustururken 32 milyon 244 bin kisini kadinlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de isgiicli olarak nitelendirilebilecek toplam kisi sayist 33 milyon
564 bin kisi olarak agiklanirken, bunun 22 milyon 542 bin kisini erkekler, 11 milyon 022 bin
kisini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2021).

TUIK (2021) verilerine gore ekonomide yer alip atil kalmayan istihdam edilen kisi sayis1 29
milyon 652 bin kisidir. Istihdam edilen erkek sayist 20 milyon 324 bin kisi iken istihdam
edilen kadin sayis1 9 milyon 327 bin kisi olarak aciklanmaktadir. Toplamda isgiiciine dahil
olmayan ve ekonomi de atil kaynak olarak kalanlarin sayis1 30 milyon 274 bin kisidir(TUIK,
2021). Isgiiciine dahil olmayanlarin 9 milyon 52 bin kisini erkekler, 21 milyon 222 bin kisini

kadinlar olusturmaktadir.

Tiirkiye istihdam yapisi cinsiyete gore iggiiciine katilimi agisindan incelendiginde 15 yasindan
biliyiik olan niifusun %53 ‘i isgiliciine dahil olmustur. %53°lik kismin, %71’ini erkekler
olustururken, %34 iinii kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2021). Istihdam orani ise %46 olup,

bu oranin %64’ inii erkekler, %29’unu kadmlar olusturmaktadir. Istihdama dahil



olmayanlarin = %30’luk kismim1 erkekler olustururken, %70’lik kismimi kadinlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin istihdam yapisi cinsiyet acisindan incelendiginde erkeklerin
kadinlara oranla c¢ok daha fazla isgiiciine dahil oldugu go6zlemlenmektir. Kadmnlarim is
hayatinda yeterince yer almamasi kiigiik ¢ocuklarin bakimindan sorumlu olmalari, gelenek ve
bazi kiiltiirel zihniyet bozukluklarindan kaynaklanan kiz ¢ocuklarinin okula gonderilmeyip
yeterince 1iyi egitim alamamalar1 ve egitim diizeyi disikligl, yar1t zamanl c¢alisma
olanaklarinin saglanmamis olmasi, kadin istihdamu ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersizligi,
yasli olan ebeveynlerine bakim zorunlulugunun kadinlara aitmis algisi gibi sebeplerden

kaynaklandig1 one siirtilebilir.

Her iilkenin istihdam acisindan sektorel dagilimi birbirinden farkli olmakla birlikte, bir
iilkenin saglikl1 bir ekonomik yapisinin varligini, refah bir iilke olup olmadigini ve gelismislik
diizeylerini belirleyen 6nemli gostergelerden bir tanesi istihdamin sektorel dagilimidir (Sahin,
2007: 557). Tirkiye ekonomisinde istihdam yapisi isgiiciiniin sektorel olarak dagilimi
acisindan incelendiginde; istihdam edilenlerin = %55’1 hizmet sektoriinde, %21°1 sanayi

sektdriinde, %17’si tarim sektdriinde, %6’s1 insaat sektdriinde yer almaktadir (TUIK, 2021).

Tiirkiye ekonomisinde istthdam yapisi calisanlarin statiisii acisindan incelendiginde isgiicii
olarak kullanilan ve istidamda yer alan bireylerin %69,2'si ticretli, maasli veya yevmiyeli
olarak c¢alisirken, %15,9'luk kism1 kendi hesabina, %10,3'liik kismi iicretsiz aile is¢isi olarak,
%4,5'lik kismi ise isveren olarak ¢alismaya devam ettigi istatistigine ulasilmustir (TUIK,

2021).

Tiirkiye ekonomisinde ¢alisma hayati hem 06zel sektér hem de devlet kurumlarinda dijital
calisma ve uzaktan calisma seklinden ziyade daha cok fiziki ortamda calisma seklinde
gergeklestirilmektedir. Tirkiye’de yalnizca fiziki mal iireticileri degil hizmet sektoriinde yer
alan ve elle tutulur gozle goriiliir olmayan hizmet pazarlayicilar1 da fiziki ortamda yiiz yiize

calisma seklini benimsemekte ve tercih etmektedir.

Tiirkiye’de c¢alisma saatleri maksimum 45 saat olarak is kanununun 4857 sayili 63.
Maddesinde yer almaktadir. Calisma giinleri 6zel sektdr ve devlet kurumlarinda degisiklik
gostermekle birlikte genel olarak haftanin 5 giinii 8 saat ¢aligma siiresi hafta sonu tatili
seklinde devam etmektedir. Ozel sektdr cumartesi giinlerini de calisma giinii kapsamia
almaktadir. Calisma saatleri belirlenen calisma giinlerine gore degiskenlik gdstermekte ve

maags hesaplanmasi buna gore yapilmaktadir.



2.3. Covid 19 Pandemisi Tanim

Pandemik hastaliklar ge¢misten giiniimiize tarihin farkli donemlerinde daima var olan,
toplumlar1 fiziki, psikolojik, iktisadi ve idari her acidan ©nemli derecede etkileyen bir
unsurdur. Tarihsel siirecte insanoglu veba, kolera, ¢igek hastaligi, ebola, HIV (AIDS) gibi
bir¢ok pandemik hastaliklarla miicadele etmis ve milyonlarca insan bu hastaliklar sebebiyle
hayatin1 kaybetmistir (Akkus, 2020: 104). Covid 19 insanoglunun tarihte yasadigi en son

pandemik hastalik olarak tanimlanmaktadir.

Solunum yolunu enfekte eden ve insandan insana bulas hizi ¢ok yiiksek olan Covid 19
hastaligi, ilk olarak Cin Devleti’nin Vuhan Eyaletinde 1 Aralik 2019 tarihinde ortaya
cikmigtir. Hastaligin semptomlarini tasiyan ilk vaka agir zatiirre gegirdigi diisiiniilerek
zatlirreye yonelik tedavi yontemleri uygulanmis ancak hastanin tedaviye yanit vermemesi
tizerine bilim insanlari daha 6nce goriilmemis yeni bir virlis vakasini kesfetmis, bu viriisi
SARS-COV-2 olarak tanimlamiglardir (Aslan, 2020: 38). Ortaya ¢ikan ilk vakadan sonra hizl
bir sekilde yeni vakalarin hastaneye gelmesi ve ayni semptomlar1 gdsteren hastalarin farkl
iilkelerde de hastanelere bagvurmasi iizerine hastaligin pandemik oldugu kanisina varilmistir.
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii Covid 19’u kiiresel salgin olarak ilan etmistir.
COVID-19’un en belirgin semptomlar: yiiksek ates, oksiiriik, viicutta halsizlik, eklem agrilari,
kisilerin tat ve koku alma duyularinda yasanan kayip olarak goriilmektedir. Hastaligin daha
iler1 boyutunda yasanan ciddi semptomlar nefes darlig1 veya solunum giicliigii, gégiis agrisi,
bobrek yetmezligi hatta enfeksiyonun viicuda tamamen yayilimi durumunda coklu organ

yetmezligidir (Sar1 & Sari, 2020: 29-31).

Hastalik genellikle 60 yas ve tizerindeki bireyleri ¢ok daha fazla etkilemekle birlikte tiim yas
grubundaki bireylere bulagabilme ve etkileme Ozelligi tagimaktadir. Ciddi kronik
rahatsizliklar1 olan bireyler de 60 yas ve lizeri bireylerin igerisinde oldugu yiiksek riskli grubu
olusturmaktadir. Suana kadar goriilen vakalarin %80’1 hastaligi hafif gecirirken %20’s1
hastane kosullarinda tedavi edilerek daha agir gegirmektedir (Sart vd., 2020: 30). Hastalik
cocuklarda nadir goriilmekte olup hastalanan cocuklarin hafif semptomlar ile hastalig
gecirdigi gozlemlenmektedir. Ayrica hastalifin ortaya ¢ikis siirecinden giiniimiize kadar

Covid 19’dan dolay1 ¢ocuklarda 6liim gergeklesmemistir.

Viriise sahip olan kisilerin Oksiirme, hapsirma gibi eylemler sirasinda sagmis olduklar
damlaciklar yoluyla bireylerden bireylere bulasmaktadir. 2 ile 14 giin kulugka siiresi olarak

tanimlanmaktadir(Yashoglu, 2020: 171). Viriisiin temas yoluyla gecmesi nedeninden dolay1



bireylerin sik sik ellerini-yiizlerini su ve sabunla yikamalari, alkol bazli dezenfektanlar
kullanmalar1, agiz-burun ve gozlerinden elle temasi olabildigince uzak tutmalar1 ayni
zamanda kalabalik ortamlardan olabildigince uzak durmalar1 eger zorunlu olarak kalabalik
ortamlarda bulunmalar1 gerektiginde aralarinda 1 metre mesafe olacak sekilde

konumlanmalar1 bilim insanlarinca onerilmektedir.

2.4. Covid 19 Pandemisi’nin Ortaya Cikis1 ve Diinya’da Yayilim Siireci

Covid 19 pandemi siirecini baslatan virlisiin ilk ¢ikis noktasi Cin Devleti’nin Hubei
Eyalet’inin baskenti Vuhan sehridir. Viriise yakalanan hastalarin gostermis oldugu
semptomlar zatiirre hastaligi ile benzerlik gdstermis oldugundan dolay1 yeni bir viriis vakasi

oldugu bilim insanlar1 tarafindan bir siire sonra tespit edilmistir.

31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ilk vakadan sonra tiim diinyada yeni vakalar duyulmaya
baglamistir. Cin’den sonra yeni virilis Tayland’da ortaya ¢ikmistir(Sar1 vd., 2020: 60). Tayland
ile birlikte tiim Asya Ulkelerinde bulas hiz1 yiiksek olan viriis hizla yayilmis ve devletler yeni
viriisiin bulastig1 vaka sayilarini bildirmeye baslamislardir. 21 Ocak 2019’da ABD’de ilk
viriis vakasimni kamuoyu ile paylasmis ve 2020 yilmin ilk 3 aymn1 kapsayan sliregte
Amerika’dan sonra sirastyla Misir, Fransa, italya, Brezilye, Latin Amerika, Filipinler,
Almanya, Kanada, Urdiin, Birlesik Arap Emirleri kisacasi tiim diinya iilkelerinde hastalik

hizla yayilmistir (Sar1 vd., 2020: 60-63).

Kiiresellesmenin artmasi ile birlikte toplumlarin birbirleri ile daha fazla iletisime ge¢cmesi ve
temasta bulunmasindan dolay1 3 aylik kisa bir stire i¢erisinde COVID-19 viriisii tiim diinyay1
etkisi altina almistir. Bulas hiz1 yiiksek olan bu hastaliga karsi devletler hizla 6nlem almaya
baslamistir. Ocak ayinda ilk karantinaya alinan Vuhan sehri olmus ve sehre giris ¢ikis
kapatilmasinin ardindan ABD, Cin’e seyahat yasagi getirmistir. Cin’den sonra ilk 6lim
haberinin Filipinler’de gerceklesmesi ile birlikte tim diinyada kisitlama ve karantinalar
baslamis, Diinya Saglik Orgiitii kamuoyuna toplu alanlardan olabildigince uzak durulmasini
duyurmustur. 29 Mart’ta diinya genelindeki oliimlerin sayist 30.000°1 agmistir (Altung &
Yilmaz, 2020: 1-2).

Viriisiin ilk ¢ikisi olan Cin Mart ayinin sonunda ilk kez yerel bir vakanin gelmedigi ve viriisle
miicadelenin basarili bir sekilde devam ettigini kamuoyu ile paylasmistir (Budak & Korkmaz,
2020: 66). 2020 yilinin Mayis aymin sonunda Covid 19 virlisii tim diinyada varligini

gostermis, devletler ilan edilen pandemi siirecini kabullenmis ve her devlet kendi icerisinde



viriisle ¢esitli kisitlama ve tedbirler alarak miicadeleye baslamistir. Diinya Saglik Orgiitii bu

viriise yonelik as1 ¢aligmalarini baslatmistir

Covid 19 pandemi siireci tim diinyada hala varligini siirdiirmekle birlikte Agustos 2020 ile
2021 yilimin Ekim ay1 arasinda Covid 19’a yonelik Biontech, Moderna, Sputnik V, Sinovac
gibi farkli iilkeler tarafindan iiretilen asilar kamuoyu {izerinde uygulanmaya baglanmistir
(Kaya, 2021: 32-35). Asilarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte iilkeler vatandaslari tizerinde gesitli
yaptirimlar uygulayarak asilama caligmasini hizlandirmak istemektedir. Covid 19’a yonelik
ortaya ¢ikan asilara ragmen pandemi siireci tiim diinyada hala devam etmekte ve devletler

yeni normallesme kurallarini vatandaslariyla paylasmaktadir.

2.5. Covid 19 Pandemisi’nin Tiirkiye’de Ortaya Cikisi ve Yayilim Siireci

Covid 19 pandemisi tiim diinyanin ve Tiirkiye'nin yasamis oldugu ilk pandemi siireci degildir.
Tiirkiye, 2009 yilinda daha 6nce yasanan pandemilerle ilgili deneyimleri ve tecriibeleri goz
oniinde bulundurarak bir ekip olusturmustur (Sar1 vd., 2020: 57). Bu ekip uzun yillardir hali
hazirda durmakla birlikte 2019 yilinda aktif olarak ¢alismaya baslamistir. Covid 19 Cin’de ilk
ortaya ciktiginda Saglik Bakani Fahrettin Koca Koronaviriis Bilim Kurulu’nu olusturmus.
Kurulda yer alan iiyeler daha 6nce yasanan salgin hastaliklarla miicadele etmis ve gesitli
tecriibelere sahip bilim insanlarindan olusmaktadir. Vuhan’da gerceklesen ilk 6liim vakasinin
ardindan bilim kurulu Cinli yetkililer ile video konferans yapmis ve vakaya yonelik bilgileri
edinerek virlisiin Tiirkiye’ye gelmesi dahilinde uygulanabilecek yontemler ve alternatifler

belirlenmistir.

Covid 19 viriisii ¢ciktigi ilk giinden itibaren Tiirkiye’de ciddiyetle ele alinmistir ve heniiz
hi¢bir vaka yokken tedbirler alinmaya baslanmigtir. Kamuoyuna sosyal mesafe kurallari,
hijyen kurallari, viriisiin bulag yontemlerine yonelik bilgiler ve direktifler verilerek kamuoyu
bilgilendirilmistir. Bu siiregte Tirkiye gerekli olan tibbi ekipmanlari temin etmis ve
stoklamigtir (Balc1 & Cetin, 2020a: 54) Bu siiregte Tiirkiye’de ki saglik calisanlarinin ve
hastanelerin pandeminin gelmesi halinde yeterli kapasiteye sahip olup olmadigi kontrol

edilmis ve eksiklikler giderilmistir.

Covid 19 vakasmin ortaya ¢ikisindan sonraki ii¢ aylik siiregte Tiirkiye’nin Irak, iran,
Azerbaycan, Ermenistan gibi pek ¢ok smir komsusu ve Amerika, Ispanya, Fransa, Italya,
Giiney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri’ de dahil olmak {izere 84 farkli iilkede Covid 19 vakasi

goriilmiis olmasina ragmen Tirkiye’de heniiz higbir vakaya rastlanmamistir (Budak &



Korkmaz, 2020: 71-74). Diinya saghk orgiitii 11 Mart 2020’de Covid 19 viriisiinii pandemi
ilan etmesinin hemen bir giin 6ncesi olan 10 Mart’ta Tiirkiye’de ilk pozitif vaka oraya
cikmistir. Bu vakanin oraya ¢ikmasiyla birlikte daha 6nce planlanmis ve organize edilmis
adimlar uygulamaya gegilmistir. Pandemiyle miicadele siireci 3 asamali sekildedir(Sar1 vd.,
2020: 64). Birinci asama Tirkiye’ye disardan yeni pozitif vakanin girmesine Onlemek
amaciyla karantina siire¢leri, ikinci agama pandeminin iilke i¢inde hizla dagilmasini 6nlemek
amaciyla bireysel ve sosyal izolasyon tedbirleri, tigiincii asama ise Covid 19 viriisiine sahip
hastalarin tedavi siire¢lerini en dogru sekilde yoneterek hizli iyilesme siirecleri ve en az

kayipla bu miicadeleyi kazanmaya ¢alismak seklindedir.

Tiirkiye’de 12 Mart itibariyle ilk kisitlama kararlar1 kamuoyuna duyurulmus ve uygulanmistir
(Tizin vd., 2020: 2). Bu kisitlama kararlar1 ilerleyen siiregte kapsami genisletilerek
uygulanmaya devam edilmistir. Nisan ayma gelindiginde Tiirkiye yetmise yakin tilkeye ucus
yasagl getirmis, egitim ve Ogretime yiiz yilize olarak degil, uzaktan egitim seklinde devam
edilmis, tim spor aktiviteleri ve ligler ertelenmis, umreden gelenler dahil olmak {izere
yurtdisindan Tirkiye’ye giris yapan vatandaslar 0grenci yurtlarinda karantinaya alinmaya
baslamistir. Nisan ayim da Tiirkiye’de 15 binin {izerinde yeni vaka kaydedilmis ve 277 kiside
Covid 19 viriisii yiiziinden hayatin1 kaybetmistir (Glimiis, 2020: 550).

Virlistin bulags hizi ¢ok hizli olmasi ve artan vaka sayilar1 ilizerine eglence yerlerinin
kapatilmasi, cuma namazmin cemaatle kilinmasi, gida marketlerinin ¢alisma saatlerinin
kisitlanmasi, sehirlerarasi yolculugun kisitlanmasi kararlari alinmistir (Giiner, 2021: 84). Bu
stirecte 65 yas lstline ve 20 yas altina sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Bunun yani sira hafta
sonu ve bayram donemlerinde uzun siireli sokaga ¢ikma yasaklar1 ve is yerleri i¢in kisa stireli
kapanma tedbirleri uygulanmistir. Alinan tedbirler, kisitlama kararlart ve sokaga g¢ikma

yasaklar1 Tiirkiye’ nin tiim ilerinde 2021 yilinda da uygulanmaya devam ettirilmistir.

2021 yilmin Mart ayinda kisitlamalar yavas yavas gevsetilerek yeni normallesme siireci
baslatilmistir. 2020 yil1 boyunca uzaktan egitimle devam eden egitim 6gretim hayat1 2021’in
Eyliil ayinda sosyal mesafe ve maske kuralina uyularak yiiz yiize egitim seklinde devam
ettirilmistir. Sosyal mesafe ve maske takma zorunlulugu devam ettirilerek bir¢cok kisitlama
ortadan kaldirilmis; daha once kapatilan kafe, aligveris merkezleri ve restoranlar yeniden
acilmus, tiyatro, konser gibi sosyal aktivitelere izin verilmis, sokaga ¢ikma yasaklar1 tamamen

kaldirilmistir. 2021 yilinin basindan itibaren Tiirkiye’de kademeli olarak asilama ¢alismalari

10



baslatilmis, Covid 19 viriisiine karsi iiretilen pek cok as1 calismasi kisitlamalarin ortadan

kaldirilmasina ve yeni normallesme siirecinin hizlanmasina sebep olmustur.

2.6. Covid 19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’nin Istihdam Yapis1 ve Calisma Hayatina
Etkileri

10 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk Covid 19 vakasi resmi olarak kamuoyuyla
paylasilmasinin ardindan Tiirkiye’de pandemi siireciyle miicadele alinan kisitlama kararlar1 ve
yasaklamalarla baglamistir (Bingiil vd., 2020: 192). Covid 19 pandemi siirecinin baslaticis1 ve
viriislin dagitict konumunda olan insan faktoriidiir. Alinan tim kisitlamalar ve tedbir Kararlar
dogrudan insana yonelik olmasi1 sebebiyle istihdami dogrudan etkilemektedir. Pandemi siireci
basladiginda alinan 6ncelikli tedbirler; ilkdgretim, lise, liniversite gibi egitim kurumlarinda
yliz yiize egitime ara verilmesi, kres ve ¢ocuk bakim hizmeti veren kurumlarin faaliyetlerini
durdurmasi karar1 olmustur (Nakiboglu & Isik, 2020: 768). Alinan tedbirlerin devami olarak
tiyatro, sinema, konser gibi sanatsal faaliyetlerin ve eglence amaciyla yapilan aktivitelerin

tamami durdurulmus ve eglence mekanlar gegici siireligine kapatilmasi karar1 verilmistir.

Covid 19 viriisiiniin yayilmasini saglayan insanlarin birbiriyle olan temasi olmasi sebebiyle
aliman tedbirler oncelikle insanlarin toplu olarak bir araya geldigi temel ihtiya¢c olamayan
durumlarin kisitlanmasi olmustur. Bu kisitlamalar nisan, diigiin gibi organizasyonlarin ve
bunlarin yapildig1 mekanlarin gegici bir siireligine faaliyetlerine ara verilmesi seklinde devam
ettirilmistir. Ayrica ¢ay bahgesi, spor salanlari, kafeler, lokantalar, AVM’ler insanlarin toplu
olarak keyif amaciyla toplandig: her tiirlii kapali alanlarda verilen faaliyetler gegici siireligine
durdurulma karar1 da alinmustir. I¢ Isleri Bakanhigimin bu kisitlamaya ydnelik yayinlamis
oldugu genelgeler ile 211 bin 670 isletme geg¢ici siireligine ¢alisma faaliyetine ara vermis ve is
yerlerini kapatmustir. (Nakiboglu & Isik, 2020: 770). Covid 19 pandemi siirecinde alinan
kisitlama kararlari, istihdam ve gelir kaybini beraberinde getirmistir (Prassl, vd., 2020: 489).
Ancak yasanan bu kayiplar istthdam da yer alan tiim bireyleri ve ekonomide varligini

stirdiiren her sektorii ayni derece de etkilememistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2019 Aralik ay1 verilerine gore, 81.8 milyon kisi SGK veri
tabanin da kayith bulunmaktadir. Kayitlh olan 26.444 bin kisiyi kamu da calisanlar,
emekliler, kamu calisaninin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler ve devletin bakmakla
yikiimlii oldugu kisiler olusturmaktadir. Burada yer alan 26.444 bin kisi devletin mutlak
korumasi altinda olup, pandeminin sebep oldugu kisitlama kararlarinin getirebilecegi hi¢ bir

olumsuzluk ve gelir kaybindan etkilenmemektedirler(Balc1 & Cetin, 2020: 45). Devletin
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mutlak korumasi altinda bulunan kisiler sagliklariyla ilgili kaygi ve endise tasiyabilirler.
Ancak pandemi sebebiyle isten ¢ikarilma ve buna bagli olarak gelir kaybi kaygisini higbir

zaman yasamayacaklardir.

Korumasiz kesim olarak ifade edilebilecek, o6zel sektorde yer alan ve genel saglik sigortasini
tescil ettirmis 55.315 bin kisi bulunmaktadir. Korumasiz kesimde yer alan kisiler devlet
korumasi altinda bulunmadigindan dolay1 yalnizca saglik endisesi degil ayni1 zaman da islerini
kaybetme ve buna bagl olarak gelir kayb1 yasama endisesi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ucretleri devlet kurumlari tarafindan denmeyen ve dzel sektorde yer alan, yevmeli/iicretli

calisanlar ve kendi hesabina ¢alisanlar pandemi siirecinden en fazla olumsuz etkilenen kesimi

olusturmaktadir (Celik, 2020: 317-318).

Sosyal Giivenlik Kurumu 2019 Aralik ay1 verilerine gore, Tiirkiye genelinde 1.892 bin
isletme varligim siirdiirmektedir. Isletmelerin 1.841 bin tanesi dzel is yeriyken 51 bin tanesi
kamu isletmeleridir. Ayn1 zamanda Tirkiye ‘de yer alan isletmelerin %87 sini kiiglik

isletmeler olustururken, %13’{inii orta ve biiyiik isletmeler olugturmaktadir.

Alman kisitlama kararlar1 en ¢ok kiigiik isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir (Balc1 &
Cetin, 2020: 45). Tirkiye’nin istihdamimin %87’sini olusturan bu kesimde yasanan
olumsuzluk ciddi istihdam ve gelir kaybina sebep olmustur. Pandemi siirecinde alinan
tedbirler ve kisitlama kararlarinin dogrudan istihdama olan etkisi su sekilde siralanabilir:

(Balc1 & Cetin, 2020a: 46).

* Farkli sektorlerde yer alan 212 bin isletmenin gecici siireligine faaliyetlerinin
durdurulmasi burada yer alan 1.350 bin is giiciiniin olumsuz yonde etkilemistir.

* Sehir i¢i ve sehirlerarasi tasimaciligin kisitlanmasi bu sektorde yer alan sofor, hostes
ve muavin gibi ulagim sektdriinde yer alan 450 bin kisiyi gelir kaybi riski sebebiyle
olumsuz etkilemistir.

« TUIK is giicii verilerine gdre 65 ve iizeri yas grubunda olup istihdam da hala yer alan
850 bin kisi bulunmaktadir. 65 ve {lizeri yas grubuna sokaga cikma yasagi
uygulanmasiyla, isttihdam da yer alan 850 bin kisi issiz kalma riskiyle kars1 karsiya
kalmis ve olumsuz etkilenmistir.

* 20 yas ve altindakilere sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasiyla birlikte bu yas grubunun
olusturdugu 500 bin is giicii, is ve gelir kayb1 yasayabilme riskinden dolay1 olumsuz

etkilenmistir.
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* Getirilen kisitlamalar hizmet sektoriinde yer alan 1.900 bin is giiciinii olumsuz
etkilemisgtir.

* Zorunlu temel ihtiyaglarii saglayan imalat igletmelerinin disinda kalan 6zel kesim
imalat sanayisinde 550 bin is giicii bulunmaktadir ve kisitlamalar bu kesimi de gelir

kaygisi riskinden dolay1 olumsuz etkilenmistir.

TUIK ve SGK veri tabaninda kayitl olan bilgiler kullanilarak ulasilan sonug, dogrudan ya da
dolayli olarak istihdam da yer alan toplam da 5.6 milyon kisi alinan tedbirler ve kisitlama
kararlarindan dolay1 islerini kaybetme ve gelir kaybi riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir ve

olumsuz etkilenmektedir.

Covid 19 pandemi siirecinde alinan tedbir ve kisitlama kararlarinin istihdam tizerinde ki
olumsuz etkisi 2019, 2020 ve 2021 yillarmin 3. ¢eyrek TUIK verileri gdz 6niine alinarak
analiz edildiginde 2019 ve 2020 yillar1 arasinda gegen bir yillik siire¢ istihdamin en olumsuz
etkilendigi siire¢ olarak degerlendirilmektedir. 2019 yil1 igin is giicii 33.152 bin kisi iken 2020
yilinda 31.558 bin kisiye gerilemistir. Istihdam rakamlar1 2019 icin 28.482 bin kisi iken 2020
yilinda 27.364 bin kisi olarak asagi yonlii seyretmistir. Tarim alanindaki istihdam rakamlari
da 2019 yilinda 5.611 bin kisi iken 2020 yilinda 5.367 bin kisiye diiserek asag1 yonli olumsuz
sekilde etkilenmistir. 2020 ile 2021 yillar1 arasindaki gecen bir yillik siirecte Tiirkiye pandemi
strecine adapte olarak nasil miicadele etmesi gerektigini belirlemistir. Alinan kisitlama
kararlar1 kontrollii bir sekilde kademe kademe ortadan kaldirilarak, yeni normallesme siireci
baslatilmistir. Bu normallesme siireciyle birlikte 2020 yilinda olumsuz etkilenen istihdam

oranlari, issizlik oranlar1 2021 yilinda olumlu yonde degisim gostermistir.

2019, 2020 ve 2021 yillart 3. g¢eyrekleri itibariyle is giicline katilim orani, isgsizlik orant,
istihdam oranlar1 sirastyla kiyaslandiginda su sekildedir(TUIK, 2019; TUIK, 2020; TUIK,
2021).

« s giiciine katilm oram1 2019°da %53,8 iken 2020 yilinda %50,3 olarak azalis
gosterirken 2021 yilinda %52,6 olarak yeniden artis gostermistir.

o lssizlik oram 2019 yili icin %14,1, 2020 yili icin %13,3, 2021 yil1 i¢in ise %11,7
seklindedir.

+ Istihdam oranm1 2019 yili i¢in %46,2 iken 2020 yilinda %43,6 olarak asag1 yonlii
olumsuz etkilenmigken 2021 yilinda %46,4 oraniyla yeniden yukar1 yonli ve olumlu

sekilde etkilendigi gostergelerle ortaya konulmustur.
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Covid 19 pandemi siireciyle alinan 6nlem ve tedbirler caligma hayatinda da degisimlere neden
olmaktadir. Tiirkiye’nin ¢alisma sekli %80 fiziki ortamda ve yiiz ylize gerceklestirilirken,
pandemiyle birlikte sektorler uzaktan ¢alisma ve online sisteme gegerek yeni bir adaptasyon
siireci baglamistir. Egitim Ogretimin her asamasinda yiliz ylize gergeklesen sistem
degistirilerek, uzaktan egitim sistemine gegilmis ve online platformlar daha ¢ok kullanilmaya
baslanmistir. Bankacilik ve finans sektoriinde ¢alisma saatleri degistirilmis, ¢aligmalar fiziki
ortamdan uzaklagtirilarak home-office ya da online platformlar {izerinden gergeklestirilmeye
baslanmustir. Is yerleri mesai saatlerinde degisiklige gitmis daha kisa siireli ¢alisma saatleri ve
sosyal mesafeye uygun ¢alisma alanlar1 olusturularak uygulanmaya baslanmistir (Polat, 2022:
228). Baz1 is yerleri ortamdaki ¢alisan sayisini azaltarak saglikli ¢alisma ortami olusturmak

amaciyla is yerinde vardiyali ¢alisma sistemine gegilmistir.

2.7. Covid 19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’nin Istihdam Yapisi ve Calisma Hayati ile
Ilgili Aldig1 Tedbirler ve Uygulamalar

Covid 19 pandemi siireciyle birlikte {ilkeler ulusal ve uluslararasi gapta birgok 6nlem almistir
(Bakan, 2020). Tiirkiye heniiz higbir vaka goriilmemesine ragmen pandemi olmasi ihtimalini
g6z Onilinde bulundurarak Koronaviriis Bilim Kurulu’nu olusturmus ve pandemi siireci ilan
edilmesiyle birlikte saglik alaninda, idari alanlarda ve ekonomi alaninda cesitli tedbirler
alinmistir. Covid 19 pandemi siireci baglamasiyla beraber tiim diinya ve Tiirkiye bir¢ok farkli

alanda cesitli tedbirler almis ve bunlari uygulamislardir.

Alman tedbirlerin en basinda saglik alan1 gelmektedir. Saglikla ilgili olarak Tiirkiye Covid 19
tedavisini iicretsiz hale getirmistir. Ucretsiz maske dagitimi yapilmustir. Tibbi ekipman
eksikligine karsi tibbi malzemelerin stoku saglanmustir (Sar1, vd., 2020). Hastanelerde yeterli
saglik calisanlar1 ve izolasyon odalar1 olusturulmustur. Bunun yani sira sokaga ¢ikma yasagi
oldugu donemde vatandaglarin her tiirli ihtiyaglarimin karsilanmasi icin destek ekipleri

olusturulmus ve ihtiyaglar bu ekipler tarafindan vatandaslara temin edilmistir.

Covid 19 pandemisi ayn1 zamanda kriz olarak adlandirildigindan dolay1 T.C Saglik Bakanlig1
tarafindan saghik alaninda alman tedbirler kadar farkli tarihlerde yayimlanan
Cumhurbagkanligi Genelgeleri ile iktisadi ve idari alanlarda da birgok tedbir alinmustir.
Alnan kisitlama kararlar1 ekonomide ki iiretilen her tiirlii iiriiniin arz talep dengesini olumsuz
yonde etkilemistir (Arslan & Soner, 2020: 28-29). istihdamin devamliligim saglamak ve
iretimi devam ettirmek amaciyla Tiirkiye istihdam ve calisma hayati ile ilgili bir takim

tedbirler almis ve bunlart uygulamustir.
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2.7.1 Isten Cikarma Yasagi, Kisa Calisma Odenegi, Asgari Ucret Destegi

Covid 19 pandemisinin beraberinde getirdigi ekonomik krizin istihdami ve ¢aligma hayatini
olumsuz etkilememesi ic¢in aliman oncelikli tedbir isgileri isten ¢ikarma yasagi, devletin
saglamis oldugu kisa ¢alisma o6denegi ve asgari iicret destekleri olmustur(Balc1 & Cetin,
2020b: 36). Pandemi siireciyle birlikte istihdamda yer alan bir¢ok birey isini kaybetme ve

buna bagli olarak gelir miktarinda azalma riskinden dolay1 6ncelikli tedbirler bunlar olmustur.

Isten ¢ikarma yasagi: iscinin iyi niyet ve ahlak kurallarina aykirilik durumu haricinde
isverenin ii¢ ay boyunca is¢inin sozlesmesini fes edemeyecegini ifade eden kuraldir (Sar1 vd.,
2020: 211). 17 Nisan 2020 tarihinde yiiriirlige giren bu kanundan sonra 3 aylik siire igerinde
yapilan fesihler gegersiz sayilacak ve isci isverenden sikadyetgi olarak isverene idari para
cezast uygulanabilecektir. Bu yasagin yiiriirlige girmesinde ki en 6nemli neden kisitlama
karariyla birlikte bir¢ok is yerinin faaliyetine gecici siire ara verilmesine ve is yerlerinin
kapatma durumlarindan dolay1 isciyi isten ¢ikartmasidir. Bu kanunun tek tarafli olmamasi i¢in
isverenin fesih hakki yasaklanmis ancak isverene is¢iyi tek tarafli olarak iicretsiz izne ¢ikarma
hakki verilmistir(Sar1 vd., 2020: 211). Bu sekilde pandemi siirecinin sonunda isletmelerin
calismalarmin ayni1 sekilde devam ettirilmesi amaclanmaktadir. Ucretsiz izne ¢ikartilan
is¢ilerin ge¢imlerini saglayabilmesi icin issizlik sigortasi fonundan giinliikk 39,24tl tutarinda
ticret destegi verilmesine iligskin diizenleme getirilmistir (Yankin, 2019). Bu diizenlemeye
istinaden Tlcretsiz izne ¢ikan bir is¢inin 30 giin ilizerinden 6deme yapilmasi halinde aylik

1.177tl licret destegi saglanmis olacaktir.

Istihdama yonelik alinan bir diger 6nemli tedbir ise kisa ¢aligma Odenegidir. Pandemi
sirecinde daha oOncesinde var olan kisa ¢alisma Odeneginden yararlanma sartlar
hafifletilmistir. Kisa ¢alisma Odenegi, pandemi siireci ile ekonomik agidan zorlayici
sebeplerden dolayr is yerinde ki isin haftalik caligma saatlerinin gegici olarak en az 3/1
oraninda azalmasi yada is yerinin yapmis oldugu faaliyetlere tamamen veya kismen en az dort
hafta siireyle durdurulmasi durumlarinda ortaya ¢ikan ve uygulana bilen 6denektir (Balc1 &
Cetin, 2020b: 37). Bu 6denek sigortali olan g¢alisanlar i¢in 3 aydan fazla olmamak iizere
zorunlu olarak c¢alisamadiklar1 siiregte gegerli olabilecek gelir destegidir. 26 Mart 2020
tarihinde Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) tarafindan yaymlanan genelge ile
kisa calisma Odeneginden faydalanabilecek kisilerin sahip olmasi gereken oOzellikler
degistirilmis. Yaymlanan genelge ile kisa ¢alisma baglama tarihinden Onceki son 60 giin

hizmet akdine tabi olanlardan son 3 yil icinde 450 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigorta
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pirimi 0denmis olmasi halinde kisa ¢alisma Odeneginden yararlanabilece8i seklinde
degistirilmistir. Sartlar hafifletilmeden once 60 giinliik siire¢ 120 giin,450 giin sigortali
caligma stiresi 600 giin seklindedir. Giin sayilar1 asagiya c¢ekilerek daha c¢ok is¢inin bu

Odenekten yararlanabilmesi amag¢lanmaktadir.

Pandemi siirecinde devlet isverenleri zor durumda birakmamak adina asgari licret destegi
saglamistir. Belirli sartlar1 tasiyan is yerlerine devlet ¢alistirdiklar1 is¢i basina giinliik 2,5tl ve
aylik 75tl tutarinda ki iicret destegini isletmelere saglamaktadir (Balc1 & Cetin, 2020b: 38).
Pandemi siirecinde kisa ¢alisma ya da iicretsiz izin durumlarinda iscilerin fiilen igveren
tarafindan calistirilamiyor olmasi bu destekten yararlanilmasina engel degildir. Asgari ticret
destegi icin gerekli olan sartlar diger destek programlarinda oldugu gibi hafifletilmis ve

bir¢ok isletmenin bu destekten yararlanilmasi saglanmistir.

2.7.2. Calisma Hayatinda Yapisal Degisim

Covid 19 pandemisi tiim diinya icin 6nemli degisimleri beraberinde getirip iz biraktig1 gibi
caligma hayatinda da yapisal degisimi zorunlu hale getirmistir. Pandemi siireciyle birlikte tiim
diinya her alanda yapmis oldugu degisiklikteki onceligi var olan pandemi riskini asgariye

indirmek ve yeni ortaya ¢ikabilecek pandemilere kars1 tedbirli olmaktir.

Kiiresellesmenin etkisiyle toplumlarin sanayi toplumdan bilgi toplumuna gegis siireci séz
konusuydu pandemiyle bu gegis siireci hizlanmig ve bilgi toplumu nitelikleri elde edilmeye
baglanmigstir. Sanayi toplumun da fiziki calijma ortamimnin yogun oldugu kati iiretim ve
caligma kurallar1  bulunurken bilgi toplumunda esnek iiretim ve c¢alisma tarzi
benimsenmektedir (Fidan, 2003: 50). Pandemi siirecinde toplumun yakin temas halinde bir
arada bulunmasi risk olusturdugundan dolayr kitlesel c¢aligmalardan uzaklasilmistir.
Dijitallesmenin miimkiin olabilecegi her alanda dijitallesme siireci hizlandirilarak daha once
fiziki ortamda ve yiiz yiize yapilan isler online platformlarda ve uzaktan yapilmaya
baglanmistir. Tiirkiye’de pandemi siirecinden Once yiiz yiize verilen egitim sistemi hizlica
degistirilmis andemi siirecine adapte olunarak uzaktan egitim sistemine gegcirilmistir. Bircok
egitim kurumu uzaktan egitim sisteminin benimsemis pandemi siireci ortadan kalktiginda da

kullanilmak iizere bilisim alt yapilar1 olusturulmustur (Ozdogan & Berkant, 2020: 15).

Bankacilik ve finans sektorii pandemi siirecinden once daha yavas bir sekilde bazi islemleri
dijital platformlara tasiyarak bankalarda olusan yogunlugu azaltmaktayken, pandemi siireciyle

dijitallesme hiz kazanmis ve fiziki ortamda yapilan bircok islem dijital ortamda yapilabilir
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hale getirilmistir. Kamu da ve 6zelde yer alan birgok personel, ¢alismalarina evden devam
etmis ve personellere esnek ¢alisma saatleri sunulmustur (Akca & Tepe, 2020: 77). Sunulan
imkanlarin yani sira isletmeler esnek caligsma saatleri, vardiyali ¢aligma, kismi siireli caligma
ve cagr1 lizerine g¢alisma tarzlarin1 benimsemislerdir. Bu calismalara yonelik devlet yeni

kanunlar getirerek c¢alisanlarin hakkini korumay1 amaglamaktadir.

Pandemi siirecinde alinan kisitlama kararlariyla birgok birey kati calisma saatlerinden
styrilmast ve islerini kaybetme korkusu yasamasi iizerine kendilerine daha fazla zaman
ayirmaya ve diisiinmeye baslamislardir. Bu diisiinceler bir¢ok yeni girisimi oraya ¢ikarmistir
(Deloitte, 2020). Bireyler pandemi gibi risklerin daima ortaya ¢ikabilecegini fark etmis ve

kendilerine yatirim yaparak bireysel islerini olusturmaya baglamiglardir.

Isletme sahipleri ofis secimlerini daha &nce ulasimin kolay olmasi ve bilinirliginin daha fazla
olmasi sebebiyle biiyiik is merkezlerinden yana kullanmaktaydilar. Ancak pandemi siirecinde
kalabalik ortamlardan uzak kalarak kendi is yeri izolasyonunu saglamak ve ¢alisanlar arasinda
sosyal mesafenin koruyarak calisan sagligini tehdit etmemesi amaciyla toplu is merkezini
degil daha bireysel Ozgiirliigiin olabildigi miistakil is yerlerini tercih etmektedirler (Bayar,
2020: 92). Yalniz is yeri sahipleri degil toplumda yasayan bireyler yasam alani igin ev
tercihlerini miistakil ve doganin i¢inde evlerden yana kullanmaya baslamistir. Bireysellik her

alanda 6nem kazanmustir.

2.7.2.1 Kamu ve 0zel kesim ¢aligsma hayatina iligkin alinan tedbirler

Pandemi ile miicadele siirecinde ekonomi ile ilgili bir¢cok tedbir ve uygulama s6z konusu
olmustur. Ekonomideki dengeyi ve devamliligini saglayan en temel unsur olan istihdama
yonelik tedbirler alinan tedbirlerin en basinda yer almaktadir. Devlet tarafindan istihdama
yonelik tedbirler ve uygulamalar iki agidan ele alinmaktadir. Kamu kesimi ¢alisma hayatina

iligkin tedbirler ve 6zel kesim ¢alisma hayatina iliskin tedbirler olarak degerlendirilebilir.

Devletin kamu ¢alisanlara yonelik almis oldugu tedbirler asagidaki gibi siralanabilir (Sar1 vd.,
2020: 206-208).

e Kamu ¢alisanlarina seyahat kisitlamasi getirilmistir. Alinan bu tedbir karariyla kamu
gorevlilerinin yurtdigina giris ¢ikist esnasinda viriisii lilkeye tasima riskinin ortadan
kaldirilmast amaglanmistir. Gegici siireligine kamu calisanlarinin yurtdisina ¢ikislari

yayinlanan genelgeyle yasaklanmistir.
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Kamu calisanlarinin izin ve istifa haklart kisitlanmis yeni personel alimlari
gergeklestirilmistir. Pandemi siirecinde saglik alani basta olmak iizere her alanda kamu
calisganinin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik kaygist yasayarak bu siirecte
isinden ayrilmak isteyen kamu personellerine islerine devam etmesi amaciyla istifa
yollar1 siirlandirilmis ve yapilan istifalar kabul edilmemistir. Saglik alanlarinda
calisan kamu personellerinin yillik izinleri iptal edilmistir.

Kamu personellerinin galisma usullerine iliskin degisimler sz konusu olmustur. Risk
grubun da olan 60 yas tizerinde ki ¢alisanlar i¢in idari izinler verilmistir. Yurtdisindan
doniis yapan kamu c¢alisanlar1 14 giin evde karantina altina alindiklar siiregleri idari
izinden saymislardir. Ayni zaman da hamileler, bebegi olan kadinlar ve engelli
calisanlar i¢in yillik izin talepleri karsilanmis, yillik izin hakki olmayanlara mazeret
izni hakki tanmnmistir. Kamu kurumu ve kuruluslarinda c¢alisanlara islerini
aksatmayacak sekilde doniisimlii ¢alisma, uzaktan ¢aligma seklinde esnek c¢aligma
yontemleri kural altina alinarak taninmastir.

Kamu calisanlar1 mali ve sosyal anlamda desteklenmistir. Bu destekleme daha ¢ok
saglik calisanlarina yonelik olarak toplu tasima araclarina {icretsiz yararlanma, ii¢
aylik ek o6deme yapilmasi seklinde gerceklestirilmistir. Ayni zaman da egitim
kurumlarin1 zorunlu olarak kapatildigi donemlerde Ogretmenlerin ek derslerine
yapamadiklar1 zamanlar i¢in ek ders yapilmis olarak kabul edilmis, ek ders ticretleri

ogretmenlere 6denmistir.

Tiirkiye’de kamu ¢alisanlarindan daha ¢ok 6zel sektor calisanit varligini siirdiirmektedir.

Pandeminin olumsuz etkisine en fazla Ozel sektorler hissetmistir. Hissedilen olumsuzluk

karsinda igsizligi onlemek ve istihdami korumaya yonelik devlet tarafindan 6zel kesim

calisgma hayatina iligkin bir takim tedbirler alinmistir(Sar1 vd., 2020: 209-212). Alinan

tedbirler su sekilde siralanabilir;

Isverenlere issizlik sigortasi fonundan asgari iicret destegi saglanmistir. Her ¢alisan
icin aylik 75tl asgari iicret destegi saglanarak is gilicii maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
isverenin desteklenmesi amaglanmaktadir. Kisa ¢alisma 6denegi sartlart hafifletilmis
bir¢ok iscinin bu 6denekten yararlanarak maddi anlamda sikinti yagsanmasinin 6niine
gecilmek istenmistir. Yapilan bu diizenlemeyle 1 milyon 360 bin ¢alisan bu 6denekten
yararlanmustir.

Is sozlesmelerinin isveren tarafindan feshi sinirlandirilmistir. Yiiriirliige giren bu

kanun ile isveren ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri davranmayan hig bir ¢alisanini 3
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ay boyunca isten cikartmayacaktir. Ancak calisanini {icretsiz izne g¢ikarma hakki
isverene taninmuistir.

» Telafi calisma siiresi daha 6nce 2 ayken bu siire Cumhurbaskanligi tarafindan 4 aya
cikarilmistir. Miicbir sebeplerden dolay1 ¢alisamayan is¢ilerin bu siireleri daha sonra
telafi edebilmesi imkan1 taninmustir.

* Alinan bu tedbirlerin yani sira ¢alisanlarin maddi anlamda sikinti yasamamasi igin
birgok destek paketi devlet tarafindan uygulanmistir. Bu destek paketleri igerisinde

ihtiya¢ sahibi vatandaslara 1000’er liralik nakdi destek yardimi verilmesi de dahildir.

2.8. Covid 19 Pandemi Siirecinde Devlet Destekleri

Covid 19 pandemi siirecinde devlet tarafindan hem kamu kesimine iligkin hem de 6zel kesime
iligkin bir¢cok tedbir karar1 alinmistir. Alinan bu tedbirlerin yani sira c¢alisanlarin ve
isletmelerin maddi anlamda sikinti yasamamasi icin Ekonomik Istikrar Kalkani paketi, Tiirk
Eximbank’in saglamis oldugu Stok Finansman Destek Paketi, KOBI AR-GE Baslangic
Destek Program gibi bir¢ok destek paketi devlet tarafindan uygulanmistir. Bu destek paketleri
ve icerikleri asagida yer almaktadir(Balc1 & Cetin, 2020: 32-36).

+ Ekonomik istikrar Kalkani: Bu paketle 100 milyar TL’lik isletmelere ve ¢alisanlara
destek saglanmistir. Paketin igeriginde faaliyetlerini azaltan veya bir siireligine ara
veren isletmelerin ¢alisanlarina kisa c¢alisma Odenegi saglanmistir. Belediyelere 3
milyar TL’lik ek kaynak saglanarak isletmelerin vergi pay1 6demeleri 3 aylik siireyle
ertelenmis ve isletmelerden kesinti yapilmamasi saglanmistir. Ayn1 zaman da kamu
bankalarina olan isletme borg¢lar1 ertelenmistir.

* Stok Finansman Destek Paketi: Tiirk Eximbank tarafindan ihracatgilarin destek amaglh
aciklanan bu pakette ihracatgilarin kredilerini geri 6deme tarihleri ileri tarihe atilmis
ve bu erteleme siireci i¢in faiz ve ek 6deme talep edilmemistir.

« KOBI AR-GE Baslangig Destek Programi: TUBITAK tarafindan uygulanan
KOBI’lere destek amagli olan bu paketin igerigi tibbi malzemelerin yerli iiretiminin
gerceklestirilmesi icin imalat sanayisinde yer alan firmalara 6 milyon TL’ye kadar
destek saglanmistir. Firma basina alinabilecek destek 500.000 TL ile
siirlandirilmistir.  Bu destek programindan yararlanmak isteyen firmalarin pandemi
stirecinde ihtiyag duyulan tibbi malzemelerin iiretimini yapma zorunlulugu soz

konusudur.
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2020 Nefes Kredisi: TOBB tarafindan hayata gegirilen bu destek paketi TOBB {iyesi
olan KOBI’ler ile ticari isletmelerin faydalanabilecegi bir destektir. Bu saglanan
destekle igletmelere diislik faiz oranlariyla isletmelerin faliyetlerini devam ettirmeleri
icin kredi destegi saglanmustir.

Pandemi Sosyal Destek Paketi: Cumhurbaskani tarafindan vatandaslarin pandemi
stirecinde zor durumda kalmamasi adina her haneye 1000°er TL’lik nakli destek
Odemesi yapilmistir.

Biz Bize Yeteriz Tiirkiye’m Kampanyasi: Vatandaslarin ve ¢esitli kurum, kurulus ve
firmalar ile odalarin da maddi destek yardimlari ile bir nakit havuzu olusturulmustur.
Toplamda 2 milyardan daha fazla nakit havuzda toplanmis ve ihtiya¢ sahibi
vatandaslarin e-devletten basgvuru yaparak 1.000 TL’lik bu nakdi destek yardimindan
yararlanmalar1 saglanmuistir.

Pandemi siirecinde kamu bankalar1 isletmenin 20,5 milyar TL’lik, 795 bin

vatandasinda 40,6 milyar TL’lik kredi borcunu 6 ay kadar ertelemistir.
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3. DIJITALLESME

Insanoglu daima degisen ve gelisen varlik olmustur. Insanlarm yasamis olduklar1 degisimler
farkl1 farkli toplumlari1 da ortaya ¢ikartmistir. Toplumlarin yasamis olduklar1 degisimleri tarim
toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak ii¢ sinifta degerlendirmek miimkiindiir.
Toplumlarin gelisim siirecleri degerlendirilirken ortaya ¢ikan ilk toplum tarim toplumudur.
Tarim insanlarin yerlesik hayata gegmesine ve sehirlesme siirecini baslatan unsurdur (Yankin,
2019: 4). Tarim toplumunda insanlarin tek ugrasi tarima yonelik faaliyetlerdir. Bu siiregte
tarimdan alinan verim diisiik ve insanlar yalnizca kendi ihtiyaci kadar tiretime yonelmektedir.
Ticaret bugiinkii anlamimi tasimayip daha g¢ok takas usuliiyle Kisiler ihtiya¢ duyduklari

mamullere birbirleri araciligiyla ulasmaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte toplumun yapisi ve anlayiginda degisiklikler s6z konusu olmustur.
Daha once yapilan iktisadi faaliyetler ihtiyaglar1 gidermek i¢in kullanilan bir aragken
sanayiyle birlikte ticaret bir amag haline gelmistir (Zubritski vd., 2011: 61-62). Tarim da
yalnizca insan giicii kullanilmayip tarima ydnelik makinelerin ortaya ¢ikmasiyla tarimda
alman verimlilik artmistir. Daha ¢ok verim alan {iretici elde etmis oldugu iiriinleri satarak
gelir elde etmeyi amaglamis ve diisiince yapilarinda degisim meydan gelmistir.(Altan, 2009:
44). Ayrica sanayi devrimiyle birlikte biiyiik fabrikalarin ortaya ¢ikmasi daginik ve kiigiik
Olcekli olan iiretim anlayisim1 yikmis kitlesel ve biiytlik 6lcekli iiretim anlayisi ve is¢i-igveren

sifatlar1 ortaya ¢ikmistir (Mahirogullari, 2005: 43).

Sanayi toplumu bilim ve teknolojiyle daha ¢ok ilgilenen teknolojik ag¢idan hizla gelisen bir
toplumu ifade etmekte olup sanayi toplumunun esas amact maddi degere sahip iirlinlerin seri
bir sekilde iiretilmesiyken, bilgi toplumunun temel amaci maddi degere sahip bilginin
dretimidir (Kocabas, 2015). Teknolojik gelismeler ve insanlarin diislince yapilarinda ki
degisimler sonucunda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gec¢ilmistir. Bilgi toplumunda
teknolojik gelismeler iist seviye de olup artik her alanda ki bilgiler sayisallastirilarak dijital

ortamlara taginmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte dijitallesme hayatin her alaninda ve her sektorde kendini
gostermeye baslamistir. Dijitallesme ile birlikte endiistri 4.0, nesnelerin interneti, blok zincir,
bulut teknolojileri, yapay zeka gibi bir ¢ok yeni kavram hayatimizda yer almaktadir.
Dijitallesmeyle ayn1 zamanda dijital doniisiim siirecini de baglatmistir (D6nmez Turan, 2019:
32). Bu siirecin ortaya ¢ikmasi her lilkede degisiklik gosterse de 21. yilizyllda hemen hemen

her devlet bu siirecin i¢inde yer almaktadir. Dijital doniisiim ¢alisma hayatinda, ekonomik
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yapida sosyal ve Kkiiltiirel yapilarda degisimlere neden olmaktadir. Pandemiyle hizlanan
dijitallesme baz1 is kollarinin yok olma siirecini ve yeni is kollarinin oraya ¢ikma siirecini
beraberinde getirmistir. Yeni sektorlerin olusumu yeni isttihdam alanlarinin olusumunu da
beraberinde getirmektedir. Covid 19 pandemi siireci ile birlikte dijital doniisiim Tirkiye’de

hiz kazanmis ve dijitallesmenin 6nemi arttirmistir.

3.1. Dijitallesme Kavram ve Gelisimi

Dijitallesme (sayisallastirma) analog bilgiyi kodlama yontemiyle bilgisayar tarafindan
islenebilecek dijital forma dontstiiriilmesini ifade etmektedir (Yankin, 2019: 9). Baska bir
ifadeyle daha dnce elle yazilan mektuplar, kilavuzlar, ansiklopediler, faturalar ve fisler gibi
kagit lizerinde yazili olan tiim analog bilgilerin 1 ve 0 olarak kodlanmasi verilerin dijital
ortama aktarilmasi ve dijital ortamda depolanmasidir. Dijitallesme yalnizca kagitta yazili olan
metinlerin degil ayn1 zaman da resim veya sesinde bilgisayar tarafindan islenebilecek hale

getirip dijitallesmesini ifade etmektedir (Giirkan, 2019: 6).

Dijitallesme teriminin ilk ortaya ¢ikist 1950°1i yillarin ortalarina tekabiil etmektedir (Aydin,
2011: 1). Dijitallesme metin, ses, kagitta yazili dokiiman gibi analog materyallerin orijinalligi
bozulmadan dijital ortama kopyalanmasina ifade eden bir yazilim isidir. Sayisallastirilarak
dijital ortama kopyalamanin amaci verinin aslin1 korumak, veriye ulasimin kolaylastirmak,
veriye erisimi hizlandirmak ve kopyalanan verilerin gelecek nesillere aktarilmasini
saglamaktir. Dijitallesme ile bilgisayar ortamina kopyalanan veriler depolanabilir, islenebilir
ve iletilebilir hale gelmektedir (Giirkan, 2019: 8). Dijitallesme (sayisallastirma) ve
dijitallestirme kavramlari literatiirde siklikla birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu iki kavram

birbirlerine yakin anlami tagimakta ancak ayni anlami ifade etmemektedirler.

Dijitallestirme, dijitallesme ile dijital ortama aktarilan verilerin kullanilarak isletme
faaliyetlerini, siireglerini veya is modellerini etkin kullanmak ve iyilestirmek yoluyla
isletmeye faydali ¢iktilara doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Ozalp, 2022).
Dijitallesme kavraminda yalnizca analog sekilde bulunan verilerin dijital ortama yiiklenmesi
ve ham veri olarak kalmasi amaglanirken dijitallestirme de bu ham veriler islenerek
isletmelerin potansiyellerinin artirilmasi ve rakiplerinin oniline ge¢mesi amaclanmaktadir.
Dijitallestirme baska bir tanima gore, sayisallastirilmis verileri kullanarak miisterilerin istek
ve ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde karsilamak ve bu ihtiyaglar1 yakalamak amacl igletmelerin
sisteminde kayithi olan miisteriye iliskin tiim bilgileri kullanmak ve iiretimde, satigta ve

pazarlama stratejisinde bu verileri kullanarak ayni zaman da dijital pazarlama ydntemini
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kullanarak miisteri tatminini artirmayi ve rekabet giiclinii artirmay1 amaglayan teknolojiyi
ifade etmektedir (Telli & Altun, 2020: 57). Dijitallestirme isletmelere gelir yaratmak, is
stireclerini degistirmek ya da doniistiirmek, yapilan isi gelistirmek, dijital isler i¢in alan
yaratmak amaciyla dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasi seklinde de ifade

edilmektedir.

Dijitallestirme yalnizca misteri bilgilerine yonelik degil her alanda miimkiindiir. Dijital
calisgma ortamlari, muhasebenin dijitallesmesi, is silirecinin dijitallesmesi, kullanilan
ekipmanlarin dijitallesmesi seklinde birgok alanda dijitallesme s6z konusudur. Dijitallestirme
beraberinde dijital ticareti getirmis, dijital ticaret de isletmeler i¢in siniriz ticareti saglamistir.
Dijital ticaret ile diinyanin her yerinde internete erisimi olan ve dijital platformlarda yer alan

isletmelere ulasmak ve ticaret yapmak miimkiindiir.

Ozetle, analogda yer alan bilgi ve belgelerin dijital ortama tasinmas: dijitallestirme, dijital
ortama taginan ham verilerin iglenerek ve ilizerinde analizler yapilarak isletmeye faydali hale
getirilmesine dijitallestirme ve dijitallestirilen islerin bir strateji ve siire¢ olarak firmanin her

alanina yayilmasi ve degisime yol agmasi dijital dontisiim olarak adlandirilmaktadir.

3.2. Dijitallesme ile Olusan Yeni Kavramlar

Sanayi alaninda yapilan her degisim ve bu degisimler sonucunda ortaya g¢ikan devrim
niteliginde ki yenilikler toplumu etkileyerek toplumda kalici izler birakmis, toplum yapisinda
degisikliklere neden olmustur. 1990’11 yillarim ortalarindan itibaren dijitallesen veriler hizla
artmis, 2002 yilina gelindiginde dijital veriler var olan analog verilerin miktarin1 ilk kez
asmustir (Sen, 2019: 82). 2007 yilina gelindiginde ise dijital veri 6yle artirmistir ki diinya da ki
bilgi deposunun %94°i dijital veri haline gelmistir (Giirkan, 2019: 8). Gliniimiizde ise
nerdeyse tiim bilgiler dijitallestirilmis ve herkes tarafindan ulasilabilir hale gelmistir.
Dijitallesmenin ortaya ¢ikmasi ve yayilim hizinin artmasiyla birlikte Endiistri 4.0, Nesnelerin
Interneti (I0T), Blok Zinciri, Yapay Zeka gibi yeni kavramlar ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

3.2.1. Endistri 4.0

Endiistri alami tarihte dort farkli devrim yasamis, Endiistri 4.0 endiistrini alanin yasamis
oldugu su an son devrime verilen isimdir (Toker, 2019: 118). Endiistri 1.0 olarak adlandirilan
ilk devrim, James Watt tarafindan buhar giiciiniin endiistriyel tiretimde kullanilmasi ile insan

giicli ile ulasilamayacak iiretim miktarlarina ulasilmasi ve bu degisimin iiretim alaninda
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yapisal ve fiziksel 6zellikleri degistirmesi sonucunda ger¢eklesmistir (Kiigiikkalay, 1997: 60).
Endiistri 1.0 doneminde, telefonun patentinin alinmasi, bugiin dijitallesmenin temelini
olusturan ikili say1 sistemlerinin tartisilmaya baslanmasi gibi gelismeler de yasanmistir (Ryan,

2016: 8).

Endiistri 2.0 olarak adlandirilan endiistri alaninda yapilan ikinci devrim, endiistride buhar
giicii kullanimi yerine elektrik giicii kullanilmasi ve bu giiciin montaj hatlarinda kullanilarak
seri liretime gecgilmesi ile gerceklesmistir (Sart & Yilmaz, 2020: 278). 1913 yilinda Henry
Ford’un otomotiv sektoriinde elektrikli tiretim bantlarini kullanarak seri tiretime gegmesi
devrim niteligi tasimakta olup bu gelisim endiistri alanindaki her sektérde kullanilmaya
baslanmig ve seri tiretim kokli degisikliklere neden olmustur. (Geng, 2018: 238). Bu degisim
yalnizca endiistriyel tiretimde degil, toplumda da degisime yol agmistir. Seri iiretimle birlikte
istihdam artmis istihdamdaki artig gelir diizeyini arttirmis ve bu da tiiketimin artmasina yol
acmistir. 1870 yilinda baglayarak 1989 yilina kadar endiistri 2.0 devri devam etmistir. Bu
donemde kisisel bilgisayarlar piyasaya siiriilmiis, bilgi teknolojileri ve teknolojik tiriinlerin
kullanima ve iiriinlere olan talep artmaya baslamistir (Giirkan, 2019: 15). Teknolojik tiriinlerin
yayginlagsmasi ve internet kullanimin her alanda artmasiyla birlikte endiistri 3.0 olarak

adlandirilan donem baslamistir.

Endiistri 3.0, emek faktoriiniin iretimde blyiik Olglide azaldigi ve flretim sisteminde
otomasyona gecilerek programlanabilen cihazlarin iiretimde kullanilmasini ifade etmektedir
(Egilmez , 2017). Endiistride ti¢lincii devri artik endiistride dijitallesme siirecinin baglamasi1 ve
anolog olan sistemlerim dijitallestirilmesi siireci ger¢eklestirmis, tiiketici talepleri degismis ve
endiistride iretilen trlinlerin yer alacagi pazarlar kiiresellesme kavramimin kullanilmaya
baslanmasiyla degismistir. Tiim diinya kiiresellesme ile birbirinden haberdar oldugu
endiistrideki ireticiler birbirleriyle iletisim halinde olduklarindan dolay: ortak pazarlarin
kiiresel markalarin yiikselisinin s6z konusu oldugu bir donemi ifade etmektedir. Endiistri 3.0
donemi 2011 yilinda Almaya hiikiimetinin Endiistri 4.0 geg¢isi i¢in stratejilerini agiklamasiyla

son bulmustur.

Endiistri 4.0 kavrami diinyanin en biiyiik uluslararas1 endiistri fuar1 olan Hannover Messe
2011°de kullanilmistir. Alman hiikiimeti Endiistri 4.0 donemini baslatmak gerekli teknolojik
gelisimleri planlamig ve bu goriisii devlet stratejisi olarak belirlemislerdir. Bu strateji ile
amaglanan Almanya’nin yenilik¢i iiretim yapisi ile tiim diinyanin lideri konumunda olan akilli

fabrika haline gelmesidir. Endiistri 4.0 kavrami iiretimde yer alan insan faktoriinii tamamen
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ortadan kaldirarak, iiretimde tamamen yiiksek teknolojiye sahip otonom sistemlerin yer aldigi,
insan faktoriinden kaynaklanan tiretim hatalarmin en aza indirildigi ve iiretimde esnekligin,

devaml siirdiiriilebilirligin saglandigi sistemi ifade etmektedir (Egilmez , 2017).

Endiistri 4.0’ da temel amag¢ tam zamanli {liretim yapabilen ve kendi kendini yonetebilme
giictine sahip akilli fabrikalarin endistrinin her alaninda yer alarak artik iiretimi onlarin
saglamasidir (Gorgiin, 2016: 142). Akilli fabrika sistemi, miisterinin ihtiyaci dahilinde tiretime
baslayip, ihtiyacin giderilmesiyle liretimi sonlandirabilen, iiretime dair tiim verileri depolayan
ve bu verileri analiz ederek en iyi liretim sistemini planlayan ve bu siire¢lerde tiim sistemlerle
iletisim halinde olarak siirdiiriilebilirligin devam ettigi yapilar olusturan, hatanin ve atil

kaynagin en minimum seviyede olmasini saglayan teknolojik sistemdir.

Endiistriyel iiretim alam1 basta olmak {izere iiretimi iceren tiim sahalarda akilli robotlarin
varligini ifade eden devrimdir. Endiistri 4.0 devrini var eden 6dnemli teknolojik gelismeler su
sekildedir; yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut sistemleri, siber giivenlik, uyumcul robotlar,
makinelerin 6grenmesine izin veren yazilimlardir (Ertugrul & Deniz, 2018: 168). Bu
teknolojik gelismelerin isletmelerin iiretim, pazarlama, satis, is siirecleri gibi farkli alanlarda
kullanilmast isletmelerin dijital donilisiim siirecini baglatmistir. Yukarida yer alan
teknolojilerinin fabrikalarda yer almasiyla fabrikalarin dijital doniisim siireci baglamistir.
Tamamen birbiriyle uyumlu olarak koordine edilmis bu sistemin tamami tek bir fabrikada

toplandiginda akilli fabrikalari ortaya ¢ikarmaktadir. (Stimen, 2020: 201).

Endiistri 4.0 doneminde is hayati, toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, ekonomi, istihdam
yapist ve devlet yapisi dijital doniisiim siireci icerisinde olup dijitallesme uyum saglanmasi
gereken en Onemli degisim unsuru haline gelmistir. Endiistri 4.0 kullanimi yalnizca
endiistriyel iiretim alaninda degil saglik sektorii, ulastirma sektorii, enerji sektorii gibi bir ¢ok

alanda kullanimi s6z konudur.

3.2.2. Nesnelerin Interneti (I0T)

Endiistri 4.0 anahtar teknolojilerinden bir tanesi nesnelerin internetidir. Nesnelerin internett;
dijital bir ag1 ve internet baglantis1 bulunan nesnelerin, sanal kimlik elde ederek ¢evrelerinde
varolan diger nesnelerle iletisim halinde olmalarini ifade etmektedir (Loffler & Tschiesner,
2013). Bagka bir ifadeyle, nesnelerin birbiriyle baglanti kurarak veri {iretmesi ve mevcut
verileri birbirleriyle paylagsmasini ya da daha biiyiik sistemlerle veri paylasimi yapmasini ifade

etmektedir. Ayn1 zamanda bu iletisimin kurulmasini saglayan sistemde nesnelerin interneti
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olarak adlandirilmaktadir (Sahinaslan, 2020: 43). Giiniimiizde birbiriyle veri paylasabilen ve

iletisim halinde olan milyonlarca akillt nesnenin varlig1 s6z konusudur.

Nesnelerin interneti kavrami literatiire ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton’un bir sunumunda
baslik olarak yer vermesiyle kazandirilmistir (Doyduk & Tiftik, 2017: 130). Nesnelerin
internetini 6nemli kilan nesnelerin birbiriyle kurmus olduklar1 iletisimler sayesinde elde
edilen verilerden deger iiretilebiliyor olmasidir. Nesnelerin iletisimin olusturmus oldugu
devasa ag sayesinde akilli evler, binalar, sehirler, fabrikalar gibi yeni teknolojik ve maliyeti
diisliren zamandan tasarruf ettiren ve yenilik¢i yapilar olusturulmaktadir. Nesnelerin interneti
giiniimiizde her alanda kullanilmakta ve bu teknoloji sayesinde nesnelerin tizerinde var olan
akilli sensorlar araciligiyla evde ya da is yerinde var olan lamba, kamera, firin, buzdolab1 gibi
her nesnenin uzaktan kontrol edilebilirligi ve yonetilebilirlii mimkiin kilinmigtir
(Sahinaslan, 2020: 43). Uzaktan kontrol edilebilirlik ve yonetilebilirlik sayesinde giivenlik
artmis, enerjiden tasarruf saglanmis ve bir¢ok riskin 6niine gegilmistir. Nesnelerin interneti ile

teknolojik her cihazin giinliik hayatimizda daha verimli ve etkin kullanim1 miimkiindiir.

Nesnelerin interneti lojistik takip, sinir goézetleme, hedef tespiti gibi uygulamalarla askeri
alanda, rota planlama, yakat takibi, carpisma engelleme, yolcularin giivenligi uygulamalariyla
otomotiv ve ulagim alaninda, hastalarin uzaktan takibi, envanter kontrolii, ilag takibi
uygulamalariyla saglik alaninda, duyarli aydinlatma, trafigin kontrolii, akilli parklar, su ve
hava kirliligi 6lglimleri uygulamalariyla akilli sehirlerde kullanilmaktadir (Giindiiz & Das,
2018: 328). isletmeler nesnelerin interneti ile iiretim satiy dagitim gibi isletmedeki tiim
stiregleri tek bir ¢ati altinda toplayabilmekte, yonetebilmekte ve takip edebilmektedir.
Isletmelerin nesnelerin interneti ile is siirecini gelistirme ve bilyiime hizlarini arttirma

firsatlar1 bulunmaktadir.

3.2.3. Blok Zinciri

Ortaya ¢ikan her yeni {irlin, fikir, hizmet ve teknolojik gelismenin altinda ihtiyag¢ faktorii yer
almaktadir. Dijitallesme, hizli erisim ve islemlerde zaman tasarrufu saglamanin yani sira siber
saldirt riskini de beraberinde getirmistir. Siber saldirilar verilerin giivenilir olan dijital
depolama alanlarinda kayit altina alinmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Blok zinciri
teknolojisi bu ihtiyaci karsilamak i¢in ortaya ¢ikan onemli teknolojik gelismelerden biridir.
Blok zincir kavrami 2008’de yayimlanan Bitcoin {iizerine yazilan makale ile ortaya
konulmustur (Develioglu, 2018: 10). Ilk sanal para olarak ortaya ¢ikan Bitcoin blok zincirin

en bilinen uygulamasidir.
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Blok zinciri kavrami, zincir halinde birbirine bagli olan bloklardan olusan, dagitik veri
tabaninda siirekli biiyiiyerek devam eden verilerin, degerli varliklarin transferine olanak
saglayan bir sifreleme kayit defteri olarak ifade edilmektedir (TUBITAK, 2017). Zincir
halinde birbirine bagli bulunan bloklarda kaydedilen bilgilerin saklandig1 depoya dijital defter
denilmektedir (TUBITAK, 2017). Blok zincir teknolojisini diger veri depolama
sistemlerinden farkli kilan en 6nemli 6zellik, diger sistemlerde depolanan bilgilerin ve bu
bilgilerin transfer siireclerinin giivenligi i¢in merkezi bir giivenlik sistemi ve denetimlisine
ihtiya¢ duyulurken, blok zinciri teknolojisinde veriler dagitik sekilde konumlandirilmis zincir
seklinde birbirine bagli bloklarda depolanarak yer aldigindan bir merkezi sunucuya ihtiyag
duyulmaksizin bilgilerde degisim ve hacklenmesi miimkiin olmayan bir sisteme sahip

olmastyla diger sistemlerden ayrilmaktadir.

Blok zinciri teknolojisinin temelinde seffaflik ve giliven yatmaktadir. Blok zinciri herkesin
kayit olabildigi, herkes tarafindan ulasilabilir bir sistemdir. Blok zincir teknolojisini giivenilir
ve hacklenemez yapan 6zellik, bloklara islenen kayitlar blok zincir sistemine dahil olan
herkesin bilgisayarlarina verilerin bastan sona kadar kopyalanmasidir (Tanriverdi vd., 2019:
204-205). Bu veriler sistemde yer alan herkes tarafindan goriintiilenebiliyor olmasindan ve tek
merkezde veriler kayith olmadigindan dolayr bir verinin degistirilmesi ya da bloklarin
bozulmasi i¢in milyonlarca kopyada da ayni islem yapilmak zorundadir. Tiim bloklarda bu

islemin degistirilmesi imkansiza yakin oldugundan dolay1 sistem asir1 giivenlidir

Blok zincir teknolojisinin merkeziyetsiz bir kimligi vardir. Sisteme disardan bir miidahale s6z
konusu olmayip, merkezi bir otorite tarafindan yonetilmemektedir (Unal & Uluyol, 2020:
174). Sistemin yoneticileri ve sahipleri blok zincirine kayitli olan herkestir. Bloklar iizerinde
ki kayitli islemler herkese acip olup, istenildigi zaman goriintiilene bilir olmasina ragmen
blokta kayitli olan kullanicilarin kimligi anonim oldugundan dolayr veri giivenligi s6z
konusudur (Tanriverdi vd., 2019: 204-205). Blok zincir igerisinde mevcut tim veriler 6zel

sekilde sifrelenerek silinmesi, degistirilmesi ve ¢alinmasinin 6niine gecilmistir.

TUBITAK’ da yer alan bilgilere gore blok zincir teknolojisi finans, bankacilik, hukuk,
kamusal islemler, yasal sozlesmeler, lojistik gibi bir¢ok alanda kullanilmakta olup blok zincir
teknolojisinin var oldugu sektdrlerde ve kullanim alanlarinda seffaflik, giiven on plana
cikmaktadir. Blok zincir teknolojisi her isletme ve kamu kurumlari i¢in kullanilmasi zorunlu
bir sistem olmamakla birlikte kayit altina alinan verilerin degerli oldugu ve c¢alinma riski

bulunan igletmelerin bu sisteme tercih etmeleri gerekmektedir.
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3.3. Dijital Doniisiim Siireci

1990’larin sonu 2000°1i yillarin sonunda anolog olarak kayit altinda tutulan verilerin
dijitallesme ile dijital ortama tasinmasi, bu donemde ivme kazanan teknolojik gelismeler ve
2007 de aciklanan istatistige gore diinyadaki anolog olarak bulunan tiim bilgilerin %94’unun
dijital saklama alanlarina tasimarak depolandigi verisinden sonra dijital doniislim tiim
alanlarda kaginilmaz olmustur. Dijital doniisiim yolculugu anolog olan bilgi sayisallastirma ile
dijital ortama kopyalanmasi ile baslamakta olup dijitallestirme ile bu kopyalanan veriler
islenebilir degistirilebilir ve tlizerinde analizler yapilarak isletmeler i¢in fayda yaratacak hale

getirilebilmesi ile devam eder ve dijital doniisiim ile sonuglandirilir.

Dijital Doniisiim, temel hedefi olan insan yasamimin kolaylastirilmasi noktasindan
uzaklagilmadan kamu ve 0Ozel sektordeki isletmelerin amaclarina hizmet etmek tizere
teknolojinin kullanilmasi ve toplum her kesimi tarafindan dijitallesme algisinin benimsendigi
bir kiiltiiriin varolma siirecini ifade etmektedir (Diindar, 2020: 107). Dijital doniistim kavrami
bir baska kavram ile benzetilerek ifade edildiginde, pazarlama kavrami iiriin ilk ortaya ¢ikisi
olan fikir asamasindan baslayip son tiiketiciye teslimi ve satig sonrasi hizmeti de icerisine alan
bir planlama, strateji siireci olup satig kavrami ile ayni anlami tasimayan satisi igerisine alan
genis bir siireci ifade ettigi gibi dijital donilisiim de dijitallesme ile ayni anlami tasimayan
dijitallesmenin dijital doniisiimiin bir parcast oldugu yalnizca teknolojik iirlinlerin
kullaniminin s6z konusu olmadig:1 kullanilan iirtinlerin kolaylik verimlilik, glivenilirlik,
esneklik, hiz, yeni firsat yaratma gibi bir amaca hitap etmesi ve doniisiimiin gergeklestirildigi
alanlarda dontisiimiin benimsetildigi, siirdiiriilebilir kazanimlarin saglandigi kiiltiirel yap1

olusturulmasi siirecidir.

Dijital Doniisiim dijitallesme gibi bir sonug¢ degil dijitallesmeyi igine alan bir siireci ifade
etmektedir. Doniigiim siireci firmaya yonelik strateji ve hedef planlamasini, firmanin her
alaninda dijitallesmesi miimkiin olan ve siirdiiriilebilirligi s6z konusu olan makineler, is
stirecleri, caligma ortami gibi alanlarin dijitallestirilerek etkin kullanimini ve elde edilen
sonuglarm analizini icermektedir (Onday, 2017: 35). Firmalarin dijital doniisiim siireci farkli
bakis acilar tarafindan yorumlanmis ve adimlarla ifade edilmektedir. Venkartman tarafindan
ortaya atilan firmalarin dijital doniisiim siireci bes seviden olusurken, Bouee ve Schaible
tarafindan ortaya atilan doniisiim Siireci 3 seviyeden olusmaktadir (Giirkan, 2019: 13). Ortaya

atilan her dijital doniisiim plani farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarmakta ve 6ncelik vermektedir.

28



Venkatraman, bu seviyeleri firmadaki farkli etki seviyelerine gore is aktivitelerindeki zayif
doniisiimden, is modeli ve yapilan isin ve faaliyet alanim yeniden tanimlanmasina uzanacak
sekilde tamimlamistir (Venkatraman, 1994:74). Bu asamalar sinirli kullanim, 6rgiit i¢i uyum,
i siirecinin yeniden tasarimi, i kapsaminin yeniden tanimlanmasi olarak siralanmaktadir. Bu

asamalar su sekilde gerceklestirilmektedir;

» Bilisim teknolojilerinin standart kullanilmasiyla firmadaki is siireclerini iyilestirme

* Bir adim 6tesinde standart kullanimin etkinliginin arttirilmasiyla rekabette avantaj
yaratilmasi ve rakiplerin Oniine gecilmesi

* Firmadaki tiim siiregler bilisim teknolojilerinin baskin oldugu ve bu teknolojilerin
firmaya deger yaratacak sekilde kullanilmasimi saglayacak yeniden yapilandirma

surecidir.

Cholans ve Dufft (2017) tarafindan atilan dijitallesme siireci dijital is yeri, dijital miisteri
deneyimi ve dijital i modelleri ve ekosistemleri olarak ii¢ asamadan olustugu seklindedir.
Ortaya atilan dijital doniisiim siirecine yonelik her teori fark sektorlere yonelik ve farkli
isletmelere yonelik olarak ele alinmaktadir (Bharadwaj vd., 2013: 473). Her teori gegerli
olmasma ragmen her uygulanan isletmede ayni sonucu vermemektedir. Isletmeler dijital
doniistim siirecini kendi ihtiyaglar1 ve yeterlilikleri dogrultusunda adim adim ilerletmek ve

gelistirmek durumundadirlar.

3.4. Calisma Hayatinin Dijitallesmesi

1990’11 wyillarin sonunda baglayip, 2000°’li yillarin ortalarinda hizla yukar1 dogru ivme
kazanmis olan dijitallestirme siireci toplumlar1 her anlamda etkilesmistir. Gilinlimiizde
isletmelerin rakipleriyle rekabetinde kullanilan en 6nemli silah dijitallesme unsurudur.
Dijitallesme ekonomik, toplumsal, kiiltiirel yasamin degisimini ve en radikal degisimi ¢aligma
hayatinda gerceklestirmistir. Dijitallesme ile ¢alisma hayatinin var olan standartlar1 degismis,
caligma hayatina iliskin birgok kavramin anlaminda degisiklik yapilmasi zorunlu hale
gelmigtir. Dijitallesme sonucunda is yerlerinde kullanimi artan otomasyon sistemleri is
rollerini degistirmis, is rollerinin degisimi is slireclerinde degisimlere yol agarak bu
stire¢lerinde dijitallestirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda dijitallesen is
stiregleri bu siirece hakim ve dijitallesme ile iliskisi olan c¢alisan ihtiyacinm1 ortaya

¢ikarmaktadir.
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Dijitallesme ile emlakgilik, sekreterlik, matbaacilik gibi bazi isler sektorde etkinligini
kaybetmeye baslarken dijitallesme ve hizmet alanimna yonelik bazi sektorler etkinligini
arttirmig ve Dijital Strateji Uzmani, Dijital Pazarlama Sorumlusu, Dijital Genel Miidiir, CDO
(Chief Digital Officer) olarak kisaltmasi yapilan Dijital Doniisiim Direktorleri gibi yeni is
alanlar1 ve bu alanda uzman kisiler ortaya ¢ikmaktadir (Yankin, 2019: 23-24).

Dijital doniisiim ¢alisma ortami ya da isyeri olarak adlandirilan kavramlarin anlamlarinda
degisime sebep olmaktadir (Eser, 2017). Daha dnce is yeri, isveren tarafindan mal ve hizmet
iretimi maksadiyla gelir karsiliginda iscilerini Orgiitledigi birime verilen isim olarak
tanimlanirken, dijitallesme ile dogrudan mal {iretimi yapilmayan islerde, islerin eve
tasinmasinin olanakli hale gelmesiyle bu tanmimlama eksik kalmaktadir. Dijital ortamda
yiiriitiilen islerin yalnmizca is yerinden degil dijital aga baglanilabilen her alandan
stirdiiriilebilmesi miimkiindiir. Dijitallesme ile ¢alisma hayatina iliskin dijital is yeri, dijital

calisma portali baz1 yeni kavramlar ve sanal ¢alisma alanlara ortaya ¢ikmustir (Eser, 2017).

Calisma hayatinin dijitallesmesiyle birlikte yalnizca is yeri kavrami degil mesai kavrami da
degisime ugramistir (Yankin, 2019: 24). Daha once isyerine gidilerek belirlenen saatler
araliginda fiziki ortamda caligsmay1 ifade eden mesai ve ¢alisma saatleri degisime ugrayarak
uzaktan erisim ile ¢alisma ve esnek calisma saatlerine evrilmis, bu durum daha 6nce yapilan
mesai saati tanimlamasini eksik hale getirmektedir. Mesai kavraminda yasanan degisim
beraberinde hem olumlu hem olumsuzlar1 getirmektedir. Calisanlar esnek calisma saatlerine
sahip oldugu i¢in ise odakli ¢alisarak verim artmaktadir ancak mesai saatleri disinda kalan
tatil ya da hafta sonlarinda gelen mail, online toplant1 katilmak, gelen telefon aramalarina
doniis yapma zorunlulugu ¢alisanlari olumsuz etkilemektedir (Yankin, 2019: 24). Fiziki
ortamda c¢alisirken fazla mesai yapilmasi durumunda ek Odeme yapilan iscilere evden
calistiklar1 zamanlarda fazladan calisma siireleri icin ek O6deme yapilmamasi is¢inin

motivasyon kaybina sebep olmaktadir.

Calisma hayatinin dijitallesmesi istihdam yapisinda da degisikliklere yol agmaktadir. Istihdam
yapisinda ve istihdam edilecek kisilerde aranan Ozelliklerin degismesi ile mavi yakali ve
beyaz yakali olarak istthdam yer alan ¢alisanlarin is kayiplarinin sd6z konusu olabilecegi
tartigmasini ortaya ¢ikarmaktadir (Cark, 2020: 26). Ozellikle mavi yakali sinifinda yer alan
iscilerin dijitallesme ile islerini robotik sistemlere devretme durumu ile istihdam edilecek
caligsanlarda artik dijital doniistime uyum saglayabilecek vasifli eleman niteligi aranmaktadir.

Vasifsiz olan ve yalmizca kas gilicii kullanarak c¢alisan mavi yakali olarak
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smiflandirabilecegimiz birgok is¢inin ¢alisma alani kisitlanmistir.  Giliniimiizde birgok isletme
kas giicli yerine is siirecini ve Uretimi hizlandiran robotik sistemleri ve akilli robotlar
kullanmay tercih etmektedir. Dijitallesme, isletmelere yapilan islerde hizlilik, takip kolayligt,
degisimlere hizli uyum saglama, giincel glindem takibi gibi bir¢ok avantaji saglamasina
ragmen dijitallesmeye uyum saglayacak kalifiye is giiclinii bulmakta zorluk yasamasi
dezavantajin1 da beraberinde getirmektedir. 2000’li yillarin basinda verilen egitim ve
gosterilen uygulamalarin dijitallesmeye yonelik olmamasi dezavantaji ortaya cikaran asil
sebep olarak gosterilmektedir (Yesiltas & Artar, 2021: 50). Bu yiizden yeni nesilde yer
almayan bireylerin dijitallesmeye uyum saglamasi i¢in egitim siirecine devam etmesi ve
isletmeler calisanlarina dijital donilisim siirecinde dijitallesmeye yonelik gerekli egitimi

saglamalar1 gerekmektedir.

Calisma hayatinin dijitallesmesi Ozetle dijital is yeri ve bu dijital is yerinin kontroliiniin
saglandig1 calisanlarin aktif olarak bir iletisimde olmalarin1 saglayan dijital ¢alisma portalini
ortaya ¢cikarmistir. Fiziki ortamda gergeklesen mesai kavrami yerini esnek ¢alisma saatlerine
ve uzaktan calisma sistemine birakmistir. Calisma hayatinin dijitallesmesi beraberinde hem
olumlu hem de olumsuzluklar1 getirmistir. Calismanin dijitallesmesi ile dijital alana yonelik
bazi yeni meslek gruplar ortaya c¢ikarirken anolog sisteme uyumlu bazi meslek gruplar
gecerliligini kaybetmeye baslamistir (Kurt, 2020: 3089). Calisma hayatinin dijitallestigi
oncelikli sektorlerin egitim-ogretim, finans ve bankacilik, telekominasyon, medya, perakende,

dayanikli tiikketim tiriinlerinin yer aldigi sektorler oldugu gézlemlenmistir.

3.5. Dijitallesmenin Istihdama Etkisi ve Yeni Sektor Olusumu

Dijitallesmenin her alan da etkisini gosterdigi endiistri 4.0 donemine gecisle birlikte var olan
is glicline olan ihtiyag eski istihdam edilen is giiclinden farkli olarak kas giiciine bagl is giicii
yerine daha nitelikli e8itim seviyesi yliksek i1s giicii potansiyeline ihtiya¢c duyulmaktadir.
Dijitallesmenin istihdama olan etkisi iki farkli bakis a¢isiyla ele alinmaktadir (Orhan &
Savuk, 2014: 16). Birinci bakis agisi, istihdam da var olan g¢alisanlarin yerini isletmelerin
dijitallesmesiyle birlikte robotik sistemlerin ve robotlarin yer almasiyla igsizlik seviyesinin
hizla artacagi yoniindedir. Ikinci bakis agis1 ise endiistri de gerceklesen bu devrim
dijitallesmeye yonelik ilk devrim olmadigindan ve ge¢miste yasanan gelismelerde oldugu gibi
kas giicliyle calisan insanlarin dijitallesmeye uyum saglayarak bilgi ve niteliklerini

gelistirerek istihdam da var olmaya devam etmesi goriisiindedir. McKinsey (2020) yeni dijital
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devrimle birlikte iiretimde yer alan bir¢ok is giicliniin isini kaybetmeyecegi yalnizca ortaya

cikan yeni is tanimlar1 ve mesleklere adapte olarak is degistirecegi goriisiinii savunmaktadir.

Sektorlerin dijitallesme oranlari birbirinden farkli olup her sektdriin tamamen dijitallesmesi
mimkiin degildir. Sektorlerde dijitallesmesi miimkiin olan aktiviteler ve dijitallesmesi

miimkiin olmayan aktiviteler su sekilde siralanabilir (McKinsey, 2020: 21).

+ Uretim sektdriiniin %65°lik aktivitesinde dijitallesme miimkiinken %35’inde yer alan

aktivitelerin dijitallestirilmesi miimkiin degildir.

* Tarim, ormancilik, balik¢ilik ve avcilik sektorlerini %56’lik aktivitesinde dijitallesme

miimkiinken %44’liik kisminda dijitallesme miimkiin degildir.

* Perakende satis ve servis sektorii icin %51°lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi

miimkiinken %49’luk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

+ Ingaat sektdrii i¢in %50’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiinken

%50’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

* Yeme-igme ve konaklama sektorii i¢in %531k kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi

miimkiinken %47°lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

» Ulasim sektorii i¢in %44’liikk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiinken

%56’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

» Saglik hizmetleri ve sosyal yardim sektorii icin %35°lik kisminda yer alan aktivitelerin
dijitallesmesi miimkiinken %65°lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin

degildir.

» Egitim sektorii i¢in %21’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiinken

%79’luk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

* Gayrimenkul ve kiralama sektorii icin %48’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi

miimkiinken %52’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

* Finans ve sigortacilik sektorii icin %46’lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi

miimkiinken %54’liikk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

* Madencilik sektorii i¢in %61°lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiinken

%39’1luk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.
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» Sanat ve eglence sektorii icin %41°lik kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi

miimkiinken %59’luk kisminda yer alan aktivitelerin dijitallesmesi miimkiin degildir.

Yukari da yer alan sektorlerde dijitallesmesi miimkiin olan aktivitelerin yiizdelik kisminda var
olan i giiclinlin bu aktivitelerin dijitallesmesiyle islerini kaybetmesi miimkiindiir. Ancak is
degisikligi suretiyle ya da yapilan isin dijital alaninda yetkinlik kazandirilarak isini
kaybedenlerin istihdamda yer almasi saglanabilir. Dijitallesme bir¢ok meslegin yerini
alabilecek potansiyele sahip olup ayni zamanda yeni is olusturma potansiyeline de sahip bir
olgudur. Meslegini kaybeden is giicliniin yeni olusan is kollarinda yetkinlik kazanarak gegis
yapmas1 beklenmektedir. Ornegin bankalar uzaktan satis ve hizmet ekiplerine gegis yaparak
odemelerle ilgili diizenlemeleri gerceklestirilmesi i¢in banka miisterilerine dijital erisim stireci
baslatilmig ve dijital asistanlara gegmeleriyle banka da istihdam rakamlar1 azalmistir (Orhan
& Savuk, 2014: 19). Ancak online olarak bankacilik islemlerini devam ettirmek iizere ¢agri
merkezinde yer alacak c¢alisan ihtiyaci artmustir. Marketler dijital platformlari kullanarak
Siparis alma ve teslimat siirecine girmisler bu siirecte fiziki olarak markette ¢alisanlara olan
ihtiya¢ azalmistir. Bunun yan1 sira yeni bir is alani ortaya c¢ikarak alinan siparisleri teslim

edecek daha fazla kurye ¢alisanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte tiiketicilerin davraniglart ve satin alma ve iletisim kurmak i¢in tercih
ettikleri yollarda degismektedir (Erdogan, 2019: 319). Daha 6nce satin almak i¢in magazay1
tercih eden ve triinleri magazada inceleyen tiiketiciler bu islemi dijital platformlar: kullanarak
gergeklestirmeyi tercih etmektedir. Bu tercihlerin neticesinde isletmeler fiziki ortamda
bulunan magazalarin1 kapatarak, yalnizca depo iiriinleri stoklayabilecekleri depo alanlarini
kullanarak magazalarini dijital ortama tagimalar1 magaza personellerini issizlikle karsi karsiya
birakmaktadir. Ancak dijitallesmenin etkisi istihdamin her alaninda ayni derecede ve ayni
yonde gerceklesmemistir (TUSIAD, 2016). Dijitallesme oncesinde alt yapisi dijitallesmeye
uygun ve dijitallesme icin erken yatirirm yapmis olan uzaktan egitim ve calisma, spor
uygulamalari, mobil perakende, e-ticaret, e-lojistik dijitallesmeden pozitif yonde etkilenmistir.
Alt yapisi dijitallesmeye uygun olmayan kas giicliniin yogun olarak kullanildig1 mavi yakali

iscilerin yogun olarak bulundugu isletmeler ve sektorler negatif etkilenmistir.

Dijitallesmenin istihdamdaki en ©nemli etkisi istthdam yapisin1 degistirmis olmasidir.
Istihdam da yer alacak kisilerin yiiksek vasiflara sahip ve isinde iyi bir egitim alarak
yetkinlestirilmis is giicii ihtiyacin1 ortaya ¢ikartmistir. Istihdama olan ikinci énemli etkisi ise

dijitallesme ile caligma siireleri kisalmis ve mesai kavrami yeniden sekillenerek esnek calisma
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saatleri seklini almistir (Sazkaya, 2019: 283-284). Dijitallesme ile birlikte yeni sektor ve
mesleklerin olusumu s6z konusudur. Ortaya ¢ikan yeni is kollar1 daha g¢ok teknolojik
alandadir. Yeni olusan is kollar1 su sekildedir; veri analisti, siber glivenlik uzmanlari, yapay
zeka destekli, saglik bakim teknisyenleri, bilgi giivenligi uzmanhigi, sanal gerceklik
programlayicilari, robot koordinatorii programcisi ve tamircisi, tiretim teknolojileri uzmana,

akilli sehir planlayicilar1 gibi bir ¢ok is kolu ortaya ¢ikmistir (McKinsey,2020).

3.6. Covid 19 Pandemi Siirecinde Onemi Artan Dijitallesme

Dijitallesme endiistri devrimlerinin gergeklesmesiyle birlikte hayatimiza girmis teknolojik
gelismeler ve internet kullanimimin artmasiyla 6nemli hale gelmistir. Endiistri alaninda
gerceklestirilen son devrim siireci dijital devrim olarak nitelendirilerek dijitallesmenin 6nemi
vurgulamistir (Legner vd., 2017: 2). Covid 19 pandemi siireci diinya da ki var olan tim
alanlarda ki diizeni degistirmistir. Pandemi dogrudan insan saghigiyla ilgili oldugu icin
ekonomi de yer alan tiim sektorleri etkilemistir. Pandemi siirecinde tiim diinyada alinan
kisitlama kararlar1, sosyal mesafe kurallar1 ve karantina uygulamalari isletmeleri dogrudan
etkilemis ve operasyonel anlamda zorlanmasina sebep olmustur. (Nalbantoglu, 2021: 18).
Yasanan bu siirecte isletmelerin onceligi operasyonel alanda degisimler yaparak verimliligi
arttirmak olmustur. Bu operasyonel degisimin dijitallesme ile gergeklestirilmesinin miimkiin

oldugu isletmeler tarafindan bilinmektedir.

Bir¢ok isletme degisen tiiketici talep ve ihtiyaglarii fark etme, hizli iiretme, degisen
ihtiyaclarin fark ederek yeni ihtiyaglari saglama ve tliketiciye sunma, rekabet giiclinii
artrmada ki en Onemli unsurun dijital doniigiim siireci oldugunun farkindadir (Filik &
Yelisay, 2020: 333). Dijital doniisiim siireci isletmeler igin radikal bir karar olup ayni zaman
da bu siire¢ icin ekstra biitgeye ihtiyag duyulmasindan dolay1 isletmeler doniisiimii
ertelemekteydiler ancak Covid 19 pandemisiyle dijitallesme isletmeler igin bir tercih degil

zorunluluk haline gelmistir.

Kisitlama kararlar1 ile egitim-68retim basta olmak tlizere kamu alanlar1 banka, finans tiim
sektorler uzaktan c¢alisma sistemine ge¢cmek zorunda kalmistir. Dijitallesmenin 6nemini
pandemi siireci Oncesinde fark edip dijitallesmeye yatirrm yapmis firmalar ve e-ticarete
yatirim yapanlar pandemi siirecinden pozitif etkilenerek bu siirecle miicadele etmislerdir.
Dijitallesmeye yatirnm yapmayan firmalar da bu siirecte isletmeleri i¢in dijital doniisiim

stirecini baslatmiglardir.

34



Covid 19 pandemi siireci ekonomik, kiiltiirel, kamusal gibi her alan da dijitallesme siirecini
hizlandirmistir. Ozellikle isletmeler dijitallesmenin kiiresel pazarda varligim siirdiirebilmek
icin zorunlu bir yatirim oldugunu farkina varmis, dijitallesmeye yapilan yatirnmlar artmigtir
(Sen & Tarabah, 2020: 440). Pandemi siireci diinyanin dijitallesmesini 5 yil 6ne ¢ekmis,
dijitallesmede artis oran1 2020 yilinda beklenenden 8 kat daha hizli ger¢eklesmesine neden
olmustur. Dijitallesmenin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya (GSYH) katkis1 beklenenden %124
fazla gergeklesmistir (Tahiroglu & Bozkurt, 2021: 153). Elde edilen bu rakamlar pandemi
stirecinin dijitallesmenin 6nemini ne kadar arttirdigini ve toplum iizerinde ki radikal etkisini
ifade etmektedir. Dijital doniisiim siirecine uyum saglamak zorunda olan yalnizca igletmeler
degil isletme ¢alisanlart ve tim toplumdur. Esnek calisma saatleri, ise uzaktan erigim, is
strecinde ki iletisimin hizlanmasi, igin takibinin ve kontroliiniin kolaylagmasi gibi
dijitallesmenin saglamis oldugu avantajlar neticesinde ¢alisanlar tarafindan da dijitallesmenin

Onemi anlasilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde dijitallesme kullanilarak birgok yeni girisim sdz konusu
olmustur. Dijital platformlarda yer alan e-ticaret sitelerine olan talebin artmasiyla ve dijitale
yatirim yapan firmalarin karlilik oranlarini artirilmasiyla dijitallesmeye yonelik girisimler
artmig ve 6nem kazanmistir (Nalbantoglu, 2021: 16). Artan 6nemle birlikte birgok yatirimci
dijital platformda yer alan e-ticaret sistemine ve gelismekte olan dijital teknolojilere yatirim
yapmaktadir. Hepsiburada, Trendyol, Getir gibi dijitallesmeye ¢ok Once yatirim yapan ve
dijitallesen markalarin pandemi siirecinde saglamis olduklar1 %100’lin iizerinde ki gelir
dijitallesmenin 6neminin resmi kanit1 ve dijitallesmekten korkan isletmelere ders verir
niteliktedir. Dijital kanallar1 kullanmayan, dijitallesmeye ve yeniliklere kapali olan firmalarin

giinlimiizde dezavantajli olup kiiresel pazar da varligin siirdiiremeyecekleri ongoriilmektedir.
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4. COVID 19 PANDEMI SURECININ iSTIHDAM VE DIJITALLESME UZERINE
ETKIiSi: KONYA ORNEGI

2019 yilinin son ayimda ilk defa Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman
diliminde tiim diinyaya yayilan Covid 19 olarak adlandirilan viriis kiiresel bir saglik krizini
baslatmistir. Solunum yolunu enfekte eden ve insandan insana bulas hizinin ¢ok hizli oldugu
bu hastaligin en yaygin belirtileri yiiksek ates, Okstiriik, viicutta halsizlik, eklem agrilari,
kisilerin tat ve koku alma duyularinda yasanan kayip olarak ac¢iklanmistir (T.C Saghk
Bakanlig1, 2020). Hastaligin daha ileri asamasinda nefes darligi veya solunum giicliigii, gogiis
agrisi, bobrek yetmezligi hatta enfeksiyonun viicuda tamamen yayilimi durumunda c¢oklu

organ yetmezligine sebep olabilecek kadar insan sagligini tehdit etmektedir.

Covid 19 Pandemisi baslangicta saglik krizi olarak nitelendirilse de ekonomiye olan etkileri
ve ekonomi de neden oldugu degisimler goz iiniine alinarak ekonomik kriz olarak baska bir
boyutta da ele alinmaktadir (Zeren & Boynukisa, 2020: 387). Sebep oldugu krizden dolayi
tiim iilkeler Covid 19’un yayilim hizinin yavaglatilmasi igin ¢esitli tedbirler almistir. Alinan
bu tedbirlerin baginda kisitla kararlar1 gelmektedir. Ulkeler gesitli faaliyet alanlarinda yer alan
isletmelere gecici siireyle faaliyetlerini durdurma karar1 getirmistir. Temel ihtiyaclarin temin
edildigi marketler ve aligveris merkezlerinin ¢aligma saatlerinde kisitlama s6z konusu
olmustur. Insanlarin toplu olarak bir araya geldikleri eglence sanat kiiltiir etkinlikleri
durdurulmustur. Sosyal mesafe kurali ile kapali alanlarda faaliyetini devam ettiren isletmeler
sinirli sayida insan bulundurmak zorunda kalmistir. Seyahat kisitlamalari ile ulasim

sektdriinde yer alan isletmelerin faaliyetleri kisitlanmistir.

Pandemi siirecinde devletler tarafindan insan sagligimi korumak adina alman bu kisitlama
kararlar1 istthdami ciddi sekilde etkilemis, ¢alisma hayatina iliskin radikal degisimlere sebep
olmustur (TUBA, 2020). Tiirkiye’de uzaktan egitim siireci baslatilarak akademik personelin
evden egitim vermesi gerekmistir. Farkli sektorde yer alan ve iiretim yapan isletmelerin sosyal
mesafe kuralini uygulamak zorunda olmasi ile kapali alanda galisan sayisint minimum
seviyeye diisiirmiis ve vardiyali calisma sistemine ge¢mistir. Isletmeler esnek calisma saatleri
ile ¢alismaya baslamis ve dijital donilisim ile uzaktan gerceklestirilebilecek islemlerin

tamamini evlerinden devam ettirmislerdir.

TUIK verilerine gére 2019 ve 2020 yillar1 arasinda gecen bir yillik siire¢ istihdamim en
olumsuz etkilendigi siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Istihdam rakamlar1 2019 igin 28.482

bin kisi iken 2020 yilinda 27.364 bin kisi olarak asagi yonli seyretmistir. Tarim alanindaki
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istihdam rakamlar1 da 2019 yilinda 5.611 bin kisi iken 2020 yilinda 5.367 bin kisiye diiserek
asagl yonli olumsuz sekilde etkilenmistir. Covid-19 pandemi siirecinin istihdam tizerindeki
etkisi her sektérde ayn1 yonde ve derecede olmamustir. Baz1 sektorler olumsuz etkilenirken
baz1 sektorler ve isletmeler bu siireci verimli kullanip olumlu yonde etkilenmis ve kar elde
ederek istihdam rakamlarini arttirmislardir. Pandemi siirecinde alinan kisitlama kararlar
yalnizca istihdam iizerinde etkiye sahip olmamis ayn1 zamanda Tiirkiye’de dijital doniisiim
stirecini hizlandiran bir etkiye de sahip olmustur. Calisma hayatinda yasanan degisimler

bir¢ok isletmenin dijital doniisiim siirecini baslatmistir ve hizlandirmastir.

Calismanin bu boliimiinde Covid 19 pandemi siirecinin istthdam ve dijitallesme iizerine olan
etkisi Konya ilinde farkli sektorlerde yer alan isletmelere yapilan anket ile elde edilen veriler

ve yapilan analizler araciligtyla nasil gergeklestiginin tespitine yoneliktir.

4.1. Literatiir Taramasi

Calismanin teori kismi olusturulurken detayli literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Calismanin  konusu ile ilgili kitaplar, makaleler, raporlar, tezlerden faydalanilmistir.
Literatiirde Covid-19 pandemi siirecinin istihdama ve dijitallesmeye olan etkisini ayni1 baglik
altinda inceleyen baska bir ¢aligma olmadigindan dolay1 bagliklar1 ayr1 ayr1 alan ¢aligmalar

incelenmistir.

Sahin (2007), makale g¢alismasinda Tiirkiye’nin isgiicli piyasasinin yapisal Ozellikleri ve
igsizlik sorununu ele almis, issizlik sorununun Oniine gegilmesi i¢in iilkenin sahip oldugu
konjonktiire uygun devlet tarafindan yeni politikalarin gergeklestirilmesi ve uygulanmasi

gerekliligi belirtilmistir.

Sentiirk’{in (2015) makale ¢alismasinda TUIK isgiicii gdstergelerini on yillik siire¢ i¢indeki
degisimlerini gbz Oniine alinarak, is gilicli piyasanin yapisal sorunlar1 ele alinmigtir. Egitim
diizeyi, kayit dis istthdam, istthdam oranlar1 degiskenleri arasinda korelasyon analizi
yapilarak iliskisi belirlenmis ve devletin istihdama yonelik yeni firsat kapilar1 agmasi, egitimli
calisan sayisini arttiracak ve calisanlara vasif kazandiracak yeterli egitimleri saglamasi, is
verenlere kayithh c¢alisma hususunda bilinglenmeleri adina programlar diizenlemesi

gerekliligine ulagilmistir.

Tas’in (2018) makale ¢alismasinda Endiistri 4.0’1n ¢alisma hayati ve istihdam iizerine olan
olumlu/olumsuz etkisi yer almaktadir. Teknolojik gelismelerin hayati kolaylastirmasi is

verimliligini arttirmasi islerin kontroliinii kolaylastirmasi gibi isletme ve toplum agisindan
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avantajlar1 getirirken islerin dijitallesmesi ile issizlik ve gelir kayb1 gibi istihdama yonelik
sorunlart beraberinde getirmesi sorunu ele alinmaktadir. Bu soruna yonelik ¢oziim Onerisi
toplumun, igletmelerin teknolojik gelisim ve gelisen teknolojiye kars1 devletin verdigi egitim

destegi ile toplumu bilgilendirmesi ve bilinglendirmesi seklindedir.

Sayar’in (2019) yiiksek lisans tez calismasinda dijitallesme kavrami dijitallesme doniisiim
stireci ve dijitallesme ile olusan yeni Endiistri 4.0, Blockchain, IOT gibi yeni kavramlarin
aciklamas1 yer almaktadir. Teknolojik gelisimlerin ve kiiresellesmenin etkisiyle hiz kazanan

dijitallesme olgusu kavramsal agidan ele alinmistir.

Yankin’in (2019) arastirma makalesinde dijital doniisiim siirecinin ¢alisma hayatina etkileri
incelenmistir. Dijital doniisiim siirecinin ¢aligma hayatina iligkin radikal degisimlere sebep
olacagi bu degisimlerden isletmelerin ve isletme ¢alisanlarinin magdur olmamasi ve uyum
saglamasi icin hem isletmenin hem de devletin bu uyum siirecine uygun olarak alabilecegi

tedbirler ve verilebilecek egitimler hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

McKinsey (2020) tarafindan hazirlanan raporda Tirkiye'nin dijital doniisiim siireci, bu
doniistim siirecinde ortaya ¢ikabilecek yeni is kollari, dijitallesme siirecine uyum saglanmasi
icin isgliciiniin almast gereken egitimler, iiretimde dijital donilisiim siirecleri ve sonuglari

baslikli konular yer almaktadir.

Erséz ve Ozmen’in (2020) makale c¢alismasinda isletmelerin dijital doniisiim siirecinin
caligsanlar iizerinde biraktig1 etkiyi incelemistir. Dijitallesme ile bilisim teknolojilerinin
kullanim1 isletme i¢inde artacagindan ve calisanlarin bu yeni dijital ortama uyum saglayacak
donanim ve bilgiye sahip olmadiklar1 durumda issiz kalma riskiyle kars1 karsiya kalma riskini
ortadan kaldirmak adina, isletmelerinin c¢alisanlarinin bu yeni calisma diizenine uyum
saglamalar agisindan gerekli teknolojik egitimlere yonlendirilmesi ve bilisim teknolojilerini

kullanma giiciinii arttirmasi sonucuna ulasilmistir.

Kara’nin (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin isgiicii ve ¢alisma tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu siiregte uzaktan ¢alisma oranlarindaki artis ve kimlerin uzaktan
calisabilecegi konusu ele alinmistir. Pandemi siirecinin isgiicii lizerindeki olumsuz etkisini
azaltmak devletlerin aldiklar1 ve uyguladiklar1 istihdam tedbirlerini incelenmis ve bazi

iilkelerle kiyaslanmistir.

Bulut ve Pinar’in (2020) makale galismasinda 2020 yili Nisan ve Eyliil arasindaki TUIK

verilerinin kullanilmasi ve kiyaslanmasi ile Covid 19 pandemi siirecinin istthdama olan etkisi
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degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda istthdama yonelik devlet ve isletmeler

tarafindan alinan tedbirler kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen tesvikler yer almaktadir.

Budak ve Korkmaz’in (2020) makale c¢aligmasinda giincel veriler ve literatiir ¢alismalari
kullanilarak Covid 19 pandemi siirecinin ilk bes aylik seyri baz alinarak pandeminin
Tiirkiye’deki saglik agisindan etkisi degerlendirilmis, degerlendirmeler sonucunda pandemiye
ortaya ¢ikabilecek tehditlere iliskin Ongoriiler ve alinabilecek tedbirlere iliskin Oneriler yer

almaktadir.

Yiikseler’in (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 salginin istihdam ve biiyiime olan olumsuz
etkisi SGK, TUIK verilerinden yararlanarak incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
istihdamda yer alan bireylerin igini kaybetme ve yasayabilecegi gelir kayiplarini minimum
seviyeye getirilmesi icin devlet tarafindan maddi destek yardimi bor¢larindan ertelenmesi gibi

destek programlarinin uygulanmasinin gerekliligi 6ne siiriilmiistiir.

Balc1 ve Cetin’in (2020) makale c¢alismasinda Covid 19 pandemi siireci ile Tiirkiye’nin
ekonomik a¢idan hem arz hem talep yonli bir kriz yasamasina deginilmis, bu krizin ¢alisma
hayatina muhtemel etkileri incelenerek devlet tarafinda istihdamda ortaya g¢ikabilecek

olumsuzluklara kars1 alinmasi gereken tedbirlere iliskin oneriler yer almaktadir.

Gabryelczyk (2020) makale calisgmasinda Covid 19 pandemisinin dijital doniisiimii hizina
etkisini ve bu doniisimii kamu idareleri a¢isindan degerlendirmektedir. Covid 19
pandemisinin dijital doniislimii her alanda hizlandirmasina ragmen kamu dairelerinin dijital
donlisime tam adapte olamadigi sonucuna ulasilmistir. Kamu kuruluslarinda gerceklesen
dijitallesmelerin dijital doniisiim olarak yanlis adlandirilmasinin doniisiim 6ntindeki en 6nemli
engel oldugu tespit edilmis ve kamu kuruluslarinin bu konu da ders almasi gerekliligi one

stiriilmiistiir.

Fana vd. (2020) makale calismasinda Covid 19 pandemisinin istihdam iizerindeki etkisini
uzun vadeli ve kisa vadeli olarak incelemistir. incelemeler sonucunda Covid 19’un Avrupa
iilkelerinde en ¢ok hizmet sektoriinde yer alan s6zlesmeli caligsanlar1 ve iiretim sektoriinde yer
alan is¢i smifin1 olumsuz etkileyecegi ongoriilmiistiir. Zorunlu kapanma kararlarimin kisa
vadede issizlikle sonuclanirken uzun vadede issiz kalan smifin belirsizlik ve karamsarlik
icinde kalacagi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alismada Avrupa Birligi’ne
duyulan giivenin azaldig1 ve istihdam acisindan en olumsuz etkilenen iilkelerin Ispanya ve

Italya Birlesik Krallik oldugu belirlenmistir.
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Liu (2020) makale calismasinda Covid 19 pandemisinin istthdam {izerindeki etkisini
incelmistir. Calismada fiziki ortamda g¢alisma zorunlulugu yiiksek olup evden calismaya
devam etme durumunun diisiik oldugu meslek gruplarinin is kayiplarinin daha fazla oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Diisiik kazang saglayan meslek gruplarinin pandemi siirecinden en
olumsuz etkilenen grubu olusturdugu, bu siirecte istthdam degisiklikleri igsiz kalan iscilerin

yeni istihdam alanina gegtikleri gézlemlenmistir.

Hodder (2020) makale ¢aligmasinda Covid 19’un yeni teknoloji is ve istihdam iizerinde nasil
bir etkisi olabilecegini kavramsal ¢ercevede incelemistir. Covid 19°un yeni teknolojilerin
gelisimini hizlandirmasi ve yeni is sahalarinin ortaya ¢ikmasi sonucuna ulasilmistir. Mevcut
krizin istthdami tehdit etmemesi i¢in emek faktorii lizerinden yeniden diisiilmesi ve radikal
degisimlerin gergeklestirilmesi ihtiyact One stiriilmiistiir. Emek faktoriiniin haklari hem
igsveren hem de devlet tarafindan gilivenceye alinmasiin gerekliligi sebepleriyle birlikte

ortaya konulmugtur.

Lord (2020) makale g¢alismasinda Covid 19 pandemisinin neden oldugu issizlige karsi
hiikiimetlerin almig oldugu tedbir kararlarin1 incelemistir. Kuzey Amerika hiikiimetinin
pandemi siirecinde isletmelerin is¢i ¢ikarmamasi ve istthdamin devamliligini saglamayi
amaglayan uygulamalar1 incelemistir. Calismada hem isciyi hem de isletmeyi koruyan devlet

tarafindan uygulanan yeni yasalar ve yaptirimlar detayli bir sekilde ele alinmstir.

Khan vd. (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin istihdam tizerindeki etkisi ABD
Eglence ve Konaklama sektorleri baz alinarak incelenmistir. Bu iki sektoriin karantina
kararlar1 karsisinda kirillganligr ve dayanikliligr test edilmistir. Calismada miizeler ve tarihi
yerler, sahne sanatlari ve sporun bu siirecten en kotii etkilenen sektorler oldugu diisiik
dayaniklilik sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Konaklama sektorii ise yiiksek kirillganliga
sahip olmasimna ragmen diger sektorlere kiyasla yliksek dayaniklilik gosterdigi analiz

edilmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Baskanligi (2021) tarafindan
hazirlanan raporda 2021 yilinin 3. g¢eyrek verileri géz Oniine alinarak isgiicli piyasasi ile
iligkili igsizlik verileri, istthdam oranlar1 degerlendirmeleri ve piyasaya yonelik makro analiz

yapilmistir.

Topcu’nun (2021) makale ¢aligmasinda teknolojik gelismeye yapilan yatirimlar ile istthdam

oranlarindaki degisimler sektdr bazinda incelenmistir. Incelemeler sonucunda tarim sektdriine
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yapilan % 1’lik yatirnm istthdamda % 0,13 azalmaya neden olurken, Sanayi ve hizmet
sektoriinde yapilan % 1'lik yatirim sanayi sektoriinde %0,16 ve hizmet sektoriinde % 0,26

oraninda istthdam artigina sebep olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Marangoz ve Ozen’nin (2021) arastirma makalesinde Covid-19 pandemi siirecinde ve devam
etmesi beklenilen siire zarfinda farkli alanlarda dijitallesmeye yol agacagi ve bu alanlarda

dijitallesmenin etkisi kavramsal ¢ergevede ele alinarak ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

Nalbantoglu'nun (2021) makalesinde Covid 19 pandemi siirecinin dijital doniistime etkisi
incelenmistir. Dijital donilistim siirecinde istatistiki veriler kullanilarak, isletmelerin dijital
doniisiime yaptig1 yatirim harcamalar1 degerlendirismis, dijital dontlisiim ile isletmelerin ve
isletme yoneticilerinin talep ve Onceliklerinden bahsedilmis ve dijital doniisiimiin gelecegi

hakkinda Gesitli 6ngoriilere yer verilmistir.

Tahiroglu ve Bozkurt’un (2021) arastirma makalesinde Covid-19 pandemisi ile dijitallesme
arasinda bir iliski olup olmadigi ve etki yonii uygulamali bir analiz ile degerlendirilmistir.
Degerlendirmede Dijitallesme Endeksi ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila verileri kullanilmais,
Covid 19 pandemisinin dijitallesme {izerine olumlu radikal etkileri oldugu ve dijitallesme

oraninin pandemiyle birlikte beklenenin ¢ok iizerinde gerceklestigi tespit edilmistir.

Faraj vd. (2021) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin dijitallesmede temel zorluklar
acik¢a ortaya ¢ikarmasi ele alinmaktadir. Pandemi siirecinden once goérmezden gelinen ve
arka planda kalan dijitallesme sorunlarmnin pandemi ile net bir sekilde ortaya ¢ikmasi ele
almmistir. Calisma sonucunda dijital altyapilara uygun olmayan erisim, analogun
dijitallesmedeki kalicilig, kontrolsiiz dijitallesmenin kirilganligi, panoptik gézetleme olarak 4

temel dijitallesme sorunu ortaya ¢ikmistir.

Amankwah vd. (2021) makale c¢alismasinda Covid 19’un diinyadaki isletmelerin
dijitallesmesini nasil yonlendirdigi veya kisitladigi incelenmistir. Pandemi siirecinin bazi
isletmelerin yeni teknolojilere adaptasyonunu hizlandirdig: ve dijitallesmenin avantajlarindan
yararlanarak biiyiidiigii gézlemlenirken, bazi isletmelerin dijitallesmeye karsi olan psikolojik
olumsuz Onyargilarindan ve uygun olmayan alt yap1 sorunlarindan dolay1 kisitlandigi, gelir
kaybettigi gozlemlenmistir. Ayni zamanda bu c¢alismada isletmelerin dijitallesmeyi
engelleyici giic olarak gérme nedenleri detayli sekilde ele alinmis buna yonelik model

caligmas1 yapilmistir.
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Nanda vd. (2021) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin dijitallesmeyi ve e-ticareti
hizlandirmas1 sonucunun perakende gayrimenkul sektoriinii ve fiziki magazaciligi nasil
etkilendigini incelenmistir. Dijitallesmenin ve e-ticaretin artmasi fiziki magazaciligi ve
perakende gayrimenkul satislarini olumsuz yonde etkilemekte oldugu ancak bu etkinin iki
olusumu tamamen ortadan kaldirabilecek giice sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir. Aym
zamanda fiziksel magazalarin ¢ok kanalli islerinin, islevlerini yeniden konumlandirmasi ve

bunu en hizli sekilde gergeklestirmelerinin en dnemli ihtiya¢ oldugu ileri stiriilmiistiir.

Riiland (2021) makale calismasinda Covid 19 pandemisinden sonra yiiksekdgretim
kurumlarinin dijitallesmesi konusunu incelemis ve yiiksekdgretimin pandemi siirecinden
sonra radikal degisimler yasamasi sonucunda farkli bir goriiniime sahip olacagin1 One
stirmektedir. Caligmasinda gelecegin iiniversiteleri sanal tiniversiteler olacagi ve uluslararasi

basar1 ve kalite 6l¢iitlinlin dijitallesme olacagini ortaya koymaktadir.

Kim vd. (2021) makale c¢alismasinda Covid 19 pandemi siirecinin neden oldugu istthdam
azalisini Asyali Amerikali’lar baz alinarak incelemistir. Karantinanin olumsuz etkisi az
egitimli is¢ilerde yiiksek egitimli is¢ilere gore daha belirgin oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek
egitimli Asyali Amerkali’larin  pandemi silirecinde ayni1 egitime sahip beyazlarla
kiyaslandiginda islerini kaybetme riski ayniyken diisiik egitime sahip Asyali Amerikali
is¢ilerin ayn1 egitime sahip beyazlardan daha fazla isini kaybetme riskine sahip oldugu sunucu
ortaya cikmistir. Yapilan arastirma sonucunda Amerika’da diisiikk egitim seviyesine sahip
Asyali Amerikalilar ayn1 egitime sahip beyazlardan daha fazla isini kaybettigi ve bu 1rksal

sorunun Oniine gecebilecek en 6nemli etkenin egitim diizeyi oldugu belirlenmistir.

Mack vd. (2021) makale calismasinda Covid 19 pandemi siirecinin istihdam iizerindeki etkisi
ulastirma sektorii diger sektorlerle kiyaslanarak incelemistir. Calismada pandeminin istthdami
olumsuz yonde etkiledigi ve ulasim sektoriinde yer alan ig¢ilerin diger sektorlere kiyasla %20

daha fazla issiz kalma olasiligina sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

4.2. Arastirma

Bu arastirmanin konusu; Covid 19 pandemi siirecinin Konya ilinde yer alan farkli sektorlerde
bulunan 503 firmay: isttihdam ve dijitallesme acisindan nasil etkilediginin aragtirilmasi ve

arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ortaya ¢ikarilmasidir.
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4.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Bu arastirmanin temel amaci Konya’da faaliyette olan 503 firmanin
Covid-19 pandemi siirecinde istihdam ve dijitallesme agisindan nasil etkilendiklerinin ortaya
cikarilmasi, firmalarin istihdam oranlarinda artis, azalis seklinde bir degisimin s6z konusu
olup olmadiginin ve bu siiregte firmalarin dijitallesme siireglerinin ne sekilde gerceklestiginin

ya da dijital dontistimii gergeklestirip gerceklestiremediklerinin tespit edilmesidir.

4.2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, literatlirde istihdam, dijitallesme, endiistri 4.0, nesnelerin inerneti,
blok zinciri, kavramlarinin tanimi, son yasanan Covid 19 Pandemisi’nin ortaya ¢ikis ve
yayilis siirecinin agiklanmasi, tiim diinya da yasanilan son pandemi siirecinin Tiirkiye’deki
calisma hayati, istthdam ve dijitallesemeye olan etkisinin tanimlanmasidir. Bu c¢alisma
dijitallesmenin Tiirkiye istihdamina etkisi ve yeni olusturdugu sektorleri de icermektedir.
Covid 19 pandemi siirecinin istihdam ve dijitallesme tizerine olan etkileri literatiirde Konya ili
bazinda ilk olarak bu ¢alisma ile ortaya konulmustur. Covid 19 pandemi siirecinin hem
istthdam hem de dijitallesme {izerine etkilerinin ayni arastirma igerisinde degerlendirildigi

Tiirkiye’de ilk caligmadir.

4.2.3. Arastirmanin Yontemi

Iliskisel tarama metodu kullanilarak yapilan bu ¢alisma nicel bir arastirmadir. Veri toplama
teknigi olarak nominal diizeyde hazirlanan anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket
sorular1 daha oOnce giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis ii¢ farkli anket formundan

almmustir. Bu anket ¢alismalar1 su sekildedir;

« TUSIAD’1n 2020 yilinda Covid 19’un isletmeler iizerindeki etkisini 6lgmek iizere
yapmis oldugu ¢aligmada yer alan anketten istthdama yonelik sorularin bir kismi
alimmustir.

« TURSAB’m 2018 yilinda turizm sektdriiniin dijitallesmesine yonelik yapmis
oldugu ¢aligmada kullanilan anket formundan dijitallesmeye yonelik sorularin bir
kismi alinmistir.

* Konya Ticaret Odas1t ve MEVKA tarafindan 2020 yilinda yapilan Covid 19’un
Konya is alemine ekonomik etkisini Ol¢gmek iizere yapilan anketten hem

dijitallesmeye hem de istihdama yonelik bazi sorular alinmistir.
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Calismaya yonelik anket formu 40 sorudan ve 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
Covid 19 pandemi siirecinin istihdam iizerine etkileri ile ilgili 20 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde Covid 19 pandemi siirecinin dijitallesme iizerine etkileri ile ilgili 12 soru yer
almaktadir. Ugiincii boliimde anketi yanitlayan firma calisanin demografik 6zellikleri ve

firmanin 6zellikleri ile ilgili 8 soru yer almaktadir.

Dijitallesme Olgeginin ve istihdam 6lgeginin i¢ tutarlilik ile iliskili giivenirlik diizeyini
incelemek igin Cronbach Alfa degeri kullamlmistir. Ornekleme yapilan 6lgek uygulamasi
basariyla bittikten sonra, elde edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmeden once,
dijitallesme Olceginin uygun doldurulup doldurulmadigr kontrol edilmistir. Dijitallesme
Olcegiyle toplanmis olan verilerin analiz sonuglarimi bilimsel bir sekilde acgiklayabilmek
maksadiyla SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik programina nicel
verilerin girisi yapilmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS for Windows 22.0 programi

yardimiyla analiz edilmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi kullanilarak tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin dijitallesme Olceginde yer alan cinsiyet
degiskeninin gruplar arasindaki iliskinin tespiti igin non-parametrik testler Mann-Whitney U
Testi; yas, egitim durumu, firmada calisan sayis1 ve firma biiyiikliigii degiskenlerinin gruplari
arasindaki iliskinin tespiti i¢in non-parametrik testler Kruskal-Wallis testi ile analiz edilerek
karsilastirmalar yapilmistir. Kategorik olan degiskenlerin arasindaki iligkinin tespiti i¢in Ki-
Kare testi kullanilmistir. Firmalarin isttihdam durumuna ve dijitallesme durumuna gore
betimsel degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortala ve standart sapma degerleri

kullanilmastir.

4.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, bilimsel olarak sianabilme 6zelligine sahip olan heniiz dogrulugu ispatlanmamais

onermelere verilen isimdir.
Bu calismaya iliskin hipotezler su sekildedir;

H1: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2: Firmalarin dijitallesme oranlar1 ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki

degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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H3: Firmalarin dijitallesme oranlar1 ile firma temsilcilerinin cinsiyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik vardir.

H4: Firmalarin dijitallesme oranlar1 ile firma temsilcilerinin egitim durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H5: Firma temsilcilerinin egitim durumuna ile Covid 19 pandemi siirecinde c¢alisan

sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H6: Firmalarin biiyiikliigi ile dijitallesme oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H7: Firmalarin biyiikligii ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalar1 endiselendiren hususlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H8: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalar1 endiselendiren

hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H9: Firmalarin biiytikliigi ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin almis oldugu finansal

Onlem arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H10: Firmalarin dijitallesme oranlari ile firma temsilcilerinin yas degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H11: Firmalarin bulunduklar1 sektor ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki

degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H12: Firmalarin biyiikligi ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H13: Firmalarin finansman kaynagi ile Covid 19 pandemi siirecinde c¢alisan sayisindaki

degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H14: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin {iretim

maliyetindeki artig sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H15: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istthdam sorunu

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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H16: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin yurtdisi satig

miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H17: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin yurtici satis

miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H18: firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin talebin diigmesi

sorunu arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

H19: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin finansmana

erisim zorlugu sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H20: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin yatirimlarin

durmasi1 sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H21: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin alacak

tahsilinde zorluklar sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H22: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin isten

¢ikarmalarda artig sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H23: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin dijitallesme

sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H24: Firmalarin ihracat durumu ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H25: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin g¢aligma

sekillerinden evden calisma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H26: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma

sekillerinden licretsiz izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H27: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin g¢alisma

sekillerinden ticretli izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

4.2.5. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Konya ilinde yer alan firmalar olusturmaktadir. Calismanin

orneklemini Konya Ticaret Odasina kayith olup farkli faaliyet alan1 ve sektorlerde bulunan
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503 firma olusturmaktadir. Bu 6rneklem ile anket ¢alismasi gergeklestirilmis ve elde edilen
bulgular analiz edilerek Covid 19 pandemi siirecinin firmalarin istihdami ve dijitallesmeleri

iizerine nasil bir etkisi oldugu analiz edilmistir.

4.2.6. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma yer alan veriler 2019 son donemi ve 2021 yili ilk ii¢ ¢eyregine iliskin verilerden
olusmaktadir. Anket siirecinde Covid 19 pandemisi devam ettiginden dolay1 firmalar ile
yapilan goriismeler kisitlanmistir. Pandemiden dolayr bazi firmalarin yiiz yiize gériismek
istememeleri ve yanitlayacak firma arayisi nedeniyle anketlerin yanitlanma siireci uzamustir.
Orneklem Konya Ticaret Odasi’na kayitl olan firmalar olarak belirlendiginden sektdrde yer
alan diger odalara kayith olan firmalar ile goriisme yapilmamis ve ticaret odasina kaydi
bulunan firmalarla anket calismasini gergeklestirmek anket caligmasinin tamamlanma

siirecinin uzatmistir.

Nisan 2020 ve 1 Temmuz 2021 tarihleri arasinda isten ¢ikarma yasagi, kisa ¢alisma 6denegi
Ve ara ara tam kapanma siirecleri s6z konusu olmustur. Tam kapanma karari veri toplama
stirecini uzatmistir. Alman tedbir ve kisitlama kararlarinda kisa calisma 6denegi sartlar
hafifletilerek bu siirecin hem isletme hem de c¢alisan agisindan rahat gecirilmesi
hedeflenmistir. Ayn1 zamanda isten ¢ikarma yasagi ile is¢inin haklar1 korunmaya ¢alisilmistir.
Hem isten ¢ikarma yasagi hem de kisa ¢alisma Odenegi net ve seffaf veriye ulagmayi

zorlagtirmistir.

4.2.7. Analiz ve Bulgular

Dijitallesme Olgeginin i¢ tutarhilik ile iliskili giivenirlik diizeyini incelemek icin Cronbach
Alfa degeri kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri “0” ile “1” arasinda degismektedir. Alfa
degerleri 0,50°den az ise giivenilir degil, 0,50-0,80 arasinda ise orta diizeyde giivenilir,

0,80’den fazla ise yiiksek giivenilirlikte kabul edilmektedir (Salvucci vd. 1997: 115).
Dijitallesme ve istihdam Olgegine iliskin giivenirlik katsayilar tablo 1°de yer almaktadur.

Tablo 1. Dijitallesme ve istihdam 6l¢egine ait giivenirlik katsayilar:

Olcek Madde sayis1 | Cronbach's Alpha

Dijitallesme Olgegi 12 0,76
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Istihdam Olcegi 9 0,61

Tablo 1 incelendiginde, aragtirma verileri toplamak icin kullanilan 12 maddeden olusan
dijitallesme Slgegi i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,76°dir. Bu deger dijitallesme
Olceginin i¢ tutarliliga baglh giivenirliginin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. 9
maddeden olusan istthdam 6lgegi i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,61°dir. Bu deger
istihdam olceginin i¢ tutarliliga bagli giivenirliginin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ormekleme yapilan 6lgek uygulamast basariyla bittikten sonra, elde edilen veriler elektronik
ortamda analiz edilmeden Once, dijitallesme 6lgegi ve istihdam Gl¢eginin uygun doldurulup

doldurulmadig: kontrol edilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi kullanilarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Dijitallesme ve istihdam olgegine ait normallik analizi

Shapiro-Wilk
.o N
Olgek Deger P
Dijitallesme Olgegi 503 0,961 0,000
Istihdam Olgegi 503 0,838 0,000

Tablo 2 incelendiginde, dijitallesme Olgegiyle elde edilen verilerin shapiro-wilk degerleri
hesaplanarak normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Verilerin normal
dagilim 6zelligi gosterebilmesi i¢in Shapiro-Wilk testinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi
(p>0,05) gerekmektedir (Kilig & Ural 2005: 263). Dijitallesme Olg¢eginin ve istihdam
6lceginin anlamlilik degerlerinin 0,05’den kiiciik oldugu ve 6lgme aracinin verilerinin normal

dagilmadig goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin dijitallesme olgeginde yer alan cinsiyet
degiskeninin gruplari arasindaki iligskinin tespiti i¢in non-parametrik testler Mann-Whitney U
Testi; yas, egitim durumu, firmada calisan sayis1 ve firma biiyiikliigii degiskenlerinin gruplari
arasindaki iliskinin tespiti i¢in non-parametrik testler Kruskal-Wallis testi ile analiz edilerek
karsilastirmalar yapilmistir. Kategorik olan degiskenlerin arasindaki iligkinin tespiti i¢in Ki-
Kare testi kullanilmistir. Firmalarin isttihdam durumuna ve dijitallesme durumuna gore
betimsel degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortala ve standart sapma degerleri

kullanilmustir.
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4.2.7.1. Ornekleme ait demografik 6zellikler

3’te

Aragtirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin demografik ozellikleri tablo
gosterilmistir.
Tablo 3. Firma/Firma temsilcilerinin demografik ozelliklerini

N %

Cinsiyet Kadin 57 11,3
Erkek 446 88,7

Yas 18-28 106 21,1
29-39 163 32,4

40-50 149 29,6

51 ve Usti 85 16,9

Egitim Durumu Tlkokul 76 15,1
Lise 150 29,8
Lisans 235 46,7

Yiiksek Lisans 42 8,3
Firmada Calisan Sayist 1-10 kisi 243 48,3
11-49 kisi 208 41,4

50-100 kisi 29 5,8

101 ve lizeri kisi

23 4,6
Firmanin Biyiikliigii (Yillik [0-1 Milyon TL 90 17,9
Ciro- TL) 1-5 Milyon TL 131 26,0
5-10 Milyon TL 125 24,9
10 Milyon TL ve tizeri 157 31,2

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan firma temsilcilerinin %]11,3’iiniin kadin,

%88,7’sinin erkek oldugu goriilmiistiir. Firma temsilcilerinin %21,1’inin 18-28 yas araliginda,

%32,4’liniin 29-39 yas araliginda, %29,6’sinin 40-50 yas araliginda ve %16,9’unun 51 yas ve

iizerinde oldugu goriilmiistiir. Firma temsilcilerinin %15,1’inin ilkokul mezunu, %29,8’inin

lise mezunu, %46,7’sinin lisans mezunu oldugu ve %8,3’iiniin yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmistlir. Firma temsilcilerinin %48,3’ilinlin firmasinda 1-10 kisi ¢alistigi, %41,4’linlin

firmasinda 11-49 kisi calistigi, %5,8’inin firmasinda 50-100 kisi calistigt ve %4,6’sinin

firmasinda 101 ve iizeri kisinin calistigi goriilmistiir. Firma temsilcilerinin %17,9’unun

firmasmin biyiikliigiiniin 0-1 Milyon TL, %26,0’sinin firmasinin bilyiikligiiniin 1-5 Milyon

TL, %24,9’unun firmasimmin biylikliiglinin 5-10 Milyon TL ve %31,2’sinin firmasiin

biiytikliigiiniin 10 Milyon ve tizeri TL oldugu goriilmiistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alanlar1 tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 4.Firmalarin ana faaliyet alanlar:

N %
Firmanin Ana Imalat/iiretim 327 65,0
Faaliyet Alani Hizmet 110 21,9
Ticaret/Perakende 266 52,9

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin %65,0’ini olusturan 327 firma
imalat/liretim faaliyet alaninda, %21,9’unu olusturan 110 firma hizmet faaliyet alaninda ve
%52,9’unu olusturan 266 firma ticaret/perakende faaliyet alaninda yer aldigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan firmalarin sektor dagilimlar: tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Firmalarin sektor dagilimlari

N %
Firmanin Bulundugu | Tekstil ve hazir giyim 16 3,2
Sektor Makine ve techizat 172 34,2
Medya, iletisim ve reklam 11 2,2
Otomotiv ve yan sanayi 173 34,4
Tarim ve hayvancilik 77 15,3
Gida ve icecek 53 10,5
Enerji 13 2,6
Kimya 26 5,2
Lojistik 20 4,0
Insaat 80 15,9
Diger 85 16,9
Mobilya 11 2,2

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin %3,2°sini olusturan 16 firmanin tekstil
ve hazir giyim sektoriinde, %34,2’sini olusturan 172 firmanin makine ve techizat sektdriinde,
%2,2’sini olusturan 11 firmanin medya, iletisim ve reklam sektoriinde, %34,4’linli olusturan
173 firmanin otomotiv ve yan sanayi sektoriinde, %15,3’{inii olusturan 77 firmanin tarim ve
hayvancilik sektoriinde, %10,5’ini olusturan 53 firmanin gida ve icecek sektoriinde, %2,6’sin1
olusturan 13 firmanin enerji sektoriinde, %5,2’sini olugturan 26 firmanin kimya sektoriinde,
%4,0’linli olusturan 20 firmanin lojistik sektoriinde, %15,9’unu olusturan 80 firmanin insaat
sektoriinde, %16,9’unu olusturan 85 firmanin diger sektorde, %2,2’sini olusturan 11 firmanin

mobilya sektoriinde yer aldigi goriilmiistiir.
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4.2.7.2. Bulgular

Bu kisimda, arastirmaya katilan firma/firma temsilcilerine uygulanan isttihdam durumlari ve
dijitallesme Olceginden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulasilan sonuglara yer
verilmistir. Verilerin analiz edilmesi siirecinde; betimsel istatistik, korelasyon analizi, non-
parametrik testlerden olan Mann-Whitney U Testi, Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir. Elde

edilen sonugclar tablolara doniistiiriilmiis ve agiklanmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarda belirlenen basliklarda meydana

degisimlere iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarda meydana gelen degismeler

Covid 19 pandemi siirecinde yasana degisimler N %
Artti 130 25,8
Calisan Sayist Degismedi 312 62,0
Azaldi 61 12,1
Artt1 188 42,8
Uretim Miktart Degismedi 137 31,2
Azaldi 114 26,0
Artt1 226 45,2
Satis Miktar1 Degismedi 117 23,4
Azald1 157 31,4
Artti 228 45,5
Siparis Miktar1 Degismedi 121 24,2
Azaldi 152 30,3
Artti 230 45,8
Talep Miktar1 Degismedi 120 23,9
Azaldi 152 30,3
Artti 124 24,7
Alacak Tahsilat Degismedi 164 32,7
Azaldi 214 42,6
Arttt 48 9,6
Isten Cikarma Degismedi 358 71,7
Azaldi 093 18,6
Artti 161 32,1
Yatirim Degismedi 262 52,2
Azaldi 79 15,7
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Artt 423 84,3
Maliyet Degismedi 58 11,6

Azaldi 21 4,2

Artti 106 32,4
ihracat Degismedi 129 39,4

Azaldi 92 28,1
' Artt1 60 21,1
Ithalat P .

Degismedi 151 53,2

Azald1 73 25,7

Tablo 6 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin %25,8’ini
olusturan 130 firmanin c¢alisan sayisinin arttigl, %62,0’ini olusturan 312 firmanin calisan
sayisinin degismedigi ve %12,1’ini olusturan 61 firmanin ¢alisan sayisinin azaldigi; %42,8’ini
olusturan 188 firmanin iiretim miktarinin arttigi, %31,2’sini olusturan 137 firmanin iretim
miktarinin degismedigi ve %26,0’m1 olusturan 144 firmanin {iretim miktarinin azaldigy;
%45,2’sini olusturan 266 firmanin satis miktarinin arttigi, %23,4’iinii olusturan 117 firmanin
satis miktarinin degismedigi ve %31,4’linii olusturan 157 firmanin satis miktarinin azaldigi
goriilmustlir. Arastirmaya katilan firmalarin  %45,5’ini  olusturan 228 firmanin siparis
miktarinin arttigl, %24,2’sini olusturan 121 firmanin siparis miktarinin degismedigi ve
%30,3’linii olusturan 152 firmanin siparis miktarinin azaldigi; %45,8’ini olusturan 230
firmanin talep miktarinin arttigl, %23,9’unu olusturan 120 firmanin talep miktarinin
degismedigi ve %30,3’linii olusturan 152 firmanin talep miktarinin azaldig;, %24,7’sini
olusturan 124 firmanin alacak tahsilatinin arttigi, %32,7’sini olusturan 164 firmanin alacak
tahsilatinin degismedigi ve %42,6’sin1 olusturan 214 firmanimn alacak tahsilatinin azaldig:

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan firmalarin %9,6’sm1 olusturan 48 firmanin isten ¢ikarmasinin arttigi,
%71,7’sini olusturan 358 firmanin isten ¢ikarmasinin degismedigi ve %18,6’sin1 olusturan 93
firmanin isten ¢ikarmasinin azaldigi; %32,1’ini olusturan 161 firmanin yatiriminin arttigi,
%52,2’sin1 olusturan 262 firmanin yatiriminin degismedigi ve %15,7’sini olusturan 79
firmanin yatirimimin azaldigr; %84,3’linii olusturan 423 firmanmn maliyetinin arttigi,
%11,6’s1n1 olusturan 58 firmanin maliyetinin degismedigi ve %4,2’sini olusturan 21 firmanin
maliyetinin azaldig1 goriilmistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %32,4’inii olusturan 106
firmanin ihracatinin arttigi, %39,4’lnii olusturan 129 firmanin ihracatinin degismedigi ve

%28,1’in1 olusturan 92 firmanin ihracatinin azaldigi; %21,1°ini olusturan 60 firmanin
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ithalatinin artti1, %53,2’in1 olusturan 151 firmanin ithalatinin degismedigi ve %25,7’sini

olusturan 73 firmanin ithalatinin azaldig1 goriilmustiir.

Arastirmaya katilan firmalarin Covid 19 pandemi siirecinin kiiresel ekonomiye etki seyri

gerceklesmesine iligkin goriislerine ait frekans ve yiizde degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Covid 19 pandemi siirecinin Kiiresel ekonomiye etki seyri

Covid 19 pandemi siirecinin kiiresel ekonomiye etki seyri nasil

gerceklesmistir? N %
Aniden baglad1 ve sonra bitti 11 2,2
Aniden basladi ve devam ediyor 348 69,2
Bazi sinyaller vererek basladi ve devam ediyor 139 27,6
Bazi sinyaller vererek baslad: ve sonra bitti 5 1,0

Tablo 7 incelendiginde, “Covid 19 pandemi siirecinin kiiresel ekonomiye etki seyri nasil
gerceklesmistir?” sorusuna arastirmaya katilan firmalarin %2,2°sini olusturan 11 firma
“Aniden baglad1 ve sonra bitti”, %69,2’sini olusturan 348 firma “Aniden baslad1 ve devam
ediyor”, %27,6’sm1 olusturan 139 firma “Bazi sinyaller vererek basladi ve devam ediyor” ve
%1,0’ini olusturan 5 firma “Bazi sinyaller vererek basladi ve sonra bitti” cevabini verdigi

gorismustur.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin personel politikast degisiklik

durumuna iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin personel politikas1 durumu

Covid 19 pandemi siirecinde firmanizin personel politikasinda

degisim oldu mu? N %
Evet 119 23,7
Hayir 384 76,3

Tablo 8 incelendiginde, Covid 19 pandemi slirecinde arastirmaya katilan firmalarin
%23, 7’sini olusturan 119 firmanmn personel politikasinda degisiklik oldugu, %76,3 lint

olusturan 384 firmanin personel politikasinda degisiklik olmadigi goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde aragtirmaya katilan firmalarin personel politikast degisikliklere

iliskin frekans ve ytlizde degerleri Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin personel politikasi degisikligi

Covid 19 pandemi siirecinde firmanizin personel politikasi

degisikliginiz nedir? N %

Isten Cikarma 22 4.4
Emekliye ayirma 0 0,0
Ucretsiz izin verme 50 10,1
Degisiklik yapmama 358 72,3
Diger 80 16,2

Tablo 9 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin %4,4’inii

olusturan 22 firmanin personel politikasinda isten ¢ikarma uygulandigi, %10,1’ini olusturan

50 firmanin personel politikasinda ticretsiz izin verme uygulandigi, %72,3’iinii olusturan 358

firmanin personel politikasinda degisiklik olmadigi ve %16,2’sini olusturan 80 firmanin

personel politikasinda diger uygulandig: goriilmiistiir. Covid 19 pandemi siirecinde personel

politikas1 olarak emekliye ayirma politikasini

uygulamadigi gorilmiistiir.

arastirmaya katilan higbir firmanin

Covid 19 pandemi siirecinde aragtirmaya katilan firmalarin ¢alisma sekline iliskin frekans ve

yiizde degerleri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma sekli

Covid 19 pandemi siirecinde firmanizin ¢alisma sekli nasildi? N %
Evet 41 8,2
Firma ¢aliganlar islerine evden devam ettiler Kismen 62 12,5
Hayir 394 79,3
Evet 31 6,3
Firma galisanlari ticretsiz izne ¢ikartildi Kismen 36 7,3
Hayir 428 86,5
Evet 25 5,0
Firma calisanlari ticretli izne ¢ikartildi Kismen 49 9,9
Hayir 422 85,1

Tablo 10 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin

%8,2’sini olusturan 41 firmanin c¢aligsanlar1 islerine evden devam ettigi, %12,5’ini olusturan

62 firmanin ¢alisanlarini iglerine evden kismen devam ettirdigi ve %79,3’ilinli olusturan 394
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firmanin ¢alisanlarin1 islerine evden devam etmedi8i goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
firmalarin %6,3’iinii olusturan 31 firmanin calisanlarini iicretsiz izne ¢ikarttigl, %7,3 linii
olusturan 36 firmanin ¢alisanlarini iicretsiz izne kismen ¢ikarttig1 ve %86,5’ini olusturan 428
firmanin calisanlarini ticretsiz izne ¢ikartmadigl goriilmistiir. Arastirmaya katilan firmalarin
%5,0’in1 olusturan 25 firmanin g¢alisanlarini ticretli izne ¢ikarttigi, %9,9’unu olusturan 49
firmanin caliganlarint {icretli izne kismen ¢ikarttigi ve %385,1°ini olusturan 422 firmanin

calisanlarini ticretli izne ¢ikartmadig1 gorilmistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin istihdam maliyetindeki degisime

iliskin frekans ve ylizde degerleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istthdam maliyetindeki degisim

Covid 19 pandemi siirecinde firmanizin istthdam

maliyetinde degisim nasil gerceklesti? N %

Artti 265 52,7
Degismedi 204 40,6
Azaldi 34 6,8

Tablo 11 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%52,7’sini olusturan 265 firmanin istihdam maliyetinin arttigi, %40,6’sin1 olusturan 204
firmanin istthdam maliyetinin degismedigi ve %6,8’ini olusturan 34 firmanmn istihdam

maliyetinin azaldig1 goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin personel alimi1 gergeklestirmesine

iliskin frekans ve ylizde degerleri Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin personel alimi durumu

Covid 19 pandemi siirecinde firmaniza personel alimi

gergeklestirdiniz mi? N %
Evet 231 45,9
Hayir 272 54,1

Tablo 12 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%45,9’unu olusturan 231 firmanin personel alim1 gerceklestirdigi ve %54,1’in1 olusturan 272

firmanin personel alimi1 gerceklestirmedigi goriilmiistiir.
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Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin is¢i /¢alisan ¢ikarma durumuna

iliskin frekans ve ytlizde degerleri Tablo 13’°te gosterilmistir.

Tablo 13. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin personel ¢ikarma durumu

Covid 19 pandemi siirecinde firmanizdan is¢i /calisan

¢ikardiniz m1? N %
Evet 60 11,9
Hayir 443 88,1

Tablo 13 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin

%11,9’unu olusturan 60 firmanin isci /¢alisan ¢ikardigi ve %88,1’ini olusturan 443 firmanin

is¢i /calisan ¢ikarmadigi goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde aragtirmaya katilan firmalarin personel alim standartlarindaki

degisime iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin personel alim standart1 degisimi

Covid-19 siirecinde firmanizin personel alim

standartlariniz1 degistirdi mi? N %
Evet 112 22,3
Hayr 390 71,7

Tablo 14 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%22,3’linli olusturan 112 firmanin personel alim standartlarinin degistigi ve %77,7’sini

olusturan 390 firmanin personel alim standartlarinin degismedigi gortilmustiir.

Arastirmaya katilan firmalarin personel aliminda teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglayacak

kisileri mi tercih etme durumuna iliskin frekans ve ylizde degerleri Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15. Firmalarin personel aliminda teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglayacak
kisileri tercih etme durumu

Firmaniza personel aliminda teknoloji ve dijitallesmeye

uyum saglayacak kisileri mi tercih edersiniz? N %
Evet 293 58,4
Hayir 152 30,3
Fikrim Yok 57 11,4
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Tablo 15 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin

%358,4’linii  olusturan 293 firma personel aliminda teknoloji ve dijitallesmeye uyum

saglayacak kisileri tercih ettigi, %30,3’linli olusturan 152 firma personel aliminda teknoloji ve

dijitallesmeye uyum saglayacak kisileri tercih etmedigi ve %11,4’linii olusturan 57 firma

personel aliminda teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglayacak kisileri tercih etme hususunda

fikrinin olmadig1 goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde aragtirmaya katilan firmalarin belirtilen sorunlardan etkilenme

oranina iligskin frekans ve ylizde degerleri Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin sorunlardan etkilenme durumu

=| 5| = S
e 2| 5| 2| =
S| = z| 8| =
= LUl S = A
x N < < o)
| <| | | o X Ss
. o N | 264|165 | 7 18 | 40
Uretim maliyetinde artig % 1525 3281 14 | 36 | 80 1,80 1,18
0 i) ) i) ) i)
. N | 8 |172| 33 | 50 | 165
Istihdam sorunu 3,09 1,55
% |16,1|34,2| 6,6 | 9,9 | 32,8
. N | 52 | 8 | 39 | 48 | 146
Yurtdisi satis miktarinda diisiis % 103 163 78 | 95 | 290 3,42 1,53
0 ) ) ) ) 1)
N | 8 |127 | 21 | 63 | 187
Yurti¢i satis miktarinda diistis % 1177 252 | 22 | 125 | 372 3,27 1,61
0 ) ) ) ) 1)
] N | 107 | 120 | 11 | 66 | 198
Talebin diismesi 3,25 1,66
% |121,31239]| 2,2 |{13,1|394
N [ 100 | 127 | 18 | 79 | 176
Finansmana erisim zorlugu 321 161
% | 19,9252 | 3,6 |157 (350 '
N |99 [130| 25 | 68 | 179
3,20 1,61
Yatirirmlarin durmasi % |19,71258| 50 | 135|356
. N [ 183|134 | 15 | 70 | 99
Alacak tahsilinde zorluklar 2,54 1,56
% | 36,4|266| 3,0 |13,9]|19,7
. N | 34 | 564 | 29 | 44 | 340
Isten ¢ikarmalarda artis % | 68 1071 58 | 87 | 676 4,20 1,32
0 ) ) 1 i) i)
Dijitallesme sorunu N | 28 58 55 29 | 331 | 4,15 1,31
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| % | 56 [115]109] 58 |658] | |

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin/firma temsilcilerinin biiyiik
cogunlugunun Covid 19 pandemi siirecinde etkilenilen sorunlar igerisinde yer alan “Yurtdisi
satis miktarinda diislis”, “Yurti¢i satis miktarinda diisiis”, “Talebin diismesi”, “Finansmana
erisim zorlugu”, “Yatirimlarin durmasi”, “Isten ¢ikarmalarda artis” ve “Dijitallesme sorunu”
ifadelerine “Cok Etkiledi” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Firmalarin/firma temsilcilerinin
biiyiik ¢ogunlugunun “Uretim maliyetinde artis” ve “Alacak tahsilinde zorluklar” ifadelerine
“Etkilemedi” cevabini verdikleri; ” Istihdam sorunu” ifadesine ise %34,2’si “Az Etkiledi”
cevabini verirken %32,8’1 “Etkiledi” cevabini verdikleri goriilmistiir. Covid 19 pandemi
siirecinde en cok etkilenen sorunlar sirastyla X=4,42 ortalamayla “Isten c¢ikarmalarda artis”
sorunu, X=4,15 ortalamayla “Dijitallesme sorunu” sorunu, X=3,42 ortalamayla “Yurtdis1 satis
miktarinda diislis” sorunu, X=3,27 ortalamayla “Yurti¢i satis miktarinda diisiis” sorunu,
X=3,25 ortalamayla “Talebin diismesi” sorunu, X=3,21 ortalamayla “Finansmana erisim
zorlugu” sorunu, X=3,20 ortalamayla “Yatirimlarin durmasi” sorunu, X=3,09 ortalamayla
“Istihdam sorunu” sorunu, X=2,54 ortalamayla “Alacak tahsilinde zorluklar” sorunu ve

X=1,80 ortalamayla “Uretim maliyetinde artis” sorunu oldugu gériilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin 2021 i¢in istihdam oranlari

ongoriilerine iligkin frekans ve yiizde degerleri Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istihdam oranlar1 6ngoriileri

Covid 19 Pandemi siirecini diisiindiigiintizde 2021 i¢in

istihdam oranlari ile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir? N %
Artacak 154 30,7
Tiirkiye istihdam orani Degismeyecek 138 27,5
Azalacak 210 418
. o Artacak 173 34,5
En@amzm icinde bulundugu sektoriin Degismeyecek 210 418
istihdam orani
Azalacak 119 23,7
Artacak 183 36,5
Firmanizin istihdam miktar1 Degismeyecek 223 44 4
Azalacak 96 19,1

Tablo 17 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin

%30,7’sini olusturan 154 firma Tiirkiye’de istihdam oranin artacagini, %27,5’ini olusturan
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138 firma Tiirkiye’de istihdam oranin degismeyecegini ve %41,8’ini olusturan 210 firma
Tiirkiye’de istihdam oranin azalacagimi Ongordiigli gorilmiistiir. Arastirmaya katilan
firmalarin  %34,5’ini olusturan 173 firma i¢inde bulundugu sektoriin isttihdam oranin
artacagini, %41,8’in1 olusturan 210 firma i¢inde bulundugu sektoriin istihdam oranin
degismeyecegini ve %23,7’sini olusturan 119 firma i¢inde bulundugu sektdriin istihdam
oranin azalacagini Ongordigii gorlilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin  %36,5’ini
olusturan 183 firma kendi isttihdam miktarinin artacagini, %44,4’tinii olusturan 223 firma
kendi istihdam miktarinin degismeyecegini ve %19,1’ini olusturan 96 firma kendi istihdam

miktarinin azalacagini 6ngordigl goérilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin issizlik, enflasyon ve doviz kuru

ongoriilerine iliskin frekans ve ylizde degerleri Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin issizlik, enflasyon ve doviz kuru

ongoriileri

2021 i¢in Tiirkiye genelinde agagida belirtilen basliklar ile

ilgili ongdriiniiz nedir? N %
Artacak 248 49,3

Issizlik Degismeyecek 120 23,9
Azalacak 135 26,8
Artacak 385 76,8

Enflasyon Degismeyecek 80 16,0
Azalacak 36 7,2
Artacak 388 77,4

Doviz Kuru Degismeyecek 91 18,2
Azalacak 22 4.4

Tablo 18 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%49,3’linli olusturan 248 firma Tirkiye’de issizligin artacagini, %23,9’unu olusturan 120
firma Tirkiye’de issizligin degismeyecegini ve %26,8’ini olugturan 135 firma Tiirkiye’de
igsizligin azalacagimi oOngordiigi gorilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %76,8’ini
olusturan 385 firma Tiirkiye’de enflasyonun artacagini, %16,0’sin1 olusturan 80 firma
Tiirkiye’de enflasyonun degismeyecegini ve %7,2°sini olusturan 36 firma Tiirkiye’de
enflasyonun azalacagimi 6ngordiigli goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %77,4’tinti
olusturan 388 firma Tiirkiye’de doviz kurunun artacagini, %18,2’sini olusturan 91 firma
Tiirkiye’de doviz kurunun degismeyecegini ve %4,4’iinii olusturan 22 firma Tiirkiye’de doviz

kurunun azalacagini 6ngordiigii goriilmiistiir.
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Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalar1 en ¢ok endiselendiren hususlara

iliskin frekans ve ytlizde degerleri Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Covid 19 pandemi siirecinde firmalari endiselendiren hususlar

Covid-19 siirecinde firmanizi en ¢ok endiselendiren husus

nedir? N %
Biitce dengesi 293 58,8
Calisanlarin sagligi 345 69,3
Tedarik zincirindeki aksamalar 313 62,9
Miisteri kaybi 224 45,0
Uluslararasi ticaret 143 28,7
Fon bulma 82 16,5
Diger 22 4,4

Tablo 19 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%58,8’in1 olusturan 293 firmayi biit¢e dengesinin endiselendirdigi, %69,3’linii olusturan 345
firmay1 ¢aliganlarin sagliginin endiselendirdigi, %62,9’unu olusturan 313 firmay:1 tedarik
zincirindeki aksamalarin endiselendirdigi, %45,0’ini olusturan 224 firmay1 miisteri kaybinin
endiselendirdigi, %?28,7’sini olusturan 143 firmay1 uluslararasi ticaretin endiselendirdigi,
%16,5’in1 olusturan 82 firmay1 fon bulmanin endiselendirdigi ve %@4,4’linli olusturan 22

firmay1 diger nedenlerin endigelendirdigi goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin iiretim ve satis hacminde daralma
yasanmamasi i¢in onlem alma durumlarina iligskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin iiretim ve satis hacminde daralma
yasanmamasl icin 6nlem alma durumlari

Covid-19 siirecinde firmanizin iiretim ve satis hacminde

daralma yasanmamasi i¢in 6nlem aldiniz m1? N %
Evet 352 70,7
Hayir 146 29,3

Tablo 20 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin
%70,7’sin1 olusturan 352 firmanin iiretim ve satis hacminde daralma yasanmamasi i¢in énlem
aldig1 ve %29,3’iinii olusturan 146 firmanin iiretim ve satis hacminde daralma yasanmamasi
icin 6nlem almadig1 goriilmiistiir.
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Covid 19 pandemi siirecinde aragtirmaya katilan firmalarin finansal Onlemlerine iliskin

frekans ve ylizde degerleri Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin finansal 6nlemleri

Covid-19 siirecinde firmanizin aldig1 6ncelikli finansal 6nlem

hangisi ya da hangileridir? N %
Eleman azaltma 36 7,2
Fazla bor¢lanarak mal almama 291 58,3
Stok kontroliine 6nem verme 360 72,1
Nakit yonetim planini revize etme 313 62,7
Tasarruf tedbirlerini uygulama 284 56,9
Tahsilatlar1 hizlandirma 236 47,3
Pazar olanaklarini degerlendirme 263 52,7
Kredi imkanlarindan yararlanma 72 14,4
Satis yontemlerine bagvurma 219 43,9
Diger 28 5,6

Tablo 21 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalardan
%7,2’sini olusturan 36 firmanin eleman azaltma yoniinde finansal dnlem aldigi, %58,3’{inii
olusturan 291 firmanin fazla borg¢lanarak mal almama yoniinde finansal Onlem aldigi,
%72,1’°1ni olusturan 360 firmanin stok kontroliine 6nem verme yoniinde finansal 6nlem aldig1
ve %62,7’sini olusturan 313 firmanin nakit yonetim planin revize etme yoniinde finansal
onlem aldig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %56,9’unu olusturan 284 firmanin
tasarruf tedbirleri uygulama yoniinde finansal Onlem aldigi, %47,3’lnii olusturan 236
firmanin tahsilatlar1 hizlandirma yoniinde finansal onlem aldigi, %52,7’sini olusturan 263
firmanin Pazar olanaklarmi degerlendirme yoniinde finansal onlem aldigi, %14,4’iini
olusturan 72 firmanmn kredi imkanlarindan yararlanma yoniinde finansal Onlem aldigi,
%43,9’unu olusturan 219 firmanin satis yontemlerine basvurma yoniinde finansal onlem
aldigr ve %5,6’sm1 olusturan 28 firmanin diger Onlemler yoniinde finansal 6nlem aldig:

gorilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin finansman kaynagina iligkin

frekans ve ylizde degerleri Tablo 22°de gosterilmistir.
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Tablo 22. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin finansman kaynagi

Covid-19 siirecinde firmanizin kullandigi finansman

lannagl hangisi ya da hangileridir? N %

Oz kaynak 453 90,1
Banka kredisi 110 21,9
Devlet Destegi 78 15,5
Kisisel borg 42 8,3
Eximbank 0 0,0
Diger 31 6,2

Tablo 22 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalardan
%90,1’ini olusturan 453 firmanin finansman kaynagi olarak 6z kaynaklarini kullandigi,
%21,9’unu olugturan 110 firmanin finansman kaynagi olarak banka kredisi kullandigy,
%15,5’ini olusturan 78 firmanin finansman kaynagi olarak devlet destegini kullandigi,
%38,3’1inli olusturan 42 firmanin finansman kaynagi olarak kisisel bor¢lanmay1 kullandig1 ve
%6,2’sini olusturan 31 firmanin finansman kaynagi olarak diger kaynaklar1 kullandigi
goriilmistlir. Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin higbiri finansman

kaynagi olarak Eximbank’1 kullanmadig goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin istthdam politikalar tizerine olan
etkilerinin ne kadar uzayacagina yonelik tahminlerine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo

23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istihdam politikasi iizerine olan
etkilerinin tahmini siiresi

Covid 19 krizinin firmanizin istihdam politikasi tizerine olan

etkilerinin ne kadar uzayacagini tahmin ediyorsunuz? N %
Bir sey soylemek i¢in heniiz erken 169 337
2021 ilk ceyregi etkiler 0 0.0
2021 ikinci ¢eyregi etkiler 15 30
2021 tglincii ceyregi etkiler 16 3.2
2021 dordiincii ¢eyregi etkiler 82 16.3
2022’yi etkiler 220 438
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Tablo 23 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin %33,7’sini olusturan 169 firma Covid
19 pandemi siirecinin istthdam politikasi {izerine olan etkisinin ne kadar siirecegi yoniinde bir
sey sOylemenin heniliz erken olacagini, %3,0’linii olusturan 15 firma Covid 19 pandemi
stirecinin istthdam politikas1 {izerine olan etkisinin 2021 ikinci ¢eyregine kadar uzayacagini
tahmin ettigi, %3,2’sini olusturan 16 firma Covid 19 pandemi siirecinin istihdam politikasi
iizerine olan etkisinin 2021 {iglincli ¢eyregine kadar uzayacagini tahmin ettigi, %16,3’{inii
olusturan 82 firma Covid 19 pandemi siirecinin istthdam politikasi iizerine olan etkisinin 2021
dordiincii ¢ceyregine kadar uzayacagini tahmin ettigi ve %43,8’ini olusturan 20 firma Covid 19
pandemi siirecinin istihdam politikasi {izerine olan etkisinin 2022’ye kadar uzayacagini

tahmin ettigi gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan firmalarin Covid 19 pandemi siirecini istihdam politikalar1 i¢in tehdit

olarak gorme durumlarina iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Firmalarin covid 19 pandemi siirecini istihdam politikasi i¢in tehdit olarak
gorme durumlari

Covid 19 krizini firmanizin istihdam politikas i¢in ciddi bir

tehdit olarak goriiyor musunuz? N %
Evet 232 46,4
Biraz 106 21,2
Emin degilim 55 11,0
Hayr 107 21,4

Tablo 24 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecini arastirmaya katilan firmalardan
%46,4’linii olusturan 232 firmanin istthdam politikas: i¢in ciddi bir tehdit olarak gordiigi,
%21,2’sin1 olusturan 106 firmanin istthdam politikasi i¢in ciddi bir tehdit olarak gérmedigi ve
%11,0’in1 olusturan 55 firmanin istthdam politikast i¢in ciddi bir tehdit olarak goriip

gormedigi konusunda emin olmadig goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin devletin uyguladigi istthdam
politikalarina yonelik memnuniyet durumlarina iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 25°te

gosterilmistir.
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Tablo 25. Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin devletin uyguladig: istindam
politikasina yonelik memnuniyetleri

Covid 19 pandemi siireci boyunca devletin uyguladigi

istihdama yonelik politikalardan memnun musunuz? N %
Evet 224 445
Hayir 279 55,5

Tablo 25 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalardan %44,5’ini olusturan 224 firmanin
Covid 19 pandemi siirecinde devletin uyguladigi istthdama yonelik politikalardan memnun
oldugu ve %>55,5’ini olugturan 279 firmanin Covid 19 pandemi siirecinde devletin uyguladigi

istihdama yonelik politikalardan memnun olmadig1 goriilmiistiir.

4.2.8. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda ¢aligmaya yonelik hipotezlere iliskin analizler yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde c¢alisan sayisindaki degisme durumlari arasindaki anlam farkliligir sonuglart Tablo

26°da gosterilmistir

Tablo 26. Calisan sayisimin degisme durumunun ana faaliyet alam1 degiskenine gore

verileri
(Calisan Sayist
Ana Faaliyet Artt1 Degismedi Azaldi
Alani N % N % N % X? p
Imalat/iiretim 99 | 30,3 | 192 | 58,7 36 11,0
Hizmet 23 20,9 76 69,1 11 10,0 24,540 0,000
Ticaret/Perakende | 84 | 31,6 | 147 | 55,3 35 13,2

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alani ile calisan
sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir
(p<0.05). Dolayistyla “H1 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
calisan sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alanina gore ¢alisan
sayisindaki degisim incelendiginde imalat/iretim faaliyet alaninda yer alan firmalarin

%33,3’linii olusturan 99 firmanin, hizmet faaliyet alaninda yer alan firmalarin %20,9’unu
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olusturan 23 firmanin ve ticaret/perakende faaliyet alaninda yer alan firmalarin %31,6’s1m
olusturan 84 firmanin ¢alisan sayismnin artti1 goriilmiistiir. Imalat/iiretim faaliyet alaninda yer
alan firmalarin %58,7’sini olusturan 192 firmanin, hizmet faaliyet alaninda yer alan firmalarin
%69,1’in1 olusturan 76 firmanin ve ticaret/perakende faaliyet alaninda yer alan firmalarin
%355,3’linii olusturan 147 firmanin calisan sayisinin degismedigi goriilmiistiir. Imalat/iiretim
faaliyet alaninda yer alan firmalarin %11,0’ini olusturan 36 firmanin, hizmet faaliyet alaninda
yer alan firmalarin %10,0’unu olusturan 11 firmanin ve ticaret/perakende faaliyet alaninda yer

alan firmalarm %13,2’sini olusturan 35 firmanin ¢alisan sayisinin azaldig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan firmalarin Covid 19 pandemi siirecinde dijitallesme Olgegine verilen

cevaplara iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 27’de

gosterilmistir.
Tablo 27. Dijitallesme olgegine ait betimsel istatistikler
Olcek N Minimum Maksimum X Ss
Dijitalleyme Orant | 543 1,00 2,83 1,76 0,43

Tablo 27 incelendiginde, arastirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin dijitallesme 6lgegine
vermis oldugu puanlarin 1,00-2,83 araliginda degistigi goriilmiistiir. Dijitallesme Olgegine
verilen puanlarin ortalamasi 1,76+0,43 olarak hesaplanmistir. Elde edilen ortalama dikkate
alindiginda, aragtirmaya katilan firmalarin dijitallesme oranlarinin orta diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayisindaki degisme
degiskenine bagli olarak dijitallesme oranlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo

28’de gosterilmistir.

Tablo 28. Dijitallesme oraninin ¢calisan sayisindaki degisme degiskenine gore verileri

Calisan Sayisi N X Ss X2 P Post-Hoc
Artti 130 1,89 0,44 A
Degismedi 312 | 1,70 | 040 | 21,101 | 0,000 it =

Degismedi
Azaldi 61 1,84 0,44

Tablo 28 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu

puanlarin ortalamalarinda firmalarin ¢alisan sayisindaki degisme degiskenine gore anlamli bir
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farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Dolayisiyla “ H2 Firmalarin dijitallesme oranlari ile Covid 19
pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde firmasinda calisan sayisi arttiran firmalarin dijitallesme
ortalamasmin (X=1,89) calisan sayis1 degismeyen firmalarin dijitallesme ortalamasindan
(X=1,70) daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Firmasinda calisan sayisi azalan firmalarin
dijitallesme ortalamasi (X=1,84) ile firmasinda ¢alisan sayis1 artan ve degismeyen firmalarin

dijitallesme ortalamasinin birbirine yakin oldugu gériilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin/firma temsilcilerinin cinsiyet
degiskenine bagl olarak dijitallesme oranlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo

29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Dijitallesme oraninin cinsiyet degiskenine gore verileri

Degisken Cinsiyet N X Ss U P

Dijitallesme Kadin 57 1,78 0,42

Orani 12295,000 0,687
Erkek 446 1,76 0,43

Tablo 29 incelendiginde, aragtirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu
puanlarin ortalamalarinda firma temsilcilerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla “H3 Firmalarin dijitallesme oranlar1 ile firma
temsilcilerinin cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi
reddedilmistir. Covid 19 pandemi siirecinde kadin firma temsilcilerinin firmalarinin
dijitallesme ortalamasi (X=1,78) ile erkek firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme

ortalamasinin (X=1,76) birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin/firma temsilcilerinin egitim
durumu degiskenine baglh olarak dijitallesme oranlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglari

Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30. Dijitallesme oraninin egitim durumu degiskenine gore verileri

Egitim Durumu | N X | Ss X? p Post-Hoc
Tlkokul 76 | 1,69 | 0,36 | 30,261 | 0,000 Lisans > Ilkokul

66



Lise 150 | 1,63 | 0,38 Lisans > Lis_e
Lisans 235 | 1,84 | 043 Yiiksek Lisans > Ilkokul

- - Yiksek Lisans > Lise
Yiiksek Lisans 42 | 1,95 | 0,50

Tablo 30 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu
puanlarin ortalamalarinda firma temsilcilerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gortilmistir (p<0,05). Dolayisiyla “H4 Firmalarin dijitallesme oranlart ile firma
temsilcilerinin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme
ortalamasmin (X=1,84) ilkokul mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme
ortalamasindan (X=1,69) ve lise mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme
ortalamasindan (X=1,63) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu firma
temsilcilerinin  firmalarinin dijitallesme ortalamasinin (X=1,95) ilkokul mezunu firma
temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasindan (X=1,69) ve lise mezunu firma
temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasindan (X=1,63) daha yiiksek oldugu

gorilmiustir.

Ilkokul mezunu firma temsilcilerinin firmalarmin dijitallesme ortalamas1 (X=1,69) ile lise
mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasinin (X=1,63) birbirine yakin
oldugu; lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasi (X=1,84) ile
yiiksek lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalariin dijitallesme ortalamasinin (X=1,95)

birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin/firma temsilcilerinin egitim
durumu degiskenine bagl olarak calisan sayisindaki degisme durumlari arasindaki anlam

farklilig1 sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31. Calisan sayisinin degisme durumunun egitim durumu degiskenine gore

verileri
(Calisan Sayist
Artt Degigmedi Azaldi
Egitim Durumu | N % N % N % X2 p
Ilkokul 15 | 198 | 52 | 684 | 9 11,8
- 38,558 | 0,000
Lise 29 19,3 109 12,7 12 8,0
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Yiksek Lisans 14 33,3 13 31,0 15 35,7

Lisans 72 |306| 138 | 587 | 25 | 106 ‘ ‘

Tablo 31 incelendiginde, firma temsilcilerinin egitim durumuna ile calisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmistir (p<0.05).
Dolayisiyla “HS5 Firma temsilcilerinin egitim durumuna ile Covid 19 pandemi siirecinde
calisan sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firma temsilcilerinin egitim durumuna goére
caligsan sayisindaki degisim incelendiginde ilkokul mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin
%19,8’ini olusturan 15 firmanin, lise mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin %19,3’lini
olusturan 29 firmanin, lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin %30,6’sin1 olusturan
72 firmanin ve yiiksek lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin %33,3’{inii olusturan
14 firmanin c¢alisan sayismn arttigi goriilmiistiir. Ilkokul mezunu firma temsilcilerinin
firmalarinin %68,4’linli olusturan 52 firmanin, lise mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin
%72,7’sini  olusturan 109 firmanin, lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarmin
%58,7’sini olusturan 138 firmanin ve yliksek lisans mezunu firma temsilcilerinin firmalarinin
%31,0’ini olusturan 13 firmanin ¢alisan sayisinin degismedigi goriilmiistiir. ilkokul mezunu
firma temsilcilerinin firmalarinin %11,8’in1 olusturan 9 firmanin, lise mezunu firma
temsilcilerinin  firmalarinin =~ %8,0’ini  olusturan 12 firmanin, lisans mezunu firma
temsilcilerinin firmalarinin %10,6’s1n1 olusturan 25 firmanin ve yliksek lisans mezunu firma
temsilcilerinin firmalarinin  %35,7’sini  olusturan 15 firmanin calisan sayisinin azaldigi

gorilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arasgtirmaya katilan firmalarin Yillik Ciro- TL bazinda
biiyiikliigii degiskenine bagl olarak dijitallesme oranlari arasindaki anlam farklilig1 sonuglar

Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32. Dijitallesme oraninin firmalarin biiyiikliigii degiskenine gore verileri

Firmanin

Biiyiikliigii N | X |Ss| X p Post-Hoc

0-1 M!Iyon TL | 90 |1,55|0,35 1-5 Milyon TL > 0-1 Milyon TL
1-5Milyon TL | 131 |1,71|0,40|39,405/0,000| 5-10 Milyon TL > 0-1 Milyon
5-10 Milyon TL | 125 |1,82|0,40 L
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10 Milyon TL 10 Milyon ve Uzeri > 0-1
ve lizeri Milyon TL
157 11:8910,46 10 Milyon ve Uzeri > 1-5
Milyon TL

Tablo 32 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu
puanlarin ortalamalarinda firmalarin biyiikligi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gorlilmiistiir (p<0,05). Dolayisiyla “H6 Firmalarin biiyiikliigii ile dijitallesme oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde 1-5 Milyon TL biyilikligii olan firmalarin dijitallesme
ortalamasinin (X=1,71) 0-1 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasindan
(X=1,55) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-10 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin
dijitallesme ortalamasinin (X=1,82) 0-1 Milyon TL biiyiikliigli olan firmalarin dijitallesme
ortalamasindan (X=1,55) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 10 Milyon ve tizeri TL biiyiikligii
olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,89) 0-1 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin
dijitallesme ortalamasindan (X=1,55) ve 1-5 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin
dijitallesme ortalamasindan (X=1,71) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

10 Milyon ve iizeri TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasi (X=1,89) ile 5-10
Milyon TL biiyiikliigli olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,82) birbirine yakin
oldugu; 5-10 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasi (X=1,82) ile 1-5
Milyon TL biiytikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,71) birbirine yakin

oldugu goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin Yillik Ciro- TL bazinda
bilyiikliigli degiskenine bagl olarak endiselendiren hususlar arasindaki anlam farklilig

sonuglar1 Tablo 33’de gdsterilmistir.

Tablo 33. Endiselendiren hususlarin firma biiyiikliigii degiskenine gore verileri

Firmanin Blyiikligi

0-1 Milyon | 1-5 Milyon 5-10 10 Milyon
Endiselendiren TL TL Milyon TL | TL ve iizeri
Hususlar N % | N | % | N | % | N| % X? p
Biitce dengesi 57 | 195 | 77 |26,3| 77 [26,3| 82 | 28,0
Calisanlarm saghgi| 53 | 154 | 84 [243| 83 [24,1|125| 36,2
Tedarik 67,358 | 0,000
zincirindeki 48 | 153 | 83 |26,5| 76 |24,3]|106 | 33,9
aksamalar
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Miisteri kaybi1 43 | 192 | 72 |32,1] 56 |[25,0| 53 | 23,7
Uluslararas: ticaret | 20 | 14,0 | 31 |21,7| 36 |25,2| 56 | 39,2
Fon bulma 19 | 232 19 |23,2] 24 [293| 20 | 24,4
Diger 11 | 500 2 |91| 7 |[318] 2 | 91

Tablo 33 incelendiginde, firmalarin biiytikligii ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalari
endiselendiren hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0.05).
Dolayisiyla “H7 Firmalarin biyiikligi ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalari
endiselendiren hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalar1 endiselendiren hususlara gore
firma biytkliikleri incelendiginde biitce dengesinde endiselenen firmalarin %19,5’ini
olusturan 57 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %26,3’iinii olusturan 77 firmanin 1-5
Milyon TL biiyiikliikte, %26,3’linii olusturan 77 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve
%28,0’ini olusturan 82 firmanin 10 Milyon ve iizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin sagligr hususunda endiselenen firmalarin %15,4’linii olusturan 53 firmanin 0-5
Milyon TL biiytikliikte, %24,3’linii olusturan 84 firmanin 1-5 Milyon TL biiylikliikte,
%24,1’ini olusturan 83 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %36,2’sini olusturan 125
firmanin 10 Milyon ve iizeri TL biyiikliikkte oldugu goriilmiistir. Tedarik zincirindeki
aksamalarda endiselenen firmalarin %15,3’lini olusturan 48 firmanin 0-5 Milyon TL
biiytikliikte, %26,5’ini olusturan 83 firmanin 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %24,3’iinii olusturan
76 firmanin 5-10 Milyon TL biiytikliikte ve %33,9’unu olusturan 106 firmanin 10 Milyon ve
iizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Miisteri kaybinda endiselenen firmalarin %19,2’sini
olusturan 43 firmanin 0-5 Milyon TL biyiikliikte, %32,1’ini olusturan 72 firmanin 1-5
Milyon TL biiyiikliikte, %25,0’ini olusturan 56 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve
%23,7’sin1 olusturan 53 firmanin 10 Milyon ve iizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir.
Uluslararasi ticarette endiselenen firmalarin %14,0’{inii olusturan 20 firmanin 0-5 Milyon TL
biiyiikliikte, %21,7’sini olusturan 31 firmanin 1-5 Milyon TL biyiiklikte, %25,2’sini
olusturan 36 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %39,2’sini olusturan 56 firmanin 10
Milyon ve lizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Fon bulma hususunda endiselenen
firmalarin %23,2’sini olusturan 19 firmanin 0-5 Milyon TL biiytikliikte, %23,2’sini olusturan
19 firmanm 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %29,3linii olusturan 24 firmanin 5-10 Milyon TL
biiyiikliikte ve %?24,4’iinii olusturan 20 firmanin 10 Milyon ve {izeri TL biiyiikliikte oldugu

goriilmiistiir. Diger hususlarda endiselenen firmalarin %350,0’sini olusturan 11 firmanin 0-5
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Milyon TL biiytikliikte, %9,1’ini olusturan 2 firmanin 1-5 Milyon TL biiytikliikte, %31,8’ini
olusturan 7 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %9,1’ini olusturan 2 firmanin 10 Milyon

ve tizeri TL biiytikliikte oldugu goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine
bagli olarak endiselendiren hususlar arasindaki anlam farkliligi sonucglar1 Tablo 34’te

gosterilmistir.

Tablo 34. Endiselendiren hususlarin ana faaliyet alam degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet

Imalat/ Ticaret/
Endiselendiren liretim Hizmet Perakende
Hususlar N % N | % N % X? p
Biitge dengesi 199 | 67,9 | 56 |19,1| 166 56,7
Caliganlarin saglig 223 | 64,6 | 82 |238| 178 51,6
Tedarik zincirindeki 222 | 709 52 |166| 177 56.5
aksamalar
Miisteri kaybi 145 | 64,7 46 [205| 114 50,9 117,653 | 0,000
Uluslararasi ticaret 124 | 86,7 | 16 |11,2| 68 47,6
Fon bulma 61 | 744 16 |195| 50 61,0
Diger 15 | 68,2 | 10 |455| 7 31,8

Tablo 34 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalar1 endiselendiren hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir
(p<0.05). Dolayisiyla “H8 Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalar1 endiselendiren hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalar1 endiselendiren hususlara gore
firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde biit¢e dengesinde endiselenen firmalarin %67,9 unu
olusturan 199 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %19,1’{inii olusturan 56 firmanin
hizmet faaliyet alaninda ve %256,7’sini olusturan 166 firmanin ticaret/perakende faaliyet
alaninda oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin  sagligi hususunda endiselenen firmalarin
%64,6’s1n1 olusturan 223 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %23,8’ini olusturan 82
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %51,6’sin1 olusturan 178 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu goriilmiistir. Tedarik zincirindeki aksamalarda endiselenen

firmalarin %70,9’unu olusturan 222 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %16,6’s1m
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olusturan 52 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %56,5’ini olusturan 177 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu gorilmistiir. Miisteri kaybinda endiselenen
firmalarin %64,7’sini olusturan 145 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %20,5’ini
olusturan 46 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %250,9’unu olusturan 114 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir. Uluslararas: ticarette endiselenen
firmalarin %86,7’sini olusturan 124 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %11,2’sini
olusturan 66 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %47,6’sin1 olusturan 68 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir. Fon bulma hususunda endiselenen
firmalarin %74,4’lini olusturan 61 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %19,5’ini
olusturan 16 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %61,0’ini olusturan 50 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmistiir. Diger hususlarda endiselenen
firmalarin  %68,2’sini olusturan 15 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %45,5’ini
olusturan 10 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %31,8’ini olusturan 7 firmanin

ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.

Covid 19 pandemi siirecinde arasgtirmaya katilan firmalarin Yillik Ciro- TL bazinda
biiytikliigii degiskenine bagli olarak finansal Onlemler arasindaki anlam farkliligi sonuglari

Tablo 35°te gosterilmistir.

Tablo 35. Finansal énlemlerin firma biiyiikliigii degiskenine gore verileri

Firmanin Biiytikligi
0-1
Milyon | 1-5 Milyon 5-10 10 Milyon
TL TL Milyon TL | TL ve iizeri
Finansal Onlem N[ % | N|] % | N| % | N | % X2 p
Eleman azaltma 151417 9 |250| 6 |16,7| 6 | 16,7

Fazla borglanarak mal | oo | 195 | g3 | 285 | 64 | 220/ 88 | 302

almama

Stok kontroliine énem | oo | 14 7 | 97 | 269 | 88 | 244 | 122 | 33.9
verme

Nakit yonetim plannt |\ | 10| g4 | 268 | 82 | 262 | 100 | 31.9
revize etme

Tasarruf tedbirlerini 52| 183 | 83 |202| 72 | 254 | 77 | 271 82,947 | 0,000
uygulama

Tahsilatlar
hizlandirma
Pazar olanaklarim
degerlendirme
Kredi imkanlarindan
yararlanma

38116,1 | 66 | 280 | 74 | 314 | 58 | 24,6

391148 | 61 |232| 74 | 281 | 89 | 33,8

111153 | 14 | 194 | 20 | 278 | 27 | 375
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Satis yontemlerine 31142 | 51 [233] 65 [297| 72 |329
basvurma

Diger 71250 4 |143] 9 [321] 8 |286

Tablo 35 incelendiginde, firmalarin biiylikligi ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin

almis oldugu finansal Onlem arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir
(p<0.05). Dolayisiyla “H9 Firmalarmn biiyiikligii ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
almig oldugu finansal 6nlem arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin almis oldugu finansal 6nlemlere
gore firma biiyiikliikleri incelendiginde eleman azaltma Onlemini alan firmalarin %41,7’sini
olusturan 15 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %25,0’ini olusturan 9 firmanin 1-5 Milyon
TL biiytikliikte, %16,7’sini olusturan 6 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %16,7’sini
olusturan 6 firmanin 10 Milyon ve flizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmistiir. Fazla
bor¢lanarak mal almama onlemini alan firmalarin %19,2’sini olusturan 56 firmanmn 0-5
Milyon TL biiytikliikte, %28,5’ini olusturan 83 firmanin 1-5 Milyon TL biiyiikliikte,
%22,0’sini olugturan 64 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikkte ve %30,2’sini olusturan 88
firmanin 10 Milyon ve iizeri TL biiyiiklikkte oldugu goriilmistiir. Stok kontroliine énem
verme Onlemini alan firmalarin %14,7’sini olusturan 53 firmanin 0-5 Milyon TL biiytikliikte,
%26,9’unu olusturan 97 firmanin 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %24,4’linii olusturan 88
firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %33,9’unu olusturan 122 firmanm 10 Milyon ve
iizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Nakit yonetim planini revize etme Onlemini alan
firmalarin %15,0’ini olusturan 47 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %26,8’ini olusturan
84 firmanm 1-5 Milyon TL biyiiklikte, %26,2’sini olusturan 82 firmanm 5-10 Milyon TL
biiytikliikte ve %31,9’unu olusturan 100 firmanin 10 Milyon ve iizeri TL biiytikliikte oldugu
gorlilmiistiir. Tasarruf tedbirlerini uygulama 6nlemini alan firmalarin %18,3’{inii olusturan 52
firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %29,2’sini olusturan 83 firmanin 1-5 Milyon TL
biiyiikliikte, %25,4’linii olusturan 72 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %27,1’ini
olusturan 77 firmanm 10 Milyon ve iizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Tahsilatlar
hizlandirma onlemini alan firmalarin %16,1’ini olusturan 38 firmanin 0-5 Milyon TL
biiytikliikte, %28,0’ini olusturan 66 firmanin 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %31,4’iinii olusturan
74 firmanin 5-10 Milyon TL biiyiikliikte ve %24,6’sin1 olusturan 58 firmanin 10 Milyon ve
iizeri TL bilyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Pazar olanaklarini degerlendirme Onlemini alan
firmalarin %14,8’ini olusturan 39 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %23,2’sini olusturan
61 firmanin 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %28,1’ini olusturan 74 firmanin 5-10 Milyon TL
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biiytikliikte ve %33,8’ini olusturan 89 firmanin 10 Milyon ve lizeri TL biiyiikliikte oldugu
goriilmistiir. Kredi imkanlarindan yararlanma 6nlemini alan firmalarin %15,3’linli olusturan
11 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiklikte, %19,4’inii olusturan 14 firmanm 1-5 Milyon TL
biiytikliikte, %27,8’ini olusturan 20 firmanin 5-10 Milyon TL biiyikliikte ve %37,5’ini
olusturan 27 firmanin 10 Milyon ve tlizeri TL biiyiiklikte oldugu gorilmiistiir. Satis
yontemlerine basvurma onlemini alan firmalarin %14,2’sini olusturan 31 firmanin 0-5 Milyon
TL biiyiiklikte, %23,3’linli olugturan 51 firmanm 1-5 Milyon TL biiyiikliikte, %29,7’sini
olusturan 65 firmanm 5-10 Milyon TL biyiikliikte ve %32,9’unu olusturan 72 firmanin 10
Milyon ve iizeri TL biiyliklikte oldugu goriilmiistiir. Diger Onlemleri alan firmalarin
%25,0’ini olusturan 7 firmanin 0-5 Milyon TL biiyiikliikte, %14,3’{linii olusturan 4 firmanin 1-
5 Milyon TL biytikliikte, %32,1’ini olusturan 9 firmanin 5-10 Milyon TL biiyikliikte ve

%28,6’s1n1 olusturan 8 firmanin 10 Milyon ve tizeri TL biiyiikliikte oldugu goriilmiistir.

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarin/firma temsilcilerinin yas
degiskenine bagl olarak dijitallesme oranlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo

36°da gosterilmistir.

Tablo 36. Dijitallesme oraninin yas degiskenine gore verileri

Yas N X Ss X? p Post-Hoc
18-28 106 1,85 0,37
29-39 163 | 1,82 | 047 18-28 > 40-50

15,777 | 0,001 18-28 > 51 ve lizeri

40-50 149 1,70 0,42 29-39 > 51 ve lizeri

51 ve usti 85 1,66 0,39

Tablo 36 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu
puanlarin ortalamalarinda firma temsilcilerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmiistir (p<0,05). Dolayisiyla “H10 Firmalarin dijitallesme oranlari ile firma

temsilcilerinin yas de8iskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde 18-28 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarmin
dijitallesme ortalamasinin (X=1,85) 40-50 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin
firmalarinin dijitallesme ortalamasindan (X=1,70) ve 51 ve lizeri yas araliginda bulunan firma
temsilcilerinin firmalarinin  dijitallesme ortalamasindan (X=1,66) daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. 29-39 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme
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ortalamasinin (X=1,82) 51 ve {izeri yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarinin

dijitallesme ortalamasindan (X=1,66) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

18-28 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasi
(X=1,85) ile 29-39 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme
ortalamasmin (X=1,82) birbirine yakin oldugu; 29-39 yas araliginda bulunan firma
temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasi (X=1,82) ile 40-50 yas araliginda bulunan
firma temsilcilerinin firmalarinin dijitallesme ortalamasinin (X=1,70) birbirine yakin oldugu;
40-50 yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarimin dijitallesme ortalamasi
(X=1,70) ile 51 ve iizeri yas araliginda bulunan firma temsilcilerinin firmalarmin dijitallesme

ortalamasinin (X=1,66) birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan firmalarin sektor degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi siirecinde
calisgan sayisindaki degisme durumlari arasindaki anlam farkliligi sonuglari Tablo 37°de

gosterilmistir.

Tablo 37. Calisan sayisinin degisme durumunun sektor degiskenine gore verileri

Calisan Sayisi
Artt1 Degismedi Azaldi

Sektor N | % | N | % | N|% | X p
Tekstil ve hazir giyim 0 0,0 7 438 | 9 |56,3

Makine ve teghizat 57 (33,1 99 | 576 | 16 | 9,3

Medya, iletisim ve reklam 5 |455| 4 36,4 | 2 |18,2

Otomotiv ve yan sanayi 54 |31,2| 103 | 59,5 | 16 | 9,2

Tarim ve hayvancilik 29 |37,7] 43 | 558 | 5 |65

Gida ve igecek 9 (17,0 34 | 64,2 | 10 |18,9

Enerji 4 1308| 8 |615| 1 |77 76,059 0,000
Kimya 5 119,2| 13 | 50,0 | 8 |30,8

Lojistik 4 1200 14 | 700 | 2 |10,0

Insaat 17 |121,3| 55 | 688 | 8 |10,0

Diger 28 1329| 47 | 553 | 10 |[11.8

Mobilya 4 1364| 7 636 | 0 |00

Tablo 37 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin sektorii ile calisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmistir (p<0.05).
Dolayisiyla “H11 Firmalarin bulunduklari sektor ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan
sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilmistir.
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Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin sektoriine gore ¢alisan sayisindaki
degisim incelendiginde makine ve techizat sektdriindeki firmalarinin %33,1’ini olusturan 57
firmanin, medya, iletisim ve reklam sektoriindeki firmalarinin %45,5’ini olusturan 5 firmanin,
otomotiv ve yan sanayi sektoriindeki firmalarinin %31,2’sini olusturan 54 firmanin, tarim ve
hayvancilik sektoriindeki firmalarinin %37,7’sini olusturan 29 firmanin, gida ve icecek
sektoriindeki firmalarinin %17,0’sini olusturan 9 firmanin, enerji sektdriindeki firmalarinin
%30,8’ini olusturan 4 firmanin, kimya sektoriindeki firmalarinin %19,2’sini olusturan 5
firmanin, lojistik sektoriindeki firmalarmin  %20,0’sini  olusturan 4 firmanin, insaat
sektoriindeki firmalariin %21,3’ilin{i olusturan 17 firmanin, diger sektorlerdeki firmalarinin
%32,9’unu olusturan 28 firmanin ve mobilya sektoriindeki firmalarinin %36,4’{inii olusturan
4 firmanin c¢alisan sayisinin arttign goriilmistiir. Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki
firmalarinin ¢alisan sayisinin arttigir goriilmemistir. Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki
firmalarinin %43,8’ini olusturan 7 firmanin, makine ve techizat sektoriindeki firmalarinin
%357,6’in1 olusturan 99 firmanin, medya, iletisim ve reklam sektoriindeki firmalarinin
%36,4’linii olusturan 4 firmanin, otomotiv ve yan sanayi sektoriindeki firmalariin %59,5’ini
olusturan 103 firmanin, tarim ve hayvancilik sektoriindeki firmalarinin %55,8’ini olusturan 43
firmanin, gida ve igecek sektoriindeki firmalarinin %64,2°sini olusturan 34 firmanin, enerji
sektoriindeki firmalarinin %61,5’ini olusturan 8 firmanin, kimya sektoriindeki firmalarinin
%350,0’sin1 olusturan 13 firmanin, lojistik sektoriindeki firmalarinin %70,0’in1 olusturan 14
firmanin, ingaat sektoriindeki firmalarinin %68,8’ini olusturan 55 firmanin, diger
sektorlerdeki firmalarinin %55,3’linii  olusturan 47 firmanin ve mobilya sektoriindeki
firmalarinin %63,6’s1m1 olusturan 7 firmanin calisan sayisinin degismedigi goriilmiistiir.
Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki firmalarinin %56,3’linli olusturan 9 firmanin, makine ve
techizat sektoriindeki firmalarinin %9,3’{inii olusturan 16 firmanin, medya, iletisim ve reklam
sektoriindeki firmalarinin  %18,2°linlii  olusturan 2 firmanin, otomotiv ve yan sanayi
sektoriindeki firmalarmin %9,2’sini olusturan 16 firmanin, tarim ve hayvancilik sektoriindeki
firmalarinin  %6,5’in1  olusturan 5 firmanin, gida ve igecek sektoriindeki firmalarinin
%18,9’unu olusturan 10 firmanin, enerji sektdriindeki firmalarinin %7,7’sini olusturan 1
firmanin, kimya sektoriindeki firmalarinin %30,8’ini olusturan 8 firmanin, lojistik
sektoriindeki firmalarmin %10,0’unu olusturan 2 firmanin, insaat sektoriindeki firmalarinin
%10,0’unu olusturan 8 firmanin ve diger sektorlerdeki firmalarinin %11,8’ini olusturan 10
firmanin calisan sayisinin azaldigi goriilmiistiir. Mobilya sektoriindeki firmalarinin c¢alisan

sayisinin azaldigi goriilmemistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin Yillik Ciro- TL bazinda biiyiikliigii degiskenine bagli olarak
Covid 19 pandemi siirecinde c¢alisan sayisindaki degisme durumlart arasindaki anlam

farklilig1 sonuglart Tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38. Calisan sayisimin degisme durumunun firma biiyiikliigii degiskenine gore

verileri
Calisan Sayisi
Artta Degismedi Azaldi
Firmanim Biiyiikligi| N % N % N % X? p
0-1 Milyon TL 8 89 | 64 | 71,1 | 18 | 20,0
1-5 Milyon TL 37 [ 282 | 75 | 57,3 | 19 | 145
5-10 Milyon TL 31 | 248 | 81 | 648 | 13 | 10,4 | 25841 | 0,000
10 Milyon TL ve 54 | 344 | 92 | 586 | 11 | 7.0
uzerl

Tablo 38 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin biyiikligl ile ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmistir (p<0.05).
Dolayisiyla “H12 Firmalarin biiyiikliigii ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin biiytikliigiine goére calisan
sayisindaki degisim incelendiginde 0-1 Milyon TL biiytikliigii olan firmalarin %8,9’unu
olusturan 8 firmanin, 1-5 Milyon TL biiytlikliigi olan firmalarin %28,2’sini olusturan 37
firmanin, 5-10 Milyon TL biiytikliigii olan firmalarin %24,8’ini olusturan 31 firmanin ve 10
Milyon ve tizeri TL biytkligi olan firmalarin %34,4’{inii olusturan 54 firmanin calisan
sayisinin arttig1 goriilmiistiir. 0-1 Milyon TL biiytikliigli olan firmalarin %71,1’ini olusturan
64 firmanin, 1-5 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin %57,3linii olusturan 75 firmanin, 5-
10 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin %64,8’ini olusturan 81 firmanin ve 10 Milyon ve
iizeri TL biiyiikliigii olan firmalarin %358,6’sin1 olusturan 92 firmanin calisan sayisinin
degismedigi goriilmiistiir. 0-1 Milyon TL biiytikliigli olan firmalarin %20,0’sini olusturan 18
firmanin, 1-5 Milyon TL biiyilikliigli olan firmalarin %14,5’ini olusturan 19 firmanin, 5-10
Milyon TL biiyiikliigli olan firmalarin %10,4’linii olusturan 13 firmanin ve 10 Milyon ve
iizeri TL biiyiikliigii olan firmalarin %7’sini olusturan 11 firmanin ¢alisan sayisinin azaldigi

gorilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin finansman kaynagi degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde ¢alisan sayisindaki degisme durumlart arasindaki anlam farkliligir sonuglart Tablo

39°da gosterilmistir.

Tablo 39. Calisan sayisinin degisme durumunun finansman kaynagi degiskenine gore

verileri
Calisan Sayisi
Finansman Artt1 Degismedi Azaldi
Kaynagi N % N % N % X? p
Oz kaynak 127 | 28,0 | 273 | 60,3 53 11,7

Banka kredisi 23 | 20,9 65 59,1 22 20,0
Devlet Destegi 23 29,5 46 59,0 9 11,5
Kisisel borg 6 14,3 25 59,5 11 26,2
Eximbank 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Diger 4 12,9 20 64,5 7 22,6

35,827 0,000

Tablo 39 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin finansman kaynagi ile calisan
sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir
(p<0.05). Dolayistyla “H13 Firmalarin finansman kaynagi ile Covid 19 pandemi siirecinde
calisan sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin finansman kaynagina gore ¢alisan
sayisindaki degisim incelendiginde 6z kaynagini kullanan firmalarin %28,0’in1 olusturan 127
firmanin, banka kredisi kullanan firmalarin %20,9’unu olusturan 23 firmanin, devlet destegini
kullanan firmalarin %29,5’ini olusturan 23 firmanin, kisisel bor¢ kullanan firmalarin
%14,3’linii olusturan 6 firmanin ve diger finansman kaynagini kullanan firmalarin %12,9’unu
olusturan 4 firmanin calisan sayisinin arttigi goriilmiistiir. Oz kaynagini kullanan firmalarin
%060,3’1intli olusturan 273 firmanin, banka kredisi kullanan firmalarin %59,1’ini olusturan 65
firmanin, devlet destegini kullanan firmalarin %59,0’unu olusturan 46 firmanin, kisisel borg
kullanan firmalarin %59,5’ini olusturan 25 firmanin ve diger finansman kaynagimi kullanan
firmalarin %64,5’ini olusturan 20 firmanin calisan sayisiin degismedigi goriilmiistiir. Oz
kaynagimi kullanan firmalarin %11,7’sini olusturan 53 firmanin, banka kredisi kullanan
firmalarin %20,0’sini olusturan 22 firmanin, devlet destegini kullanan firmalarin %11,5’ini
olusturan 9 firmanin, kisisel bor¢ kullanan firmalarin %26,2’sini olusturan 11 firmanin ve
diger finansman kaynagimi kullanan firmalarin %22,6’sin1 olusturan 7 firmanin ¢alisan

sayisinin azaldigr gorilmiistir.
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Aragtirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
siirecinde firmalar etkileyen liretim maliyetindeki artis sorunu arasindaki anlam farklilig
sonuglar1 Tablo 40°da gdsterilmistir.

Tablo 40. Uretim maliyetindeki artis sorununun ana faaliyet alam degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % | N | % N % X? p

Etkilemedi| 190 | 72,0 | 52 | 19,7 | 127 48,1

Az
Uretim | Etkiledi 98 | 594 | 35 | 21,2 | 08 59,4

maliyetinde | Kararsizim | 5 714 | 2 | 28,6 3 42,9 125,836 0,011
artis Etkiledi 13 | 72,2 8 |444 7 38,9
Cok

Etkiledi 21 | 525 | 9 |225 25 62,5

Tablo 40 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin liretim maliyetindeki artis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmistiir (p<0.05). Dolayisiyla “H14 Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi
stirecinde firmalarin iretim maliyetindeki artis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin tretim maliyetindeki artis
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin %70,0’ini olusturan 190 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %19,7’sini
olusturan 52 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %48,1’ini olusturan 127 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %59,4’{inii olusturan 98
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %21,2’sini olusturan 35 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %59,4’linli olusturan 98 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %71,4’linii olusturan 5 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %28,6’sin1 olusturan 2 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %42,9’unu
olusturan 3 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%72,2’sini olusturan 13 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %44,4’linli olusturan 8
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %38,9’unu olusturan 7 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; cok etkilenen firmalarin %52,5’ini olusturan 21 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %22,5’ini olusturan 9 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%62,5’1ni olusturan 25 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen istihdam sorunu arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo

41°de gosterilmistir.

Tablo 41. istihdam sorununun ana faaliyet alami degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet
Imalat/iretim| Hizmet |Ticaret/Perakende
N % | N | % N % X? p
Etkilemedi| 64 | 790 | 22 | 272 | 29 35,8
Az 109 | 634 | 39 [227| 96 558
istihd Etkiledi
s?)rlunﬁm Kararsizim | 23 | 697 | 9 | 27.3 | 17 515 |31,536| 0,002
Etkiledi 25 | 500 | 13 [260]| 28 56,0
Cok
Etkiledi 106 | 642 | 25 [152| 96 58,2

Tablo 41 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin istthdam sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0.05).
Dolayistyla “H15 Firmalarin ana faaliyet alanmi ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
istihdam sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin istthdam sorunundan etkilenme
durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen firmalarin %79,0’unu
olusturan 64 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %27,2’sini olusturan 22 firmanin
hizmet faaliyet alaninda ve %35,8’ini olusturan 29 firmanin ticaret/perakende faaliyet
alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %63,4’linli olusturan 109 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %22,7’sini olusturan 39 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %355,8’ini
olusturan 96 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenme yoniinden kararsiz
olan firmalarin %69,7’sini olusturan 23 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %27,3 linli
olusturan 9 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %51,5’ini olusturan 17 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin %50,0’sini olusturan 25
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %26,0’sin1 olusturan 13 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %56,0’sin1 olusturan 28 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; ¢ok
etkilenen firmalarin %64,2’ini olusturan 106 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda,
%15,2’ini olusturan 25 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %58,2’ini olusturan 96 firmanin

ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar etkileyen yurtdisi satis miktarinda diisiis sorunu arasindaki anlam farklilig

sonuglar1 Tablo 42°de gdsterilmistir.

Tablo 42. Yurtdisi satis miktarinda diisiis Sorununun ana faaliyet alan1 degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim Hizmet | Ticaret/Perakende
N % | N | % N % X2 p
Etkilemedi | 41 78,8 11 | 21,2 14 26,9
Az
Yltlr‘[dlsl Etkiledi 56 | 68,3 | 19 | 23,2 50 61,0
ff:ﬂlftarm o | Kararsizim| 23 [ 590 | 13 [333[ 26 66,7 |38,319| 0,000
diisii Etkiledi 38 79,2 6 12,5 20 41,7
usus Cok
Etkiledi 102 | 69,9 21 | 144 83 56,8

Tablo 42 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin yurtdisi satis miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir (p<0.05). Dolayisiyla “H16 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
strecinde firmalarin yurtdist satis miktarinda diigiis sorunu arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin yurtdisi satis miktarinda diisiis
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin %78,8’ini olusturan 41 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %21,2’sini
olusturan 11 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %26,9’unu olusturan 14 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %68,3’iinii olusturan 56
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %23,2’sini olusturan 19 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %61,0’ini olusturan 50 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %59,0’unu olusturan 23 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %33,3’linii olusturan 13 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %66,7’sini
olusturan 26 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%79,2’sin1 olusturan 38 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %12,5’ini olusturan 6
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %41,7’sini olusturan 20 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; ¢ok etkilenen firmalarmm %69,9’unu olusturan 102 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %14,4’iinli olusturan 21 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%56,8’1n1 olusturan 83 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar etkileyen yurtici satis miktarinda diisiis sorunu arasindaki anlam farkliligi

sonuglar1 Tablo 43’de gdsterilmistir.

Tablo 43. Yurti¢i satis miktarinda diisiis Sorununun ana faaliyet alam1 degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? p
Etkilemedi | 58 65,2 21 | 23,6 40 449
.. Az
Yltlrtl(;l Etkiledi 80 63,0 | 30 | 23,6 69 54,3
sally Kararsizim| 10 | 476 | 5 | 238 | 14 66,7 |14,121| 0,293
miktarinda —
diisii Etkiledi 47 74,6 13 | 20,6 34 54,0
Hsus Cok
Etkiledi 127 | 67,9 31 | 16,6 106 56,7

Tablo 43 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin yurti¢i satis miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0.05). Dolayisiyla “H17 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
stirecinde firmalarin yurtici satis miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin yurti¢i satis miktarinda diisiis
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin  %35,2’ini olusturan 58 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %23,6’sini1
olusturan 21 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %44,9’unu olusturan 40 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %63,0’{inii olusturan 80
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %23,6’sim1 olusturan 30 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve 9%54,3’linli olusturan 69 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %47,6’si1 olusturan 10 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %23,8’ini olusturan 5 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %66,7 sini
olusturan 14 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%74,6’s1n1 olusturan 47 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %20,6’sin1 olusturan 13
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %354,0’{inii olusturan 34 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; c¢ok etkilenen firmalarin %67,9’unu olusturan 127 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %16,6’s11 olusturan 31 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%567’sini olusturan 106 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen talebin diismesi sorunu arasindaki anlam farkliligi sonuglari

Tablo 44°te gdsterilmistir.

Tablo 44. Talebin diismesi sorununun ana faaliyet alan1 degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? P
Etkilemedi| 69 645 | 27 | 25,2 45 421
AZ. . 74 61,7 | 35 | 29,2 65 54,2
Talebin Etkiledi
diismesi Kararsizim| 8 72,7 3 27,3 6 545 (21,951 0,038
us Etkiledi 46 69,7 | 15 | 22,7 31 47.0
Cok
Etkiledi 130 | 65,7 | 29 | 14,6 118 59,6

Tablo 44 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin talebin diismesi sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gortilmiistiir
(p<0.05). Dolayisiyla “H18 firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin talebin diismesi sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin talebin diismesi sorunundan
etkilenme durumuna goére firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen firmalarin
%64,5’in1 olusturan 69 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %?25,2’sini olusturan 27
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %42,1’ini olusturan 45 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %61,7’sini olusturan 74 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %29,2’sini olusturan 35 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%54,2°sini olusturan 65 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenme
yoniinden kararsiz olan firmalarin %72,7’sini olusturan 8 firmanin imalat/iiretim faaliyet
alaninda, %27,3’linii olusturan 3 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %54,5’ini olusturan 6
firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin %69,7’sini olusturan
46 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %22,7’sini olusturan 15 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %47,0’sini olusturan 31 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; ¢ok
etkilenen firmalarin %65,7’sini olusturan 130 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda,
%14,6’sin1 olusturan 29 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %359,6’sim1 olusturan 118

firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen finansmana erisim zorlugu sorunu arasindaki anlam farklilig1

sonuglar1 Tablo 45°te gosterilmistir.

Tablo 45. Finansmana erisim zorlugu sorununun ana faaliyet alam degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? P

Etkilemedi| 70 | 70,0 | 23 | 23,0| 39 39,0

Az
Finansmana | Etkiledi 83 | 6541 43 1339 64 504
erigim Kararsizim| 11 61,1 3 16,7 12 66,7 |38,119| 0,000
zorlugu Etkiledi 43 | 544 | 16 | 20,3 51 64,6

Cok

119 | 67,6 | 24 | 13,6 98 55,7

Etkiledi

Tablo 45 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin finansmana erisim zorlugu sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir (p<0.05). Dolayisiyla “H19 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
stirecinde firmalarin finansmana erisim zorlugu sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, aragtirmaya katilan firmalarin finansmana erisim zorlugu
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin %70,0’ini olusturan 70 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %23,0’{inii
olusturan 23 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %39,0’unu olusturan 39 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %65,4’linii olusturan 83
firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, 9%33,9’sini olusturan 23 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %350,4’linii olusturan 64 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %61,1’ini olusturan 11 firmanin imalat/iiretim
faaliyet alaninda, %16,7’sini olusturan 3 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %66,7’sini
olusturan 12 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%54,4’lUnli olusturan 43 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %20,3’{inii olusturan 16
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %064,6’sin1 olusturan 51 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; ¢ok etkilenen firmalarin %67,6’sin1 olusturan 119 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %13,6’s1n1 olusturan 24 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%3535,7’sini olusturan 98 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar etkileyen yatirimlarin durmasi sorunu arasindaki anlam farkliligi sonuglari

Tablo 46°da gosterilmistir.

Tablo 46. Yatirimlarin durmasi sorununun ana faaliyet alam degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? P

Etkilemedi| 67 | 67,7 | 29 | 29,3 36 36,4

Az 78 | 60,0 | 40 |308| 71 54 6
Yat 1 Etkiledi
dl?rrlrrllnsllarm Kararsizm| 15 | 60,0 | 8 |320] 11 440 |44,234| 0,000
Etkiledi 43 | 632 | 10 | 147 | 39 574
Cok
Eocleqi | 124693 | 21 [ 117 109 | 609

Tablo 46 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin yatirimlarin durmasi sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir (p<0.05). Dolayisiyla “H20 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
stirecinde firmalarin yatirimlarin durmasi sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin yatirimlarin durmasi sorunundan
etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar incelendiginde etkilenmeyen firmalarin
%67,7’in1 olusturan 67 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %29,3’ilinli olusturan 29
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %36,4’linii olusturan 36 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %60,0’1n1 olusturan 78 firmanin
imalat/liretim faaliyet alaninda, %30,8’ini olusturan 40 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%54,6’s1m1 olusturan 71 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenme
yoniinden kararsiz olan firmalarin %60,0’ 11 olusturan 15 firmanin imalat/iiretim faaliyet
alaninda, %32,0’sini olusturan 8 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %44,0’{inii olusturan 11
firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin %63,2’sini olusturan
43 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %14,7’{inli olusturan 10 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %57,4’linii olusturan 39 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; ¢ok
etkilenen firmalarin %69,3’lnii olusturan 124 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda,
%11,7’sini olusturan 21 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %60,9’unu olusturan 109

firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen alacak tahsilinde zorluklar sorunu arasindaki anlam farklilig

sonuglar1 Tablo 47°de gdsterilmistir.

Tablo 47. Alacak tahsilinde zorluklar sorununun ana faaliyet alan1 degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? p

Etkilemedi | 117 | 63,9 | 42 | 230 | 92 50,3

Az
Alacak | Etkiledi 83 | 619 | 35 261 | 67 50,0

tahsilinde | Kararsizzim | 12 | 80,0 4 | 26,7 6 40,0 |12,884| 0,378
zorluklar | Etkiledi 45 | 64,3 | 10 | 14,3 44 62,9

Cok

Etkiledi 69 | 69,7 | 19 | 19,2 56 56,6

Tablo 47 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin alacak tahsilinde zorluklar sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0.05). Dolayisiyla “H21 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
stirecinde firmalarin alacak tahsilinde zorluklar sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin alacak tahsilinde zorluklar
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin %63,9’unu olusturan 117 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %23,0’linili
olusturan 42 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %250,3’linii olusturan 92 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %61,9’unu olusturan 83
firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %?26,1’ini olusturan 35 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %50,0’sini olusturan 67 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %80,0’iinii olusturan 12 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %?26,7’sini olusturan 4 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %40,0’1m
olusturan 67 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%64,3’linli olusturan 45 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %14,3’{inii olusturan 10
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %62,9’unu olusturan 44 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; cok etkilenen firmalarin %69,7’sini olusturan 69 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %19,2’sini olusturan 19 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%56,6’s1n1 olusturan 256 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagl olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen isten ¢ikarmalarda artis sorunu arasindaki anlam farklilig

sonuglar1 Tablo 48’de gdsterilmistir.

Tablo 48. Isten cikarmalarda artis sorununun ana faaliyet alam1 degiskenine gore

verileri
Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % N | % N % X? p
Etkilemedi | 23 67,6 7 20,6 9 26,5
Az
Isten Etkiledi 30 55,6 | 22 | 40,7 31 57,4

cikarmalarda | Kararsizim | 18 62,1 | 10 | 345 15 51,7 34,441 0,001
artis Etkiledi 35 79,5 8 18,2 26 59,1

Cok
Eiciledi | 220 | 647 | 62 | 182| 185 | 544

Tablo 48 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin isten ¢ikarmalarda artis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmistiir (p<0.05). Dolayisiyla “H22 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
siirecinde firmalarin isten c¢ikarmalarda artis sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin isten c¢ikarmalarda artig
sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen
firmalarin %67,6’ini olusturan 23 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %Z20,6’sin1
olusturan 7 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve 9%26,5’ini olusturan 9 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %55,6’sin1 olusturan 30
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %40,7’sini olusturan 22 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %57,4’linli olusturan 31 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
etkilenme yOniinden kararsiz olan firmalarin %62,1’ini olusturan 18 firmanin imalat/liretim
faaliyet alaninda, %34,5’ini olusturan 10 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %351,7 sini
olusturan 15 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%79,5’in1 olusturan 35 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %18,2’sini olusturan 8
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %>59,1’ini olusturan 26 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; ¢ok etkilenen firmalarin %64,7’sini olusturan 220 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %18,2’sini olusturan 62 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve

%54,4’linii olusturan 185 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
stirecinde firmalar1 etkileyen dijitallesme sorunu arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo

49°da gosterilmistir.

Tablo 49. Dijitallesme sorununun ana faaliyet alam1 degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet
Imalat/iiretim| Hizmet | Ticaret/Perakende
N % | N | % N % X? P
Etkilemedi| 21 | 750 | 10 [ 357 6 21,4
Az 37 | 638 | 9 |155| 32 55,2
Dititall Etkiledi
S(;ﬂ;;‘uesme Kararsizim| 30 | 545 | 17 | 30,9 | 26 47,3 |27,406| 0,007
Etkiledi 19 | 655| 9 |310] 16 55,2
Cok
Etkiledi 219 | 66,2 | 64 | 19,3 | 186 56,2

Tablo 49 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin dijitallesme sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik goriilmiistiir
(p<0.05). Dolayisiyla “H23 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin dijitallesme sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arasgtirmaya katilan firmalarin dijitallesme sorunundan
etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen firmalarin
%75,0’in1 olusturan 21 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %35,7’sini olusturan 10
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %21,4’{inli olusturan 6 firmanin ticaret/perakende
faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen firmalarin %63,8’ini olusturan 37 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %15,5’ini olusturan 9 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%355,2’sin1 olusturan 32 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenme
yoniinden kararsiz olan firmalarin %54,5’ini olusturan 30 firmanin imalat/liretim faaliyet
alaninda, %30,9’unu olusturan 17 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %47,3’{inli olusturan
26 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin %65,5ini
olusturan 19 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %31,0’ini olusturan 9 firmanin hizmet
faaliyet alaninda ve %>55,2’sini olusturan 16 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda
oldugu; cok etkilenen firmalarin %66,2’sini olusturan 219 firmanin imalat/iiretim faaliyet
alaninda, %19,3’linii olusturan 64 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %356,2’sini olusturan

186 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan firmalarin ihracat yapma durumu degiskenine bagli olarak Covid 19
pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki degisme durumlari arasindaki anlam farkliligi sonuglart

Tablo 50°de gosterilmistir.

Tablo 50. Calisan sayisinin degisme durumunun ihracat yapma degiskenine gore verileri

Calisan Sayist
Thracat Artt1 Degismedi Azaldi
Durumu N % N % N % X2 p
Ihracat
Yapmayanlar 33 18,8 122 69,3 21 11,9
Thracat 7,601 | 0,022
Yapanlar 97 29,7 190 58,1 40 12,2

Tablo 50 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin ihracat durumu ile ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0.05).
Dolayistyla “H24 Firmalarin ihracat durumu ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan
sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin ihracat yapma durumuna gore
caligsan sayisindaki degisim incelendiginde ihracat yapmayan firmalarin %18,8’ini olusturan
33 firmanin ve ihracat yapan firmalarin %29,7’sini olusturan 97 firmanin ¢alisan sayisinin
arttig1 goriilmiistiir. Thracat yapmayan firmalarin %69,3’iinii olusturan 122 firmanm ve ihracat
yapan firmalarin %58,1’ini olusturan 190 firmanin ¢alisan sayisinin degismedigi gorilmiistiir.
Ihracat yapmayan firmalarin %11,9’unu olusturan 21 firmanin ve ihracat yapan firmalarin

%12,2’sini olusturan 40 firmanin ¢alisan sayisinin azaldig1 goriilmiisttir.

Aragtirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagli olarak Covid 19 pandemi
siirecinde firmalarin c¢alisma sekli arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo 51°de

gosterilmistir.

Tablo 51. Firmalarin ¢calisma seklinin ana faaliyet alan1 degiskenine gore verileri

Ana Faaliyet
Imalat/iiretim | Hizmet | Ticaret/Parakende
Calisma Sekli N % N % N % X2 P
Firma Evet 30 | 73,2 7 171 18 439 (6,4920,370
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calisanlar1 Kismen| 37 59,7 14 | 22,6 39 62,9

islerine evden |Hayir
) 257 | 65,2 | 87 |22,1| 205 52,0
devam ettiler
Firma Evet 25 | 806 | 6 |194 17 54,8

calisanlari Kismen| 27 | 75,0 5 13,9 18 50,0

o 6,845|0,335
lcretsiz izne | Hayir
272 | 636 | 94 | 220 | 228 53,3
cikartildi
Firma Evet 18 | 720 | 5 | 20,0 14 56,0
calisanlari Kismen| 32 | 653 | 13 | 26,5 29 59,2
N 2,2280,898
ticretli izne Hayir
274 | 649 | 89 | 21,1 | 221 52,4
cikartildi

Tablo 51 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde
firmalarin ¢alisma sekillerinden evden calisma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0.05). Dolayisiyla “H25 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi
siirecinde firmalarin calisma sekillerinden evden calisma arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin evden ¢alisma durumuna gore
firma ana faaliyet alanlar incelendiginde evden g¢alisan firmalarin %73,2’sini olusturan 30
firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %17,1’ini olusturan 7 firmanin hizmet faaliyet
alaninda ve %43,9’unu olusturan 18 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu;
kismen evden calisan firmalarin %359,7’sini olusturan 37 firmanin imalat/iiretim faaliyet
alaninda, %22,6’sin1 olusturan 14 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %62,9’unu olusturan
39 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; evden calisma yapmayan firmalarin
%65,2’sini olusturan 257 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %22,1’ini olusturan 87
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %52,0’sini olusturan 205 firmanin ticaret/perakende

faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.

Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma sekillerinden
iicretsiz izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).
Dolayistyla “H26 Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
calisma sekillerinden iicretsiz izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin ticretsiz izne ¢ikarma durumuna
gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde iicretsiz izne ¢ikartan firmalarin %80,6’s1in1
olusturan 25 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %19,4 linii olusturan 6 firmanin hizmet
faaliyet alaninda ve %54.,8’ini olusturan 17 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda
oldugu; kismen iicretsiz izne ¢ikartan firmalarin %75,0’ini olusturan 27 firmanin
imalat/liretim faaliyet alaninda, %13,9’unu olusturan 5 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%50,0’sini olusturan 18 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; iicretsiz izne
cikartmayan firmalarin %63,6’sin1 olusturan 272 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda,
%22,0’sini olusturan 94 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %53,3’linii olusturan 228

firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.

Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma sekillerinden
iicretli izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).
Dolayistyla “H27 Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
calisma sekillerinden ticretli izne ¢ikarma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin {icretli izne ¢ikarma durumuna
gore firma ana faaliyet alanlari incelendiginde ticretli izne ¢ikartan firmalarin %72,0’sini
olusturan 18 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda, %20,0’sini olusturan 5 firmanin hizmet
faaliyet alaninda ve %356,0’sin1 olusturan 14 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda
oldugu; kismen f{icretli izne ¢ikartan firmalarin %65,3’linli olusturan 32 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %26,5’in1 olusturan 13 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%59,2°sini olusturan 29 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; icretli izne
cikartmayan firmalarin %64,9’unu olusturan 274 firmanm imalat/iiretim faaliyet alaninda,
%21,1’in1 olusturan 89 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %352,4’linii olusturan 221

firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 52. Hipotezler ve sonuglar

Hipotezler Sonuclar

H1: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid | Hipotez kabul edilmistir.
19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

H2: Firmalarin dijitallesme oranlari ile Hipotez kabul edilmistir.
Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan
sayisindaki de§isim durumu arasinda
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istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3: Firmalarin dijitallesme oranlari ile firma
temsilcilerinin cinsiyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H4: Firmalarin dijitallesme oranlar ile firma
temsilcilerinin egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

HS5: Firma temsilcilerinin egitim durumuna
ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan
sayisindaki degisim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H6: Firmalarin biiyiikliigi ile dijitallesme
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H7: Firmalarimn biiyiikligii ile Covid 19
pandemi siirecinde firmalar1 endigelendiren
hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H8: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalar1
endiselendiren hususlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H9: Firmalarin biyikligi ile Covid 19
pandemi siirecinde firmalarin almis oldugu
finansal Onlem arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H10: Firmalarin dijitallesme oranlart ile
firma temsilcilerinin yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H11: Firmalarin bulunduklar1 sektor ile
Covid 19 pandemi siirecinde c¢alisan
sayisindaki  degisim  durumu  arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H12: Firmalarin biiyiikliigi ile Covid 19
pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H13: Firmalarin finansman kaynag ile
Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan
sayisindaki degisim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H14: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin iiretim
maliyetindeki artis sorunu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H15: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin istthdam
sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H16: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid

Hipotez kabul edilmistir.
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19 pandemi siirecinde firmalarin yurtdisi
satis miktarinda diisiis sorunu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H17: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin yurti¢i satig
miktarinda diisiis sorunu arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H18: firmalarin ana faaliyet alani ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin talebin
diismesi sorunu arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H19: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin finansmana
erisim zorlugu sorunu arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H20: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin yatirimlarin
durmasi sorunu arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H21: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin alacak
tahsilinde zorluklar sorunu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H22: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin isten
¢ikarmalarda artig sorunu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H23: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin dijitallesme
sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H24: Firmalarin ihracat durumu ile Covid 19
pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir.

H25: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma
sekillerinden evden c¢alisma  arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H26: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma
sekillerinden licretsiz izne ¢ikarma arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H27: Firmalarin ana faaliyet alan1 ile Covid
19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma
sekillerinden ticretli izne ¢ikarma arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Covid-19 viriisii Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan, hizli bulas 6zelligi ve kiirelesmenin
etkisiyle kisa siirede diinyanin her yerine yayilan, baslangicta insan sagligini ilerleyen siiregte
ekonomik, kiiltiirel, sosyal her alan1 derinden etkileyerek, diinyanin dinamiklerini
degismesine ve kiiresel bir krize sebep olan pandemiyi ifade etmektedir. Covid 19 diinyadaki
tiim iilkelerin tedbir ve kisitlama kararlar1 alarak, karantina ve kapanma siirecine girmesinden
dolay iilke ekonomisinin ve isletmelerin galisma seklinin degistigi bir siirectir. Isletmelerin
caligmalar sekilleri ve piyasadaki arz ve talebin degisikligi istthdami dogrudan etkilemistir.
Her sektorde ayni etkiye sahip olmamakla birlikte istihdam oranlarinda diinya genelinde bir

azalma igsizlik oranlarinda artis s6z konusudur.

Covid 19 pandemi siireci dijitallesme olgusunu olumlu yonde etkilemis ve dijitallesme hiz1
tiim diinyada artmistir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi, internetin yaygin kullanimi ile birlikte
isletmeler i¢in dijital doniisiim kaginilmaz hale gelmistir. Dijitallesmenin isletmelerin global
diinyada rakipleriyle rekabet edebilecegi tek yol olmasi gergegi dijitallesmenin Onemi

arttirmig ve dijitallesme yeni is kollarini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma Konya ilindeki farkli sektorlerde faaliyet gosteren 503 firma yetkilisine anket
sorularinin yoneltilmesi ve verdikleri yanitlar dogrultusunda Covid-19 pandemi siirecinin
istihdam ve dijitallesme tizerindeki etkisinin degerlendirildigi bir incelemedir. Bu incelemenin
en Onemli kisitlar1 olan hiikiimet tarafindan alinan tam kapanma ve isten ¢ikarma yasagi
kararlar1 veri toplama siirecini uzatmistir. Ancak bu iki kisit saglikli veriler elde edilmesini
engellememistir. Bu siirecte arastirmaya dahil olan firmalar aktif bir sekilde faaliyetlerine
devam eden firmalar oldugu i¢in anketler yiiz yiize goriigme ile gergeklestirilmistir ve tam
kapanma silirecinde yapilmamistir. Ayni zamanda pandemi siirecinde bazi igletmeler
faaliyetlerine bir siireligine ara vermis olsa da ankete dahil olan firmalar isletme faaliyetlerine
ara vermeden devam eden ve bu kisitlamaya dahil olmayan aktif firmalardir. Covid 19
pandemi siirecinin istihdama olan etkisi yalnizca calisan sayisi ile olgiilmediginden bir¢cok
degisken kullanilarak bu etki analiz edildiginden dolayr isten ¢ikarma yasagi verilerin

degiskenligine sebep olmamis ve seffaf glivenilir sonuglar elde edilmistir.

Arastirmaya dahil olan firmalarin demografik bilgileri incelendiginde, anketi yanitlayan
firmalarin firma sahiplerinin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Firma sahiplerinin yas
ortalamasinin yogunlugu 29-50 yas araliginda, egitim durumlarn ise lise ve lisans

seviyelerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan firmalarin ¢ogunlugunu
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otomotiv ve yan sanayi, makine ve techizat, tarim ve hayvancilik, ingaat sektorlerinde yer alan

mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerin olusturdugu tespit edilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde aragtirmaya dahil olan firmalarin %62 ‘Sinin ¢alisan sayisinda
bir degisim olmadig1, %25’inin ¢aligan sayisinda artis oldugu ve %12’sinin ¢alisan sayisinda
azalma durumu oldugu tespit edilmistir. Bu siirecte firmalarin c¢ogunlugunda {iretim
miktarinda ve siparis talebinde artis oldugu bundan dolay1 satis miktarlarinin artig gosterdigi

tespit edilmisgtir.

Covid-19 pandemi siirecinde firmalarin yalnizca %9’unda isten ¢ikarma durumu
gozlemlenirken, %71’inde isten ¢ikarma durumu séz konusu olmamis ve % 18’inde de isten

cikarmanin azaldig tespit edilmistir.

fhracat yapan firmalarin ¢ogunlugunda ya ihracat rakamlar1 artmis ya da bir degisim sdz
konusu olmamustir. Ithalat yapan firmalarin cogunlugunun ithalat oraninda degisim olmazken,

bir kisminin ithalat oraninda artis oldugu tespit edilmistir.

Covid- 19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisma sekilleri ve personel alim politikalarinda
herhangi bir degisiklik yapilmadigi ayni zamanda firmalarin yeni personel alimlari
gerceklestirdigi  gozlenmistir. Firmalarin ¢ogunlugu personel alimini gergeklestirirken
teknolojik gelisimlere ve dijitallesmeye uyumlu kisileri tercih ettikleri ve bu yeni alimlarla
birlikte ayn1 dénemde isgi sigorta primine gelen zamla firmalarin istihdam maliyetleri artis

tespit edilmistir.

Covid- 19 pandemi siirecinde firmalar1 en fazla ¢alisanlarin sagligi, alinan tedbir ve kisitlama
kararlar1 ile tedarik zincirinde s6z konusu olabilecek aksamalar endiselendirmistir. Biitce
dengesi ve miisteri kaybi durumlarinin bazi firmalar1 endiselendirdigi gozlemlenmistir.
Firmalarin ¢ogunlugu pandemi siirecinde lretim ve satis hacminde daralma s6z konusu
olmamas: i¢in 6nlem almis, onlem almayan firmalarin pandemi siirecinin kiiresel bir krize

dontisebilecegini tahmin etmediklerini ifade etmiglerdir.

Firmalarin tamaminda pandemi siirecinde stok kontroliine dnem verme, borg¢lanarak mal
almama, nakit planini revize etme, tasarruf tedbirlerini uygulama gibi finansal 6nlemler
alinmigtir. Bu siiregte pazar olanaklarint degerlendiren ve e-ticaret gibi yeni satig

yontemlerine bagvuran bir¢ok isletme bulunmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan firmalarin %55°1lik kisminin devletin pandemi siirecinde uyguladigi

politikalardan memnun olmasa da %44’liikk kisminin memnun oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde firmalarin ¢alisan sayisindaki degisim bulunduklari sektore gore
farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. Ana faaliyet alan1 imalat ya da ticaret/perakende olan
firmalarin calisan sayisindaki artisin hizmet sektoriinde yer alan firmalara gore daha fazla
oldugu gozlenmistir. Calisan sayisinda degisim olmama ya da azalma durumu da imalat,

ticaret ve hizmet sektorleri arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Dijitallesme orani yiiksek olan firmalarin ¢alisan sayisinda artis goézlemlenirken, dijitallesme
orani daha diislik olan firmalarin ¢alisan sayilarini sabit biraktiklari ya da ¢alisanlarini isten
cikarttiklar1 tespit edilmistir. Firmalarda yasanan dijital doniisiimlerin istthdami tehdit
etmedigi esnek calisma ve alternatif calisma yollar1 sagladigindan dolay: istihdami arttirdigi

gozlemlenmistir.

Firmalarin dijitallesmeye bakis acilarini cinsiyete gore degismemektedir. Kadin firma
sahipleri de erkek firma sahipleri de dijitallesmeyi gerekli ve zorunlu bir donilisiim olarak
gordiiklerini, gelecegin tamamen dijital bir ¢ag oldugu diisiiniildiigiinde dijitallesmeyen
firmalarin ¢ag dis1 kalarak rekabet giiclinii kaybedecegi ve ekonomideki varligini yitirecegi
goriisiinde olduklarini ifade etmektedirler. Dijitallesmeye bakis acisi cinsiyetten bagimsiz
olarak dijitallesmeyi ihtiyac olarak goéren firmalar ya da istihdam i¢in olumsuz unsur arz

ettigini diisiindiiklerinden dijitallesmeye uzak durun firmalar olarak ikiye ayrilabilir.

Firma temsilcilerinin sahip oldugu egitim seviyeleri firmalarin dijitallesme oram iizerinde
etkili oldugu ve egitim seviyesine gore dijitallesme oraninin farklilastigi tespit edilmistir.
Lisans ve Yiiksek lisans egitimine sahip olan firma temsilcilerinin yonettigi firmalarin
dijitallesme oranlar1 lise ve ilkokul seviyesinde egitim almis temsilcilerin yonettigi
firmalardan daha ytiksektir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e dijital doniisiimiin onemi ve

gerekliligi daha fazla anlagilmaktadir.

Firmalarin yillik cirolar1 yani biiyiikliikleri ile firmalarin dijitallesme orani arasinda dogrusal
bir iliski s6z konusudur. Firmalarin cirolar1 arttik¢a dijitallesmeye ayirdigi biitgenin arttig
bundan dolay:1 diisiik ciroya sahip firmalara nazaran dijitallesme oranlarinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin endiselendikleri hususlarin firmalarin biiyiikliiklerine

gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 10 milyondan daha fazla yillik ciroya sahip olan
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firmalarin endiselendikleri hususlar sirasiyla; Uluslararasi ticaret, calisanlarin saghgi, tedarik
zincirindeki aksamalar, biit¢e dengesi, fon bulma miisteri kayb1 seklinde gerceklesirken, 5- 10
milyon aras1 yillik ciroya sahip isletmelerin siralamasi fon bulma, biitce dengesi, miisteri
kayb1 olarak devam etmektedir. 1-5 milyon arasinda yillik ciroya sahip isletmelerin en ¢ok
endiselendigi husus miisteri kayb1 iken, 0-1 milyon cirosunda yillik gelire sahip firmalarin en
cok endiselendigi husus bu seceneklerde yer almayan tamamen farkli diger hususlar olarak

farklilik gostermektedir.

Firmalarin pandemi siirecinde endigelendikleri durumlar faaliyet alanlarina gore de farlilik
gostermektedir. Ana faaliyet alan1 imalat olan firmalar en fazla uluslararasi ticarette
gerceklesebilecek degisimler ve buna bagl olarak tedarik zincirindeki aksama durumlarindan
endise ederken, faaliyet alan1 hizmet olan firmalarin en fazla ¢alisanlarin sagligi ve miisteri
kaybi, faaliyet alani ticaret/ perakende olan firmalarin ise en fazla fon bulma ve biit¢ce dengesi
unsurlarindan endise ettikleri tespit edilmistir. Ana faaliyet alanina gore firmalarin dncelik

verdigi unsurlar degisim gostermektedir.

Firmalarin %901 pandemi siirecinde finansal onlemler alarak bu siireci en az zarar ya da
zararsiz bir sekilde gegirmeyi planlamislardir. Ancak firmalarin biiyiikliigiine gére pandemi
sirecinde alinan finansal onlemlerin Oncelik sirasinda farklilik gostermektedir. 0-1 milyon
arasinda yillik ciroya sahip firmalarin aldigi oncelikli onlem calisan sayisini azaltmak ve
giderini minimum seviyeye diislirmek seklindeyken yillik geliri 5-10 milyon arasinda olan
firmanin onceligi farkli satig yontemlerine bagvurarak arz miktarinda azalma olmamasini ve
likidite oraninin azalmamasini saglamak seklindedir. 1-5 milyon arasi isletmelerin oncelikli
finansal tedbiri tahsilatlar1 hizlandirma ile kasada yer alan nakit miktarin1 arttirmayken 10

milyon iizerinde yillik gelire sahip firmalarin 6nceligi stok kontroliine 6nem verme olmustur.

Firma temsilcilerinin yaglarina gére firmanin dijitallesme orani farklilagmaktadir. 18-28 yas
araliginda yer alan temsilcilerin firmalarinin dijitallesme oranimin en yiiksek ardindan
sirastyla 29-39 yas grubu, 40-40 yas grubu, 51 ve lizerinde yasa sahip olan temsilcilerin
firmalarinin dijitallesme oranlarinin azalarak devam ettigi gézlemlenmistir. Yas ortalamasi
yukar1 dogru ¢iktikca dijitallesmeye verilen onemin azaldigi goriilmektedir. Bunun sebebinin
yeni nesil olarak ifade edilen geng bireylerin almis olduklar egitim, teknolojiye daha ilgili
olmalarindan dolay: dijitallesmenin gerekliligini ileri yas grubunda yer alan bireylere gore

daha 6nceden ongorebildikleri diisiiniilmektedir.
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Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istihdam oranlarindaki degisim sektore gore degisim
gostermektedir. Pandemi siirecinde istihdam sayisinda en ¢ok artisin goriildiigii sektér medya,
iletisim ve reklam sektoriidiir. Bu sektorii tarim ve hayvancilik, mobilya, makine ve techizat,
otomotive ve yan sanayi sektorleri takip etmektedir. Medya , iletisim ve reklam sektoriindeki
artisin sebebinin pandemi siireciyle birlikte aliman kisitlama kararlarinin ¢alisma hayatinda
degisime yol acarak islerin uzaktan devam ettirilmesine en uygun ve dijitallesme orani en
yiiksek sektdr olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Dijitallesmeye uygun alt yapist ile
yeni siirece hizli adapte olmus ve pandemi siirecinde en ¢ok ihtiyag duyulan dijitallesme alt
yapilar1 bu sektorler araciligiyla saglanmasi ile firmalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam
sayilarini arttirdiklar1 kanisina varilmistir. Bu sektorii takip eden tarim ve hayvancilik
sektorliniin istthdam orani artisi pandemiyle birlikte karantina bazi faaliyetlere getirilen
kisitlama kararlar1 ile insanlarin kalabalik ortamlardan uzaklasilip kendi temel ihtiyaglarina ve
bunlarin iiretimine 6nem vermesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ayrica pandemi siireci
tarimin Onemini yeniden tim diinyaya hatirlatmis tiretmeden tiiketen toplum anlayiginda
degisimler yasanarak yeniden lireten ve temel ihtiyaglarini saglayan bir topluma yeniden
doniis gergeklestirilmistir. Mobilya sektoriinde istthdam sayisinin artis nedeni pandemi ile
sokaga c¢ikma yasaklarinda insanlarin daha once evlerinde eksik olan ve fark edilmemis
ihtiyaglarin1 fark etmeleri ve kendilerini iyi hissetmek i¢in evde yenilik yapma isteginden

ortaya ¢iktig1 tahmin edilmektedir.

Pandemi siirecinde istthdam oraninda yalnizca artis gézlemlenmemis ayn1 zamanda sektdrden
sektore oranin degisim gosterdigi azaliglar ve isten ¢ikarma durumlart da s6z konusudur.
Istihdam sayisin1 azaltma orami en fazla tekstil ve hazir giyim sektdriinde gdzlemlenmistir.
Azalmalarin gerceklestigi sektdrler sirasiyla su sekildedir; Kimya sektorii, Gida ve Igecek
sektoriidiir. Tekstil ve hazir giyim sektoriinde istthdam sayisinin azalmasinin sebebinin
pandemi siirecinde hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin gecici siireligine faaliyetlerine ara
verilmesi karar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari ile insanlarin giyinme ihtiyacina eskisi kadar 6nem
vermemekte ve biitce ayirmamaktadir. Tekstil i¢cin yapacaklari harcamalar1 temel ihtiya¢ ve
saglik alanlarina yonlendirerek bu alanda kullanmalari neticesinde tekstil ve hazir giyime
talep azalmis ve iiretimin azalmasina sebep olmasi ile bu alanda yer alan is¢ilere olan ihtiyag

azalmasi olarak tahmin edilmektedir.

Firmalarin pandemi siirecinde istihdam ettikleri calisan sayilarindaki degisim firmalarin
biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir. En ¢ok ¢alisanini azaltan firmalarin biiyiikliigii

en kiigiik olan yillik cirosu 0-1 milyon arasinda olan firmalardir. Firmalarin yulik cirolar
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arttikca ve firma biiyiidiikge isten ¢ikarmalar azalmis aksine bu donemde istihdam sayisini en
cok arttiran ve yeni calisan alan firmalarin 10 milyon ve {izeri firmalarda gerceklestigi tespit
edilmistir. Yillik cirosu diisiik olan isletmelerin maliyet kaleminde yer alan en 6nemli maliyet
istihdam maliyetidir. Herhangi bir kriz ya da ekonomik daralmada maliyet kalemini diigiirmek
icin yapilan ilk eylem is¢i ¢ikartmak oldugu tespit edilmistir. Ancak yillik cirosu 10 milyon
iizerinde olan biiyiik firmalarin maliyet kalemlerinde yer alan en 6nemli maliyet istihdam
maliyeti degil baska kalemlerdir ve istihdami {iretimin devami ve satig hacminin arttirilmasi
icin temel ihtiyac olarak gordiiklerinden dolay1 yasanan kriz ve daralmalarda alinana 6nlem
calisan sayisim1 azaltmak yerine yeni Pazar imkanlarindan yararlanmak ve yeni satis
yontemleri kullanarak satis hacmini genisletmek oldugu gozlemlenmistir. Mesela pandemi
stirecinde orta ve biiyiik dl¢ekli bir ¢ok isletme faaliyet alaninin yan1 sira pazardaki ihtiyaglar
tespit etmis ve maske, dezenfektan, hijyen iiriinlerinin liretimine baglamistir. Bu {irlinlere olan
talep artisini daha Onceden Ongoéren, buna yonelik isletme ici degisimleri gerceklesen
firmalarin  pandemi siirecinde yillik cirolart ve istihdam sayilarinda ciddi bir artig
gozlemlenmistir. Ancak bu doniisiim icin sermaye gerektiginden burada istihdami ve karini

artiran kiigiik Olgekli isletmelere nazaran daha ¢ok Olcekli isletmeler olmustur.

Pandemi siirecinde firmalarin calisan sayilarinda degisimler firmanin kullandigi finansman
kaynagma gore farklilik gostermektedir. Finansman kaynagi olarak 6z kaynak ve devlet
destegini kullanan firmalarin ¢alisan sayilarinda azalmanin aksine artis gozlemlenirken,
kisisel bor¢ ve banka kredisi ile finansman saglayan firmalarin ¢alisan sayilarinin pandemi

stirecinde azaldig1 gézlemlenmistir.

Firmalarin pandemi siirecinde iiretim maliyetlerinde meydana artistan etkilenme oranlari
bulunduklar1 ana faaliyet alanina gore degismektedir. Bazi firmalar iiretim maliyetindeki
artistan ¢ok etkilenmis bazilari daha az bazilar1 ise etkilenmemistir. Arastirmaya katilan
firmalarin tiretim maliyetindeki artis sorunundan etkilenme durumuna gore firma ana faaliyet
alanlart incelendiginde etkilenmeyen firmalarin %70’inin imalat/iiretim faaliyet alaninda,
%19’unun hizmet faaliyet alaninda ve %48’inin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu
tespit edilmistir. Maliyet artisi sorunundan en fazla etkilenen faaliyet alaninin

ticaret/perakende alani oldugu tespit edilmistir

Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istihdam sorunundan etkilenme oranlarinin firmalarin
ana faaliyet alanlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak firma temsilcilerinin

%90’n1 istihdam sorunun Covid 19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan yeni bir sorun olmadigin
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daima iiretim, hizmet, ticaret ana faaliyet alanlarinda yer alan ve yillardir isverenin kanayan
yarasi oldugu kamisindadir. Istihdami sorun haline getiren birgok alternatif fikir anket
yanitlayici tarafindan beyan edilmistir. s igin yeterli vasfa sahip olmama durumu, ise yonelik
yeterli egitimin olmamasi, egitim diizeyi yiiksek kisilerin teori alanlarmin giiclii olmasina
ragmen pratikte asir1 zayif kalmasi, ¢alisanlarin isi ya da maasit begenmeme durumu gibi
bir¢ok neden sunulmustur. Firma temsilcileri aslinda Tiirkiye’de igsizligi sorun haline getiren
durumun is yoksunlugu degil bireylerin beklenti durumlart ve yiiksek tatminsizlik seviyesine

sahip olmasi durumundan dolay1 ortaya ¢iktigini diistinmektedirler.

Covid 19 pandemi silirecinde firmalarin satis miktarinda yasadigi diisiis, talebin azalmasi,
dijitallesme sorunu, finansmana erisim zorlugu, yatirimlarin durmasi gibi sorunlardan
etkilenme oranlarinin bulunduklar1 ana faaliyet alanmna gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sorunlarin tamami i¢in en ¢ok etkilenen faaliyet alaninin imalat/iiretim alani
ardindan ticaret/perakende alani oldugu gozlemlenmistir. Firmalarin Covid 19 pandemi
stirecinde alacak tahsilatinda yasanan zorluklardan etkilenme oranlar1 birbirinden farkli
olmasina ragmen bu farkliligin ana faaliyet alanlartyla bir iligkisinin olmadigi durumu da
tespit edilmistir. Her firmanin Covid 19 pandemi siirecinde yurti¢i satis miktarindaki diisiisiin
sebep oldugu sorunundan etkilenme oran1 birbirinden farkli olup, bu farklilik durumunun ana
faaliyet alanlariyla iligkisi olmadigi firmalarin kendi sektorleriyle iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Ana faaliyet alani imalat/iiretim olan firmalarin %85’ini pandemi siirecinde dijitallesme
sorunu unsurunun firmalart ¢ok etkiledigi gozlemlenmistir. Firma sahipleri dijitallesmenin
oneminin bu siiregte daha 1y1 anlasildig1 ve dijitallesmeye yonelik yatirimlarini arttirdiklarim
ifade etmislerdir. Ana faaliyet alan1 hizmet olan firmalarin ¢ogunlugu pandemi siirecinde
dijitallesme sorunu unsurundan etkilenmedikleri gézlemlenmistir. Hizmet sektoriinde yer alan
firmalarin %90’1 pandemi siireci Oncesinde dijitallesmeye yatirim yapan ve dijitallesen
firmalar oldugundan dolayr bu sorun firmalar1 etkilememektedir. Ana faaliyet alani
ticaret/perakende olan firmalarin ¢ogunlugu dijitallesme sorununun ya cok etkidigi ya da

etkiledigi tespit edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde dis ticaret yapan firmalarin calisan sayilarinda artis oldugu
gdzlemlenmistir. Ihracat yapan firmalarin ¢aligan sayisi artis orani ithalat yapan firmalarin
artis oranina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Firmalarin ihracat durumu ile ¢alisan

sayisindaki degisim durumu arasinda farklilk oldugu tespit edilmistir. Thracat yapan
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firmalarin pandemi siirecinde ¢alisan sayisi artig orani ihracat yapmayan firmalarin c¢alisan

say1s1 artig oranindan daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Firmalarin ana faaliyet alan1 degiskenine bagh olarak Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
calisma sekli degisimleri arasinda farhilik tespit edilmemistir. Imalat/iiretim, hitmet,
ticaret/perakende faaliyet alanlarinda yer alan firmalarin ¢alismaya evden devam etme
oranlar1 degisimi, calisanlarini iicretli ya da iicretsiz izne ¢ikarma durumlarinda gerceklesen
degisimler ile iliskisi olmadig1 gdzlemlenmistir. Bu durum firmalarin yapisi ile ilgili bir

durum olup firma temsilcilerinin kararina birakilan bir durumu ifade etmektedir.

Literatiirde yer alan diger calismalarla yapilan bu ¢alisma kiyaslandiginda benzer sonuglar
elde edilmektedir. Kara (2020), Bulut ve Pinar (2020), Yiikseler (2020) yapmis olduklari
caligmalarda Covid 19 pandemisinin is giicii ve istthdam {izerine olan etkisini incelemistir.
Pandeminin istihdam iizerine etkisini OLO, OECD, World Bank, TUIK, ISKUR ve SGK
verilerinden yararlanarak analiz etmislerdir. Yapilan analizde kullanilan veriler pandeminin
ilk 5 aylik siirecini igermektedir. Bu calismada elde edilen verilerde oldugu gibi Covid 19
pandemisinin ilk bes aylik siirecte istihdami ve calisma hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Fana vd. (2020) makale c¢alismasinda Covid 19 pandemisinin
Avrupa’daki istihdami tizerindeki etkisini ilk bes aylik siirecte incelemis ve olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Khan vd. (2020) ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin ABD’de
eglence ve konaklama sektorleri lizerindeki etkisini istihdam agisindan incelemis ve olumsuz
yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmada elde edilen sonuglarla dogru orantili
olarak pandemi ilk 7 aylik siirecte hem Tiirkiye’yi hem de Diinya’yr istthdam ydniinden
olumsuz etkilemistir. Ancak 2021 yilli itibariyle Tiirkiye pandemi siirecine uyum saglayarak
pandemi Oncesinde ki istihdam oranlarina yeniden ulagsmis ve yapilan analizler sonucunda

pandeminin olumsuz etkisinin ortadan kalktigi gériilmektedir.

Lu (2020) ve Hodder (2020) calismalarinda Covid 19 pandemisinin dijitallesme ve
dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni is sahalarini incelemistir. Yapmis olduklar1 analizler
sonucunda bu c¢alismada elde edilen verilerde oldugu gibi Covid 19 pandemisinin
dijitallesmeyi olumlu yonde etkiledigi ve yeni is sahalar1 olusturdugu sonuclarina ulagilmistir.
Gabryelczyk (2020), Nalbantoglu (2021), Amankwah vd. (2021) g¢alismalarinda Covid 19
pandemisinin dijitallesmeyi ve dijitallesme hizin1 nasil etkiledigini incelemislerdir. Elde
edilen bulgular sonucunda pandeminin dijitallesmeyi olumlu yonde etkiledigi ve dijitallesme

hizin1 arttirdi@i sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada ulasilan sonugta oldugu gibi Covid 19
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hem Tiirkiye’de hem de Diinyada dijitallesmeyi olumlu yonde etkilemis ve isletmelerin dijital
doniisiim siireglerini hizlandirmistir. Tahiroglu ve Bozkurt (2021) calismasinda dijitallesme
hizinin normal siirecinden 8 kat daha hizli gergeklestigi ve 2021 yili i¢in dijitallesmenin Gayri

Safi Yurtigi Hasila’ya katkisinin yiizde %125 oraninda arttigi sonucuna ulagmistir.

Sonug olarak Tiirkiye genelinde 2019-2020 yillar1 arasi istihdam oraninda azalma ve issizlik
oraninda artis 2021 yilinda bu azalma egilimi yon degistirerek artisa gecmesi ve issizlik
oranlarinda azalma tespit edilirken, Konya ilinde bulunan firmalarda pandemi siirecinin
olumsuz etkisi yalnizca %12’sinde goOriilmiistiir. Pandemi siirecinde istithdam oranini
arttirarak yeni ise alimlar gerceklestiren firmalar yiizdelik dilimin %25’ini olusturarak,
pandemi siirecinin istihdam iizerindeki etkisi olumsuzluktan daha fazla olumlu ydnde
olmustur. Konya ilindeki firmalarin %65’inin istihdam rakamlar1 degismemis ayni
performansla ¢alismaya devam etmislerdir. Covid-19 pandemi siirecinin dijitallesmeye etkisi
olumlu yonde olmus ve dijitallesmeye verilen O6nemi arttirmis oldugu tespit edilmistir.
Firmalarin ¢ogunlugunun pandemi siireciyle birlikte personel se¢iminde teknoloji ve
dijitallesmeye uyumlu kisilerle ¢alismayi tercih etmeleri bu 6nemin artisini vurgulamaktadir.
Dijitallesme orani yiiksek olan firmalarin pandemi siirecinde istihdam sayisini arttirdigi
gozlemlenirken, yeterince dijital olmayan firmalarin bu siiregte istihdam sayisim
degistirmemesi ve daha diisiik olanlarin istihdam sayisini azaltmasindan yola c¢ikilarak
dijitallesmenin istihdam iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozetle, Covid 19
pandemi siireci sektore gore degisim gostermekle birlikte genel olarak olumlu yonde etki
gostermistir. Covid 19 pandemi siireci dijitallesmeyi olumlu yonde etkilemis ve dijitallesme
stirecini hizlandirmistir. Ayn1 zamanda dijitallesmenin 6nemi hem toplum tarafindan hem de
isletmeler agisindan artmistir. Dijitallesmenin istihdam iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu arastirmanin gelistirilmesi ve farkli sektorlerde uygulanmasi miimkiin
oldugundan bir sonraki arastirmalara yardimci olmasi ve 1s1k tutmasi icin arastirmaya yonelik

baz1 6nerilerim bulunmaktadir. Bu 6nerileri asagidaki sekilde siralanabilir.
Aragtirmaya yonelik oneriler;

e Tirkiye genelindeki biiyiik Olcekli firmalar arastirmaya dahil edilerek Covid 19
pandemi siirecinin istthdam ve dijitallesme iizerine etkisi daha kapsamli incelenebilir.
e Konya ili disinda kalan ve sanayi/iiretim yoniinden gelismis I¢ Anadolu sehirlerinden

bir tanesinde bu ¢alisma yapilabilir.
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Konya ilinde yapilan bu calisma sanayi/iiretim yoniinden gelismis baska bir sehirde
gergeklestirilerek kiyaslama yapilabilir.
Dijitallesmenin istihdam iizerindeki etkisi iizerine daha kapsamli bir ¢alisma

yapilabilir.
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