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BIiLDIRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans/Doktora tezimin tamamini veya herhangi
bir kismint basili veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erisime a¢ma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki c¢alismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi1 ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asaglda belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.*

[ ] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.**
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! MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii ilizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime a¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2 MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarm kullamildigi, heniiz makaleye déniismemis veya
patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylagilmast durumunda 3. sahislara veya kurumlara
haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve
enstitli anabilim dalinin uygun goriisii izerine enstitli veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile
alt1 ay1 agmamak lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

¥ MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun oOnerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine tiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

* MADDE 7(2) Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ergcevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.



ETiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez/Proje Hazirlama ve Yazim
Kurallarma uygun olarak Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KAS danismanliginda tarafimdan
tiretilen bu tez/proje ¢alismasinda; sundugum tiim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri
bilimsel etik kurallar: ger¢evesinde elde ettigimi, tiim degerlendirme, analiz, bulgu ve
sonuglart bilimsel usullere uygun olarak sundugumu, tez/proje ¢alismasinda
yararlandigim kaynaklarin tiimiine bilimsel normlara uygun bi¢gimde atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, tezimin/projemin kaynak gosterilen durumlar disinda &zgiin
oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini
kabullendigimi beyan ederim.
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Bu tez oncelikle evlatlari igin egitimine devam eden ve ¢alisan annelerimize daha sonra da
oglum Furkan Alp Cevik’e ithaf edilmistir.



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitim doneminde ve tez c¢alismamda bana Onciilik eden, destegi ile
birlikte beni yiiriiklendirerek giic veren, calismalarimizda biiyilk emegi olan tez
danigmanim Dr.Ogr.Uyesi Mustafa KAS hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitim stirecinde benimle birlikte her anina sahit olan, gii¢ kaynagim
canim oglum Furkan Alp CEVIK’e, sevgisi ve destegi ile arkamda duran esim
Abdulkadir CEVIK” e ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitim siirecinde destekleri ile arkamda duran aile bireylerime ayr1 ayri
tesekkiir ederim. Egitim hayatimda {izerimde biiylik emegi olan annem Emine
ISIKCEVIREN e, sirtim1 yasladigim ¢inarim babam Siileyman ISIKCEVIREN’e, beni
azimlendiren ablam Zekiye KELES, yanimdan hi¢ ayrilmayan kiz kardesim Betiil
KAYAN’a, dualari ile destegini {izerimde hissettigim annanem Fatma OZDEMIR ve
vefatindan dolay1 yanimda olamayan fakat kalbimde varligini hissettigim babaannem
Saadet ISIKCEVIREN e, bana kars1 inanglari ile destek olan kaymvalidem Fatma
CEVIK ve kaympederim Bahattin CEVIK e cok tesekkiir ederim.

Tez siirecinde bilgisini ve tecriibelerini benden esirgemeyen, yanimda olan ve her
konuda cesaretlendiren, ¢alismalarimda biiyiik emegi olan Insaat Mithendisi sevgili
Julide ULUS ablama tesekkiir ederim.

Grand Millennium Hotel ile ilgili biitiin sorularima cevap veren Ufuk YASAR’a, Bayir
Diamond Hoteli inceleme siirecinde rahatlikla biitiin kapilar1 bana agma imkani sunan
Haki BAYIR’a, Novotel de giileryiizii ile karsilayan Mevliit ACAR’a tesekkiir ederim.
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OZET

Saadet CEVIK
Konya Sehir I¢i Otelleri I¢ Mekan Tasariminda Mekansal Alg1 Ve Kimlik
Yiiksek Lisans
Konya, 2022

“Konya Sehir I¢i Otelleri I¢ Mekan Tasariminda Mekansal Alg1 ve Kimlik” konulu
yiiksek lisans tezinde, mekansal algi ve kimlik kavramlarinin iizerinde durularak bir
otelin tasarimini etkileyen genel faktorler ve otel i¢ mekanlarinin tasarlama ilkeleri
dogrultusunda, belirlenen ti¢ adet sehir igi otel 6rneginde incelenerek, olusan kimliklerin
kullanic1 algisina etkisi arastirilmistir.  Otellerin  olusturdugu kimliklerin mekana
yansitilmasmin kullanic1 algisindaki yeri ve O6nemi arastirmanin temel amact olup,
kimlik ve alginin bir biitinliik ile mekana yansitilmasi, tezin konusu i¢in énemli bir

deger olusturmaktadir.

Bes boliimden olusan tez ¢alismasinda, birinci béliimiinde konu ile ilgili giris niteligi
tastyan calismanin konusu, amaci ve tezin igerigi sunulmaktadir. ikinci béliimiinde
konaklama tesisleri ve otel isletmeleri tlizerinde durularak otel mekan tasariminida
nitelik, olusum, yerlesim ve kullanim amacina gore siiflandirilmasi ele alinmaktadir.
Ucgiincii boliimiinde mekanlarin olusumu, olusan mekanlarm kullanicilar tarafindan
algilanmasi ve algilanmanin sonunda kazanilan kimlik tizerinde durularak kavramlar
aciklanmaktadir. Dordiincii boliimiinde Konya ilinde son dénemde insa edilen Novotel,
Bayir Diamond Hotel ve Grand Millennium Hotel 6rneklerinin mekan tasarimlari
incelenerek, ayn1 amaca hizmet eden fakat farkli tasarimlari ile goze carpan otellerin
kullanic1 algisinda olusan kimlikleri tespit edilmektedir. Tezin, sonug¢ boliimiinde
incelenen otellerin  mekansal algt ve kimlik konular1 iizerinde durularak kimligi
olugsmus otellerin nasil algilandigi agiklanmakta ve kimligini kazanmis mekanin 6ne

¢ikan ozellikleri tizerinde durularak tez ¢alismasi sonuglandirilmaktadir.
Anahtar Kelimeler

Otel, mekan , kimlik , alg1 , mekansal algi
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ABSTRACT

Saadet CEVIK
Spatial Perception and Identity in Konya City Hotels Interior Design
Master’s Thesis
Konya, 2022

Candidates with spatial Perceptual Design and identity in the "Konya Inner City Hotel",
their own designs were considered on the general appearance and in themselves, their
own designs were generally considered in the general design and inside, their
personalities were thoughtfully thought within the hotel within three cities, and three
inner city identities were considered in their identities. it looks fine inside the hotel. user
perception was investigated. Reflecting the place and point of view where the
personalities of the hotels should be reflected in the space, reflecting an important value
for the thesis.

In the thesis study, which consists of five parts, the first part of the thesis is an
introduction to the subject, the subject of the study, the aim and the content of the thesis
are presented. In the second part, accommodation facilities and hotel businesses are
emphasized and the classification of hotel space design according to quality, formation,
location and purpose of use is discussed. In the third part, the concepts are explained by
emphasizing the formation of the spaces, the perception of the created spaces by the
users and the identity gained at the end of the perception. In the fourth part, the spatial
designs of the Novotel, Bayir Diamond Hotel and Grand Millennium Hotel examples,
which were built recently in Konya, are examined, and the identities formed in the user
perception of the hotels that serve the same purpose but stand out with their different
designs are determined. In the conclusion part of the thesis, the spatial perception and
identity issues of the examined hotels are explained, and how the hotels that have
formed their identity are perceived, and the thesis study is concluded by emphasizing

the prominent features of the place that has gained its identity.
Keywords

Hotel, place, identity, perception, spatial perception
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1. GIRIS

Insanin varolusu ile ortaya ¢ikan barinma ihtiyaci ve mekan olusturma siireci ile mimari
olusum baslamaktadir.. ilkcaglarda tehlikelerden korunma iggiidiisii, iklim sartlar1,
yasam sartlarina uygun cevre olusturma zorunlulugu ile mekan ortaya g¢ikmistir.
Zamanla cografi sartlar, kiiltiir, ekonomik sartlar, bulundugu dénemle birlikte mekanin
olusmasinda etkili olan bir¢ok faktdr ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte islevsellik
faktori, ihtiya¢ ve kullannom amagclarinin  farklilagmasiyla gelisim gdstermeye
baslamistir. Her donem belli ihtiyaclar1 karsilama amaci ile ¢esitlenmis ve farkl

islevlere sahip yapilar olugsmaya baglamistir.

Mekan kavrami, insanlarin yagam alani olusturmaya calismasiyla ortaya ¢ikmistir. Anne
karninda belirli bir alan i¢inde biiyiliyen bir bebek, dogduktan sonraki biiylime evresinde
de bu smurlt alan olusturma gereksinimi hissetmeye devam etmektedir. Evcilik oynayan
bir ¢ocuk, belirli elemanlarla ¢evreden ayrilarak sinirli bir alan iginde oyun
oynamaktadir. Aslinda ¢ocugun yaptigi hareket, kendini giivende hissettigi sinirli bir
hacim yaratma i¢ giidiisii olmaktadir. Bu i¢ giidii ile hareket edilerek bazen bir doku
farkl ile, bazen bir renk farkl: ile, bazen aydinlatma faktorleri ile, bazen de koku ile
mekanda bir ayristirma yapilabilmektedir. Bu sinirlar net ¢izgilerle ayrilmamais olsa bile,

kullanic1 duyu organlarinin da yardimiyla algilar ve ayirmaktadir.

Belirli sinirlarla olusturulan mekanlar; yasanilan déneme, o donemde bulunan malzeme
cesitliligine, cografi kosullarin sundugu olanaklar gibi bir ¢ok sebeple toplumlarda ortak
bir dil olusturmasi ile birlikte mekan kimliginin temeli de bu sekilde olusturulmustur.
Mekan kimliginin olusmasiyla, bir mekani digerinden ayrilmas: ve fark edilmesini
saglamistir. Mekana anlam kazandirma ve mekani tanimlama olarak diigiindiigiimiizde;
mekani etkisi altina alabilen kendini hissettiren, anlamli hale getiren gii¢lii bir tasarim

olusturulmaktadir.

Gegmisten giiniimiize dogru kendini tekrar eden, birbirine benzeyen, degisimden ve
farkliliktan uzak goriintii de olan mekanlar ¢ogalmistir. Birbirine benzer mekanlar
arasinda kendi kimligini bulup koruyan, dikkat ¢eken mekanlar énem kazanmis ve

akilda kalarak digerlerinden ayrilmaktadir. Kimlik bir kisiye aidiyetlik



kazandirmaktadir. Mekansal kimlik de mekan 6zgilinliiglinii temsil eder. Kullanici ne

kadar mekan tizerinde hakimiyet kurarsa, mekan kimligi de bir o kadar giiclenmektedir.

Tasarimci ve kullanicinin mekan kimligi olusumundaki rolii oldukga etkilidir. Mekan
tasarimlarinda, tasarlayan kisi kadar kullanict kimligi de biiyilk 6nem tasimaktadir.
Mekanlar kullanicilarin kullanimi ile sekillenir. Mekan tasarlanirken kullanicilarin kim
oldugu biiyiikk 6nem tasimaktadir. Kullanici ve kullanicinin istekleri dogrultusunda
kullanici1 odakli tasarim siireci ¢ercevesi ile mekan olusturulmasina katki saglamaktadir.
Mekan kullanici algisi ile farkindalik kazanmaktadir. Her mekan, kullanicinin algisi ile
Ozgiin karakterlere sahiptir. Mekanlarin gorsel algilanmasi siirecinde mekani kurgulayan

bir ¢cok etken kullanici algisini etkilemektedir.

Gilinlimiizde biiyiik bir 6neme sahip olan oteller, farkli kiiltlir yapilarina ve kimliklere
sahiptir. Oteller i¢inde kimlik kavrami biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Diger otellerden
ayrisarak kendini 6n planda tutabilmesi, kullanici algisinda kalabilmesi noktasinda
kimlige ihtiyag duyarlar. Otel isletmecilerinin dikkate aldigi 6nemli konular ile
tasarimcinin otele kattiklar1 bir biitiin olarak hizmet vermektedir. Kullanici tarafindan
hissedilmesi ve algilanmasini saglayan aslinda kisinin tasarimdan etkilenmesidir. Bir

otelin kullanici algisindaki kalici faktorii de mekan tasarimini olusturmaktadir.

Bu calismada iizerinde durulacak konu, mekan ve kimlik iliskisi, kimlikli mekanlarin
beraberinde getirdigi tasarimci ve kullanici algist olmaktadir. Bu kavramlar secilmis ti¢
otel 6rneginde incelenerek, i¢ mekanin tasarim ilkelerini belirlemek, olusan kimliklerin
kullanic1 algist ile mekan kimliginin etkisi arastirilmasi bu baglamda karsilagtirmasi
yapilmaktadir. Otellerin olusturdugu kimliklerin mekana yansitabilmelerinin kullanici
algisinda yeri ve onemi arastirmanin temel amaci olmaktadir. Otelin kimligi ne 6l¢giide
mekana yansitilabilmis ve kullanici bu kimligi mekanda ne 6l¢lide algilayabilmektedir.
Kimlik ve alginin bir biitiinliik olusturarak mekana yansitilmasi, tezin konusu igin

onemli bir deger olusturmaktadir.

Tez ¢alismasinda literatiir taramasi, 6rnek uygulamalar aragtirilmasi ve alan arastirmasi
yontemleri iizerinde durularak ilerlenmistir. Tez calismasi hazirlanirken Oncelikle
literatlir arastirmasi ile tanim ve kavramlar saptanmistir. Calismada ad1 gecen mekan
kavrami, kimlik kavrami, mekansal algi gibi kavramlar ile ilgili kitap, makale ve tezler

arastirilarak incelenmistir. Kavramlarin birbirleri ile iligkileri izerinde durularak buna



gore aragtirmalar karsilastirilmis ortak bir sonug elde edilmistir. Kaynak arastirmasi
tarama metodu ile yapilmigtir. Kavramlar iizerinde durulacak otellerin projelerine
ulasabilmek adina gerekli izinler alinmustir. Konu ile ilgili tezler, makaleler, Kitaplar,
dergiler, internet kaynaklar1 incelenerek yazili ve gorsel kaynaklara ulagim saglanmastir.
Arastirma konusu olan oteller, detayli sekilde incelenerek fotograflanmistir. Tez
caligmas1 sonucunda turizm igletmecilerine yol gostermesi {lizerine yardimci bir
kaynak/belge olusturmasi ayrica yeni tez projelerinin olusturulmasina kaynak olmasi

amagclanmustir.

Arastirma bes ana bdliimden olugsmaktadir. Birinci boliimiinde tezin konusu, kapsami,
onemi, Ozgiin degeri, amaclari ve ydntemlerden bahsedilmistir. Ikinci boliimde
konaklama tesisleri ve otel isletmeleri {izerinde durularak konaklama tesislerinin tiirleri,
otel isletmelerinin gelisim siirecleri, otel mekan tasarimlariin siniflandirilmalarina yer
verilmistir. Uclincii boliimde otel ic mekanlarinin tasarim siirecleri, tasariminda rol
oynayan etkenler, otel tasarimini etkileyen temel faktorler ve kullanim alanlari
incelenmistir. Mekan, kimlik ve algi kavramlar1 iizerinde durularak mekan olusumunu
etkileyen faktorler, mekan tasariminda kullanici ve tasarimci ozellikleri, kurumsal
kimlik, mekan kimligi olusumunu etkileyen faktorler, mekan kimligi tasariminda
kullanict ve tasarimc 6zellikleri, algi tiirleri, mekanin algilanmasinda etkili olan tasarim
ogeleri, turizm yapilarinda mekanin algilanmasi konularindan bahsedilmistir. Dordiincii
boliimde Konya ilinde son donemde insa edilen Novotel, Bayir Diamond Hotel ve
Grand Millennium Hotel 6rneklerinin otel hakkinda genel bilgileri agiklanmig, mekan
olusumlari, kullanim alanlari incelenmistir. Mekan tasarimlarinin incelenmesi ile
birlikte olusturdugu kimligin, algida biraktig1 etkisi ortaya konulmustur. Mekansal algi
ve kimlik olusumu her bir otelde ayr1 olarak incelenmistir. Ddrdiincii boliim sonunda
hazirlanan tablolar ile incelenen otellerin birbirleri ile karsilastirilmast yapilmistir. Son
olarak besinci boliimde arastirma hakkinda genel ¢ikarimlar ortaya konulmus, mekansal
algt ve kimlik konular1 incelenen oteller tizerinde vurgu yapilarak degerlendirmesi

yapilmis, arastirmalar sonrasinda ulagilan sonuglar bir araya getirilmistir.



2. KONAKLAMA TESISLERI VE OTEL iSLETMELERI

Konaklama tesisleri, gerekli istek ve ihtiyaglara gore sekillenerek turistik dikkat
cekiciligi ile birlikte miisterilerin dinlenme, yiyecek-icecek, eglence, geceyi gegirme

gibi ihtiyaglarini karsilayan tesisleri olugturmaktadir.

2.1. Konaklama Tesislerinin Tiirleri ve Otel Isletmelerine Genel Bakis

Insanlarin ilk ¢aglardan bu zamana kadar yolculuklarinda konaklama ihtiyaci
stiregelmistir. Bu baglamda Tiirklerdeki konaklama isletmelerinin gegmisi, Selguklular
ve Osmanlilar tarafindan insa edilen, diinyanin bir¢ok yerlerinde farkli ¢esitlerde hanlar
ve kervansaraylar ilk ornekleri olarak goriilmektedir. Turistik bir ¢ekicilige sahip olan
hanlar ve kervansaraylar, miisterilerin geceleme, yiyecek ve igecek ayni zamanda
eglence gereksinimlerinin  karsilandigi  bir mekan haline doniiserek gelisim

gostermektedir.

Konaklama tesisleri, 19. Yiizyildan itibaren mekanlar olarak ¢esitlilik kazanmaktadir.
Bireylerin geceleme yapabilecegi, yiyecek ve icecek hizmetlerinden yararlanabilecegi
ve rekreatif faaliyetlere katilabilecegi konaklama tesisleri, turizm sektoriiniin gelisimi
acisindan misafirlerin memnun edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle konaklama
tesislerinde, turistlerin memnuniyetin saglanmasi agisindan verilen hizmet ve kosullar
cok Onemli olmaktadir. Dolayisiyla konaklama tesisleri, giinlimiizde misafirlerine
vermis oldugu hizmet ¢esidi ve tesisin konumuna gore tiirlere ayrilmaktadir. Tatil
koyleri, hosteller, apart oteller, moteller, pansiyonlar, otel ve kampingler olarak

konaklama tesislerini siniflandirmak miimkiin olmaktadir (Onder,1995).

Konaklama tesislerinin siniflandirilmasi, misafirlere geceleme saglayan tesisler ile
sosyal reaksiyonel vb. amaglari destekleyen ayni zamanda geceleme hizmeti veren
tesisleri belirlemektedir. Bu baglamda asli konaklama tesisleri ve tamamlayici
konaklama tesisleri olarak siniflandirmak miimkiin olmaktadir. Yeme ve yatma
fonksiyonunun oldugu asli konaklama tesislerine motel, otel, pansiyon olmakla birlikte
yeme-yatma ve fonksiyonlarla desteklenen tamamlayici tesislere apart otel, tatil koyii,

hostel olarak smiflandiriimaktadir (Onder, 1995).



Konaklama tesisleri sadece geceleme saglayan tesislerle birlikte farkli amaglar1 da

beraberinde getiren tesisler olarak siniflandirilmaktadir. Bu tesisler;

Otel: Miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamakla birlikte yeme-i¢gme, spor,
eglence gibi gereksinimlerini kapsayan tesisler biitlintidiir.

Moteller: Yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergahi veya yakin
¢evrelerinde konumlandirilan ayn1 zamanda motorlu arag ile yolculuk yapanlar
icin konaklama, yeme-igme ve araglarmin park ihtiyaglarmi karsilayan
minumum on odali tesisler biitiiniidiir.

Tatil koyleri: Dogal giizellikler icerisinde konaklama yaninda ¢esitli spor,
eglence ve satis hizmetlerininde sunuldugu yaygin yerlesim diizeninde
maxsimum ¢ kathi yapilardan olusan ve minumum seksen odali tesisler
biitiiniidiir.

Pansiyonlar: Yeme ihtiyaglarimin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterinin kendi hazirlama imkaninin sunuldugu, minumum bes odali tesisler
biitiiniidiir.

Kampingler: Karayollar1 giizergahlar1 ve yakin gevrelerinde deniz, gol, dag gibi
dogal giizelliklerle i¢ ice konumlandirilan, miisterinin kendi olanaklar1 ile
geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklari
minumum on initelik tesisler biitiintidir.

Apart oteller: Konakla tipi apartman yada villa seklinde olan, kendi yeme-igme
ithtiyaclarmin karsilanabilmesi igin gerekli donatilarin sunuldugu otel olarak
isletilen tesisler biitlinlidiir. Apart otellerde gecelik fiyat verildigi i¢in kisi sayis1
arttikca kisi basima maliyet diismektedir. Bu baglamda genis bir yapiya sahip
olmasinin da etkisi ile kalabalik aileler tarafindan tercih edilmektedir.

Hosteller: Genglik turizmine hizmet veren, diisiik biitge ile seyahat etmek
isteyen gezginci yada Ogrenciler igin uygun konaklama imkani sunarak bu
baglamda yeme-igme hizmeti veren veya kendi hazirlama imkani sunan tesisler

butiinudir.



2.2. Otel isletmeleri ve Gelisimi

Otel terimi giiniimiizde yer edinmis tanimi belirli bir ticret karsiliginda turistlere yemek
ve konaklama hizmetinin verildigi bir tesis olarak bilinmektedir. Otel kelimesi, Latince
misafirhane "hospitale" kelimesinden gelen Fransizca da kdkeni “Hotel” kelimesinden
gelmektedir. Hotel, yolcular i¢in konaklama imkan1 saglayan lokanta, toplant1 odalart,
spor ve eglence tesislerine sahip yap1 ve kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Fransizca
kokenli olan otel kelimesi Fransizlarin 18.ylizyillda otelciligi ilk kez uluslararasi
platforma tasiyarak otelcilik sektoriine dncii olmustur. Osmanli doneminde ise otele es

deger funduk, han, mihmanhane gibi isimler kullanilmaktadir.

Gilinlimiiz otel kavrami, seyahat edenlere yatak ve hizmet sunan bir yapinin disinda,
masaj odalari, havuz, sinema, gece kuliipleri formunda rahatlama ve dinlenme mekani
haline dontigmektedir. Bireylerin beklentilerinin karsilandigi, konaklama sonunda
bireylerin mutlulugun amaglandigi, eglence sektorii ve is diinyasina hizmet veren bir

sektor haline gelmektedir.

Konaklama, turizmin gelisiminde rol oynayan en oOnemli unsur olmaktadir. Bu
baglamda konaklama tesislerinin igletmeleri igerisinde en Onemli grubu oteller
olusturmaktadir. Konaklama isletmesinin ilk ¢cagdas 6rnekleri olarak Orient Express’in
Istanbul’a yonelik tren seferleri sirasinda olmaktadir. O yillar igerisinde Istanbul’da pek
cok konaklama tesisinin isletmeye agildigr goriilmektedir. 1982 yilinda insa edilen
modern ilk konaklama tesisi Pera Palas’tir. Bu baglamda ilk elektrikli asansore sahip
olan bu otel, balolar1 ve davetleri ile Istanbul’un sosyal yasantisinda biiyiik bir dneme
sahip olmaktadir. 1974’te otelin dis cephesi restore edilerek 145 odasi bugiin hizmet
sunmaya devam etmektedir. Ayni zamanda uluslararasi otel zinciri olarak Tirkiye’de
ilk kez kurulan ve modern Tiirk turizminin baslamasma Onciilik eden konaklama
isletmesi Istanbul Hilton Oteli olmaktadir (Dinger ve Dinger 1989: 3; Kozak vd., 2014:
115). Bu otel 1950 1i yillar igerisinde Istanbul’da modern bir otele ihtiya¢ oldugu
diistiniilerek Sedad Hakki Eldem tarafindan tasarlanmistir. O donemin en liiks odalari,
restoranlar1 ve salonlar ile Tiirkiye turizminin gelisiminde biiyiik bir katkis1 olmustur.
Bu baglamda sonraki yillarda bu otele baglh kalinarak daha nitelikli otellerin insa
edilmesine 6nemli bir yer tutmaktadir. 20.yiizyilin ilk yarisindan sonra bireylerin gelir

seviyesi yiikselme ile birlikte seyahat eden kesim yapisinda degisimler gézlenmektedir.



Bu durumun sonucunda liikks otellerle birlikte vasat oteller de insa edilmistir.
Dolayisiyla oteller gelisim siireci igerisinde, giiniimiizde ¢agdas sosyal yasamin

vazgecilmez bir pargasi olmaktadir (Aktas,1989).

Teknolojik kosullarin gelisimi ile birlikte otel misafirlerinin beklentisinin artmasi
sonucu farkli gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Gelisim siirecinde otel biiyiikliikleri
yatak sayist ile belirlenirtken, bu siniflandirma yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
bireylerin yeni taleplerini karsilamak amaciyla otel mekanlarin tasarimi farkli

siniflandirmalara ayrilmaktadir.

2.2.1. Otel Mekan Tasariminda Nitelik Siniflandirmasi

Belediye Belgeli ve Turizm Isletme Belgeli olmak iizere iki sekilde siniflandirilir.

(1) Belediye belgeli otellerin, faaliyetleri belediye tarafindan denetim altindadir,
fiyatlarida belediyeler tarafindan belirlenmektedir.

(2) Turizm isletme belgeli oteller, Turizm Bakanligi’nin denetimi altinda
faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

Turizm Bakanligrmin yaymladigi Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’ne gore Tiirkiye’de otel isletmeleri bir yildizh, iki yildizli, ¢
yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak iizere siniflandirilmakta ve bunlarin

tastmalar1 gereken ozellikler belirtilmektedir ( Oztekin H, Ilhan I, 1994).

Otellerin siiflandirilmast Turizm Tesvik Kanunu’na gére yildizlandirma sistemine gore
yapilmaktadir. Siniflandirma sirasinda kriter olarak otellerin elinde bulundugu ekipman
ve donanimlarina gore kabul edilmektedir. Bu baglamda oteller bir yildizli, iki yildizl,
¢ wyildizli, dort yildizli, bes yildizli ve 6zel nitelikli/butik oteller olarak 8
isimlendirilmektedir. Otellerin yildiz isimlendirilmesi, pazarlama, tanitim islemleri ve

ucretlendirme sirasinda 6nem kazanmaktadir.
e Bir Yildizhi Oteller

En az 10 oda kapasiteli ve asagidaki nitelikleri kapsayan oteller bir yildizli olarak
isimlendirilmektedir (Turizm Mevzuati, 1982).

- Otelin gidisatiyla ilgilenen bir yonetim boliimii bulunmalidir.



Kent i¢inde oda sayisinin % 30'u, kent disinda % 50°si oraninda oturma imkani
saglayan oturma salonu ve salon kapasitesinin en fazla %50’sine hizmet verecek
sekilde wc’ler bulunmalidir.

Otelin girisinde riizgarlik, otelin kapasitesine uygun diizenlenmis bir resepsiyon,
misafirlerin bekleme alanin1 kapsayan telefon hizmetinin verildigi lobi ve
vestiyerden olusan bir hol olmalidir.

Otel icerisinde kahvalt1 salonu ve kahvalt1 ofisi bulunmalidir.

Otel igerisinde lokanta yok ise biife hizmeti olmalidir.

Otel odalar igerisinde yer alan mahaller ve yatak odalar1 dosemeleri tamamen
kaplayan nitelikli malzemeler kullanilmalidir ( hali, seramik gibi).

Otelin kat sayisimin iigten fazla olmasi halinde misafirlerinin inecegi veya
cikabilecegi 6zel kapasitesi ile orantilt misafir asansorii bulunmalidir.

fIk yardim malzemeleri ve geregleri ve emanet esyalar icin dolap bulunmasi

gereklidir.

Iki Yildizli Oteller

En az 20 oda kapasiteli, bir yildizl1 oteller i¢in aranilan 6zellik ve hizmetlerle birlikte

asagida belirtilen hizmetlerin tamamini kapsayan iki yildizli tesislerdir (Turizm

Mevzuati, 1982).

Otel igerisinde oturma salonu ve bagimsiz bar diizenlemesi yapilmalidir.

Otel igerisinde kat hizmeti i¢in ofis ve dolap olmalidir.

Bir yildizli otellerde bulunan yonetim odasi disinda ilave bir yonetim odasi
bulunmalidir.

Otelin bulundugu konum ve iklim kosullarina goére odalarin igerisinde klima

sistemi olmalidir.



Odalarda telefon bulunmali ve telefon santral boliimii olusturulmalidir.

Odalarin sayisinin % 25’ine hizmet verebilecek sekilde sifreli ve ¢ift anahtarh
kasa gibi miisteriye emanet hizmeti verilen bir diizenleme olmasi1 gereklidir.

[k yardim malzemeleri ve geregleri igin dzel bir dolap gereklidir.

Otel kapsaminda kullanilan malzemeler nitelikli olmalidir.(hali, seramik gibi)

Uc Yildizl Oteller

En az 40 odasi bulunan ii¢ yildizli oteller, iki yildizl1 oteller i¢in aranilan 6zellik ve

hizmetlerle birlikte asagida belirtilen niteklileri kapsamaktadir (Turizm Mevzuati,

1982).

Otel igerisinde ana giriste kisi basina diisen 1.2 metrekare olmak iizere 50 kisilik
¢ok amagli salon ve buna bagli olarak fuaye kismi ile WC bulunmasi gereklidir.
Kafeterya veya alakart servisi olan ikinci sinif lokanta olmalidir.

Otel yatak odalarinda TV ve miizik yayini yapan tesisat olmalidir.

Otelin konumu ve iklimine bagli olarak odalarda 1sitma ve sogutma tesisati
bulunmalidir.

Otel odalarinda banyolarda sa¢ kurutma makinasi olmas1 gereklidir.

Otel igerisinde ¢amasir yikama ve {itiileme hizmeti olmas1 gereklidir.

Dort Yildizli Oteller

Ug yildizli oteller igin aramilan 6zellik ve hizmetlerle birlikte asagidaki belirtileri

kapsayan en az 80 odali oteller, dort yildizli oteller olarak bilinmektedir (Turizm

Mevzuati, 1982).

Otel icerisinde kapasitesine uygun servis girisi, servis odast ve telefon kabinleri
ve satig boliimlerinin bulundugu kabul holii bulunmalidir.

Otel odasinda kiymetli esya kasasi, mini bar ve TV bulunmalidir.



- Otelin her katinda ofis diizenlemesi yapilmali ve servis asansorii ile baglantisi
olmalidir. Bu baglamda ayrik yerlesim diizenlemelerinde, hizmet aksamadan her
birimin her katta bulunma zorunlulugu yoktur.

- Yerlesim merkezinde bulunan otellerde 06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda
servisi yapilmalidir.

- Otel igerisinde kuru temizleme servisi ile gerektiginde hizmet verebilecek terzi
birimi bulunmalidir.Ayn1 zamanda doktor ve hemsire hizmetinin verildigi
ilkyardim arag ve gerecleri bulunan bir revir diizenlenmelidir.

- Otelde calisan personel sayisinin en az % 15’1, konusunda egitim almis kisiler
olmalidir.

- Otel igerisinde berber ve kuafor salonlar1 olusturulmalidir. Ayni zamanda en az
40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm
sistemi bulunan sauna, tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya
benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedi bulunmalidir.

- Otel igerisinde kapali veya agik yilizme havuzu, konferans salonu, salon ile
baglantili en az iki caligma odasi, sekreterlik, telefon ve bilgisayar ve biiro
hizmetlerine yonelik c¢alisma salonu, tiyatro, sinema etkinliklerinin
yapilabilecegi kapali salon, gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani
veren ayri bir salon, pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon
bulunmalidir.

- Otel igerisinde kafeterya ve snack bar, en az bes cesit tiirk yemeginden olusan
bir meniiniin de sunuldugu ikinci bir lokanta bulunmalidir.

e Bes Yildizli Oteller

En az 120 odal1 olan , yapisi, yerlesme durumu, donatim, i¢ mimart uygulama ve hizmet
kosullar1 olarak tistiin 6zellikler gosteren bes yildizli otellerdir. Dort yildizli oteller igin
aranilan 6zellik ve hizmetlerle birlikte asagidaki 6zellikleri kapsayan oteller, bes yildizli

otellerdir (Turizm Mevzuati, 1982).
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- Dort yildizli oteller igin istenilen O6zelliklerin, son sekiz maddesinden en az
altisini saglamasi gereklidir.

- Otel misafirlerinin inecegi ve cikabilecegi kart sayisinin birden fazla olmasi
gereklidir. Aym1 zamanda otelin kapasitesine orantili miisteri asansdrleri ve
servis merdiveni bulunmalidir.

- Otel odalarinin en az % 20’si kadar park yeri ve kapali otopark olmasi
gereklidir.

- Otel isletmenin kapasitesine uygun biiyiikliikte ylizme havuzlari bulunmalidir.

- Banyo igerisinde kiivet bulunmalidir. Ayn1 zamanda acil durumlar ig¢in
resepsiyon baglantili telefon bulunmalidir.

- Otel odalar1 banyo hari¢ 20 metrekarenin iizerinde saglanmali, uluslar arasi
standartlara uygun diizenlemesi yapilmalidir. Yatak odalarinda ses gegirmezlik
olusturulmalidir. Otel icerisinde ¢ok amagh salonlar ve 3 ¢alisma odasi, sekreter
ve simultane terclime hizmetleri, 100 kisilik kongre salonu olusturulmalidir.

- Otel igerisinde uydu ve video yayinlar1 imkani saglanmalidir. Ayn1 zamanda 24
saat oda servisi olmalidir.
- Alakart 3 ayn yiyecek tinitesi olmasi gereklidir.

e Ozel Nitelik / Butik Oteller

Ozel sinif statiisiine sahip otellerin, nitelikleriyle ilgili yasal bir kaynakta aciklama
yapilmamaktadir. Bu baglamda bulunlugu yer ve konum itibari ile bu statii de olmaya
uygun goriilen, bes yildizli otellerdeki 6zellikleri kapsayan niteliklerin hepsini tagiyan

ozel nitelikte oteller olarak isimlendirilmektedir.

Ozel sinif statiisiine sahip olan otellerin isletme becerisi biiyiik 6neme sahip olmaktadir.
Iyi isletilen bir otelin zelligi temiz ve kategorideki diger otellere gére rahat ve konforlu
olmaktadir. Otel misafirlerinin beklentisi lizerinde hizmet verilmesi, 6zel nitelikli otel

tinvanina sahip olmasini saglamaktadir.

11



Ozel smif statiisiine sahip otellerin yapi, ¢evre, sokak, doga, sanat, yore, tarih gibi
ozellikleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6zgiinliik, uluslar aras1 sohret, {listiin hizmet
gibi nitelikleriyle isletme Ozelligi arz eden tesisleri olusturmaktadir. Bu baglamda
mimari tasarim olarak, yapisal 6zelligi, dekorasyon ve kullanilan malzeme yoniinden
Ozgiinliik arz etmektedir. Dolayistyla 6zel sinif statiisiine sahip olan oteller, isletme ve

servis yoniinden yiiksek kalitede hizmet verilen otelleri olusturmaktadir.

Kiiclik yapiya sahip olan butik oteller, seckin miisterileri i¢in 5 yildizli otel konforu
saglayabilen, farkli misafir profillerine hitap eden oteller olarak bilinmektedir. Bu
baglamda butik oteller son yillarda ¢ok fazla ilgi gormeye baglanmaktadir. Butik
Otellerin diger 6zelligi Bakanligi’'ndan Ozel Belgeli Isletme statiisii almis olmalaridir

(www.egelife.com). Kiiciik, sik ve konforlu butik oteller 15-20 oda kapasitesine

sahiptir. Ust diizey yerli, yabanci turisti ¢ekebilen, gelen misafirleri evinde gibi
hissettirebilen bu otel yatirnmcilarin yeni gozdesi olmaktadir. Ayni zamanda butik
oteller bolge konseptini arayan misafirler i¢in ideal konaklama tesislerinden birini

olusturmaktadir (www.turizmhabercisi.com). Yatirimcilarin tercih etmis oldugu sekilde

konaklama merkezleri olusturulursa, 6zel nitelikli oteller ya da butik oteller-kimlik
kazanmis oteller yerine klasik benzer konseptte turizm konaklama tesisleri

olusturulmaya devam edilmektedir.

Sekil 1. Antalya-Alp Pasa Butik Otel goriiniis

(Kaynak: Oktem, 2007)

2.2.2. Otel Mekan Tasariminda Kullanim Amacina Gore Siniflandirma

Miisterilerin  ihtiyaglarin1  karsilayabilmek adina otellerin kullanim amaglarini
siniflandirilmasi amaglanan bir eylemi olusturmaktadir. Bu baglamda en ¢ok kullanilan

otel tipleri, dinlenme otelleri,kongre ve toplant1 otelleri, casino oteller, spa oteller ve


http://www.egelife.com/
http://www.turizmhabercisi.com/

diger amagl oteller olarak ayrilmaktadir. Gilinlimiiz sartlar1 icerisinde miisterilerde
cesitlilik olmast sebebiyle bircok otel birden fazla amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Hizmet verebilmesi amaglanan otelin, y1l boyunca kullanim siiresi ve

yogunlugunu etkileyen bir faktor olmaktadir.
e Dinlenme Otelleri

Dinlenme amaciyla insa edilen bu oteller, daha uzun siireli konaklama yapmak isteyen
misafirler i¢in hizmet vermektedir. Dinlenme otellerinde misafirler i¢in her tiirlii
konfor ve donanim bulundurmasi, istek ve ihtiyaglara karsilik vermesi, yerli ve yabanci
turistlerin bu oteli tercih etmesinde biiyiik bir katkis1 vardir. Sehir hayati insanlarda
uzaklasma ve dinlenme ihtiyacin1 ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla bu ihtiyaglari

kargilamak i¢in, kendilerine uygun oteli secerek dinlenme anlayisina girmektedir.
e Toplanti, Kongre Otelleri

Kongre ve toplant1 kimligi kazanmis oteller, 6grenme ,deneme ve sorunlari ¢ézmek igin
gerekli olan atmosferiyle otel mekanindan farkli nitelikler tasiyan, genis gruplara hizmet
verebilmektedir. Ayni1 zamanda toplanti mekanlariyla desteklenmis otel tipleridir.
Otellerin kongre ve toplant1 kimligi ile olusabilmesi i¢in mimari ve tasarim agamasinda
birtakim kriterler g6z oniinde bulundurulmalidir. Otel odalar1 200’e kadar ulasmus,
bliylik kapasiteli, cok fazla kongre ve sergi salonu olan bu oteller, ulasim agisindan
havaalan1 yakinina inga edilmektedir. Kongre ve toplantt kimligi kazanmis olan bu
oteller, seminer ve toplantilar i¢in video kameralar, biiylik televizyon ekranlari,
karartma, video sistemleri, beamer gibi donanimlara sahip salonlar de hizmet

verilmektedir (www.conference-Hotel.com). Dolayisiyla 6nemli ve biiyiik toplantilarin

gizliligi ve mahremiyeti i¢in konferans salonlari ana ulagim arterlerinden gizlenmesi
gereklidir. Ayn1 zamanda otele disaridan katilan ziyaretgileri diigiinerek kitle
sirkiilasyonuna onem verilmelidir. Kongre ve toplant1 otellerinin yararlar1 sadece
rakamsal verilerle smiflandirilmak dogru degildir. Turizmin bu tiirii uluslar arasi
basinda yankilar1 oldukca etkili bigimde kendini gdostermektedir. Organizasyonlar ve
dev kongreler tanitim olanaklariyla birlikte, iilkeyi ve toplantinin yapildigi kenti

diinyanin giindemini olusturmaktadir.
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e Casino Oteller

Finansal yatirim1 ve gelir getiren mekanlardan olan kumarhaneler, otellerden bagimsiz
firmalar tarafindan yonetilmektedir. Otellerin kumarhane bazinda casino kimligi
kazanmasi 19501i yillarda Las Vegas’ta baglamaktadir. (Rutes and Penner, 1985). Bu
baglamda Avrupa’da ve Tirkiye’de otel formatinda ayri bir bina olarak yer alirken,
Amerika’da bir otel konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla bu durum baz iilkerlerde,
eglence mekanlarina sinirli sayida giris yapilmakta ve gelen misafirlerin mekana girigini

denetleyip sinirlandirmaktadir.

Kumarhaneler, otel biinyesinde ciddi kazanclar saglamaktadir. Bu baglamda otel mimari
tasarim1  yapilirken boyutsal ve mekansal olarak ayrintilar disiiniilmektedir.
Kumarhaneler, oyun alanlarinin birbiriyle i¢ ice olmasi sebebiyle mekanda merkezilik
olusturmak gerekmektedir. Dolayisiyla bu igleyen sistemin kontrol kolaylig1 i¢i tek bir

girigin (¢ift kanatli kap1 veya doner kap1) gerekmektedir.

Casino otellere gelen misafirlerin oyun masasinda dikkatlerin dagilmamasi i¢in mekan
icerisinde koyu iddiasiz renkler ve mat kaplamalar kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda
ortak mekanlar gece boyunca yogun olarak kullanildigi i¢in i¢ mimari malzeme, renk,
151k kullaniminda 6zenle se¢imler yapilmasi gerekmektedir. Casino otellerin giivenligini
saglamak i¢in denetlemeler yapilmalidir. Gilivenlik merkezi diginda her masa basinda
sivil gérevli bulundurulmaktadir (Tekin,2002). Casino oteller, Tiirkiye’de yasak oldugu

icin bu tarz otellere yer verilmemektedir.
e Spa Oteller

Spa kavrami latince “salus per aquam” yani suyla gelen saglik anlami otellerde kendini

gostermektedir (www.derenkimya.com). Giiniimiizde sagligin dnemsenmesiyle birlikte

bedensel, zihinsel ve ruhsal biitiinliiglin bir arada diislintildiigii 6zenle hazirlanmig spa
otelleri 6nem kazanmaya baslamaktadir. Spa kimligi kazanmis otellerin tasarlanirken
amacini ve onemini vurgulamak i¢in gerekli goriilmektedir. Spa otelleri igerisinde su ve
camur terapileri,masaj islemlerini kapsayan saglik kiirleri bulunmaktadir. Miisterilerin
kendilerini iyi hissetmesi i¢in otel biinyesinde havuzlar, saunalar,buhar banyolari,buz

odalar1, aromal1 banyo terapileri, yiiz ve viicut bakim odalar1 bulunmaktadir.
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Son yillar igerisinde bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi, metebolizmanin
giiclenmesi i¢in spa, yoga, meditasyon bedenle barisik yasamayi1 saglamaktadir. Bu
baglamda misafirlerin  bir oteli spa merkezi oldugu igin tercih edebilmesi, saglik
turizmin basladiginin bir gostergesi olmaktadir. Ayni zamanda saglik {izerine kurulu
spa otelleri, restoranlarda dengeli beslenmeye yonelik ¢esitli besinler mevcuttur. Alinan
tiriinlerin dogal ve giinlik olmasma dikkat edilmektedir. Modern teknolojinin
gelisimiyle birlikte stres, giiriiltii ve yogunluktan uzakta spa kimligi kazanmis otellerin

mimari tasarimi Onem arz etmektedir.

e Diger Oteller

Bireylerin tatil ihtiyact ve beklentilerine paralel olarak otelciligin gelisimiyle birlikte,
turizm de ¢esitliligin artmasina sebep olusturmaktadir. Bu baglamda diinyada
konaklama tesislerinde eglence organizasyonlar1 6n plana ¢ikarak, tiiketim haz alinan
bir eyleme doniismektedir. Eglence formatiyla hizmet veren, mimari kalite ve
Ozglnliigiinden 0diin vermeyen oteller, miisterinin “Farkli deneyimler yasamak”
talebini yerine getirmektedir. Dolayisiyla diinyada ve tilkemizde bu tip oteller ¢esitlilik

kazanmaya baglamaktadir.

- Dag Oteli: Tiirkiye’de kayak merkezlerinin oldugu bolgelerde insa edilmektedir.
Kis oteli olarak da bilinmektedir.

- Golf Oteli: Golf oynamay1 seven bunu hobi edinen insanlar igin tasarlanmig
otelledir. Golf magazalari ile oyun sahalar1 bulunmaktadir.

- Kiitiiphane Otel: Kitap okumay1 seven bireylerin, degisik konularda ihtiyag
duyacag arag gereclerle donatilmis otellerdir.

- Cocuk Oteli: Cocuklara gore diizenlemis ve onlarin hayal diinyasina gore
tasarlanmigtir. Ingiltere’deki Sparkles Family ile Florida’daki Nickeledeon

Family ¢ocuk otellerine 6rnektir.

2.2.3. Otel Mekan Tasariminda Olusum Siniflandirmasi

Otellerin kendi i¢ mekanlarinda c¢esitlilik agisinda farklilik gdsterse de tasarim
asamasinda bulunduklar fiziksel cevreden etkilenmesi sebebiyle olusumlarina gore
simiflandirmaya ayrilmaktadir. Bu sinflandirmanin 6rneklerini restore edilmis oteller,

suit oteller, residence oteller, siiper liiks oteller ve mega oteller olarak ayrilmaktadir.
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e Suit Oteller

Suit oteller, devre miilklerin kiralandig1 donemde kendini gostermeye baslamaktadir.
Turistler zamanla genis otel odalarini tercih etmeye baslamaktadir. Suit oteller diger
otellere gore birgok ¢esitli tasarlanmig oda tipleri mevcuttur. Yemek ve yatma, yasam
mekanlar1 bir arada bulunurak tasarlandigi i¢in dinlenme mobilyasina ihtiyag
duyulmamaktadir. Bazi suit oda Orneklerinde yasam bdliimiinde kanepeler yataga
doniismekte , tek veya ¢ift kisilik yatagin yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak suit

odalarda banyo ve giyinme odas1 daha genis planlanmaktadir (Rutes and Penner, 1985).

Misafirin ihtiyacin1 karsilamaya yonelik turizm konaklama tesisi, suit otellerin

tasarimini minimum diizeye tasimay1 amaglanmaktadir.
e Restore Edilmis Oteller

Turizm  sektoriiniin ~ diizenlenmesinin  saglanmasi otellerin restore edilmesiyle
giincellenmektedir. Aynt zamanda tarihi yapilarin islevlendirilip otele doniigsmesiyle
birlikte restore edilmis otellerin basliginda incelenmektedir. Otelin misafirler tarafindan
tercih edilme sebebi, eski bir otelin i¢ mekan dekorasyonu agisindan restore edilmesi,
yeni pazar anlayist ve yeni bir imaj1 olusturmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriindeki
hareketlilik, otelin konumu, yogunlugu ile birlikte 6 yilda bir yenilenmesi
gerekmektedir (Rutes and Penner, 1985). Sekil 2’de Bosphorus Palace Hotel’in restore

edilmeden 6nceki ve sonraki fotografi bulunmaktadir.

Sekil 2. istanbul-Bosphorus Palace Hotel

(Kaynak: Oktem, 2007 )
e Residence Oteller

ABD’de kaygisiz otel hayatini segen mekan sakinleri, bu tip otelerin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir. Mekan sahipleri, hayal ettikleri lilks yasami residence otelerde
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bulmaktadir. Bu otellerin en 6nemli 6zelliklerinden biri uzun siireli konaklamalarda
misafirlerin kendilerini ev ortaminda gibi hissettikleri konforlu bir mekan yaratmaya
calisilmaktadir. Dolayisiyla Residence oteller ayn1 zamanda ikametgah otelleri olarak da
soylenmektedir. Cok katli yerlesim alanlarinin merkezi is bdlgelerine yerlesmesi ile

birlikte residence oteller geleneksel sehir igi otellerden ayrilmaktadir.
e Siiper Liiks Oteller

Hizmet veren siiperliiks oteller, miisteri ihtiyacina gore farkli ve ¢esitli mekanlarla sehir
yasantistyla kendini gostermektedir. Bu oteller sehre iyi bir kimlik kazanmasinda etkili
rol oynamaktadir. Bu baglamda ismi gibi otellerin tasarimi en kalitelisi, en iyisi ve en
liiksii olmaktadir. Dolayisiyla siiper liikks otellerin insas1 detayli ve ¢ok iyi diisiiniilerek
olusturulan bir tasarim ve sinif kavramlariyla biitlinlesince kusursuz bir otel ortaya
cikmaktadir. Sekil 3°de Burj El arab Super Liix Hotel, bu oteller i¢in en iyi drneklerden
biri olmaktadir. Otellerin yatirimcilarin tasarim igin ayrilan biitge olarak yiiksek
rakamlara vardigi igin, bu oteleri tercih edenler gelir seviyesi ¢ok yiiksek bireyler
olmaktadir. Siiper liikks otellerin diger otellerden  farkli olmast  i¢ mimari
uygulamalariyla kendini gosterebilmektedir. Siiper liiks otellerin giris lobileri biiyiik
olup, yogun trafikten uzak bir mekanda yapilmaktadir. Kiiciik bir lobisi olan otellerde

de ayn1 6zeni gostererek liiks olmalarini saglamaktadir.

Sekil 3. Dubai-Burj El Arab Siiper Liiks Hotel

( Kaynak: Oktem, 2007 )
e Mega Oteller

Mega oteller, sehir disinda ikinci bir merkez olarak olusturulmaktadir. Miisterilerin yeni
seyler gérmeyi arzulama isteginden dogan bu tasarim mega oteller, sinirsiz imkanlar

sunmaktadir. Bu baglamda is adamlari, toplanti gruplarina, ¢ocuk ve yetiskinlere, golf
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ve tenis hobisi olan misafirlere ayni anda bir¢ok hizmeti verebilecek yerlesimi “Mega
Otel” karsilamaktadir. Mega oteller, 1000-1500 kisinin ayn1 anda konaklayabilecegi
sekilde insa edilmistir. Otelin ¢evresi de konaklama tesisi kadar goz alici olmaktadir.
Disneyland orneginde goriilmektedir. Cocuklara yonelik yerlesim yeri ayarlayarak,
sonrasinda tiim konuklara hayal ettikleri diinyada eglenmesini ve yasamasini

saglamaktadir.
e Hip Oteller

Hip Oteller, diger otellerden farkli olarak kendi 6zgiin tarzin1 yaratabilen konaklama
sistemini olusturmaktadir. Bu oteller diinyada tasarim ve tarz agisindan farkliliklar
tasimakta, rafine bir yasam sunmaktadir. Dolayisiyla otellerde kullanilan ihtiyaglar
kisiye 6zel sunulmaktadir. Bu otellerin tasarim amaci, konuklarin 6zel talebine uygun
sekilde konforlu fiziksel mekanda kolaylikla kargilanmasidir. Kisiye 6zel mekan
olusturulan hip oteller, butik otellerden farkli olarak mekani daha biiyiik ve liiks
kosullar sunabilmesidir. Bu baglamda otelde kalan misafirlerin kisiliklerine uygun

tasarim yapilmasi oteli 6zel kilan bir durumdur (www.isseyahatleri.com). Bu durum

geleneksel otel kavraminin disina ¢ikmaktadir. Heyecan verici ve sik olan hip otel

formati, isletmenin biiyiikliigl degil 6zgiinliigii onem kazanmaktadir.

Hip otel konseptinin bir ruha sahip olmasi énemli olmaktadir. Ornegin gatal bigagin
logosuna, mobilya, personel kiyafeti, menii servisi her sey ayni konsept dahilindedir. Bu
baglamda giiniimiiz mimarisinde, modern, klasik avangard, kitch, ya da minimalist en

Oonemli 6ge olan oteli farklilastirabilmek icin birbirleriyle yaris igerisindedir.

2.2.4. Otel Mekan Tasariminda Yerlesim Siniflandirmasi

Otellerin yerlesim yerlerine gore siniflandirilmasinda asil sebep, planlama asamasinda
etkili ¢oziimler tretebilmek ve kullanim amacina gore otellerin konumlandirilmasin

saglamaktir.
e Sehir i¢i Oteller

Sehir i¢i otellerinin tasarimi bulundugu sehrin yapisina ve kiiltiiriine gore farklilik
gostermektedir. Miisteriler, bulundugu tatil yoresinde tarihi ve turistik yerleri gezerken

ayni zamanda eglenip dinlenebilecekleri, isi ile ilgili toplantilarini yapabilecegi rahat ve
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konforlu bir mekan arasina sehir i¢i otelleri cevap vermektedir. Sehir igi otelleri, sehrin
karekterini ve niteligini yansitma agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Otel, prestijini
bliyiik Olclide sehrin siluetinden almaktadir. Otellerin tasarimi ile sehrin biitiinligu,
miisterilerin hafizasinda konakladiklar1 sehir ile ilgili tamamlayici algi olusturmaktadir.
1790 11 yillarda New York’ta olusmaya baslayan sehir i¢i otelleri, Endiistri devriminin
etkisiyle 19.ylizyilin baslarinda gelisimini gostermektedir (Rutes and Penner, 1985).
Otellerin, sehir hareketliligi ile etkilesim i¢inde olmasi otel lobilerinin tasariminin

carpici nitelikte olmasi gerekmektedir.
e Sehir Cevresinde Bulunan Oteller

Sehir g¢evresinde bulunan oteller icin c¢evre, mesafe, gelisme ve ekonomik faktorler
etkili olmaktadir. Bu oteller bir ¢ok amaga hizmet etmekle birlikte ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulmaktadir. Havaalani, spor, endiistri merkezine yakin olmasi,
otoban tiizerinde olmas1 gibi faktorler miisterinin tercih etmesinde etkili olmaktadir. Bu
otellerin kullanim yogunlugu sehir igi otellere gore farklilik gostermektedir. Ornegin,
bir Formula yaris1 i¢in diisiiniilen pistin sehir merkezinden uzakta yer almasi, bu
yerlesim yerinde kalmak isteyen yerli, yabanci turistler igin otel ihtiyacini beraberinde
getirmektedir. Thtiya¢ sonucu tasarlanan bu otellerde, yarisin bitmesi ile yogunlugun
azaldig1 ve yarisin olmadigr donemlerde de bu sekilde devam ettigi goriilmektedir.
Disneyland Paris 6rneginde ise otellerin sehir ¢evresinde ama eglencenin iginde yer
almast, bu otellerin kullanim yogunlugunun daha fazla olmasini saglamaktadir ( Oktem,

2007).

e Banliyo Oteller

Banliyo kavrami, kentin yakin c¢evresinde bulunan, kentle siki baglantis1 olan konut
niteliginde yerlesim alanlar1 olarak tanimlanabilmektedir. Biiyiik sehirlerin etrafinda
kurulan, kent yasayisina katilan yerleselim bolgelerinden olusmaktadir. Banliyolerin
kurulmasinda kent niifusundaki artig, ucuz ve rahat konut talebi, yasam kalitesine iliskin
diger talepler etkili olmaktadir. Buglinkii banliyd otel olusumunda, 17. yiizyil
kervansaraylarinin ve 18. yiizyil Ingiliz otellerinin etkisi olmaktadir. 1. Diinya
Savasi’ndan sonra, bagimsiz kamp yerlerine ihtiya¢c duyulmasi, turistlerin yol kenarinda

piknik ve su imkanlar1 zengin olan yerlere yonelmesini saglamaktadir. Artan ihtiyag
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sonucu 1926’da California’lilar tarafindan 100 oda kapasiteli banliyo oteller

yapilmaktadir (Rutes and Penner, 1985).

e Resort Oteller

Cevresel faktorlere bagli olarak az veya c¢ok katli tasarlanan resort oteller, dogal
giizellikleri her yonden hissettirmeyi ve miisteri memnuniyetini saglamayi
hedeflemektedir. Giiniimiizde var olan resort yerlesimleri; tatil koyleri, kaplica
resortlari, tatil resortlart ve devre miilkler olarak siniflandirilmaktadir (Tekin, 2002).
Resort oteller, genis bir alana konumlandirilmis, hizmet olanaklari yiiksek, minumum
dort yildizli, aktivite olanaklari, genis ve farkli beklentilere, cesitli yas gruplarina sahip
konuklarin tamamina hitap edebilen tesislerden olusmaktadir. Resort otellerde, ¢esitli
havuz olanaklari, plaj, spor salonlari, etkinlik alanlari, dinlenme alanlar1 veya saglik
hizmetlerinden olugmaktadir. Farkli ihtiyaglara sahip miisterilerinin tamaminin

hedeflendigi resort otellerde farkli oda tipleri ve hatta villalar bulunmaktadir.
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3. OTEL TASARIMINDA MEKAN, KiMLIK, ALGI

Otel tasarimi1 olusturulurken tasarlanan mekanin diger mekanlardan ayristirilabilmesi ve
akilda yer edinebilmesi adina bir kimlige sahip olmali, olusturulan bu kimligin tasarima

dogru yansitilarak kullanici tarafindan algilanmasi gerekmektedir.

3.1. Mekan

Mimarlik sozliiglinde agiklanan mekan; “’Kisiyi bulundugu c¢evreden belli Olgiilerde
ayiran ve i¢inde ¢esitli eylemleri siirdiirmesine olanak saglayan bir bosluktur ¢’olarak
tanimlanmistir (Hasol,1990). Mekan kavrami, insanlarin yagam alani olusturmaya
calismasiyla ortaya ¢ikmustir. Insanm varolusu ile ortaya ¢ikan barmma ihtiyaci ve
mekan yaratma siireciyle mimari olusum baslamistir. ilkcaglarda; tehlikelerden
korunma i¢giidiisii, iklim kosullari, yasam sartlarina uygun c¢evre olusturma zorunlulugu
ile mekan gereksinimi dogmustur. Zamanla cografi sartlar, kiiltiir, ekonomik kosullar,
bulundugu dénemle birlikte mekanin olusumu etkileyen bir¢ok faktor ortaya ¢ikmuistir.
Islevsellik, ihtiyag ve kullamm amaglarinin farklilasmasiyla da gelisim gdstermeye
baslamistir. Her donem belli ihtiyaclar1 karsilama amaci ile ¢esitlenmis ve farkl
islevlere sahip yapilar olusmaya baslanmustir. ilkcagda insanlar, zorlu iklim kosullar,
yirtict hayvanlardan korunma iggiidiisii, yasam kosullarina uygun ¢evre arayisi gibi
zorunluluklarin karsisinda magara, aga¢ gibi dogal ortamlardan sinirli bir hacim
olusturarak mekani ortaya ¢ikartmislardir. Zaman igerisinde bulundugu cografyanin
etkisi ile gesitli arag-geregler yapilarak gevresini sekillendirmeye baglamasi, sazdan
cadirlar, kerpicten evlerin yapilmasi yapay mekanlarin olusturulmasini saglamistir

(Giirpinar, 2000).

Sekil 4. Leang Tedongnge Magarasi

(Kaynak: https://listelist.com/tarih-oncesi-magara-resimleri/)
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Anne karninda belirli bir alan i¢inde bliyliyen bir bebek, dogduktan sonraki biiyiime
evresinde de bu sinirhi alan olusturma gereksinimi hissetmeye devam eder. Evcilik
oynayan bir ¢ocuk, belirli elemanlarla ¢evreden ayrilarak smirli bir alan i¢inde oyun
oynar. Aslinda ¢ocugun yaptig1 hareket, kendini giivende hissettigi sinirli bir hacim
yaratma i¢ glidiisiidiir. Bu bazen bir doku farkli ile, bazen bir renk farkli ile, bazen
aydinlatma faktorleri ile bazen de koku ile mekanda bir ayristirma yapilabilir. Bu
sinirlar net ¢izgilerle ayrilmamis olsa bile, kullanic1 duyu organlariminda yardimiyla
algilar ve ayirir. I¢ mekan, icinde hayat siirdiigiimiiz oda yada salon mekanin bir pargasi
olmakla birlikte ona ait ve onunla beraber ondan dogmaktadir. Biitiin olarak
diisiniildiigiinde i¢c mekan mekanin ve mekan mimarinin kendisidir (Bozkurt, 1962).
Insanin kendi dogasini1 yaratma istegi sanatin 6ziinde vardir. ilk ¢aglarda insanin magara

duvarlarina resim ¢izmesi, avina hakim olacagi inancinin gostergesidir (Bas, 2001).

Sekil 5. Altamira magarasi

(Kaynak: tr.vikipedi.org)
Kisinin bir mekana ait hissetme ve buna gore olusturma arzusu ilk c¢aglardan
dogmaktadir. Kullanic1 kendilerine tanidik gelen, kendisi i¢cin anlamli ve degeri olan

mekanlar ile bag kurarak ordan kendini daha glivende ve o mekana ait oldugu hisseder.

Mimarinin temelini olusturan mekan kavramiin ¢ok genis kapsamli olmasi, mekanla
ilgili konularin diisiincelerin cesitlilik gostermesini destekler. Mekan olusturma ya da
yaratma fikri hakkinda, felsefi anlamda sorgulamalar yapilirken, insanin varolusg
nedeninin ve bunun yarattig1 yasamsal edinimin mekan algisina bagli olmasinin yani
sira sezgisel bir siirecin de etkili oldugu iizerinde genel tanimlamalar yer almaktadir.
Kaynaklarda, mekan yaratma ya da olusturmada bosluklarin degerlendirilmesinde, farkl
boyut ve alanlarda sinirlandirma yaparak cesitli mekéan tipleri olusturulabilecegi
konusunda ortak goriisler yer almaktadir. Yasamsal edinimlerden kaynaklanan algidan

dogan genellestirilmis tanimlamalara bir goz atildiginda; kavramsal anlamda mekanin
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yasayan canli bir varlik’ oldugu tizerinde ortak goriis birligi géze ¢carpmaktadir. Mekan
konusu hakkinda felsefi ve sosyolojik anlamda tanimlamalara bir goz atildiginda;
Shultz’a goére bes mekan kavrami vardir. Bunlar; fiziksel hareketin olusturdugu
“cisimsel mekan”, dogrudan yoOnlenmenin olusturdugu “algisal mekan”, insanin
cevresine ait imajmni olusturan “varolussal mekan”, fiziksel diinyanin olusturdugu
“kavramsal mekan” ve mantiksal iligkilerin olusturdugu “mantiksal mekan” kavramlari
olarak ele alirken, Rasmussen, mekani “islevsel bir sanat” olarak tanmimlar (Yiiksel,
2012). insan davranislarina belli bir diizen getiren mekan, iletisim ydniinden ele alanirsa

tice ayrilmaktadir (Balkan, 1977).

e Duragan Mekan; Iliskileri insanla degismeyen, etrafi ¢evrilmis ve kapanmus,
oturma, dinlenme gibi eylemlere uygun mekanlardir.
e Yari Duragan Mekan; Cevrede hareket ettirilebilen fiziksel dgelerden olusan
ve iligkileri bu hareketli 6gelerden degisen mekanlardir.
e Dinamik Mekan; Insanlarin, diger insanlarla iliskilerinde kontrolleri altinda
tuttuklari, oturma ve dinlenme gibi eylemlere uygun olmayan mekanlardir.
Sinirlandirmalarla  olusturulan  mekanin,  kullanicinin ~ 6zelliklerine  yonelik
tasarlanmasindan dogan mimari mekan kavraminda, kisilerin daha konforlu ve uzun bir
yasam siirmeleri bununla birlikte psikolojik, toplumsal ve fiziksel gereksinimler
karsilanmaktadir (Aydinli, 1986). Mekan olusturma da birden fazla kisinin ve
kiiltiirlerin etkisinde olan toplumlar i¢in farkli etkilere sahip olmakla birlikte bu etkilerin
tamami insan ve toplumlar arasi degisiklik gostermektedir. Mekan diizenlemesinde
kullanicinin gereksinim ve beklentileri en belirleyici faktordiir. Mekanm1 kimlerin
kullanacag kullanilan mekandan neler istedigi ve bekledigi tasarimer igin biiylik 6nem
kazanir. Mekanin fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini kargilama zorunluugu
olmaktadir.
Bir insanin i¢inde bulundugu ortami etkilemesi, o ortamdan ne istedigi ve nasil gérmek
istedigi ile anlamlandirilir ( Erkman, 1973). Mekan, bilesenlerinin etkisi ile olusmakta
ayni zamanda bilesenlerin etkisi ile kullanicinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
0zgiin bir karekter kazanmaktadir. Cevre sartlarina bagli olan mekan bilesenlerinin ¢ogu
birbirileri ile bir biitiin olarak kullanilmasi i¢ ve dis mekan etkisini olusturmasiyla
birlikte mekan kimligini de olusturmaktadir. Mekanin olugmasinda araci olan bilesenler,

i¢c ve dis mekan olusumunda sinirlayici ve ayrici etkiye sahip olmaktadir (Alp, 1993).
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Mekan bilesenlerine; duvar, déseme, kolon, kiris, merdiven, pencere, kapi, donati
elemanlarina 6rnek verilebilir. Yatay ve diisey dgeler, mekanda sinirlayict bir etkiye
sahiptir. Yatay diizlem i¢in pencere kapi, diisey diizlem igin de merdiven rampa gibi
kullanimlar goriiliir. Mekan1 olusturan yatay ve diisey elemanlar mekanda sinirlama
kavramini olusturmaktadir. Bir boslugun sinilandirilmasi ile olugan mekan, boyutlari,
mekanin kapanma derecelerine ve smirlayan elemanlarin nitelikleri ile olusmaktadir.
Mekanin olusmasinda karekter belirleyici elemanlar asagidaki gibi siniflandirilmaktadir
(Tekin, 2002).

e Mekanda Kapanma: Mekan agiklik ve kapalilik agisindan dort grupta
incelenir.

- Kapalh Mekan: Smirlayic1 6gelerin mekani ¢evreden net bir sekilde
ayrilmig olmasi ile kullanicilarin korunma, siginma ve mahremiyetini
saglamistir. Ev, oda, salon, kafe gibi.

- Yan acik Mekan: Cevre ile baglanti saglanmaktadir. Disa penceresi
olan mekanlar 6rnek verilebilir.

- Acak Mekan: Smirlandirilmis ve c¢evrelenmis bir duvarin
bulunmamas1 demektir. Park, bah¢e, orman, sokak gibi.

- Serbest Mekan: Sinirlandirma s6z konusu degildir. Mekan belirgin
olarak algilanabilen kenar ogeleri ile belirli hale getirilmesidir. Otel i¢i
konferans salonu serbest i¢ mekana 6rnek olabilir.

e Mekam Simirlayan Elemanlar: Mekani olusturan sinirlamalar yatay ve diisey
elemanlarla olabilecegi gibi sadece gorsel olarak da olabilir. Isik, somut olarak
bir sinirlandirma yapmaz fakat mekani belirgin kilabilir.

e Mekanin Boyutsal Ozellikleri: Mekam olusturan boyutlar, insan dlcegi goz
oniinde bulundurularak orantili bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

e Mekanda Siireklilik: Kullanict ilgisini belirli bir noktaya c¢ekmesi,
yonlendirmesine yardim etmesi, mekanlar arasinda eylem akisinin
gerceklesmesi icin mekanda siirekliligin saglanmasi gerekir.

e Mekanda Cesitlilik: Mekan1 ilgi ¢ekici hale getirmek cesitliligi saglayarak
miimkiindiir. Bunun icinde farkli tasarimlara yada bitki, su ogeleri, oturma
alanlari, mekan1 olusturan biitlin materyallerin renk, doku gibi 6zellikleri ile

cesitlilik saglanabilmektedir.
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3.1.1. Mekan Olusumunu Etkileyen Faktorler

Mimarhig etkileyen faktorler; insanligin uzun yillar konu aldig1 yap1 tasariminin tarihi
ve tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda mimari tasarim da ortaya ¢ikan
faktorler goz Oniinde bulundurularak, nitelikli 6zellige sahip yapilarin olusturulmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1.1.1. Mekan tasariminda islev faktorii

Binalarin yalnizca binanin amacina ve islevine gore tasarlanmasi gerektigi mimaride
islevsellik ilkesidir. Yapinin bir kullanim amaci vardir; egitim, kiiltiir, giivenlik, saglik,
barinma, ulasim, spor, eglence gibi farkli islevlere sahip olmalart mimari tasarimi
etkilemekte ve bu amaglara yonelik olusturulmaktadir. Bir tiyatro salonunda diisiiniin
insanlarin yerlerini aldiginda sahneyi gorebilmesi ve duyabilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Tasarimci, islev konusunda gerekli bilgi ve tecriibelere sahip olmakla
birlikte yiiksek sezgi giiciine de sahip olmalidir. Mekanlarin ilk ¢ikis noktasi, ihtiyaca
cevap vermesidir. Her donem belirli ihtiyag ve gereksinimleri karsilamak amaci ile
yapilmustir. ilk dénemlerde sadece barinma amagli yapilan yapilar, gereksinimlerin
artmas1 sonucunda cesitlilik gostererek gelismistir. Ornegin, tek gozIii yapilar
gereksinimlerin artmasi sonucu c¢ok odali yapilara yerini birakmigstir. Mimarlikta
olusturulan biitiin yapilarm her biri farkli islevlere sahiptir. Islevlerinin gerektirdigi
sekilde her yapida yapim teknikleri, Olciilendirme, kullanilan malzemeler farklilik

gosterir ve buna uygun sekilme tasarlanmasi gerekir.

Sekil 6. Trabzon Atatiirk Koskii Sekil 7. Woods of Net isimli oyun alani

(Kaynak: https://www.hepsiemlak.com)  (Kaynak: https://onedio.com )
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3.1.1.2. Mekan tasariminda cografi faktor

Mekan tasariminda cografi faktorler oldukga etkilidir. Tasarimer ve kullanicinin istese
de uygulayamadigi cografi kosullar vardir. Cografi kosullarin verdigi olanaklardan
faydalanmak ve elde ki olanaklar1 en i1yi sekilde kullanarak olusturmak gerekmektedir.
Cografi faktorlerin etkisi ile kullanilan malzemeler, cati egimleri, sagaklar, yapilarin
yonleri, pencere boyutlari, dig cephe tasarimlari, duvar kalinliklart gibi bir ¢ok konu
yapilarda farklilik gosterir. Bu farkliliklar mekanlarin tasariminda biiylik olgiide
etkilidir.  Yapilar bulunduklar1 cografyanin iklimine uygun tasarlanmasi mimari
tasarrmin genel sartlarindandir. Isve¢’te buzdan otel yapmak daha kolay olanaklar

saglarken, sicak bir iklim bolgesinde buzdan otel yapmak zorlayicidir.

Sekil 8. Kuzey Isve¢ Jukkasjirvi, Ice Hotel

(Kaynak: https://www.booking.com)

Yillik ortalama yagis1 yiiksek olan iilkelerde yesil alanlar1 korumak kolay olabilir fakat
yillik ortalama yagis1 diisiik olan kurak iilkelerde bu durum zordur. Yikici bir etkiye
sahip afetlerin yasandigi bolgelerde bulunan yapilarin afetlere karsi daha uyumlu ve
dayanikli yapilar tasarlanmasi gerekmektedir. Deprem bdlgesinde bulunan yapilar,
normal bir bolgeye gore depreme daha dayanikli yapilar olusturma bilinci ile mekanlar
tasarlanir. Sekil 9’da gosterildigi gibi zorlu iklim kosullarinda etkilenen bolgelerde
catilar daha dik olusturulmus, sicak iklim bolgelerinde ise c¢ati gereksinim olmaktan
ciktig1 i¢in daha farkli tasarimlar olusturulmustur. Sekil 10°da sicak iklim bolgesinde

bulunan diiz ¢atili modern bir ev tasarimi gosterilmektedir.
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Sekil 9. Norvec¢’te catilarin goriiniimii

(Kaynak: https://seyler.eksisozluk.com)

Sekil 10. SchworerHaus’ta diiz catih modern ev

(Kaynak: https://www.schwoererhaus.de/haus-mit-flachdach /)

Mekan olusumunda ve mekani tamimlamasinda malzeme kullanomi en Onemli
faktorlerden biridir. Mekanlar malzeme kullanimia yonelik, dogal ve yapay sartlara
kars1 direng gdstermektedir. Bulundugu bolgede kolay bulunabilen malzemelerin etkisi
ile o bolgede 6zellikle o malzeme ile tasarlanmis yapilar goriirtiz. Sekil 11°de gorildiigii
lizere, Mardin evlerinin sar1 kalker tasi ile tasarlanmaktadir. Karadeniz Bolgesinde

cogunlukla ahsabin kullanildigini goriiriiz.

Sekil 11. Mardin evleri 6rnegi Sekil 12. Tarihi Rize konaklari

(Kaynak: http://www.mardin.gov.tr/) (Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/)
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Toplumun ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurularak, istenilen mekani olusturulmsi
malzeme kullanim1 ile biiylik 6nem kazanmaktadir. Mekanin striiktiiriine gore,
secilebilecek malzemeler bu anlamda mekana bir dis kabuk olmaktan daha cok,
kullanicilarin ihtiyag ve kiiltiirlerini de yansitmaktadir. Malzemenin yapr 6zelligine
bagl olarak, mekanda fiziksel ve psikolojik etki ile birlikte konfor olusturulmaktadir

(Alp, 1993).

3.1.1.3. Mekan tasariminda teknolojik faktor

Teknoloji, insan hayatin1 kolaylastiran en Onemli faktordiir. Eskiden insan giiciiyle
yapilmasi gereken bir ¢ok eylem bugilin makinalar yardimiyla kolaylikla ve ¢ok daha
kisa siirede yapilmaktadir. Teknolojisinin gelismesiyle birbirinden farkli mekanlar
yaratildigr gibi, farkli teknikler ve farkli malzeme kullanimlari da c¢ogalmistir.
Teknolojinin imkanlarindan faydalanarak, siradan olmayan birbirinden farkli bir ¢ok

mekan tasarimlari olusturulmustur.

-

b ‘liii'.’mﬁ g

Sekil 13. Avrupa Uzay Teknolojileri Sekil 14. Helix Hotel

Kiiltiir Merkezi (Kaynak: Baki, 2014) (Kaynak: https://www.dezeen.com)

Istenilen bilgiye ulasim kolaylastig1 icin, diger kiiltiirleri tanimak, yeni cikan bir
malzemeyi yada teknik bilgilere ulasim saglamak da kolaylasmistir. Bu da tasarimci ve
kullanicilarin giincel bilgiye kolay ulasmasina ve kendini yenileyerek tazelemesini

saglamistir.

3.1.1.4. Mekan tasariminda ekonomik faktor

Ekonomik kosullar mekan tasarimimi etkileyen onemli faktorlerden biridir. Maddi
olanaklart sinirli {lkelerde, mimari tasarimin ekonomik olmasi biliylik ©6nem

tasimaktadir. Ekonomisi gelismis iilkelerle, ekonomisi zayif {ilkeler arasinda goriiniir
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farkliliklar vardir. Ekonomik sebepler yiiziinden cogu zaman tasarlanan mekanlari
uygulamaya gegirmek zorlasir. Bu yiizden de daha makul olan tasarimlar tercih edilmek

zorunda kalinabilir.

Sekil 15. Atlantis Palmiye Sekil 16. Dubai Operasi

(Kaynak: https://www.bautrip.com) (Kaynak: https://www.bautrip.com )

3.1.1.5. Mekan tasariminda estetik faktor

Estetik kavramini genel olarak agiklamak gerekirse, gilizeli arastirir ve giizeli bulmak
icin duygulara yol gosterir diyebiliriz. Tasarimlar, insanlarin bir ¢ok gereksinimlerini
karsilarken estetik faktorii de psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin etkili bir faktordiir.
Tasarlanan mekanlarin estetik 6nemi kimlikli mekanlarin olugsmasinda en 6nemli
nedendir. Estetik faktorii diger faktorler kadar Onemi olmasaydi bugilin Paris

denildiginde akla estetik 6geleri birlestiren bir sehir gelmezdi.

Sekil 17. Burg¢ Halife, Birlesik Arap Emirlikleri

(Kaynak: https://www.bautrip.com )
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Sekil 18. Tac Mahal, Hindistan Sekil 19. Sidney Opera Binasi, Avrustralya

(Kaynak: https://www.etstur.com) (Kaynak: https://www.etstur.com)

Estetik faktorler, renk, 151k, malzeme, doku ve golge ile olusturulabildigi gibi yaratici
unsurlarin etkisi ile de yapilabilmektedir. Bu etki, kisiler ve toplumlar arasinda
degisiklik gosterilebilen bir kavram olmaktadir. Tasarim yapilirken sadece estetik
olmas1 konusunda Oncelik taniyarak, hicbir amaca hizmet etmeyen ve islevi olmayan
mekanlar tasarlanmamalidir. Oncelik estetigi ve islevi bir biitiin olarak birlestiren

tasarimlar olmasi asil goze hitap edendir.

Sekil 20. Hollanda Marken Kdyii

(Kaynak: Baki, 2014 )

3.1.2. Mekan Tasariminda Kullanici ve Tasarimci

e Kullanici: Mekan tasarlanirken kullanicilarin kim oldugu biiyiikk 6nem tasir.
Tasarimda kullanicinin yas araligi, ilgi ve begenileri, mekandan beklentisi,
ekonomisi, boyutlari, egitimi, ihtiyaclari, kiiltiirii gibi bir ¢ok etken vardir.
Mekana girildiginde bize kullanici hakkinda bir ¢ok bilgiyi mekan bize verir.
Aslinda kullanict mekana biiyiik 6l¢iide yansir.
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Evinde evcil hayvani olan bir bireyin yasam alaninda ona dair kii¢iik ip uglart
vardir. Engelli bir bireyi diisiindiiglimiiz de biitlin tasarim ona gore sekillenir.
Kendi basina yasayan bir 6grenci i¢i hersey daha farklidir. Ekonomik gelir
yoniinden iyi bir kullanici ile kendi halinde sadece ihtiya¢ karsilamasi yoniinden
tasarlanmis iki mekan arasinda bliylik farkliliklar ¢ikabilir. Cocuk oyun alam
tasarlanacagt zaman kullanicisinin  ¢ocuk oldugu diisiildiigiinde zemin

malzemesi, kullanilan oyun aletlerinin standartlara uygun olmasi gerekir.

Mekanlar kullanicilar var oldugu siirece hayat kazanir ve kullanici ile sekillenir.
Mekan1 yasayacak olanlar kullanic1 oldugu i¢in tasarimin kullanici ile birlikte
sekil almas1 ¢ok 6nemlidir. Kullanici, mekanda kendisine tanidik gelen detaylari

gordiigii zaman o mekana kars1 kendini daha glivende hissetmektedirler.

Tasarmmci: Tasarimcinin en 6nemli hedefi, mekani kullanacak kullanicilarin
ihtiyag¢ Ve beklentilerini karsilamaktir. Mekani en iyi sekilde dogru analiz etmesi
daha sonra kullanicinin istek ve beklentilerini karsilayacagi islevsellige uygun

bir tasarim sunmasi gerekmektedir.

Tasarimcinin dnceligi kullanictyt memnun etmekten ge¢cmektedir. Kullanict ve
tasarimcinin bir biitlin olarak ¢aligtig1 birlikte yon verdigi tasarimlarda karsilikl
memnuniyet olusur. Tasarimci ve kullanicinin is birligi igerisinde bir tasarim
stirecinin olugsmas1 hedeflenmektedir. Kullanicinin belli olmadig1 mekanlarda ise
tasarimci yetkili ve yatirimcinin yonlendirmeleri ile ¢alismaktadir. Bir kullanic
birbirinden farkli tasarimcilara basvurabilir ve hepsinden farkli tasarimlara
ulagabilir. Tasarimcinin yaraticiligi bu konuda en 6nemli unsurdur. Kendini
gelistirmesi, yeniliklere agik olmasi ve gilincel hayat1 takipte olmasi ile farkli

olur.
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3.2. Kimlik

Kimlik, canli ve nesneleri bir digerinde ayiran, duyu yollar ile algilanmasina destek
veren, 0zgiin olmasi ile birlikte tek ve kendine 6zgii olmasidir. Kisinin bir mekan1 giiglii
ve diger mekanlarda farkli kilmasi ve algilanmasi kimlik kavramini ifade etmektedir
(Lynch, 1981). Mimari, insan topluluklarina ihtiya¢ ve isteklerine hizmet edecek bu
anlamda duygusal olarak desteklenecek mekanlarin olusturulmasidir. Mimari yapinin
icinde barindiracagi islevlere elverisli olmasi ayrica bu isleve uygun kimligin olugmasi
gerektigini gdstermektedir (Ozer, 2004). Insan, konusmasi davramslari durusu
kiyafetleri dis goriinlisli ayn1 zamanda diisiinceleri ile kendisini ifade ederken; bir yap1
da ayni sekilde gorsel tasarimi, algilanan degerleri, bicim, renk, doku, malzeme gibi
tasarimi etkileyen biitlin farkindaliklarla kendisini ifade eder. Bu durumda bir yapiya,

insana kattig1 gibi bir kimlik katar.

Belirli sinirlarla olusturulan mekanlar; yasanilan doneme, o donemde bulunan
malzemelere cografi kosullara vb. bir ¢ok sebeple toplumlarda ortak bir dil olusturmus
ve mekan kimliginin temeli de bu sekilde olusturulmustur. Mekan kimliginin
olugmasiyla, bir mekani digerinden ayirmis ve fark edilmesini saglamigtir. Mekana
anlam katma ve mekani tanimlama olarak diisiindiigiimiizde; mekan1 etkisi altina
alabilen kendini hissettiren, anlamli kilan gii¢lii bir tasarimi olusturulmustur. Gegisten
giiniimiize dogru kendini tekrar eden, birbirine benzeyen, degisimden ve farkliliktan
uzak goriintii de olan mekanlar ¢ogalmistir. Birbirine benzer mekanlar arasinda kendi
kimligini bulup koruyan, dikkat ¢eken mekanlar 6nem kazanmis ve akilda kalarak

digerlerinden ayrilmistir.

Mekan-Kimlik arasinda kurulan iliski ile birlikte sahiplenme ve aidiyet duygulart
yasanilan mekana kimlikten bir ka¢ 0zellik ve anlam katmaktadir. Gog ile yasanilan
kimlik bunalimlarinda mekanin sahiplenerek tekrar egemenlik alanlarinin olusturulmasi
ve ¢oziime kavusmaya baslamasi ile yeni kimliklerin insa edilmesi saglanmistir. Mekan
kimligin konusunda ele alanan sosyo psikolojik yaklagimlar kimligin olusum siirecini
etkilemekte oldugu ve kimligin toplumdan bagimsiz bir sekilde olusamayacagini
savunarak, bu siirecin devamli kilinmasi1 vurgulanmistir. Kentli kimliginin olusmasi,
go¢ sonrasinda yasanan Kimlik bunalimlari hemde kimligin olusma siirecindeki

etkilesimleri konuyla ilgili diistinceleri giiclendirmektedir (Giile¢ Solak, 2017).
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Kimlik, ihtiya¢ ve sartlarin olusturdugu etkilere gore degisebilen, duragan kalmaya

kars1 ¢ikan bir algidir. Insanlarin mekana etkisi ile bir kimlik olusur. Insanlarin yasam

igcerisinde olusturduklar1 aligkanliklari, estetik ve kiiltiir degerlerinin etkisi ile gelismesi,

ihtiyaclarinin ve begenme duygularinin gii¢lendirilmesi kimligin olugmasinda ve

gelismesinde etkili olmaktadir (Beyhan ve Uniigiir, 2006). Mekan ve kimlik iliskisi,

kimlikli mekanlarin beraberinde getirdigi tasarimci ve kullanici algisidir. Kimlik

kavramini, marka kimligi ve gorsel kimlik olarak incelemek miimkiindiir.

Marka Kimligi : Kullaniciy1 bir markayr hatirlamasin1 ve onu digerlerinden
ayirt etmesini saglar. Marka kimligi, diinyaya gosterilen bir yiiz diye
sOylenebilir. Bir kurulus diisiiniiliirse, o kurulusta ¢alisanlarin davranislari, sahip
oldugu felsefesi, iletisim becerileri ve gorsel Ogeleri ile biitiinlik dikkat
cekmektedir. Otel igletmelerinde, otel kimligine sahip imaji1 6n planda olan bir
isim rakiplerine nazaran daha rahat hatirlanir ve avantaj saglar ayrica markanin
evrensellesmesine olanak saglar. Hilton denildigi zaman akla gelen direk
oteldir. Kullanic1 6zellikle Hilton otel deme gereksinimi duymaz. Kullanicinin
kendini giivende hissetmesi markanindi stirekli bliylime ve giliglenmesini
kolaylastirir. Kullanicr farkl bir iilkeye gittiginde herhangi bir otel tercih etmek
yerine Hilton da kalabilir, yapinin dis goriiniisiinden dolayr kendini yabanci
hissetmemekte ve kendi iilkesindeki imaja yakin bulmaktadir. Marka kimligi
yaratmak, tek diize standart tasarimlar sunmanin temel yolu denilebilir. Bir
markanin hedef kitlesinde sahip oldugu imaj ile hedef kitlenin onu tercih etmesi

ile denk diismesi kurum agisinda 6nem tasir.

Sekil 21. Hotel Hilton Gyeongju Sekil 22. Hilton Garden Inn, Konya

(Kaynak: https://imgcy.trivago.com) (Kaynak: https://ucdn.tatilbudur.net)
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e Gorsel Kimlik: Bir marka veya kurumu temsil etmesini ve siradanliktan ¢ikarak
farklilik katmasina yarayan gorsel ogeler toplulugudur. Bir mekani algilamanin
biiyiik bir kism1 gérme duyusu ile saglanir. Gorsel kimlik ve algi arasinda biiyiik
bir bag olugmaktadir. Otelin formu, bi¢im, renk, simgesel anlamlari, striiktiiri,
tasarimi, Oranlari, dokusu, malzemesi gibi kendine ozgli gorsel bir etki

saglamakta ayrica gorsel kimligini olusturmaktadir.

Sekil 23. Hollanda evleri Sekil 24. Patrick Roger Chocolatier

(Kaynak: https://www.hepsiemlak.com) (Kaynak: https://gezzio.com)

Mekan Oncelikle cografi faktorler, iklim ve kiiltiiriiniin onu sekillendirdigi
zorunlu kimlige sahip olur. Cografi kosullar ve kiiltlir gibi faktorler mekanlarin
olusumuna etki ederken, kullanicilarda mekanlarin olusumuna etki etmektedir.
Bir mekan1 diger mekanlardan farkli kilan 6zelligi ile kimlik kazanan bir ¢ok
mekan vardir. Bazen sadece manzarasi ile taninmis ve bu sekilde kimlik
olusturmus mekanlar vardir. Sadece ¢ok iyi miizik yapildigi igin tercih edilen ve
o mekana kimligini veren Ozelligi mekanda calan miizikleridir. ~ Mekan
kimliginin bir pargasi da o mekanda aidiyeti olusturmaktadir. Cografi kosullarin

etkisi ile cevreye uyumlu yapilan mekanlarla mekan kimligi olusturulmustur.

3.2.1. Kurumsal Kimlik Kavrami

Kurumsal kimlik, eski Tiirk devletlerinde bayrak ve flamalar iizerinde kendilerini diger
devletlerden ayirmak amaci ile semboller kullanmiglardir. Osmanlhidan Tiirkiye
Cumhuriyetine ge¢is yapilmasi ile birlikte yeni ticari atilimlarin etkisi ile kurumsal
kimlik devlet sirketlerinde kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde kisilerde oldugu gibi
kurumlar i¢inde kimlik edinme ve bunun da devamliligini saglayabilme istegi

goriilmektedir. Otel, kendisine yer edinebilmesi igin kullanici ile bir arada olarak kimlik
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kazanmasi gerekmektedir. Otellerin kurum kimligine ihtiya¢ duymalariin sebebi,
farklilagsma ve rekabet gibi faktorlerden olusmaktadir. Farklilagsma gibi bir isteklerinin
olmasi iyilerin i¢inde en iyisi olmay1 ve farkli kimlikler ad1 altinda ¢alisanlar1 ayn1 gati
altinda toplanmasi istemektedirler (Napoles, 1988). Tasarimci tarafindan biiyiik bir
oneme sahip olan kimlik kavrami, isletmeciler tarafindan geri plana atilmakla birlikte
marka kimligi olarak algilanmaktadir (Karahasanoglu, 2004). Se¢ilmis bir otelin, i¢
mekanin tasarim ilkelerini belirlemek olusan kimligin kullanic1 algis1 ile mekan
kimliginin etkisi arastirilmasi temel amagtir. Kurum kimliklerinin siirdiiriilebilir olmasi
icin, mekan yapilari, gorsel yapilarin tanitimlari, insanlarla iletisim yaklagimlar1 gibi
faktorler biiylik 6nem tasimaktadir. Kurumsal kimlik gorsel biitiinliigin tamamini konu
almakla birlikte kurum nasil goériinmek istegiyle baglantili bir sekilde biitiinliik

olusturmaktadir.

e Monolitik Kimlik: Her hizmetin isim, stil, niteliklerinin ayni1 olmasi ile birlikte
i¢ ve dis iligkilerde tutarli bir tavir sergilemektedir. Bu kimligi, Banka, Havayolu
Sirketleri, Petrol Sirketleri tercih etmektedir. Bu kimligin tercih edilmesinde ki
en Onemli faktor ise uzun siire kullanabilir olmast bu baglamda zaman iginde
kiigiik degisilikler ise uzun siire kullanilabilmektedir.

e Desteklenmis-Onayh Kimlik: Biiyiik holdinglerin benimsedigi ¢oklu kimlik
olarak tanimlanmaktadir. Bu kimligin tercih edilmesinde ki en 6nemli faktor
kendi kimligini ayrica gerektigi zaman ana kurulus kimligini kullanabilmektedir
(Erdem, 2015). Kog¢ Holding sirketine ait Beko, Migros, Aygaz gibi sirketler
kimlige ornek verilebilmektedir.

e Marka Kimligi: Bir kurulusun kendini disariya en etkili sekilde gostermesi
olarak tanimlanmaktadir. Her sirket kendisine 6zel kimlik olusturur bu baglamda
rekabette On planda tutmay: saglamaktadir.

e Uriin Kimligi: Bir iirliniin ismi, ambalaji, islevi, malzeme kalitesi, kullanimu,

ticreti gibi faktorleri igermektedir.

Kurumsal kimlik, kurulusun fiziksel ozelliklerinin biitliiniinii olusturmakta kurumsal
imaj ise kurumun algi bi¢imini, kurulus hakkinda olusabilecek goriis ve diisiincelerin
tamamin1 ifade etmektedir. Kimlik ve imaj birbirlerini destekleyerek bir biitiinliik

olusturmaktadir. Kurumsal kimlik, bulundugu toplumun kiiltiiriinii yasatmakla birlikte
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toplum kiiltiiriiniin yansimasi olarak kendisine ait bir kiiltiir olusturmaktadir. insanlar
cevresindekileri algilarken etkilendigi bir ¢ok faktoriin bulunmasi, inang ve deger
olusturmasinda katki saglamaktadir. Bu baglamda olusan inang¢ ve degerlerin etkisi ile
kendisine 0zel tavir ve davraniglarla desteklemektedir. Kuruma karsi1 olusan eylemlerin

tamami kimligin bir boyutu olan kurumsal davranis1 olusturmaktadir.

Kurumsal tasarim, kurumsal kimligin olusmasinda etkili bir rol oynamaktadir.
Olusturulan gorsel kimlik ile farklilasma ve rakipleri arasindan ayrilma konusunda
onem tasimaktadir. Kurumu temsil edecek logo ve semboliiniin olmasi etkili bir gorsel
alg1 yaratarak kimlige katki saglamaktadir. Logo, insan algisinda yer edinebilecek yani
kolay hatirlanabilen ayn1 zamanda akilda kalan 6zellige sahip olmalidir. Tipografi sanati
ise farkli yazi tasarimlariin olusturmasi ile kurumsal kimlige gorsel anlamda ve ayirt
edici 6zellige sahip olmasi noktasinda destek vermektedir. Psikolojik anlamda biiyiik bir
etkiye sahip olan renkler, kurumsal kimlik olusumunda da etkin bir rol oynamaktadir.
Renk kullaniminda rengin olusturdugu etkiler iyi arastirilarak, kurum kimligine en
giiclii iletisimi sunacak ayni zamanda dikkat ¢ekmesi ile algida yer edinecegi renkler
tercih edilmektedir. Kuruma ait bir isim olusturulurken ¢ok dikkat edilmesi
gerekmektedir. Kurumun ismi, kimliginin olugsmasinda etkin bir yere sahip olmaktadir.
Diisiiniilen ismin tasidigi anlami iyi arastirilmali, yasal uygunlugu arastirilmali, dil
kullannmina uygunlugu arastirllmali, pazar arasgtirmasi ile birlikte kurum ismi
olusturulmalidir. Otellerin olumlu itibar ve imaja sahip olmalari i¢in, kurumsal kimligin
olusturulmasini destekleyen felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim
ozellikleri olmakla birlikte siireklilik olusturmasi kurumsal kimlik i¢in Onem

olusturmaktadir.

3.2.2. Mekan Kimligi Tasariminda Kullanici ve Tasarime1

e Kullanici: Tasarimci ve kullaninin mekan kimligi olusumundaki rolii oldukca
etkilidir. Mekan tasarimlarinda, tasarlayan kisi kadar kullanic1 kimligi de biiyiik
onem tagimaktadir. Mekanlar kullanicilarin kullanimi ile sekillenir. Mekan
tasarlanirken kullanicilarin kim oldugu biiyiik 6nem tasar. Kullanici odaklh
tasarim siireci gercevesinde mekan olusturulmustur. Mimari olusum,

kullanicisinin istek ve beklentilerini karsilayan ayni zamanda gerekli olan
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durumlarda isteklerini zorunlu kilarak wuygulatan bir sanat olmaktadir.
Kullanicisna sundugu mimari siire¢ kendisi i¢in bir deneyim olmakta ve siiregi
kullanici ile birlikte yorumlayarak gelismektedir. Tapki’nin bu konu ile ilgili
“’Kisi bulundugu ¢evreyi kendi olusturdugu kimlik o6zellikleri dogrultusunda
sekillendirmekte ayn1 zamanda bir kisinin, toplumun yada bir grubun kimliginin
mimari olusumlara yansimasi kaginilmaz bir durum olmaktadir®’ ifadeleri bu
durumu desteklemektedir (Albayrak, 2020). Kullanici ile birlikte hareket eden
tasarimc1 yada kullanicinin tamamen kendi tercihleriyle olusmus mekanlarda
kimlikte kendiliginden meydana ¢ikmigs olur (Gerez,2001). Bir apartmant
diisiindiiglimiizde her daire birbirinden farkli yasam alani olusturuldugunu
goriiriiz. Kullanilan mekanlar aynidir fakat farkli yasamlar, farkli tasarimlar ani
olusan farklt mekan kimliklerini goriiriiz. Mekanlar, zaman i¢inde kullanici ve
tasarimcinin  eskisinden farkli tasarimlar olusturmasi, kullanim amacinin
degistirilmesi ile eski mekanlar yenilenerek, yeni kimliklerine biiriinebilirler.

Tasarimer: Tasarimer her donem yeni arayislar iginde olmali ve kendini
yenilemelidir. Kendini tekrar eden tasarimlar olusturmak yerine yeni tasarimlar
ortaya koymalidir. Kullanicisini memnun etmekle birlikte farkli ve kalict
tasarimlar olusturmalidir. Bazen de mevcut tasarimlar1 yenileyebilmeli hatta
yeni duygular katabilmelidir. Tasarimcinin temel hedefi kullanicilar iizerinde
etki birakmasi ve zihinde yer edinecek mekan tasarlamak olmalidir. Tasarimci
mekanlari olustururken, estetik ve islevsel olmasina dnem gostermelidir. Kimlik
tagimayan, beton y18in1 diyebilecegimiz bir ¢ok yapilar vardir ve akilda hi¢ yer
edinmez. Bunun yaninda belki ¢ogu kisinin gérmedigi ama dilinde olan kimlikli

sehirler vardir. Istanbul, Paris, Amsterdam, Roma gibi.

Sekil 25. Haydar Aliyev Kiiltiir Merkezi Sekil 26. Fournier Street

(Kaynak: Baki, 2014) (Kaynak: https://www.unasoffittaperdue.it )
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Istanbulu goz &niinde bulundurursak, cografi olusumlar1 en iyi sekilde kullanmis bir
sehirdir. Kimlige sahip bir kent ic¢in tasarimcinin en iyi yapacagl sey bu kimligi
siirdiirebilecek tasarimlar olusturmasidir. Kimligi olusmamis mekanlarda yada olusan
kimlik degistirilmek istendiginde tasarimci bu durumu en iyi sekilde ¢éziimlemeli ve
yeni tasarimlarini = slirdiirebilmeli, farkli islev farkli tasarimlarla yeni kimlik

olusturulabilir.
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3.3. Algi

Mimarlik sozliigiinde mekan; ‘Kisiyi ¢evreden belli bir dl¢iide ayiran ve iginde gesitli
eylemlerini siirdiirmesine elverisli olan bir bosluktur’ seklinde tanimlanmistir (Hasol,
1990). Insan, hayat1 boyunca cevresinden topladig: bilgiler araciligiyla anlam katmakta
ve stirdiirmektedir. Algilama, kisinin ¢evresini tanimak ve kavramasiyla baglayan bir
siire¢ oldugu diisiiniilsede, cevresini algilayan ve algiladigi g¢evresi ile arasinda bir

etkilesime sahip olan bir siirecin sonucu olarak vurgulanmaktadir (Ertiirk, 1984).

Algt kavrami, gordiiklerimizi duyularin etkisi ile 6znel bilingle yorumlamamiz gibi
goriinsede; ¢evremizdeki uyaricilarin bes duyu organimizla anlamlandirmamizla
iligkilidir. Algi, duyular yardimi ile bireyin bu giline kadar edindigi tecriibelerle birlikte
yorumlanmasidir. insani etkileyen hersey ancak algilanmasi ile miimkiindiir. insanin
cevre ile uyumu, fiziksel ve psikolojik agidan bir denge kurmasi ile birlikte ¢evreyi
tanimas1 yani algilamasi ile biitlinlesir. Tasarimer algilama pskolojisini dnemseyerek
tasarladig1 trtinleri kullanici algisina birakir. Her mekan, kullanicinin algist ile 6zgiin
karakterlere sahiptir. Mekanlarin gorsel acidan algilanmasi silirecinde mekani
kurgulayan bir ¢ok etken kullanici algisini etkilemektedir. Algilama, ¢evreden gelen
uyarici etkiler ile duyu organlarinin bu uyarici etkileri hissebilmesi ve kavramasinin bir
biitiin hale gelerek zihinde olusturdugu olgudur. Bu baglamda uyarict etkilerin
algilanmasi, bireyin ilgi ve yonelimlerine bagli 6nem kazanmaktadir (Aydinli, 1986).
Insan algilariyla gevresine ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda yon verirken, gevrenin
sagladigi sartlarda kendini uydurdugu siirece mekan anlam kazanir. Bir mimariyi sadece
gordiigiimiizde bir anlam katamayiz, bir mimariyi her yoniiyle algiladigimiz zaman
anlam kazanir. Bir mekana girildigi zaman her yoniiyle o mekan yasanmali ve
hissedilmeli. Mekénsal algilama; bir yap1 her zaman var olabilir, fakat algilayan insan
olmadig1 silirece mimarhigin bir 6nemi olmaz.Mekanin icine girildiginde herkesin

gordiigl ve hissettigi etki ayni1 degildir. Bu durumu etkileyen bazi faktorler vardir;
e Kisinin Olusturdugu Ozellikler:
- Kisinin dogustan gelen yani yas,cinsiyeti gibi 6zellikleri

- Aldigimi  egitim, kiiltiir, aliskanlik, deneyimleri gibi sonradan olusmus

ozellikleri
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- Kisinin amaglari, duygulari, istek ve diisiinceleri gibi gegici 6zellikleri
e Cevrenin Olusturdugu Ozellikler:

- Bulundugu gevreye ait fiziksel ve islevsel 6zellikler

- Donati elemanlarinin diizenleme 6zellikleri

e Algilanan Nesnenin Olusturdugu Ozellikler:

- Nesnenin islevsel ve fiziksel gibi sabit 6zellikleri

- Nesnenin konumu gibi gecici 6zellikleri

3.3.1. Mekansal Uyarim1 Etkileyen Algi Tiirleri

Mekan olusturulurken, mekanin belirli sinirlayici elemanlar ile sinirlandirilmis olmasi
gerekmedigi gibi mekani biitiinden ayiran farkli yontemlerin olmasi ile en 6nemli farki
ortaya koymaktadir. Bir mekan fiziksel olarak sinirlandirilabilecegi gibi sadece
duyularin algida etkisi ile de simirlama olusturulabilmektedir. Ornek vermek gerekirse,
zeminde olusturulan doku farkliliklari, mekanlar arasi renk yogunlugunun farkl
kullanilmast gorsel algida bir ayrigtirma yapabilmektedir. Algilama siirecinde biitiin

duyular farkli oranlarda mekana hakimiyet kurmakta ve algiyr etkilemektedir.

e Boyutsal Algilama: Bir mekan1 gorsel olarak anlamlandirilip hisler ¢evresinde
algilandig1 sdylenmektedir. Boyutsal algilama gorsel algilamanin bir parcasidir.
Olgek ve oran kavramlarimin uygulanmasi ile birlikte islev kurallar
dogrultusunda estetik duygulara dokunalarak kullanict karsisina ¢ikar. Bir
mekanin boyutlart sabit tutuldugunda, mekanin algilanmasini etkileyen tasarim

ogelerini kullanarak farkli boyutssl etkilerin ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

Sekil 27. Dubai-Burj El Arab Hotel Sekil 28. Shangai-Grand Hyatt Hotel

(Kaynak: https://www.bautrip.com) (Kaynak: https://tr.hotels.com)
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Gorsel Algillama: Mekanda gorsel algi olusmasinda 151k faktorii mekani ve
mekanin icinde bulunan nesneleri daha gorliniir kilmasindan dolay:
ozelliklerinin algilanmasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Yilmaz, 2004).
Bir mekanda agik renkler kullanildiginda mekan daha aydinlik, koyu renkler
kullanildiginda ise karanlik etki verdigi ve anlasilmasi daha gii¢c hale getirdigi

anlagilmistir.

Sekil 29. ispanya-Reads Hotel ic mekan gérsel algida renk kullanim
(Kaynak: Oktem, 2007)

Isisal algilama: Kullanilan malzemeler énemlidir. Tas psikolojik olarak daha
soguk, ahsap ise daha sicak bir malzemeler oldugu i¢in kullaniciya farkli hisler
uyandirir. Renkler, bulundugumuz mekan igerisinde vakit gecirdigimiz zamant
da etkilemektedir. Sicak renklerin etkisinde olan bir mekanda gegen siirenin
daha fazla oldugu fakat soguk renklerin hakim oldugu bir mekanda gecen
stirenin daha kisitli oldugu saptanmistir (Géler, 2009).

Sekil 30. Sicak soguk renklerin 1s1 algilamasina etkisi

(Kaynak: Waller, 1999 )
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Baz1 dokusal 6zelliklerin mekanin biitiin olarak algilanmasi sonucu daha sicak
veya daha soguk bir etki uyandirdig1 deneylerle saptanmistir. Diiz dokulu bir
ylizey soguk bir etki yaratirken, piiriizlii bir yiizey sicak etki yaratmaktadir
(Porter, 1979). Mekan olusturulurken, doku 6zelliklerinin algida sicak ve soguk
bir etki yarattig1 goriilmektedir. Ayrica diiz bir dokudan olusmus ylizeyler soguk
etkiye sebep verirken, piiriizlii dokularin olusturdugu yiizeyler daha sicak bir

etki olusmaktadir.

Isitsel Algilama: Sesler mekansal yonlendirmelere yardim etmesi yoniinden
onemlidir. Mekanin isitsel olarak algilanmasinda yanki ve yansima siireleri
farkli etkiler olusturmaktadir. Farkli form 6zelliklerine sahip mekanlarda uzun
yansima siiresi, kii¢iik bir mekan algis1 yaratmaktadir. Mekan olusumunda etkisi
olan malzeme kullanimi, dokusal karakterin olugsmasindan dolayr farkli yutma
ozelliklerine sahip olmalar1 bu baglamda isitsel algiyr etkileyen faktor

olmaktadir (Goler, 2009).

Sekil 31. Isitsel alg etkisi

(Kaynak: Goéler, 2009 )

3.3.1.1. Mekanlarin algilanmasini etkileyen uyaricilar

Algilamada uyaricilar, konumu ve sahip oldugu 6zellikleri hakkinda birer veri sunmakla

birlikte algilama siireci iginde mekanin sahip oldugu boyutsal, dokunsal ve hacimsel

yapist hakkinda bilgi edinmemizi saglamaktadir.

Uyaricinin Siddeti Ve Biiyiikliigii: Daha biiylik veya daha renkli goriintiilerin
daha ¢ok dikkatimizi ¢ekmesi 6rnek verilebilir.
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Uyaricinin Tekrar1: Araliklarla tekrar eden uyaricilar, siirekli olan uyarilara gore

daha etkili olmaktadir.

Uyaricinin  Konumu/Durumu: Uyaricinin konumu dikkat ¢ekme acisindan

Oonemli bir yere sahiptir.

Uyaricmin Devinimi: insan da dikkat ve ilgiyi uyaran olmakla birlikte kendi

basina ilgiyi lizerine almasindan dolay1 bir etmen olarak saptanmustir.

Ic Etmenler: Cevre iizerinde alg1 olusturmasinda kisiden kisiye farklilik
gosteren bir etmendir. Her bireyin kendine gore bir yonelimi ve psikolojisi
vardir bundan dolay1 secimsel ve motive edilmis algisal yonelmeler

olusturmaktadir.

Insan etrafinda olanlar1 duyu organlari ile algilar bundan kaynakli duyu
organlarimiz algilama sinirilan igerisinde olmasi ile birlikte anlam kazanmasi

icin dikat ve ilginin de yonetilmesi gerekmektedir.

Dis Etmenler: Cevreden gelen ve bizde se¢imsel agilama siireciniin baglamasina
sebep olan etmenlerdir. Ornegin, gorsel algilama igin renk fakétiirii Snemli bir

uyarandir ve renklerin etkisi ile gorsel ¢esitlilik saglanmaktadir.

3.3.2. Mekanin Algilanmasinda Etkili Olan Tasarim Ogeleri

Renk, bi¢im ve doku gibi tasarim elemanlarinin algi tiirleri tizerinde etkiligi oldugu
gorilmistiir. Tasarimci tasarim elemanlarint bilerek etkin bir sekilde kullanarak
kullanic1 pskolojisine deginerek kullanicinin mekan1 en 1iyi sekilde algilamasinm
desteklemektedir. Mekanin algilanmasi i¢in; renk, Ol¢li, dokunun yiizey ve mekan
tizerinde olusturdugu uyarict 6zelliginden etkilenerek her birinin farkli bir anlam

olusturmasi ile olusturulur.

Renk: Mekana karekter ve nitelik kazandirir. Renkler, farkli psikolojik etkilere
sahiptir. Her insanda farkli etki gosterse de yapilan arastirmalarla rengin

yarattig1 genel etkilerle ilgili bir genelleme yapilmas1 miimkiindiir.
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Sekil 32. Kuggen Binasi-Goteborg Sekil 33. Spectrum apartmam-Box Hill

(Kaynak: https://www.mimarizm.com)  (Kaynak: https://www.mimarizm.com)

Zit renkler, yatay ve diisey dogrultuda kullanildiginda farkli etki yaratir. Mesela
yatay sekilde kullanildiginda genislik hissi verirken, diisey kullanildiginda
yiikseklik duygunu hissettirir. Sar1 rengine yakin ortaya ¢ikan renkler daha sicak
bir etki yaratirken, mavi rengine yakin ortaya ¢ikan renkle ise daha soguk bir
etki yaratmaktadir. Bu baglamda sicak renklerin etkisinde kalarak insanlara daha
yakin bir algi goriiniirken, soguk renkler insanlardan daha uzak bir algida

goriinmektedir.

Sekil 34. Gorsel yolla mekan algis1 yaratma
(Kaynak: Alici, Paktas, 2020)

Renkler, insan psikolojisi i¢in dnemli yer tutar. Biitiin renklerin mekana yansittig1 bir

alg1 vardir.

- Mavi, rengin performans ve verimliligi artildig1 tespit edilmistir. Aragtirmalara
gore Ogrencilerin mavi odalardan daha basarili oldugu goriilmiistiir. Bu
aragtirmaya gore calisma odalarint maviye boyatmak lazimdir. Yine
arastirmalara gore istah kapatici etkisi oldugu i¢in restoran cafe gibi yemek

yeme alanlarinin oldugu yerlerde mavi renginden kaginilmalidir.


https://www.mimarizm.com/
https://www.mimarizm.com/

Mor, gizliligin hatta bilinmeyenin rengi olarak tanimlanabilir. Bir mekani

kapladiginda tedirgin edici olabilir.

Beyaz, safligin temsilidir. Boslugu anlamdirir. Bir mekan1 daha ferah hissettirme

etkisi vardir.
Sart, ferahlatici bir etkiye sahiptir.

Kirmizi, tutkunun rengidir. Enerji ve giic verme 06zelligi vardir. Bir mekanda
Ozellikle yemek yeme eyleminin bulundugu mekanlarda tercih edilmesi, istah

acici etkisi oldugu saptanmustir.
Turuncu, sicaklik ve aktif enerji verir.

Yesil, Mutluluk veren bir renktir. Doganin rengi olarak da tanimlanabilir. Gozii

dinlendirir. Tasarimlarda biiyiik 6l¢lide bu rengin kullanim1 gbze carpmaktadir.

Sekil 35. Sicak soguk renk kullanimi

(Kaynak: Oktem, 2007 )

Doku: Duyularla algilayabildigimiz fiziksel yiizey 6zelliklerini ifade eden temel
tasarim Ogesidir. Dogadaki her nesnesinin kendine 6zgii bir 6zelligi vardir.
Doku, nesnelerin yapisal 6zelligi i¢cin 6nemli bir faktordiir. Mekanda kullanilan
malzeme farkliliklarina gore kullaniciya farkli etkiler birakir. Buzdan yapilmis
bir oteli gordiigiimiiz an bile sogugu hissederiz. Yiizeylerin dokusu, mekanin
algisin1 bu baglamda mekanin karakterinin olugsmasi igin etkileyici bir faktordiir.
Mekan algisinda doku, mekan ve malzeme arasinda olusturulan iliskiyi dengede
tutan ve karekterize olmasina sebep olan onemli bir kavram olusturmaktadir.
Rengin algida olusturdugu etkiyi doku ile degistirilmektedir. Ayni1 renklerle
olusturmus fakat farkli dokular ile desteklenmesi sonucunda renklerde olusan

ton farkini ortaya cikartmaktadir. Doku oOzelliklerinin bir mekani biitiinii ile

46



kapsamasi, mekan algisinda sicak veya soguk etki yaratmaktadir. Diiz bir
dokudan olusmus ylizeyler soguk etkiye sebep verirken, piiriizlii dokularin

olusturdugu yiizeyler daha sicak bir etki olusturmaktadir (Porter, 1979).

Sekil 36. Gaudi’nin doku kullanimi
(Kaynak: Goéler, 2009)

Malzeme: Malzemenin degisen 6zellikleri ile mekana gorsel etkiler yaratilir.
Mekanda genislik, aydinlik, derinlik, soguk, sicak, yumusak, sert gibi etkiler
yaratarak algiyr dogrudan etkiler. Mekan kurgusunda kullanilan malzemelerin
her birinin mekan iizerinde yarattigi etki farkli olmakta ayrica birkag
malzemenin birlikte kullanilmasi, malzemenin 6zellikleri diistiniilerek kullanilan
boliimlere uygun olmasi ile gerceklesir. Birlikte kullanilan malzemenin ve her
bir malzemenin mekanda yaratacagi gorsel algi cesitliligi olusturmakla birlikte

onemli ortaya konulmus olur (Goler, 2009).

Sekil 37. Dogal Ahsap, Frank Gehri, Interior Design Show, 2008

(Kaynak: Goler, 2009)
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Bicim: Rengi, dokusu, sekli ile dis goriisiine dair gorsel nitelik kazanan
yiizeylerden olusmaktadir. Belirli sinirlandirmalara bagli olarak mekanlar bigim

kazanmakta ve algilanmaktadir.

Sekil 38. ispanya-Hotel Marques De Riscal

(Kaynak: Oktem, 2007)

Yakinlhk Ilkesi: Birbirleri ile yakmlik gosterdiginde gruplasma yonelimi

gosterir.

Benzerlik ilkesi: Birbirleri ile benzer olduklar1 zaman gruplasma ydnelimi

gosterir.

Devamlilik Ilkesi: Birbirleri ile organize olmalar1 daha genis alanda bigimler

organize olanacaklarin1 6nceden belirler.
Kapalilik ilkesi: Devamlilik ilkesinin dzel halidir.

Cevreleme Ilkesi: Aym dogrultuda degisim veya hareketlilik gdsteren figiirler,

grup olustururlar.

Olcii ve Oran: Oran ve 6lgiilere uygun bir mekan yaratilmasi, kullanicinin
mekan1 algilamasinda daha etkili oldugu goriilmiistiir. Olgii ve oran mekansal
algilamay1 belirginlestiren bir faktordiir. Insan 6lgiilerini gz &niinde
bulundurarak tasarim yapilmasi, insanin mekn ile uyumunu saglanmasin

destekler ve rahatga kullanim olanag1 saglamaktadir.

Isi: Mekanin 1s1 degerlerinin altinda veya iistiinde olmas1 kullaniciy1 rahatsiz

eder ve bu mekanda bulunma siiresini kisaltmaktadir.

Isik: Isik mekani daha algilanabilir olmasini saglar. Isigin dogru kullanimi ile

mekana yeni bir anlam kazandirilabilir. Isigin etkisi ile objeleri 6n plana
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cikartilabilir, doku farkliliklar1 olusturulabilir, yiizeyleri yakinlagtirma ve
uzaklastirma gibi kullanimlara agik etkili tasarimlar olusturulabilmektedir.
Kullanilan aydinlatma ile olusturulan formlar ve kullanilan malzemesinin
renkleri gibi mekani olusturan temellerin etkilenmesi ve daha belirgin ifade

edilmesi 151k faktorii ile dogrudan iliskilidir.

Sekil 39. Isigin algiya etkisi

(Kaynak: Goéler, 2009)

Ses: Bir mekan, kulaga gelen sesin niteligi ile algilanabilir. Belirli seslerin
yankilanmasi1 ile mekana genislik veya daha dar  bir mekan algisi

katilabilmektedir.

Koku: Mekana tanimlanabilir bir 6zellik katmaktadir. Tuvalet veya mutfaktan
gelen kotii kokular insanlar1 rahatsiz eder ve bu durum insanin o ortamdan
uzaklagsmasinda etkili rol oynar. Bir mekana girdigimiz de giizel bir koku ile
karsilanmamiz, o mekana tekrar geldigimizde de o kokuyu hatirlamamiza hatta
kapidan girerken o kokuyu tekrar hissedecegimiz algisinin olusmasini

saglamaktadir.
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3.4. Otel i¢ Mekanlarimin Tasarim

Tasarim zihminizde olusturdugumuz fikirleri somut bir halde ortaya koyarak

gerceklestirilen siiregtir.  Tasarimcinin  zihninde olusturduklarini - betimlemesidir.

Betimlemelerin dogru sonug¢ verebilmesi ve nitelikli olmasi i¢in mimari tasarim siireci

izlenmektedir.

Tasarim siireci genel anlamda 5 adimla gerceklestirilmektedir.

Sorunun/Problemin Tamimlanmasi: Bir tasarimi olusturabilmemiz ig¢in
oncelikli olarak bir ihtiyacin yada konunun olmasi gerekir. Belirlenen mekan
icin, yapilacak aktivitelerin tiirii veya kullanim alanlarinda bu aktivitelere ne

olgtide yer verilecegi belirlenmelidir.

Bilgi (Veri) Toplama Asamasi: Tasarim siireci i¢in islevler hakkinda bilgi
toplamak en Onemli asamadir. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik gibi mevcut
durumlar hakkinda yeterince bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bu bilgiler

tasarimin taninmasi ve tanimlanmast i¢in gereklidir.

Analiz (Coziimleme) Asamasi: Toplanan veriler bir araya getirilerek
degerlendirilir. Analiz edilerek amag saptanir bu baglamda ihtiyaclar belirlenir
tasarimi etkileyecek temel kararlar alinir. Analiz dogrultusunda islev semasi

olusturulur.

Sentez ( Birlesim) Asamasi: Veri toplamalar1 ve analiz sonucunda gelistirilen
olgular ele alinarak yeni ¢oziimlere varmak icin birlestirilmesi gerekmektedir.
Bu birlestirmeler sayesinde yaratici niteliklerin ortaya ¢ikartildigi asama olarak

aciklanabilmektedir.

Degerlendirme (Karar) Asamasi: Toplanan veriler ele alinarak en uygun
¢oziim Onerileri degerlendilir. Tasarimeci kullanict beklentilerini, tasarim
algisini, igverenin isteklerini géz oniinde bulundurarak kendine 6zgii olusacak
tasarimi se¢mektedir. Sentez asamasinda yaratilan ¢oziim onerilerinden birini

segerek karar verme asamasidir.

Mimari tasarim siirecinde tasarimci, mekanda elverislilik yaratmali ve daha iyiye

ulagsmak i¢in biitiin incelemeri yapmali bu baglamda degerlendirip bir sonuca

varmalidir. Mekan 6zelliklerini belirleyerek mekan tasariminda biitiinden parcalara veya
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birimden biitliine varma yollarini1 segebilmektedir. Mekanlarin islevselligi, mekan
kurgusu, mekanlar aras1 dolasim, malzeme uyumu gibi faktorlerlerin birbirleri ile uyum
icerisinde olmasi bir mekan tasariminin basarisim1 yada basarisizligini gostermektedir.
Kullanicilarin istek ve ihtiyaglar1 géz oniinde tutularak mekani dogru algilamali ve
yorumlamast i¢in oteli olusturan mekanlarin belirlenmeli, mekanlar arasi sirkiilasyon

iligkileri dogru ¢o6ziimlenmelidir.

3.4.1. Otel Tasariminda Roller

Tasarim siirecinde islevsel, teknolojik, ekolojik, ekonomik, bigcimsel ve estetik gibi
yaklagimlar bir biitiin olarak diisiiniilmekte ve bu yaklagimlar farkl kisi ve kuruluslar
tarafindan ele alinarak mekan organizasyonu yapilmaktadir. Mekan organizasyonunun
belirlenmesi i¢in eylem tiirlerinin saptanmasi, eylem gruplarinin islem analizinin

yapilmasi, insan ve arag¢ baglanti iliskisinin arastirilmasi gerekmektedir (Can, 2004).

e Tasarimci

Otel tasariminda en biiyiik rolii tasarimcilar yani mimar yada i¢ mimarlar
tistlenmektedir. Tasarimci1 Oncelik olarak otel sinifina ve tiiriine uygun olarak
calismalar1 incelemekte bu baglamda kullanicisi tespit etmeli ve buna yonelik
tasarim olusturmalidir. Tasarlanan otele kimlik verebilmek en ¢ok tasarimcinin
elinde olan bir durumdur. Mekana verilmek istenen kimligi her detay da
kullaniciya yasatmali ve hissettirmelidir. Ornegin doganin iginde bir organik bir
otel tasarimi yapildig1 zaman; miisteriye sunulan yiyeceklerinde organik olmasi
hatta kendi bahgesinden koparilan {iriinlerin olmasi kullanici i¢in olumlu bir algt
olusturmaktadir. Kullanilan mobilyalarin abartidan uzak dogal iirlinler olmasi,
fonda ¢alan bir miizigin ortamin dogalligina uygun insani rahatlatan etkiye sahip
olmast bu baglamda tasarimcinin detaylarla bir biitiin olusturmasi tasarimcinin
mekan kimligini gii¢clendirmesi ve mekana duyulan ilgiyi artirmasina biiyiik 6l¢ii

de yardimci olmaktadir.

e Kullanici: Tasarimci bir mekani tasarlar ve kullanic1 algisina birakir. Bir
tasarim, kullanicinin mekanla kars1 karsiya gelmesi algilamasiyla baslar.
Tasarimer bir kimlik yaratabilir fakat kullanict bu kimliligin devamliliini

saglamak adina biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Otel mekanlarinin iki grup kullanicist vardir. Biitiin hizmetlerden yararlanan
konuklar ve mekanlar1 gegici giiniibirlik kullanan konuklar olarak ayirmak
miimkiindiir. Bu iki kullanict grubu géz onilinde bulundurulur ve birbirleri ile
olan iligkileri géz Oniinde tutularak kullanicilarin istek ve ihtiyaglar1 tasarimda

onemli rol oynamaktadir.

e Uzmanlar: Insaat, makine ve elektrik miihendisi gibi miihendisler otelin insa

edilmesi siirecinde onemli rolleri bulunmaktadir.

¢ Finansorler Ve Sermayedarlar: Devlet, bankalar, otel zincirleri, yatirim ve
kredi kuruluslari, tasarlanan otelin yapiminda maddi yonden gelir sagladig1 i¢in
onemli rolleri bulunmaktadir.

e Yapmmci: Otel insaatini yiiklenen firma ve bu firmaya bagli taseron firmalar
yapimci olarak rol iistlenmektedir.

e Devlet, Kamu, idareci, Kanun, Yonetmelik Ve Sartnameler: Otel insaat1 ve
isletmesi i¢in gerekli izni veren ruhsat biirosu, belediye, Turizm Bakanlig1 gibi
kamu kuruluslari, Turizm Yatirimlar1 Nitelikleri Yonetmeligi, Turizm Tesvik
Kanunu gibi kanun ve yonetmelikler otel yapiminda etkili olmaktadir.

Otelin icinde bulundugu ¢evre ve arsa sahipleri, peyzaj mimarlari, tasariminda etkili
grafikerler, tekstille ilgilenen firmalar gibi gorev dagiliminda etkisi olanlar bu listede rol

alabilmektedirler.

3.4.2. Otel Tasarimini Etkileyen Temel Faktorler

Tasarimcinin  deneyimi, algisi, kiiltiirel birikimi, diisiince yapist gibi faktorler
olusturdugu tasarimi etkilemektedir. Bu faktorler farkli tasarimcilarin, aynt mekam
birbirinden farkli ¢o6ziimler getirmesini saglamaktadir. Tasarimi etkileyen diger
faktorler, tasarim siirecinde tasarimcidan bagimsiz olarak olusmaktadir. Her tasarimin

problemi, niteligine gore farklilik géstermektedir.

Otel tasarim siirecinde, tasarimcinin karar verme ve problem ¢6zme eylemlerinin

olugsmasini etkileyen temel faktorler su sekilde belirtilmektedir (Cakirkaya, 1995):

e Isletme Faktorii: Otel isletmeleri, isletme politikalarinda kendilerine yonelik

bazi temeller olusturmaktadir. Otellerin, hizmet verecegi kullanicisi, tasarimcisi
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ve otelin ticari imaji otelin isletme politikast ile birlikte yiiritiilerek

planlanmalidir.

Turizm Faktorii: Turizm sektoriine hizmet veren oteller, turizm sektorii icin
kar amac1 ile daha biiyiik bir konuma sahip olmasi isletmelerin politikalarini ve
otel tasarimindan olan beklentilerini yiiksek Ol¢iide etkilemektedir. Turizm
hareketleri, gelir-giderler, ziyaretci turistler turizm sektoriine bagl olarak otel

tasarimininda etkili bir yer olusturmaktadir.

Ekonomik Faktorler: Otel isletmelerinde yatirimcinin temel amaci kar
edebilmek oldugu igin yatirimei isletme politikasi ile isletme maliyetlerini
kontrol altinda tutmaya ¢alismaktadir. Ekonomik beklentileri karsilayacak otel

tasarimi olusturulmalidir.

Kanunlar Ve Yonetmenlikler: Devlet, turizmin gelismesine katkida bulunmak
amactyla teknik alt yapi olusturmakta, giimriik, giivenlik, saglik, ulasim gibi
cesitli genel hizmetlerin organizasyonunu saglamakta ve yatirim, yenileme ve
isletme asamalarinda turizmi ¢esitli yontemlerle tesvik edip bolgesel gelisme
planlar1 hazirlamaktadir. Bu islevleri yerine getirmek icin, islemleri organize

eden ve hukuki bir tabana baglayan kanunlar hazirlanmaktadir (Oktem, 2007).

Kanun ve yonetmelikler, otel tasarmmini biiyiik Olgiide etkilemekte ve

isletmelerin niteliklerini belirleyip isletmeler arasinda biitiinliigii saglamaktadir.

Mimari Akimlar Ve Egilimler: Mimari tasarimda oldugu gibi otel
tasarimlarinda da tasarimci akimlardan etkilenmektedir. Bir kimligi olusmamais
ve birbirinden bir farki olmayan otellerin ¢ogalmasi ile birlikte tasarimec1 diger
otellerden kendini ayiran, belli bir imaja sahip olmay:1 hedefleyen oteller
tasarlamaktadir. Akimlarin etkisi altinda bulundugu {lkenin kiiltiirel ve

geneneklerinin etkisinde sekillenerek yeni bir arayis i¢cinde bulunmaktadirlar.

Mekansal Ve Islevsel Faktorler: Otel tasarrminda birbirini destekleyen bir ¢ok
islev bulunmaktadir. Tasarimci bu islevleri dogru saptamali ve islevlerin
gerektirdigi gereksinimleri goz onilinde tutarak tasarimini olusturmaktadir. Bu

baglamda iglevlerin birbiri ile baglantisini iyi konumlandirmalidir.
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Fiziksel Faktorler: Yakin ¢evre ve fiziksel ¢evre kosullarma iliskin faktorlerin
saptanmasi ve kullanici i¢in iklimsel, akustik ve gorsel konfor gibi faktorlerin

fiziksel konfor kosullarin desteklenmesi saglanmaktadir.

Teknik Faktorler: Teknoloji, otel donanimlarimi ve kullaniciya sunulan
hizmetlerin kalitesini  biiyiik Ol¢iide etkilemektedir. Otellerde giivenlik
sisteminin kullanilmasi ve can-mal kaybina yonelik 6nlemlerin alinmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

3.4.3. Otel I¢ Mekanlarin1 Tasarlama Ilkeleri

Mekan dagiliminda, otel g¢evresinin etkisi, hizmet kalitesi, bagli oldugu kurumun

prensiplerinin etkileri goz Onlinde tutularak hazirlanan ihtiyag programi ile

olusturulmaktadir (Cakirkaya, 1995). Tasarimci otel tasarimina baslamadan Once

kullanict tanimlarim1 yapmali, kullanici ihtiyag ve beklentilerini arastirmali, fiziksel

cevre kosullarini ve psiko-sosyal ¢evre problemlerini saptamaktadir.

Kullanic1 Tanimlarinin Yapilmasi

Bir mekanin kullanimi, kullanan kisi sayisi, kullanim eylemleri ve kiiltiirel
iligskileri ile birlikte her bireyin sahip olabilecegi 6znel gereksinimleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Otel isletmelerinde, hizmet sunan ve hizmet
alan olarak olarak iki grup kullanici vardir. Otel miisteri tipini, yasam ¢esitleri,
gelir diizeyleri gibi faktorler tasarim kararlarinin alinmasinda etkili rol

oynamaktadir.
Kullanic1 Gereksinimleri

Kullanicinin ihtiyag ve beklentilerinin dogru saptanmas: ile mekanin
tasarlanmasi, olusturulacak tasarimin kullanict algist i¢in biliylik Onem
tagimaktadir. Kullanicinin gereksinimleri, mekan igersinde yasamim fizyolojik,
toplumsal ve psikolojik rahatsizliklara yer vermeden siirdiirebilecegi ayni
zamanda islerinde verimli olmasma destek saglayacak olanlari sunan cevre

kosullaridir (Ertiirk, 1977).
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Fiziksel Cevre Problemleri

Islevsel Problemleri: Mekanlar arasinda sirkiilasyon iliskisi, islevselligi,
mekanlar arasi gecislerin dogru konumlanmasi ile birlikte genel kullanim
alanlarindan  6zel kullanim alanlarina dogru diizenlenmesi 6nem

tasimaktadir.

Cevre Sartlarna fliskin Problemleri: Kullaniciy1 icine alan fiziki kosullar
yiiziinden ¢ikan problemlerdir. Fiziksel durumun korunabilmesi i¢in otelin

temel gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir.

Tesisat Ve Mekanik Donanima Iliskin Problemleri: Oteller de tesisat ve
mekanik hacimler, tesisat ve mekanik sistemlerle ilgili problemlerin
olugmasi ve onarim olanaklarinin yaratilmas: durumunda ¢atiya yakin veya

oda katlar1 ile ortak mekan arasinda konumlandirilmaktadir.

Emniyete iliskin Problemleri: Emniyet, kaza, su baskii, deprem, yangi
gibi cevre sartlarindan korunma problemlerini olusturmaktadir. Otel

isletmeleri bu baglamda biiyiik 6nlemler alarak giivenligi saglamaktadir.

Kisitlamalardan Dogan Problemleri: Teknolojik, ekonomik, yap1
malzemesi, dogal ve yapay c¢evre kisitlamalar1 gibi faktorlerin olusturdugu

problemlerdir.

Psiko-Sosyal Cevre Problemleri: Insanin c¢evresinin etkisi ile olusan
kiiltirel ve algisal iliskileri psiko-sosyal c¢evre problemlerinin temel

konusudur.

Davranmigsal Problemleri: Kullanicilarin birbirleriyle iliskileri, tasarlama

sirecine etkileri, eylemleri ve davranis farkliliklarini iceren problemlerdir.

Mahremiyet Problemleri: Kullanicilarin istekleri dogrultusunda gerekli

mahremiyet saglanmalidir.

Estetik Problemleri: Otelin biitiinii ile mekan birimlerinin birbirleri ile

estetik bir biitlinliik saglamas1 gerekmektedir.

Cevre Imajina iliskin Problemleri: Kisinin algisinda olusturdugu gevre ile

biitiinliik uyumunu aramasindan olusan bir problemdir.

55



- Mekanin ifade Degerine iliskin Problemleri: Mekanin bir biitiin icerisinde
detaylarla birbirini tamamlamasi beklenmektedir. Mimari 6zellikleri, miizik
kullanimi,  kiiltiirel ~ etkinin ~ yaatilmast  gibi  Ozellikler  birlikte

degerlendirilmelidir.

3.4.4. Otellerde Kullanim Alanlari

Otel tasarimini etkileyen gereksinim ve problemler belirlendikten sonra mekan dagilimi
ve i¢ mekanlarin tasarlama ilkelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Her otelin sahip
olmasi1 gerektigi dort mekan bulunmaktadir. Yatak katlari, ortak alan, idari biirolar ve
servis alanlar1 olarak adlandirilabilir. Otelin kimligi dogrultusunda bu mekanlar ¢esitlik
kazanmaktadir. Oncelik olarak otel kullanici saptanarak ihtiya¢ programi hazirlanmali
ve otel kimligine uygunluk gdsteren mekanlar olusturulmalidir. Otel tasariminda
mekanlar, fonksiyonel kullanim 6zelliklerine gosterdikleri ayricaliklara yonelik gruplara
ayrilmaktadir. Bu mekanlarin her biri birbirinden farkli bagimsiz islevlere sahip
olsalarda otel tasariminda bir biitiin olarak yer aldiklar i¢in ve ayni amaca hizmet
ettiklerinden dolay1 bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Her bolimiin kullanim

amaci1 farkli oldugu i¢in mekanlarin kat dagilimlar1 6zelliklerine gore sekillenmektedir.

Ortak kullanim alanlari, biitiin kullanicilarin ortak kullanimina sunulan mekanlardir.
Mekanlar1 gecici, giinii birlik kullanicilarda ortak alanlardan faydalanmaktadir. Otel
gece konaklayan kullanicilar haricinde yiyecek igecek mekanlari, toplant1 salonlari,
kongre salonlar1, gece kuliipleri ve balo salonlarina ilgi gosteren kullanicilar sayesinde
y1l boyunca kazan¢ saglamaktadir. Otel i¢ mekanlarinin tasarlama ilkelerini uyarak

tasarlanan otel yapilarinda kullanim alanlar1 agagidaki gibi siralanmaktadir.

3.4.4.1. Ortak kullanim alanlar1

e Giris Mekanlari: Kullanciya otel hakkinda ilk izlenimi ve genel 6zelliklerinin
olugsmasini saglayan kullanicinin otel ile ilgili ilk algisinin olustugu boliimdiir.
Otel seciminde kullanicinin karar verme asamasina etki eden Onemli
boliimlerden biridir. Otelin disindan bakildiginda bile miisterinin 1ilgisini
cekecek gorsel anlamda zenginlestirilmis olmasit 6nemlidir. Girig boliimleri

kullanic1 tarafindan kolay algilanabilir olmali ve gorsel anlamda zengin bir
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goriiniime sahip olmasi ile birlikte giris boliimiiniin zenginligi disariya da
yansitilmalidir. Giris boliimiinde dnem verilmesi gereken, kullanicinin dikkatini

cekecek sekilde sacak ve giris kapisinin tasariminin yapilmasidir.

Sekil 40. Raffles, Singapur

(Kaynak: https://decombo.com )

Giris sagag1 miisterileri 6zellikle hava sartlarin1 olumsuz etkilerinden korumak
amaci ile ana bina ile birlikte tasarlanmalidir.

Ana giriste yaya olarak veya motorlu aragla gelen kullanicilar, yolcu otobiisleri
icin yeterli alan olusturulmasi ayrica tekerlekli sandalye kullanan engelli kisiler
icin de gerekli diizenlemelerin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Otelin girisinde arag traginin kolay ¢6ziimlenebilir olmas1 gerekmektedir.

Biiyiik turizm yapilarinda, yogun kullanici kalabalikligini azaltmak bu baglamda
restoran ve diger etkinlik alanlariin bir kimliginin olusmas1 adina ayn girisler
diizenlenmesi gerekmektedir. Konaklamak i¢in bulunmayan kullanicilar i¢in
restoran ve ziyaret salonlarinin ayri giris kapisinin olmasi ana giris kapisini
rahatlatir ve kullanici icinde kolay ulasimini saglamaktadir.

Giris kapilarinin zengin goriintiisiiniin yaninda islevsellik agisindan da 6nemine
dikkat edilmektedir.

Mekansal olarak bir gecis yaratan giris mekani 1s1 agisindan sicak-soguk
mekanlar, ses agisindan giriltiilii-sessiz mekanlar, 151k agisindan aydinlik-
karanlik mekanlar seklinde tanimlanabilir (Yolcu,E.,2006).

Giris mekanlarinda kullanilan malzemeler kolay degisebilir ve rahat

temizlenebilir olmas1 yoniinden 6nem olusturmaktadir.
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Sehir otellerinde gece aydinlatma diizeni olusturulmali, i1siklandirma girig
boliimiinil etkin bir sekilde vurgulamali, i¢ mekanin rahat algilanabilir olmasi

saglanmali ve kullaniciya gliven algisi olusturmalidir.

Lobi Mekanlari: Giris boliimiinden hemen sonra kullanicin karsilagtigt mekan
lobidir. Islevsel ve konumsal yéniiyle kullaniciya iyi bir algi olusturmasi otel
i¢cin biiyiik 6nem tasimaktadir. Otele yolu diisen biitiin kullanicilar1 karsilayan
lobi, kullaniciya otel hakkinda ilk alginin olusmasini saglayan giris mekani ile
ayni onemi tasir. Otelin olusturdugu imaj ve kimlik acisindan onemli rol
oynamaktadir. Otel lobileri, otelin prestij sahibi oldugu mekanlardir. Otel
kimligi olusumunu ve algilanmasin etkilemede biiyiik 6nem tasimaktadir. Lobi,
kullanic1 iizerinde en biiylik etkiyi olusturan mekanlardir. Kullanici otel
hakkinda ¢ogu bilgiyi lobi tasarimindan almaktadir bu baglamda lobi
elemanlarinin planli konumlandirilmasi ve tasariminda detaylara 6nem verilmesi
ile birlikte dikkat g¢ekici olmasi kullanici tizerinde kalici ve olumlu bir etkiye

sahip olmaktadir.

Sekil 41. Stiidyo M Hotel, Singapur

(Kaynak: https://decombo.com)

Lobi boliimiinde bulunan oturma elemanlart otelin kimligine uygun ve otel
biitiinii ile belli bir konsept ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Lobi kullaniciyr diger mekanlara yonlendiren ana sirkiilasyon alanidir. Bundan
dolay1 da lobi mekani otel boliimiinde en ¢ok kullanilan alan olmaktadir.
Kullanicilarin otelden bekledigi fiziksel, pskolojik ve sosyal biitiin ihtiyaglarin
karsilayabilir olmalidir.

Lobi de ticari bir alan igerisinde magazalar olusturulabilmektedir. Kullanicinin

ihtiyaclarmi karsilamasi yoniinden ve otelden ayrilirken otele dair hatira

58


https://decombo.com/

gotirme  anlaminda  kullanicin  beklentisini  karsilayabilir  diizeyde
olusturulmalidir.

Lobi mekanlarina canlilik katmak ve daha keyifli bir hale getirmek adina canl
miizik alan1 olusturulabilir.

Lobi mekanlart daha yogun kullanim alani oldugu ig¢in kullanilan malzeme
secimlerine biiyiik lgiide dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozellikle dosemede
dayanikli malzeme se¢imine Onem verilmelidir. Giiriiltiiyli 6nlemek adina

dosemede hal1 kullanilabilir.

Yeme-i¢gme Mekanlari: Kullanim alanlar1 agisindan yogun olarak kullanilan bir
diger mekan ise yeme-igme mekanidir. Sadece otelde kalan miisteriler i¢in degil
disaridan gelen kullanicilara da hizmet vermesi yoniinden dinamik bir mekandir.
Hizmet mekanlarinin tiimiinde oldugu gibi mekanin kurgusu ve servis hizmetleri
kullanicinin ihtiyaglarini karsilayabilir diizeyde olmalidir. Otellerde bulunanan
kafe, restoran gibi yeme-igme mekanlar1 giiniimiizde biiyiik bir 6neme sahiptir.
Insanlar keyif almak ve hos vakit gecirmek adina bu mekanlar1 ziyaret etmek de
aynt zamanda yogun is temposunun artmasiyla toplantilar aksam yemekleri
verilerek diizenlemektedir. Yemek yeme ihtiya¢ oldugu kadar kiiltiirel bir
etkilesimdir. Birbirinden farkli mutfaklar kiiltiir turizminde onemli bir yer
tutmaktadir. Yoresel yemekler giinlimiizde biiyiik ilgi gérmekle birlikte yeme
kiiltliriiniin sergilendigi yeme-igme mekanlariin olusturulmasi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Yemek yeme mekanlari otellerin gelirleri agisindan da 6nemli bir

yere sahiptir.

Otellerde yeme icme mekani olarak; restaurantlar, kokteyl salonlari, barlar ve

gece kultipleri olarak siniflandirilabilir.

Yeme i¢me mekanlar1 genel olarak otel lobisi ile baglantili sirkiilasyonu kolay

bir sekilde konumlandirilmasi ulagim kolaylig1 saglamaktadir.

Restoran, kafe ve bar gibi mekanlar birbirinden bagimsiz fakar islevsel agidan

dogru konumlandirilmalidir.

Yeme-igme mekanlarindaki oturma alanlari, otelin konumuna, biiylikliigiine,

belirlenen konsepte ve isletme sahibinin yeme-igme mekanlarina verdigi degerle
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sekillenmektedir. Minimum otelde bulunan oda sayilari ile dogru orantili

olmalidir.

Liiks otellerde, kullanic1 kitlesine ve gereksinimlere bagli olarak birden fazla
restoran ve bar bulunmaktadir. Kahvalti1 ve acik biife hizmeti veren boliim ile

alakart olarak hizmet veren boliim olarak ayrilabilir.

Lobi ile baglantili hizmet veren bar disinda otel kullanicilarinin yogun

bulundugu mekanlarda da ¢esitli barlar konumlandirilabilir.

Bazi otellerde gece kuliibii hizmetleri de verilmektedir. Gece kuliipleri otelin

tanitim1 ve imaj1 agisindan katkida bulunabilmektedir.

Otelin hizmet vermeyi hedefledigi kullanici profili, otelin konumu, otelin
konsepti, otelin olusturdugu kimlik gibi baz1 faktorler yeme igme mekanlarinin
tasarlanmasinda malzeme secimi, servis sistemleri, menii tasarlanmasi, mutfak
tasarimi, konsepte uygun miiziklerin olusturulmasini biiylik 6l¢iide etkilemekte

ve bundann dolayi farkli tasarim fikirlerine gidilmesini saglamaktadir.

Cok Amach Salonlar: Cok amagli salonlar balo, toplant1 ve sergi salonlar1 gibi
mekanlara hizmet vermektedir. Son giinlerde bu alanlar biiylik Onem
kazanmakta ve kongre turizminin de etkisi ile otel amaglarma gore
sekillenmektedir. Cok amacli salonlar, seminerlere, sirket toplantilarina ve 6zel
davetlere hizmet verecek nitelikte tasarlanmali bundan dolayida kullanici
ihtiyaclar1 ve istekleri goz Oniinde tutularak otelin konsepti ile bir biitlin
olusturmalidir. Cok amagli salonlar oteller i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.
Ozellikle biiyiik organizasyonlara yer veren otellerin salonu, akustik agidan
bliylik Ol¢tiide dikkat edilmesi gerekmektedir. Kongre turizmine 6nem veren

oteller, diger otellerden farkli tasarim olusturarak fark yaratmalidir.

Gorsel algiyr etkilemek adma fonksiyonel mekanlar en iyl sekilde

tasarlanmalidir.
Konferans salonlar gerektiginde boliinebilir diizende olmalidir.

Sergi salonlarinda genellikle giines 1s181n1n igeri girmesi pek tercih edilmedigi
icin buna uygun sekilde tasarlanmali ve sergiye olanak verecek dayanikli duvar

elemanlarn tercih edilmelidir.
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Toplant1 salonlarinda giin 15181 gerekli oldugu i¢in buna uygun pencereler
olusturulmas1  fakat gerektigi durumda siyah perdeler yardimi ile

karartilabilmelidir.

Cok amagh salonlara yeme-igme servislerini karsilamak adma yakinlarinda

mutlaka yardimc1 bir mutfak bulunmalidir.

Cok amagli salonlarin kapasitesine karsilik verecek diizeyde masa, sandalye gibi
malzemeler bulunmali gerektigi durumlarda yakin bir depo bdliimiinde

saklanmalidir.

Cok amaclhi kullanim alanlarimin kullanic1 yogunlugu sebebi ile giivenlik
onemlerine dikkat edilmeli bununla birlikte yangin ¢ikislarina, duman 1siya

kars1 duyarl dedektorler kullanimina 6nem verilmelidir.

Reaksiyon Tesisleri: Reaksiyon alanlari, havuz, spor salonu, sauna, hamam,
buhar banyosu, solaryum, jakuzi, terapi, masaj odas1 gibi hizmetlerin bulundugu,
bunun yaninda kuafor, tenis sahalari, oyun salonlar1 v.b. aktivite ve hizmet
mekanlarint igerir. Cesitliligi ve kalitesi otel siniflandirmasina bagli bir durum
olup ve bu oOl¢iide otellerin tercih edilmesine katki saglamaktadir. Saglik
merkezleri SPA olarak adlandirilmaktadir. SPA, su ile gelen iyilik anlamina

gelmektedir.

Spa merkezleri otele gelen misafirlere sinirsiz hizmet sunmakla birlikte

disaridan gelen miisteriler i¢in de hizmet vermektedir.

Reaksiyon tesisleri, otelde konaklama yapan miisteriler haricinde bulundugu
sehrin yasantisindan bunalmis, strest ve benzeri sebeplerle arayis da olanlar igin

nefes almak adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Oteller dort mevsim kullanilabilme 6zelliginden dolayr kapali havuzlar, acik
havuzlara oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Yazin tatile gitme olanagi
olamayanlar i¢in de agik havuzlar tercih edilerek otele konaklama disinda gelir

saglayan bir hizmet olanagidir.

Kapali havuz ile ilgili olusabilecek tesisat sorunlarina kolaylik saglamak , sauna
ve solaryum gibi alanlarin teknik ihtiyaclarin1 ¢6zmek adma saglk

merkezlerinin alt katlarda konumlandirilmasi gerekmektedir.
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Reaksiyon alanlarmin biyiikliigli ve kapsami otelin smiflandirmasina ve

biiyiikliigiine bagl farklilik gostermektedir.

Reaksiyon alanlar1 ile asansor iliskisi dogru  ¢Oziimlenmeli  ve
konumlandirilmalidir. Miisteriler genel mekanlara gegmeden odalarina rahatlikla

ulasabilmelidir.

Glniibirlik kullanim i¢in gelen miisteriler i¢in soyunma kabinleri, dus ve

tuvaletler bulunmali ayrica agik yeme-igme mekanlart olusturulmalidir.

Havuzlar icin giivenlik ve saglik riskine karsi yetkili bulunmali, spor salonlari

icinde egitim almis yetkili kisiler bulunmalidir.

Basketbol, tenis sahalar1 ve oyun salonlart genellikle otellerin en ¢ok gelir
getiren mekanlarindandir. Oyun salonlar1 da mekanin siniflandirilmasina ve

biiyiikliigiine gore degisiklik gosterebilen bir durumdur.

Camasir deposu ve temizlik malzemelerinin bulundugu depolar olmasi

gerekmektedir.

Reaksiyon tesislerinin temiz ve hijyenik olmasi konusunda biiyiik 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Bu durum kullanicinin memnun kalmasi ile birlikte

tekrar oteli tercih etme acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Islak hacimlerde suya dayanikli ve kaymaz kolay temizlenebilen malzemeler

tercih edilmelidir.

Reaksiyon alanin dinamik kullanimindan dolay1 giivenlik merkezi bulunmali ve

giivenligin etkili bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.

Sirkiilasyon Alanlari: Tasarimda yapi igerisinde olmasi gereken mekanlarin
tespit edilmesiyle birlikte birbiri ile islevsel iliskileri olan mekanlar arasinda
iligki kurulur ve mekan dagilimlar1 buna gore yapilmalidir. Mekanlarin birbirleri
ile baglantist sirkiilasyon elemanlar: ile saglanmaktadir. Tasarimda sirkiilasyon

saglayan elemanlar biiyiik 6nem tagimaktadir.

Koridorlar katlar arasinda yatay sirkiilasyon saglarken; merdiven, yiiriiyen

merdiven ve asansor katlar arasi diisey sirkiilasyon saglamaktadir.
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- Sirkiilasyon elemanlarinin kullaniminin yogun olmasindan kaynakli otellerde de

sirkiilasyon alanlarinin tasarimi 6nemli bir yer almaktadir.

- Personellerin kisa siirede iyi bir hizmet verebilmesi adina miisteri ve ¢alisanlarin

mekanlar arasinda minimum alan ve siire kayb1 ile ulasim saglamasi 6nemlidir.

- Mekanlarin konumlandirilmasima gore, ulasim yollar1 belirlenmeli bununla
birlikte ulasim mesafeleri, giivenlik, servis kolayliklari ve ulasim hizi gibi

faktorler g6z oniinde tutulmalidir.

- Sirkiilasyon elemanlar1 kullanicinin kolay algilayabilecegi, rahatlikla ulasacagi
sekilde olusturulmali bununla birlikte personel elemanlarinin kullanacagi
sirkillasyon ~ elemanlarida  miisterinin ~ dikkatini  ¢ekmeyecek  sekilde

tasarlanmalidir.

- Katlar arasinda miisteri, servis, yangin merdiveni olmak iizere ii¢ adet merdiven,
miisteri ve servis asansOrii olmak iizere en az iki adet de asansor bulunmalidir.

Liiks otellerde bagaj asansorleri de bulunabilmektedir.

- Ana merdiven miisterilern kullandigi tiim katlara c¢ikmalidir. Konaklama
yapmayan miisteriler i¢inde Reaksiyon Tesislerine ulasim saglamak adina ayri

bir merdiven diisiintilmelidir.

3.4.4.2. Yatak katlar1

Yatak katlar1 konaklama yapan miisteriler i¢in yatma islevlerine sahip mekanlardir.
Yatak odalarinin  otel icinde konumlandirilmast tasarimlara gore farklilik
gostermektedir. Zemin kat ve gerekli olan durumlarda ilk birkac¢ kat ortam kullanim
alan1 icin tasarlanmali bununla birlikte ortak katlarin {istiinde yatak katlar1 yer
almaktadir. Otellerin siniflandirilmasi ve tasarimina bagh olarak yatak katlarinda; kral
dairesi, suit odalar, yatak odalari, engelli odalari, misafir asansorii ve servis sansorii
hacimleri, camasir deposu, yangin merdivenler ve servis aktarimi saglayan kat ofisleri
bulunmaktadir. Yatak katinin olusturdugu sistem fonksiyonel anlamda 3 gruba
ayrilmaktadir (Yolcu, 2006):
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Yatak Kati: Yatak odasi

Servis Mekan ve Araclari: Oda servisi, Temizlik odasi, Camasir odasi, Servis

sirkiilasyon mekan ve araglari (servis merdiveni ve asansorii)

Sirkiilasyon Mekam ve Araglari: Diisey sirkiilasyon araglar1 (asansor ve
merdiven), Yatay sirkiilasyon araglari1 (farkl tiplerde koridor sistemleri), Yangin

merdivenleri

Otellerde konaklayan kullanicilarin ilk amaci konaklama olup bu islevle birlikte
otelde bos zamanlarmi degerlendirerek hos vakit ge¢irmek gibi istekleri

bulunmaktadir.

Yatak odalarinin tasariminda diisiiniilmesi gerekli olan kullanicilarin istek ve
ihtiyaglart  kalacagr alan igerisinde ayni zamanda ekonomik sartlarla
karsilamaktir. Yatak odasinda bulunurken, kullanict kendi evindeki rahatligi ve
huzuru hissedebilmelidir. Bundan kaynakli bir cok fonksiyonun bir arada

bulunmasi 6nem tagimaktadir (Sever, 2008).

Yatak odalar1 kullanicinin dinlenme, giyinme, dus alma, oturma islevlerine ve
kullanicinin gereksinimlerine yonelik tasarlanmasi gerekmektedir. Konforlu
yatak odasi hizmeti sunmasi otel isletmesi icin ve kullanici algisi i¢cin dnem

tasimaktadir.

Standart odalar yatma odasi, antre ve banyo bdliimlerinden olusmaktadir.
Odalarda genel olarak bir adet ¢ift kisilik yada iki adet tek kisilik yatak
bulunmakla birlikte bu durum kisi sayis1 6zelligine goére degisebilmektedir.
Yataklarin yaninda komidin, antre boliimiinde dolap, degerli esyalar i¢in kasa,
boy aynasi, koltuk, sehpa, makyaj veya calisma masasi, sandalye veya puf,
bavulluk, minibar, tv iinitesi, banyolarda ise kiivet/dus kabini, lavoba ve ayna

bulunmaktadir.

Yatak katlar1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken en Onemli unsur
kullanicinin yatak odalarini en kolay sekilde ulagmasidir. Otelin kapasitesi ile
dogru orantili olarak oda sayis1 ve yatak kat1 tipleri belirlenmektedir. Yatak kati

tiplerinin belirlenmesinde Oncelik verilmesi gereken baska bir olgu ise otel
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yapisinin kiitlesel formunun olusmasidir. Bundan kaynakli odalarin formu,

say1s1 ve bitisik odalarin yerleri konumlanmaktadir.

3.4.4.3. Yonetim birimleri

Idari mekanlar, otelin yonetim islerinin vyiiriitiildiigii, kararlarin alindigi, servis
boliimlerine direktiflerin verildigi, personel organizasyonunun belirlendigi alanlar
biitiinlidiir. Yonetim birimleri fonksiyonel yoni ile 6nde olan fakat miisterinin de
kolayca ulasamadig1 yerlerde genelde lobi katinda konumlandirilmalidir. Idari mekanlar
otelin biiyilikliigiine gore sekillenmektedir. Yonetim disindaki idari biirolar genellikle,
on biiro ve ofisler olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir. On biiro giris katinda
resepsiyon ile iligkili ¢oziimlenmektedir. Resepsiyon ve santral birimi, 6n biiroya baglh
olarak caligmaktadir.“Onbiiro bir otelin aynasidir. Otelde miisterinin istekleri
dogrultusunda ve genel anlamda yapilan hizmetler onbiirodan baslar. Modern bir otel
kapsaminda basarili bir 6nbiiro, basarili bir otel demektir’ (Sezgin 1970:15).Yiyecek-
icecek, insan kaynaklari, satis-pazarlama, finans-muhasebe, kat hizmetleri, teknik
ofisler, giivenlik birimleri ve bilgi islem gibi idari ofisler kendi i¢inde boliimlere

ayrilmaktadir.

3.4.4.4. Servis alanlart

Servis mekanlari, otel miisterilerinin kullanmadigi hatta miisterilerden tamamen ayr1
diisiiniilmiis, otelde verilen hizmetlerin hazirlik alanlarinin ve yapmin teknik
boliimlerinin bulundugu, bunlarin yaninda personellerin gereksinimlerini karsilayan
alanlardir. Servis mekanlar1 bodrum katlarda konumlanmaktadir. Otelerde servis
girisleri ayr1 diisiiniilmektedir. Ozellikle otele malzeme giris-cikislarinda miisteriyi

rahatsiz etmemek i¢in ayri giris yapilmasi 6nemlidir (Aydinci, 2009).

- Otelde verilen hizmetler servis mekanlarmin dagilimini etkilemektedir. Otellerin
her katinda olan kat servisleri yatak katlarina hizmet vermesi ile birlikte toplanti
salonlar1 ve reaksiyon tesislerinin bulundugu katlardada hizmet vermektedir. Kat

servisleri, merdiven ve asansorlere yakin yerlerde konumlanmalidir.

- Yeme-igme servisi otelin onemli ve yogun mekanlarini olusturmaktadir.

Otellerde bulunan yeme-igme mekanlariin biiyiik olmasina gére mutfak alani
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konumlandirilmaktadir. Mutfak otellerin en 6nemli boliimiinii olusturmaktadir.
Yeme-igme mekanlar1 ile mutfak aym katta planlanmali bununla birlikte
birbirinden farkli mekanlarda olusturulan aparatif yeme-igme boliimleri igin ana

mutfak harici kii¢iik servis mekanlar1 olusturulmaktadir.

- Teknik servisler otelin bodrum katinda konumlandirilmaktadir. Teknik servis
mekanlarinin bulundugu alanlarda elektrik ve sistem odalari, kazan dairesi,
jenerator, su depolar1 ve diger teknik sistem malzemelerinin bulundugu odalar
bulunmaktadir. Biitiin hizmet mekanlar1 ile birlikte personele ait mekanlar1 da

servis alanlarinin i¢inde ¢éziimlemek gerekmektedir.

3.4.5. Turizm Yapilarinda Mekanin Algilanmasi

Modern yasamin vazgegilmez bir parcasi haline gelen oteller, farkli kiiltiir yapilarina ve
kimliklere sahiptir. Oteller i¢inde kimlik kavrami 6nem kazanmaktadir. Diger otellerden
ayirt edebilme noktasinda kimlige ihtiya¢ duyarlar. Otel isletmecilerinin dikkate aldigi
onemli kavramlar ile tasarimcinin otele kattiklari bir biitiin olarak hizmet verir.
Kullanici tarafindan hissedilmesi ve algilanmasini saglayan aslinda kisinin tasarimdan
etkilenmesidir. Bir otelin kullanic1 algisindaki kalic1 faktorii de mekan tasarimidir.
Otel mekanlar1 kullanicinin ihtiyag ve isteklerine gore tasarlanmalidir. Bunun yaninda
fiziksel ve psikolojik acidan gereksinimlerini dogru tanimlamasi ona uygun sekilde
tasarlamast Onem kazanmaktadir. Kiltiir algilama siirecinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Farkli kiiltlirlerden gelen insanlarin ayni mekani yorumladigindan

birbirinden ¢ok farkli oldugunu goriiriiz.

Bir otel mekanim1 yada herhangi bir boliimlerini diger mekanlar karsisinda daha etkin
fark edilebilir kilmak, kullanicinin algisini iizerine alabilmesi, s6z konusu olan mekani
tercih edilmesine destek saglayabilmek ve mekam algilama seklini analiz edebilmek
tasarimel igin 6nemlidir. Ornegin, farkli kiiltiirden insanlarin sosyal etkilesim icinde
bulundugu, islevsel ve konumsal olarak kullanicinin ilk ulastifi lobi mekaninin
algilanmasinda, mekénsal 6zelliklerin ve kiiltiirlin etkisi goriilmekte, mekanin fiziksel
ozellikleri gorsel algilamada kullanic1 cesitliligine gore farklilik olusturmaktadir
(Koseoglu, 2004). Bir mekan duyu organlari yardimiyla algilama siirecine girer.

Anlamli hale doniiserek algilama gerceklemis olur. Turizm mekanlarinin algilanmasi;
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kullanicilarin yas, cinsiyet, kiiltiir gibi bir ¢ok 6zelligi ile baglayarak farkli bakis acilar
ile yorumlanir. Bunun yaninda tasarim ilkerinin yani renk, doku, 6lgii gibi etkileri ile

mekanin algilanmasinda 6nemli bir rol oynayarak sekillenir.
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4. KONYA SEHIR iCi OTEL ORNEKLERI

Konya sehri Selguklu Devletine baskentlik yapmasi ile birlikte biiyiik bir tarihi gegmise
sahip olmasi, kiiltir ve medeniyetleri i¢inde yasatarak inan¢ ve kiiltiir turizminde
onemli bir yere gelmektedir. Konya ilinde tasarlanan otellerin her birinde Konya Ilinin

tarihinden izler bulunmakta, belirlenen ii¢ otel tasarimlarinda bu etkiler goriilmektedir.

4.1. Novotel Konya

Novotel Konya ilinde konum olarak Selguklu Bolgesinde bulunmaktadir. Konya sehri
igin biiylik 6nem tagiyan Mevlana Tiirbesi ve miizesine 5 km uzaklikta olarak rahat
ulasim saglayabilecegi bir konumda bulunmaka ayni zamanda Konya Havaalani'na
yaklasik 20 km ve Konya Tren Garina olan uzakligr ise 3 km olarak belirtilmektedir.
Novotel, Bistai Turizm Yatirimlar1 A.S tarafindan 2015 yilinda Konya Ilinde agilis1

yapilarak hizmet verme baslanmistir.

Novotel konum itibariyle tarihi yapilara yakin olmasindan kaynakli ve bununla birlikte
toplantt salonlarnin donanimli olmasi konusunda is amagli konaklamak isteyen
misafirlerin tercih ettigi bir otel olmasi ile g6z Oniinde olmaktadir. Novotel, nitelik

olarak is seyahati oteli olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Novotel, Accor grubuna ait Fransiz orta 6lgekli otel markasina ait bir otel isletmesi
olmaktadir. 1967 de Fransada kurulan bir sirket biiyiiyerek 1983 de Accor gruba
dontismiis bununla birlikte 65 iilkede 568 tane otel zinciri olusturmaktadir. Bunlardan
biri olan Konya Novotel 2015 yilinda Konya iline kazandirilmistir. Novotel tasarim ve
ingaat siirecinde Leed kriterlerini goz Oniinde bulundurularak, enerji ve ¢evre tasarimi
konusunda liderlik anlamini tagiyan ¢evre dostu bina sertifikasi olan Leed sertifikasini

alan Konyada tek otel olarak adin1 duyurmaktadir (Glivenli Turizm Sertifikali Otel).

Novotel de konaklamak isteyenler i¢in 178 oda (twin oda, siiit oda) bulunmakta bununla
birlikte 2 engelli odasi, lobi bar, spa, spor salonu ile 16 kattan olusmaktadir. Agik ve
kapali otoparki ile birlikte vale imkanida mevcut bulundurmaktadir. Otel, engelli
konusunda 6zen gostererek engelli odasi bulundurmakta bununla birlikte oda icinde
engelliler i¢cin uygun konforu saglamaktadir. Novotel, ¢ogu kisinin tercih etmesinde

bliyiik bir dneme sahip olan hayvan dostu oteli olarak da ismini duyurmaktadir.
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Otel, miisterisinin yiyecek ve icecek ihtiyacini karsilamak i¢in iki tane restoran bir tane
de bari ile kullanicisina hizmet vermektedir. Yeme i¢cme boliimlerinde uluslararasi
mutfagi goéz Oniinde bulundurarak konaklayan miisteriler i¢in her kiiltiire hizmet

verebilmektedir.

Nov’ist ismi ile lobide bulunan restoranin olusturdugu kapasite 120 kisiye hizmet
vermektedir. Roka Mey Restoran ve Bari, Konyanin genis manzarasini kullaniciya
sunmaktadir. Barin olusturdugu kapasite 90 kisiye hizmet etmekle birlikte uluslararasi

mutfagi ile secimler sunmaktadir.

Otel biinyesinde sekiz tane toplantt odasi bulunmakla birlikte toplanti odalarinin
tasariminda Onemli ayrintilar olusturarak kullanicinin memnuniyetini kazanmaktadir.
Bu baglamda is seyahati oteli olarak 6nem tagimaktadir. Genel olarak otel, Fransiz
menseili bir otel olmas1 bakimindan sade anlasilir ve kullanislhi mekanlar tasarlamaya

bliylik 6nem gostermistir.

4.1.1. Mekan Olusumlari, Kullanim Alanlar1

e Giris Mekanlari

Otel giris olarak kullanicinin rahat algilayabilecegi sekilde belirgin bir tasarim
olusturulmustur. Boyutsal ve hacimsel olarak giris mekanina genig bir alan
ayrilmistir. Konaklama mekanina giris kolay ve rahat bir bicimde tasarlanmis olup
ara¢ parki miisteri memnuniyetine gore yapilmistir. Giris engelli rampas1 ve giris

doseme andazit uygulanmistir. Binanin ayrica cephe kaplamasi 6zel olarak

tasarlanmis oda i¢i ses desibelinin 38’1 gegmemesi saglanmustir.

A
> /el
= NovZ.

Sekil 42. Novotel giris
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Sekil 43. Novotel giris yar1 agik alan

Sekil 43°de goruldiigii lizere, giris mekanini destekler bicimde yar1 pergoleli genis
oturma alanlar1 yapilmistir. Miisteriler giris-cikis islemleri yaparken lobi de beklemek
istemeyen kullanicilar, kisa soluklanma ve dinlenme g6z 6nilinde bulundurularak temiz

havada oturma olanagini diistiniilmiistiir.
e Lobi Mekanlar1 ve Oturma Birimleri

Resepsiyon, giris kapisindan girildiginde karsisindan gelen miisteriyi ve ayni1 zamanda
miisterinin de kendisini gorebilecegi bir sekilde konumlandirilmistir. Ana giris kapisinin
saginda acik biife restorant: bulunmaktadir. Sekil 44°de goriilen resepsiyonun sag ve sol
tarafinda mekanlar1 birbirinden ayirmak ve sinir belirtmek icin Selguklu yildiz1 motifi
kullanarak ara boliiciiler kullanilmistir. Lobi ve karsilama bankosu kalabalik miisteriye
hitap eden uzunlukta lake MDF olarak tasarlanmistir. Mekan girisi doner kapt ve
yangmn ¢ikis kapist ile saglanmis sert zemin mermer ddsemesi ile bir biitlinliik
saglanmigtir. Lobi mekanin da 6zellikle kahverengi, mavi, gri ve kirmizi tonlar1 agirlikli
kullanilmistir. Bu renklerin kullanilmasi konsepti ile uyum iginde sehrin manevi ve
kiiltiir degerlerinin yansitilmasini desteklemektedir. Inang sembollerinin kullanilmast ile

de tasavvuf atmosferini vurgulamaktadir.

Sekil 44. Novotel lobi
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Sekil 45. Novotel lobi

( Kaynak: Novotel )

Sekil 45°de goriildigii gibi, bekleme alanlarinda sicak gecisli renklerin olusturdugu
tasarrmlar yapilmistir. Iki adet bekleme salonu bulunmaktadir. Algidaki segicilik,
miisteri beklerken asansor kaplamasinin kirmizi olusu sakinlestirmeyi amaglamaktadir.
Tablo ve koltuk renklerinin de buna bagl bir biitiinliik saglamasi amaglanmistir. Ayrica
lobide vanilya ve g¢ikolata kokusunun hakim olmasi kisinin mutluluk ve huzur

ortaminda hissetmesini saglamak amaclanmistir.

Sekil 46. Novotel lobi aydinlatma

Sekil 46’da goriildigii iizere kullanilan aydinlatma ile, mekana ayr1 bir derinlik katmasi
ile birlikte mekan algisin1 6n plana ¢ikartma adina geometrik sekilli aydinlatmalar

kullanilmistir.
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e Yeme-icme Mekanlar

Sekil 47. Novotel yeme-igme mekani, mozaik detay:
Sekil 48’de goriilen, Konyanin mesnevi sehri oldugunu hissettirmek ig¢in cam
parcalarindan tek tek elle islenen mevlevi figiiri motiflerin olusturdugu mozaik tablo
yeme i¢me boliimiine geciste bulunmaktadir. Kullanilan oturma birimleri rahat, sade ve

sik tasarlanarak tamamiyla miisteri memnuniyetine yonelik tasarlanmstir.

Sekil 48. Novotel yeme-igme mekani, briit beton detay1

Sekil 49°da goriilen, 6zel kaliplarla hazirlanan bina statigide goz 6niinde bulundurularak
yapilan kolonlar mekanda ayri bir gorsellik katmistir. Etrafi MDF ceviz kaplama banko
ile sabah kahvaltilarinda acik biife mantiginda sunum i¢in kullanilmistir. Ust detayda

Selguklu motifi kullanilarak yapilar ferforje CNC isleme ayrica dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 50. Novotel bar

Sekil 51. Novotel bar, duvar detaylar

Sekil 50’de goriilen bar, otelin en iist kat1 roof bar olarak tasarlanmasina ragmen sehir
kimligine uyarlanarak hizmet vermektedir. Sekil 51°de goriildigii tizere barda
olusturulan nostaji havay1 desteklemek adina plaklarla ayri bir siisleme detay1 ile duvar
sekillenmistir. Son donemlerde eskiye doniis olan tas kaplama mekana ayr1 bir algi

yaratmaktadir.
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e (Cok Amach Salon

Otel de bir adet ¢cok amagli salon bulunmaktadir. Sekil 53’de goriildiigi iizere, salon
boliinebilir seperator ile iki esit pargaya ayrilabilmektedir. Sekil 54°de, duvarlarda
kullanilan akustik malzeme ise ayrica mekanda olan ses yansimasini minimuma

indirmektedir.

Sekil 54. Novotel toplanti salonu

Dort adet toplanti salonu bulunmaktadir. Sekil 54’de goriilen, mekan ozelliklerinde
akustik tavan ve duvar kaplamalar1 dikkat ¢cekmekte ses akustiginde yankiyr almaktadir.
Ayrica toplant1 salonlarinin masa diizenleri yuvarlak, kare ve dikdortgen seklinde

planlanmis her bir salon iginde boliicii seperator kullanilmistir. Tavan detaylari
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projeksiyon cihazi tavan kaplamalart mekanin kullanilimina yonelik rahatlik
saglamaktadir. Toplant1 salonlarinin kapilar1 6zel imal edilmis olup kapi i¢ dolgularinda
ses gegirimsizlik ozelligi olan malzeme kullanilmistir. Genel mekanlar da dahil otel
konseptinde ahsaplarda agik mese kaplama on plandadir. Toplanti salonlarinin her
birine farkli isimler verilmis bununla birlikte Mevlananin sézleri ile destekleyerek

otelin tasariminda uyguladigi Mevlana yaklasimi ile biitiinliik saglamaktadir.

- Deniz Salon, 70 m? den olusmaktadir. Mevlana’nin sozii, Hosgoriiliikte Deniz
gibi ol.

- Giines Salon 70 m? den olusmaktadir. Mevlana’nin sozi, Sefkat ve merhamette
Glines gibi ol.

- Su Salon, 70 m? den olusmaktadir. Mevlana’nin sozii, Comertlik ve yardim
etmede Akarsu gibi ol.

- Toprak Salon 112 m? den olugsmaktadir. Mevlana’nin s6zii, Tevazu ve algak

goniilliiliikte Toprak gibi ol.

e Reaksiyon Tesisleri

Lobi iist katinda yer alan sade ve yalin hazirlanmig Fitness ve spa tesisisinde sauna,
buhar odasi, masaj odasi, dinlenme boliimleri, agik havuz ve fitness bulunmaktadir.
Kalabalik gruplara hitap etmemesine ragmen sekil 55 de goriilen, bir adet spor merkezi

ile miisterinin istegini karsilamaktadir.

Sekil 55. Novotel spa ve spor salonu
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Sekil 56. Novotel mescid ve abdesthane
Sekil 56’da goriilen, otel konseptinde birer bay bayan olmak iizere mescid ve
abdesthane bulunmaktadir. Mescit zemini hali kaplama, abdeshaneler de ise mermer
kaplama uygulamas: yapilmistir. On parapet yiiksekligi 40 cm’yi gegmemektedir. Rahat

kullanim agisindan standart 6l¢iilere uyulmustur.

Sekil 57. Novotel dinlenme odasi

Sekil 57°de goriildiigii lizere spa merkezinin dinlenme odalar1 daha sade bir tasarim

yapildigi goriilmektedir. Duvarlarda ahsap ¢italarla tasarim olusturulmustur.

Sekil 58. Novotel sauna, buhar odasi, hamam
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Sekil 59. Novotel havuz
Sekil 59’da goriilen, Mevcut mekanin teras katinda 4/9 metre Olgiilerinde havuz
yapilmis ve zemin déseme 60x60 parke goriiniimlii seramik uygulanmistir. A¢ik havuz

sadece yaz mevsiminde hizmet vermektedir. Yaklasik iki ay kullanilabilmektedir.
e Sirkiilasyon Alanlar

Sekil 60°da goriilen, lobi girisi disinda farkli mekan ve yerden giris yapilmasi lobi de
olusacak kalabaligi Onleme adma celik konsiiriksiyonlu merdiven ve asansor

boslugunun olusturulmasi mekana ulagim agisindan kolaylik saglanmustir.

Sekil 61. Novotel asansor

Sirkiilasyon alanlarinda bulunan kat holleri ve asansér onlerinde sekil 61°de goriilen,

kirmizi rengin dikkat g¢ekici Ozelligi disiintilerek tasarlanmistir. Ayrica duvarlarda
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bulunan tablolar, bekleme esnasinda insanlarin dikkatini dagitarak mekandaki kisilerin

dizginligini saglamak amaglanmasi ayri bir detay teskil etmektedir.

Sekil 62. Novotel spa holleri
e Yatak Katlar1/ Yatak Odalan
Novotel biinyesinde 3 farkli oda tipi; Standart oda, Suit oda ve engelli odalari

bulunmaktadir. Otelde 4 suit oda bulunmakla birlikte, iki suit odasi yan yana bulunan

Standart Twin odalarin birlesmesiyle olusturulmustur.

Sekil 64. Novotel yatak odasi
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Sekil 65. Novotel engelli yatak odasi

Sekil 65°de goriilen, bir ¢ok otelde yer almayan engelli odasi dikkat ¢ekmektedir.
Standart oda konseptinde mekanin rahatligi zemin hali dosemesi dus, wc kullanim
kolaylig1 6n planda ancak engelli odalarinin ayricaligi acil ¢agri butonlari yatak basi

alarm sistemleri dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 66. Novotel engelli yatak odas1 we

Sekil 65°de goriilen, engelli odasi ayricaliginda ailesi ile konaklama yapan kisinin
twinroom mantiginda bitisik oda konsepti engellinin ailesi ile konaklamas1 saglanmistir.
Sekil 66’da goriildiigli lizere, wc kapt Olgiileri bir engelli araci gececegi sekilde
yiiksekligi h:120 cm tasarlanmis, klozet yan tutma bariyerleri h:70 cm, klozet yiiksekligi
h:45 cm, engelli lavabo h:80 cm ve ayna yiikseklikleri h:110 cm olarak standartlara gore

ayarlanmigtir.
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4.1.2. Mekansal Algt ve Kimlik

Novotel, Konya sehri igin biiyiik bir 6nem tasiyan Mevlana’nin olusturdugu manevi
atmosterin etkisini tasarimlara yansitilarak otel ve sehir arasinda onemli bir bag
olusturmaktadir. Mevlana’nin destekledigi hiimanizmi g6z 6niinde bulundurarak ve
Accor oteller grubunun onciiliik ettigi kullanict odaklt hizmet anlayisi ile bir biitiinliik

olusturarak, otel mekan tasarimlari olusturulmustur.

Novotel’de konaklayan misafirlerin genel algisi, oteli temsil eden biitiin personellerin
giileryiizle hizmet ve konforu saglamasi ayni zamanda iicretin diisiik olmasi ile ilgili
memnuniyetlerini  dile getirerek  Novotele karst olusan giiven duygusu
vurgulanmaktadir. Novotel, kurumsal kimligi ile géz oniinde bulunan bu baglamda

titizlikle olusturulmus ¢evreye karsi duyarh tasarimlari ile dikkati tizerine ¢cekmektedir.

Novotel’in kurumsal kimligi i¢in O6nemli olan felsefesine uygun tasarlanmasi ve
sirdiiriilebilmesidir. Uzun yillar ayni kalitede ve giivenilirlikle devam etmesini
saglamak en 6nemli prensipleridir. Otel c¢alisanlarinin miisteri ile kurdugu iletisim ve

calisanlarin otelle iliskisi bir biitiinliik saglamaktadir.

Novotelin kurumsal iletisim olarak destekledigi bazi1 bakis acilar1 mevcuttur. Bunlar;
misafirperverlik, siirdiiriilebilir performans, kazanma ruhu, yenilik¢i olmak, saygi ve
giiven gibi Onemli konular1 ele alarak tasarimlarint olusturmus ve bunu
desteklemektedir. Novotelin oteli olusturma siirecinde iizerinde durdugu diisiince,
“Oncelikli hedefimiz, misafirlerimizin yiiziinde bir tebessiim birakabilmektir’’

olmustur.

Otelin tasarlama ilkelerinde tizerinde durulan en 6nemli 6zelligi, kullanicinin ihtiyag ve
konforunu goz oniinde bulundururken bunu en sade sekilde sadece hizmet ihtiyacini
karsilamas1 amaci ile olusturulmustur. Ornegin, odada bulunan ekolojik bilgilendirme
brostirlerinde sade bir tasarim olusturarak sadece bilgi vermesi amact ile

olusturulmustur.

Novotel cephe tasarimi Mevlana ve semazen figiirlerini gz Oniinde bulundurarak
kullanict begenisine sunulmustur. Bu baglamda binanin cephe tasarimi kullanici algisini

destekleyerek kendine 6zgii bir konsept ile onemli bir tasarima sahip olmaktadir.
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Konya ilinin kiiltlirel ve manevi degerlerinde yola ¢ikilmasi ile birlikte otelin kurumsal
kimligi ile ortak bir dil olusturulmustur. Miisteriye cesitli uyaricilarla yansittiklari sehrin
kiiltlir ve manevi atmosferinin yansitilmasi otelin benimsenmesinde 6nemli bir yere
sahip olmaktadir. Bu baglamda Konya Ilinin kiiltiiriinden yola ¢ikilarak konsept

olusturulmustur.

Tablo 1:Novotel yatak odas1 ve mekan dagilimlari

NOVOTEL

NOV OTEL

Mekan Dagilimlari:
-2. Kat: Otopark
-1. Kat: Otopark

Giris Kat:
Resepsiyon - Lobi

Asma Kat: Spa ve
Toplant1 odalar1

1. Kat : Teknik ve
calisan personele ait
odalar

Novotel Yatak Odasi Plan

2-14. Kat: Yatak
Odalarn

15. Kat: Alacart
Restoran ve Roofbar

16. Kat: Teknik Kat

Novotel Yatak Odasi




Tablo 2:Novotel genel bilgi

NOVOTEL

= = - - = -

= 29 e T
KAPALIUTOPAR< / R

i GiRigi 4 \ _,’(' —-i'm_‘{r

\ - .

Novotel LE)bi

Otelin Yeri: Sel¢uklu,
Konya

Otelin Mimart:
Mustafa Mermer

Agcilis Yili: 2015

Otel Siniflandirmast: 5
Yildizli Sehir Oteli

Oda Sayis1: 178
Kat Sayisi: 16
Asansor Sayist: 4
Restorant: Nov’ist

Cafe-Bar: Lobi, Roka
Mey Restoran&Bar

Toplant1 Salonu: 7 adet
toplant1 salon

Fitness-Spa: Var

Havuz: 1 adet agik
havuz

Otopark: Var/ Vale
Hizmeti
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4.2. Bayir Diamond Hotel

Bayir Diamond Hotel, Konya ilinde konum olarak Selguklu bolgesinde bulunmaktadir. .
Konya sehri i¢in biliyiilk onem tagiyan Mevlana tiirbesi ve miizesine 2 km uzaklikta
olarak rahat ulasim saglayabilecegi bir konumda bulunmakta ayn1 zamanda Konya
Havaalani'na yaklasik 13 km, Konya Tren Garina olan uzakligit 3 km, Otobiis
terminaline 7 km ve Kule Site AVM aligveris merkezine yiiriime mesafesinde olarak
konumlandirilmistir. Bayir Diamond Hotel, Bayir Turizm Otelcilik A.S tarafindan 2017

yilinda Konya ilinde agilis1 yapilarak hizmet vermeye baglamistir.

Bayir Diamond Hotel, Konya’nin ilk alkolsiiz konsepti ile 5 yildiz almis olmasi biiyiik
dikkat cekmektedir.

Bayir Diamond Hotel, kendi markasin1 ve konseptini olusturarak, uluslararasi 6lgekleri
de g6z oniinde bulundurarak 5 yildizli liikks bir otel tasarimi oldugunu kullanicisina

sunmaktadir.

Bayir Diamond Hotel, miisteri memnuniyeti 6n planda tutulmasi ile birlikte kurumsal
kimligini korunmas1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda otel kendini giincel
tutarak gelistirmeyi hedefleyerek otelcilik sektoriinde Onemli bir noktaya gelmeyi

kendilerine misyon edinmislerdir.

Bayir Diamond Hotel’de konaklamak isteyenler i¢in 214 oda bulunmaktadir. Engelliler
g6z Oniinde bulundurarak 3 adet engellilere 6zel odast bununla birlikte kral dairesi

bulunmaktadir.

Diinya ve Tiirk Mutfag: ile miisterisine genis yeme-igme imkani1 sunmaktadir. Bayir
Diamond Hotel, alakart yemekler i¢in Safir Roof Restorani, Karat restorantt ve lobi bar
olarak yeme-igme hizmeti vermektedir. Restorant ve barinda alkol hizmeti verilmemesi

otelin tasarlanma agamasindaki prensibini desteklemektedir.

Bayir Diamond Hotel, 7 adet toplanti salonu bulunmaktadir. 50 m? ve 900 m? arasinda
degisen ayni1 zamanda salon icinde boliicii seperatdr kullanilmasi ile istenilen kisi
sayisina gore salonlar boliinebilmektedir. Ozel organizasyonlar, 6zel toplanti, seminer,
kongrelerin yapilabilecegi salonlar ayn1 zamanda genis fuaye alanlar1 olusturulmustur.

Otel kapsaminda 300 araclik kapasitesi bunulan kapali otopark: bulunmaktadir.
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Bayir Diamond Hotel, bay bayan ayr1 hizmet sunarak hamam, sauna, fitness, buhar
odasi, masaj salonlari, saglik kuliibii, jakuzi, vip hizmetleri ile birlikte 6zel dinlenme

mekanlari, kapali havuzu, vitamin bari ile miisteriye hizmet vermektedir.

4.2.1. Mekan Olusumlari, Kullanim Alanlar1

e Giris Mekanlar

Sekil 67°de goriilen, otantik goriiniimiin hakim oldugu sutunlarla siislenen wallwasher
1s1iklarin hakim oldugu gece ambiansinin 6n planda tutuldugu bir giris hakim olmustur.
Mekan girisi tamamiyla yatirnmcinin istek ve beklentilerine gore tasarlanmis doner kapi
ve acil ¢ikis kapilarindan olusmustur. Bina dig cephe prekast yap1 ve silikon cephenin

birlesimi ile meydana gelmistir.

Sekil 67. Bayir Diamond Hotel Giris

( Kaynak: Bayir Diamond Hotel )

Sekil 68. Bayir Diamond Hotel asansor giris ve giris aydinlatmasi
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e Lobi Mekanlar: ve Oturma Birimleri

Sekil 69. Bayir Diamond Hotel lobi

( Kaynak: Bayir Diamond Hotel )

Lobi girisinde farkli detaylar goze carpmaktadir. Sekil 69’da goriildiigii iizere, onyx
mermer imalat1 teker teker miknatisla yapistirilmasi acil durumda mermerin ¢ikartilarak
arka led 1siklarina miidahale ¢6zliimii oldukc¢a kullanighi olmasi ve onyx mermer
etrafinin metal ¢italarla doniilmesi dikkat ¢ekmektedir. Giris lobi CNC islemeleri
mekana ayr1 bir ambiyans katmaktadir. Sekil 69°de goriilen, resepsiyonda onyx mermer
CNC ve MDF islemeleri mekanin algisin1 yumusatip oturma koltuk dizaynlar ile bir
biitiinlik saglamis. Mekan kurumsal kimlik disinda tamamiyla yatirimci ve Art-

mimarlik Hakan Kiilah¢1 tarafindan tasarlanmistir.

Sekil 70. Bayir Diamond Hotel lobi oturma mekanlar:

Sekil 70’de goriilen oturma gruplari tasarimi mekann renk ve konseptine uyumlu
bekleme esnasindaki miisteri rahathigt gz Oniinde bulundurularak &zel olarak

tasarlanmstir.

85



e Yeme-icme Mekanlar

Bayir Diamond Hotel biinyesinde Karat Restoran, Safir Roof Restoran & Lounge ve
pastanesi bulunmaktadir. Karat Restoran, Tiirk Ve Diinya Mutfag: ile kahvalti, 6gle ve

aksam yemegi hizmeti vermektedir. Zengin agik biife kahvalti imkan1 sunulmaktadir.

Sekil 72. Bayir Diamond Hotel yeme-igme mekanlari

Sekil 72’de goriildigi tizere, restoran da bulunan ara boliicii seperatorlerin CNC
islemeleri mekana ayr1 bir gorsellik katmaktadir. Oturma bolimleri mekana uygun
tasarlanmis a¢ik biife mantiginda miisterilerine hizmet vermektedir. Sekil 72’de goriilen
hazirlama bo6limiiniin ac¢ik olusu Konya da bulunan oteller igerisinde tek oldugu

sdylenmektedir. Imalatlar tamamiyla acik ve seffaf yapilmaktadir.

e Cok Amach Salon

Bayir Diamond Hotel biinyesinde, 50 m? ile 900 m? arasi degisen 7 farkli salon
bulunmakla birlikte toplant1 salonlar1 farkli isimlerle olusturulmustur. Bunlar, Ziimriit

toplant1 salonu, Sedef toplanti salonu, Inci toplanti salonu, Pirlanta toplanti salonu,
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Kristal toplanti salonu, Elmas toplanti salonu ve Diamond balo salonu ile birlikte

toplam 7 salondan olusmaktadir.

Zumriit salonu 250 kisi kapasiteye, Diamond balo salonu ise 900 m? alani ve 8,5 m? lik

dekorasyon alanindan olugmakta ayn1 zamanda genis fuaye alan1 bulunmaktadir.

Sekil 73. Bayir Diamond Hotel ¢ok amach salon

Otelde dort farkli ¢ok amagh salon bulunmakta olup sekil 73’de gorildigi tizere
konsepti ayni dizayn edilmis kisi sayilarma gore m? leri 800 den 125 kisilige kadar
diismektedir. Odalar disinda diger mekanlarda oldugu gibi bu mekanda da ayna iizeri
CNC islemeler g6z doldurmaktadir. Girig siitunlar mermer ile kaplanmis zemin hali
dosemesi ise Ozel tasarlanmistir. 800 ve 400 kisilik salonlarda boliicii ahsap
seperatorlerle salonlar esit boliinebiliyor. Tavanlarda kullanilan aydinlatma spot ve

lineer aydinlatma ile biitiinlesmistir.

Sekil 74. Bayir Diamond Hotel ¢ok amach salon detaylari

Cok amagh salon girislerindeki fuaye alanlar1 detaylar1 imalat ve gorsellik agisindan
yalin sade ve derinlik saglamaktadir. Sekil 74°de goriilen, mekan giriglerinde kemer

detaylar1 ve CNC islemeler dikkat cekmektedir.
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Sekil 75. Bayir Diamond Hotel toplant1 salonlar:

Otelde 3 adet toplanti salonu bulunmakta olup kare, dikdortgen ve yuvarlak masalardan
olusarak; projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi ve ahsap giydirmelerle
tamamlanmistir. Sekil 75’de goriilen, mekana ayr1 bir hava vermekte duvarlara yapilan
Italyan boyalar silis kumu karisimi olduk¢a dikkat cekmektedir. Duvarlara ses
gecirmesini engelleyen yalitimlar yapilarak, bir salonun diger salona ses gegirmesini

Onlemektedir.

e Reaksiyon Tesisleri

Bayan Saglik Kuliibii: Bayanlar i¢in 6zel olarak sauna, hamam, buhar odasi, hydro
masaj teknolojisi, kapali ylizme havuz, ¢ocuk havuzu, jakuzi, 6zel dinlenme alanlari,

vitamin bari ile hizmet vermektedir.

Bay Saglik Kulubii: Baylar i¢in 6zel olarak sauna, hamam, buhar odasi, hydro masaj
teknolojisi, kapali ylizme havuz, ¢ocuk havuzu, jakuzi, 6zel dinlenme alanlari, vitamin

bar1 ile hizmet vermektedir.

Sekil 76. Bayir Diamond Hotel spa karsilama mekam

Sekil 76°da gortildigi tizere, spa giris mekaninda karsilama bankosu oval lake ahsapla
tasarlanmis, tepe aydinlatmasi ve duvar kaplamasiyla olusturulan bir mekandir. Girig

kargilama bankosu mekana ayri bir alg1 yaratmaktadir.
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Sekil 77. Bayir Diamond Hotel spa karsilama mekam
Reaksiyon alanlarinda — 2 bodrum’da toplant1 salonlar1 ve spa girislerinin bulundugu
ahsap giydirmeleri ile siislenen geometrik tavan detaylariyla tamamlanmis tavanin

zemin mermere yansimasiyla olusan italyan boyalarin kullanildig: ¢ok sik bir mekan

olusturulmustur.

Sekil 78. Bayir Diamond Hotel hamam
Otelde, bay ve bayan olmak iizere iki adet hamam bulunmaktadir. Sekil 78’de goriilen,
hamam mermer taglar1 yatay ¢izgi olarak dizayn edilmis gobek tasi 6zel mermerden

olugmaktadir, kurna iistii mavi seramik detaylar olduk¢a dikkat cekmektedir.
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Sekil 79. Bayir Diamond Hotel spor salonu

Sekil 79’da goriildiigii lizere, spor salonu ayni zamanda havuza goren bir tasarim
olusturulmustur. Spor yapan kullanicilar aym1 zamanda havuzu izleyerek keyifle

calismalarina olanak saglamistir.
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Sekil 80. Bayir Diamond Hotel havuz

Otelde bulunan iki adet bay ve bayan havuz yar1i olimpic ve c¢ocuk havuzu
bulunmaktadir. Sekil 80’de goriildiigii lizere, tavan dalga detaylar1 dinlenme ve barisol
duvar detaylariyla tamami ile mermer kaplama olarak dizayn edilmis miisteri
memnuniyeti 6n planda tutulup mekanin 1siklandirmasi ile ayr1 bir hava yaratilmistir.
Mekan kurumsal kimlik olmamasina ragmen bu alanda tamamu ile miisteri memnuniyeti

g6z Ontinde bulundurulup otel konseptine uygun bir hale getirilmistir.

Sekil 81. Bayir Diamond Hotel buhar odasi, sauna

Sekil 82. Bayir Diamond Hotel dinlenme odasi

Spa merkezinde bulunan buhar odasi sauna dinlenme odasi masaj odalar1 ve spor
salonlar1 Ozel tasarlanip misteri memnuniyeti odakli hazirlanmistir. Sekil 81’de

goriilen, saunada dikkat ¢eken ahsap aralarina girilen gam agaci 1sinma esnasinda ¢am
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kokusunun yayilmasina sebep olmaktadir. Buhar odasinda 6zel BTB kaplamalar1 dikkat
cekmektedir. Dinlenme odalar1 rahatlik 6n planda tutulup bambu ve tik agacindan
yapilmigtir. Spa merkezinde bulunan dinlenme odalarinda sade ve sik bir tasarim

olusturulmasi ile birlikte 6zel tasarlanan dinlenme sezlonglar1 gériilmektedir.

¥ -

Sekil 83. Bayir Diamond Hotel mescid ve abdesthane

Otelde bay ve bayan olmak iizere iki adet mescit bulunmaktar. Sekil 83’de goriilen
mecit zeminleri hali ile dosenmis, duvarlarindaki nisler CNC iglemeli cam detaylari ile
stislenmigtir. Mihrap da ahsap detay kullanilmistir. Yanlarinda bulunan abdesthaneler
wc ve abdest alma yeri olmak tizere 2 bolimden olusmaktadir. Zemin ve duvarlar
mermer kapli oturaklar h:40 cm yiiksekliginde rahat abdest almak amaglanmistir. Otel,
spa giyinme boliimiinde bulunan dolaplar hepsi teker teker sifrelenmis anahtar kilitleri

mevcuttur.
e Sirkiilasyon Alanlar

Sirkiilasyon alanlarinda ayna detaylar1 mekana derinlik katmis koridorlara genislik
algis1 yaratilmigtir. Sekil 84’de goriildiigii iizere zemindeki mermer CNC islemeler,
duvar ahsap ve ayna kaplamalar1 sirkiilasyon alanlarinin géze carpan detaylaridir.
Asansor bekleme alanlari miisteri rahathi§ g6z Oniinde bulundurularak oturma

boliimlerinden olusmaktadir.

Sekil 84. Bayir Diamond Hotel asansor bekleme alam

91



Sekil 85. Bayir Diamond Hotel merdiven

Sekil 85°de goriilen, lobiden asma kata ¢ikan merdivenin detayinda ahsap CNC
islemeler dikkat ¢ekmektedir. Ahsap merdiven basamaklart ahsap kiipesteler, metal

islemeler mekanda biitiinliik saglamistir.

Sekil 86. Bayir Diamond Hotel duvar detay: ve kat holii

Sekil 86’da goriilen duvarlarda bulunan ahsap geometrik duvar kaplamalari mekan
algisint 6n plana ¢ikartmaktadir. Kat hollerinde mekanik ve elektrik saftlari ahsap

kaplamalarla siislenip zemin halis1 ve tavanla bir biitiinlikk saglamaktadir.

Sekil 87. Bayir Diamond Hotel asansor
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Otelde biri yangin asansorii olmakla birlikte ti¢ adet asansor bulunmaktadir. Sekil 87°de

goriildiigii lizere duvarlarinda ahsap kaplamalar, tavaninda ise CNC motiflerin

olusturulmustur.

e Yatak Katlar1/ Yatak Odalari

Sekil 88. Bayir Diamond Hotel yatak odasi giris ve oturma birimi

Otelde bulunan yatak odalari; ¢ift kisilik, tek kisilik, sliit oda ve kral dairesinden

olugmaktadir. Odalarda yatak baslarinda led 1siklar, komodin arkasi ayna detaylari, los

aydinlatmalarla tamamiyla dinlenme amaci diisiiniilerek tasarlanmistir. Tv cam arkasina

gizleme detayr tasariminda olumlu sonuglar elde etmesini saglamigir. Yatak odalarinda

turkuaz ve kahverengi renkleri agirlikta kullanilmastir.

Tablo 3. Bayir Diamond Hotel yatak odalar:

Yatak odalan
Diamond Oda 184 adet ve 32 m?

Tek genis yatak ve 2 ayr yatak
Junior Suite Oda 14 adet ve 42 m?

Deluxe Suite Oda

6 adet bulunmaktadir

Diamond Suite Oda

6 adet bulunmaktadir.

Engelli oda 3 adet bulunmaktadir

Kral Dairesi 220 m2. Orta Anadolu da bulunan Kral Daireleri icerisinde
biiyiikliigi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Triple Twin Oda 6 adet bulunmaktadir.

3 adet tek yatak olarak hazirlanmaktadir.
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Sekil 90. Bayir Diamond Hotel wc

Sekil 90°da goriildiigli tizere, yatak odalarinda bulunan banyolarda kullanilan
malzemeler, burdur bej mermerden ve tiim plaka seramiklerden olusan diiz yalin ve
sade tasarlanmigtir. Her wc de acil ¢agr1 ve telefon sistemi bulunmaktadir. Koridor
darligin1 minimuma indirmek amacli oda koridorlarinda ayna ile bir derinlik

olusturulmustur.
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e Bayir Diamond Hotel kral dairesi

Otelde bir adet kral dairesi bulunmaktadir. Kral dairesinin genel 6zellikleri kalabalik
gruplara hitap etmektedir. Kral dairesinin icerisinde iki adet yatak odasi bulunmakta
ayrica yatak odalarmin kendine ait wc, banyo, sauna, jakuzi, spor alan1 ve mutfak
bulunmaktadir. Toplantt ve dinlenme amagli ayr1 bir salon tarzinda odasi
bulunmaktadir. Kral dairesindeki ahsap detaylardaki CNC islemeler i¢ mekana ayri bir

hava katmaktadir.

Sekil 93. Bayir Diamond Hotel kral dairesi wc
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Sekil 95. Bayir Diamond Hotel kral dairesi calisma ve spor mekani

Bayir Diamond Hotel kral dairesinde, odasinda spor yapmak isteyenleri diisiinerek spor
aletleri bulunmaktadir. Kii¢lik bir ¢alisma alani olusturulmustur. Sekil 94’iin son
fotografinda goriildiigii izere mini bir mutfak diizeni olusturulmus ve pratik ihtiyaclar
karsilayacak donatilar bulunmaktadir. Kral dairesinin karsilama alaninda oturma odasi
ayrica genis ferah bir salonu bulunmakta gerekli durumlar iginde toplanti masasi

distiniilmistiir.
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4.2.2. Mekansal Algt ve Kimlik

Bayir Diamond Hotel, kurumsal kimlige sahip olmasi ile birlikte yatirnmci ve Art-
mimarlik Hakan Kiilah¢1 tarafindan tasarlanmis olup kullanima agilmis bir otel
olmaktadir. Otel vizyon ve misyon olarak, geleneksel Tiirk misafirlik anlayisini en iyi
sekilde yansitan, siirdiirebilirligini saglayan bu anlamda siirekli kendini yenileyerek
gelistiren bir otel olmay1 hedeflemektedir. Bayir Diamond Hotel, Bayir Hotel markasini
giivenilir bir otel zinciri olusturarak otelcilik sektoriinde etkili bir konuma gelmeyi
onemsemektedir. Bayir Diamond Hotel, 5 yildizli likks bir otel olmasimin yani sira
kendi markasint ve konseptni olusturarak kolay algilanabilen tasarim tercihleri ile ve
mekanlar aras1 sirkilasyonun kolay ¢6ziimlenmesi konaklayanlar i¢in rahatlik

olusturmaktadir.

Bayir Diamond Hotel, alkolsiiz konsepti ile bu konuda hassasiyet gosteren miisteriler
icin 6nemli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda biinyesinde bulundurdugu toplanti salonlari
ve balo salonlar1 sehirde yasayanlar icin biiyiik bir ilgi gérmektedir. Alakart restoran
boliimiinde 6zel toplanti yemekleri i¢in diigiiniilmiis ayr1 bir mekanin olmasi buraya

kars1 ilgiyi canli tutmaktadir.

Bayir Diamond Hotel de 6zellikle dogal tas cesitleri ve ahsap ile bir biitiinlikk
saglayarak tasarimini gozler 6niine sunmustur. Otel genel anlamda bakildiginda kahve
tonlarmin yansitildigr goriilmektedir. Kahverengi giiven ve zengilinligin rengi olarak
tanimlanabilmekle birlikte insan pskolojisinde rahatlik, sadelik, kalite, diiriistliik,
ictenlik ayni zamanda gliven duygusu veren miilk olarak algilanmaktadir. Ahsapla

renklerin uyumunun birlesmesi bu anlamda oteli sicak bir algiya siiriiklemektedir.

Bayir Diamond Hotel i¢in en 6nemli prensiplerden biri konaklayan miisterilerin
giivenlerini kazanarak otelden memnun ayrilmalari ile birlikte akilda etkin bir yer
edinmektir. Tasarimda renklerin etkisi diislinelerek kahverengi renginin agirlikla

kullanilmasida gorsel algisint olumlu etkilemektedir.

Otel mekan tasarimlarinda, aydinlatma ve donati elemanlari, tavan zemin duvar
detaylari, kullanilan malzemeler, mekanlarin konumu islevsel ve estetik faktorlerin bir

biitiin olarak uyumlu olmas1 mekanin algilanmasinda biiyiik bir basar1 saglamaktadir.
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Bayir Diamond Hotel’e giris yapildiginda resepsiyon kolay algilanabilir sekilde
konumlandirilmistir. Lobi mekaninda bulunan mobilyalar, 6zel Ol¢iilerle tasarlanmig
olmakla birlikte rahat kullanim saglamaktadir. Otelde konaklayanlar haricinde sehrin is
hayatinin yogunlugundan uzaklagsmak isteyen kullanicilar i¢inde reaksiyon alanlarinin

kullanim1 saglanmaktadir.

Otel, genel anlamda abartidan uzak fakat sik ve liiks bir otel olarak tasarlanmakla
birlikte yatak odalarinda da bu etkiler goriilmektedir. Yatak odalarinda kahve ve turkuaz
renginin uyumu miisteriye sunulmustur. Turkuaz rengi, samimiyet ve mutlulugu temsil

eden bir renk olmasi ile birlikte sakinlige ulasmay1 saglayan algi gii¢lerine sahiptir.

Otel hakkinda kullanicit yorumlar: incelendiginde 6zellikle otelin temizlik konusunda
cok hassas olmasindan dolayir olumlu bir algi olustugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
otelin kendi evinizde gibi hissettirmek i¢in biiyiikk bir ¢aba sarf ettikleri de olumlu
yorumlardan olmustur. Otelin kendi olusturdugu prensiplerini destekleyerek hareket
etmesi ve otelde calisan personeller ile otelin bir biitiin olarak miisteri memnuniyetine
deger vermeleri olusturduklar1 kimlige biiytlik 6l¢lide fayda saglamakla birlikte kullanici

algisinda ise onemli bir noktaya gelmektedir.
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Tablo 4. Bayir Diamond Hotel mekan dagilim

BAYIR DiAMOND HOTEL

1 Mekan Dagilimlari:
. §%ar | i |
Q?EE _ - e S -4. Kat: Otopark
L 52 — ; >
i f] ] T e N
y L é % BT i 1 S i -3. Kat: Otopark,
FINE= S M Mekanik Odalar
[t a | ,‘ i i
| jﬁ ‘ L] £ @ mi -2. Kat: Spa, Toplanti
JW - "l Salonlar1, Mutfak
Ki-Sbodigetars o =
’ :%r‘u T l“i;—‘\ @ L _1- Kat: Mutfak,
AT 7 i 2 == L] camasirhane, depo
’ 3 : ' Zemin Kat: Lobi,
S —— e - Balo Salonu, Pastane,

Resepsiyon

Asma Kat: Idari
Birimler, Dinlenme

Mekani

1. Kat: Restoran,
Mutfak, Toplant1
Salonu

2-8. Kat: Yatak
Odalan

9. Kat: Alakart
Restoran

10. Kat: Teknik
Birimler

Bayir Diamond Hotel Yatak Odasi
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Tablo 5. Bayir Diamond Hotel genel bilgi

BAYIR DiAMOND HOTEL

Otelin Yeri:
Selcuklu, Konya

Otelin Mimari:
Artmim
Hakan Kiilahg1

RESERSIVON =
BOLUNU

| |
ii%_} 77Aﬂ ‘7i.l7 (—
B —~—ERE 3
[ Raeew [ X7 xx

Agilis Yili: 2017

: Otel Siniflandirmasi:
L 5 Yildizli Sehir Oteli

] ‘ ‘

J ‘ ‘ T LOBIGIRI? " <
Oda Sayis1: 216
Bayir Diamond Hotel Lobi Plan
Kat Sayist: 15

Asansor Sayist: 3

Restorant: 2 ve
pastane

Cafe-Bar: -
Toplant1 Salonu: 7
Fitness-Spa: Var

Havuz: Bay/bayan
kapal1 havuz

Otopark: Var / Vale
Hizmeti

Bayir Diamond Hotel Lobi
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4.3. Grand Millennium Hotel

Grand Millennium Hotel, Konya Ilinde Selguklu ilgesi, Horozluhan Mahallesinde,
Konya 1.0rganize Sanayi Bolgesi i¢inde, Konya Sanayi Odasi yaninda bulunmaktadir.
Konya sehri i¢in biiyilk 6nem tagiyan Mevlana Tiirbesi ve miizesine 9,2 km uzaklikta
olarak rahat ulagim saglayabilecegi bir konumda bulunmakta ayni zamanda Konya
Havaalani'na yaklagik 8 km, sehir merkezine olan uzakligi ise 10 km olarak

konumlandirilmistir.

Millennium Hotels & Resorts Group, Tiirkiye’ye kazandirdign Millennium stanbul
Golden Horn otelinden sonra Grand Millennium Hoteli 2020 yilinda Konya ilinde
acilis1 yapilarak hizmet vermeye baslamistir. Otel, Giivenli Turizm sertifikasin1 almistir.
Otel’in 2020 yilinda agilmasi ile birlikte hala insaat1 devam eden boliimleri ve bundan

kaynakli hala hizmete sunulmayan mekanlar1 bulunmaktadir.

Grand Millennium Hotel, Ece Mermer Turizm Sanayi Baskani Yavuz Tirkel’in
onciliginde Konya iline kazandirilmistir. Otel, konum olarak 1.0rganize Sanayi
Bolgesinin iginde konumlanmasindan kaynakli is adamlar1 ig¢in ayricalikli yere sahip
olmaktadir. Konya’da yapilmasi gereken etkinlikler igin de biiylik bir 6neme sahip

olmaktadir.

Grand Millennium Hotel, miisteriye verilen hizmetlerin en {ist noktada olmasini,
misterinin aklinda bir yer edinerek mutlu ayrilmalarim1 hedeflemektedir. Otel,
hedefledigi prensiplerine uygun olarak her mekan i¢in farkli tasarimlar olusturarak,
konaklayan miisteriler i¢in ayricaliklar sunmaktadir. Grand Millennium Hotel, Luxury
konsept ve executive anlayisini savunarak otel tasarimini tamamlamistir. Konya iline
kazandirilmis, en liikks otellerden biri olmasi ile birlikte otelin her mekani birbirinden
farkli konsept ve tasarimlar olusturarak tasarlanmigtir. Otel Atrium, Tower ve

Oditoryum olmak iizere li¢ ana bloktan olugmaktadir.

Millennium Convention Center de bulunan mekanlar; Millennium Sound, Diamond
Hall (Gala Salonlar1) , The Saloons’s (Toplanti Salonlar1), Night Clup. Millennium

Convention Center’ de Night Clup ve cephe de tadilat devam etmektedir.

Grand Millennium Hotel, bilinyesinde 2 Alakart restoran, 3 bar, 3 kapali restoran

bulundurmaktadir. Otel kendi biinyesinde bir alakart restoran, bir bar, bir restoran ve
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pastanesinde hizmet vermekle birlikte geri kalan 3 mekam kiraya verilmistir. Grand
Millennium Hotel de bulunan restaurat ve barlar; Millennium Main Restauran,
Ristorante Italiano ( A’la Carte Restaurant ), Irish Pub ( Club) , Sky Patisserie, Atrium
Bar & Oditoryum Bar, Executive Lounge, Vip Lounga A’la Carte Restaurant, Lotus
Bar, The Stage. Mevcut kullanimda Ana restoran, Irish pub, Lotus bar kullanilmaktadir.

Grand Millennium Hotel, bay bayan ayri hizmet sunarak hamam, sauna, fitness, buhar
odasi, masaj salonlari, saglik kuliibii, jakuzi, vip hizmetleri ile birlikte 6zel dinlenme

mekanlari, kapali havuzu, vitamin bari ile miisteriye hizmet vermektedir.

Grand Millennium Hotel biinyesinde kapali otopark bulunmakla birlikte ara¢ kiralama

hizmeti de sunmaktadir.

Grand Millennium Hotel, konaklamak isteyenler igin 318 odasi bulunmaktadir.
Engelliler géz oniinde bulundurularak, tekerlekli sandalye kullanimina yonelik ortak

tuvalet, danisma masasi, kayit masasi, restoran, asansor ve ara¢ otoparki bulunmaktadir.

4.3.1. Mekan Olusumlari, Kullanim Alanlari

e Giris Mekanlari

TR
<Gy 1,

‘«4gﬂnhr!' >
‘]]Lm\

Sekil 96. Grand Millennium Hotel giris
( Kaynak : Grand Millennium Hotel )
Sekil 96’da goriildiigii tizere otel girisi biiylik bir kanopi lizeri varak kompozit
panellerle kaplanmis yiikseklik acisindan ¢ok gdrkemli i¢c mekan dizaynina uyumlu bir

giris ile dikkatleri iizerine ¢ekmektedir.
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e Lobi Mekanlar: ve Oturma Birimleri

Sekil 97. Grand Millennium Hotel lobi
( Kaynak : Grand Millennium Hotel )
Grand Millennium Hotel lobi kurumsal kimligi olmasina ragmen her sehirde ayr1 dizayn
edilmis ve Konya’da bulunan otelin Osmanli motifi, varak islemeler, asansor kuleleri,
siyasi islemeleri resepsiyon arka detaylar1 isiklandirmalarla tam anlamiyla sarayi
andirmaktadir.  Sekil 97°de goriildiigli iizere mekanda Osmanli motifleri 6n planda
bulunmaktadir. Devasal aydinlatmalar ve islemeler kurumsal kimlik disina ¢ikildigini
gostermektedir. Her ne kadar kurumsal kimlikli bir otel olsada yatirrmcinin istekleri
dogrultusunda dizayn edilmistir. Tavan ve duvar islemeleri 6zel kalem ve firca teknigi
uygulanmistir. Zemin mermer islemeleri su jetinde kesilip numaralandirict teker teker
zemine yerlestirilmigtir. Giriste bulunan iki adet kafes kral tagin1 andirmaktadir. Otel
lobisine dair oldukga fazla detaylar bulunmaktadir. Sekil 98’de goriilen atrium tavan
islemeleri lobi detaylarindan geri kalmamaktadir. Tavandaki vitray ¢alismalar

aydinlatmalar duvardaki islemeler otel giris ahengini biitiinlestirmistir.

Sekil 98. Grand Millennium Hotel oturma mekanlari

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )
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Sekil 99’da goriildiigii tizere oturma mekanlari atrium bosluklarinda odalara
bakmaktadir. Bu mekanlar ¢ok amagli kullanilabilecek bir sekilde dizayn edilmistir.

Organizasyonlar i¢in bu alanlarda kullanima agiktir.

Sekil 99. Grand Millennium Hotel oturma ve ¢ok amach kullanilan mekam
e Yeme-i¢me Mekanlar

Grand Millennium Hotel; FB (tam pansiyon), HB (yarim pansiyon), BB (oda kahvalti)
plus konsepti ile hizmet vermektedir. Bar gerek giris karsilama gerekse dizayn olarak
sicak renkler ve malzemeler kullanilmigtir. Zeminler parke doseme, duvarlarda varak
isleme detaylar1 ile dikkat ¢ekmektedir. Bar tavan kismi ¢elik konstiriksiyonlu kanopi

seklinde tasarlanmis dis mekan balkonlart ile biitiinliik saglamistir.

Sekil 100. Grand Millennium Hotel bar

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )
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Otelde her kiiltiire uygun yeme i¢me mekanlar1 bulunmaktadir. italyan mutfagi, Fransiz
mutfagi, bistro cafeler gerek dizayn gerekse kullanim agisindan oldukga farklilik
gostermektedir. Restoranlar ve yeme i¢gme mekanlart zemin duvar kaplamalari
1siklandirmalar mekanin algisini 6n plana ¢ikartmaktadir. Mekanlarda agirlikta mermer
granit yani dogal taslar kullanilmakta ayrica mekanlarda dogal {iriin kullanimi 6n plana
cikartilmigtir. Deri, tas ve ahsabin yogunlukta kullanilmasi ile mekan sicakligini

artirmada olumlu etki birakmustir.

Tablo 6. Grand Millennium Hotel restoran ve bar

Kapasite Ozellik
Restoran ve Bar

Millennium Main Restorant: Kahvalti servisi ile

164 kisi kapali birlikte BB plus
alan,134 kisi teras konsepti
kapasiteli

88 kisi kapali alan, Italyan Mutfag

Ristorante Italiano (A’la Carte Restorant) — 16 kisi teras

Oditoryum Blok kapasiteli
. . Irlanda bar
Irish Pub ( Club ) — Atrium Blok 70 kisi kapal: alan,
30 kisi teras
kapasiteli
o Pastane
Sky Patisserie: 24 kisi kapal1 alan,
37 kisi teras
kapasiteli
Atrium Bar & Oditoryum Bar: Lobi bar olarak 24 saat agik hizmet

vermektedir.

Business desk, kahvalti, coffee break

Executive Lounge: .
hizmet veren mekan

Vip Lounge A’la Carte Restorant: Diinya mutfagi
Lotus Bar: Alkollii icki ve 6zel kokteyl meniilii bar
The Stage: Canli miizik ve eglence mekani
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Sekil 101. Grand Millennium Hotel yeme-igme mekam
e (Cok Amach Salon

Otelde alt1 adet toplant1 salonu bulunmaktadir. Toplant1 salon duvarlart komple kumas
ve ahsap kapli olup ahsaplar da Selguklu motifleri kullanilmis kismi zemin halilar1 da
bu motiflere uyum saglamistir. Toplant1 salonlarinin masalar1 tamami ile kullanim
amagli dizayn edilmis salonlarda tavan kaplamalar1 ve duvar kaplamalar: ses diizeyini
ve yankiyr minimuma indirmistir. Salonlarin girig kapilart 6zel olarak tasarlanmis kapi

i¢ dolgular ses gecirimsizligi saglayacak sekilde imalatlar1 yapilmastir.

Sekil 102. Grand Millennium Hotel toplanti salonu

Diamond Gala Hall: 1730 m? ve 1550 kisi kapasitesi ile biiyiik davet ve organizasyonlar

icin kullanilmaktadir.
Ares- Zeus- Artemis Halls: 135 kisi kapasitesi ile toplanti salonu kullanilmaktadir.

Ametis-Turquaz, Marble, Aquamarine- Onyx: 48 kisi kapasitesi ile toplant1 salonu ve

Workshop ¢alismalari i¢in tasarlanmis salonlar bulunmaktadir.

Stileyman Sah-Kilingarslan: 126 kisilik kapasitesi ile toplanti salonu ve atdlye

uygulamalari i¢in kullanilmaktadir.

Mevlana: 46 kisilik kapasitesi ile toplant1 salonu kullanilmaktadir.
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Fatih (Vip Meeting Room): 23 kisilik kapasitesi ile Vip masa diizeni ile

kullanilmaktadir.

Tablo 7. Grand Millennium Hotel toplanti salonlari

Toplanti Salonlar1 | Bulundugu Konum Alan m? Kapasite
Diamond Gala Kongre 1730 1550
Ares Kongre 220 135
Zeus Kongre 220 135
Artemis Kongre 220 135
Ametis Kongre 80 48
Turkuaz Kongre 67 48
Marble Kongre 53 48
Aquamarine Kongre 53 48
Onyx Kongre 51 48
Siileyman Sah 1. Kat 190 126
Kiligarslan 2. Kat 190 126
Fatih (Vip) 3. Kat 93 23
Mevlana 3. Kat 202 46

e Reaksiyon Tesisleri

Poseidon SPA: Atrium ve Oditoryum Blok altinda bulunan 5000 m? lik spa merkezi

bulunmaktadir. Bayan ve unisex ayri tasarlanmistir. Buhar banyosu, dus, sauna, jakuzi,

masaj salonlari, fitness, havuz, hamam gibi alanlar her birinde bulunmaktadir. Bununla

birlikte sauna, hamam, masaj salonu, jakuzi, buhar odasi hizmetleri i¢inde 8 adet Vip

spa mekanlar1 bulunmaktadir.

Tiirk Hamami: Poseidon Spa konsepti ile hizmet vermektedir.
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Saglik Kuliibii Ladies: Bayanlar i¢in 6zel olarak hizmet vermektedirler. Sauna, fitness,
2 adet vip masaj kabinleri, 2 adet masaj odalari, 2 adet kese-kopiik, hamam, tuz odasi,
buhar odasi, kapali havuz, kar ¢esmeleri, macera dusu, dinlenme alanlari, giizellik

salonu, vitamin bari ile hizmet vermektedir.

Saglik Kulubii Unisex: Unisex olarak sauna, fitness, 6 adet vip masaj kabinleri, 2 adet
masaj odalari, 2 adet kese-kopiik, hamam, tuz odasi, buhar odasi, kapali havuz, kar
cesmeleri, macera dusu, dinlenme alanlari, giizellik salonu, vitamin bar1 ile hizmet

vermektedir.

Posedion Bar’s (Vitamin&Oksijen): Atistirmalik alternatifleri ile birlikte ¢esitli

icecekler hizmet vermektedir.

Sekil 103. Grand Millennium Hotel spa karsilama ve bekleme mekani

Otel spa karsilama ve bekleme alanlari bodrum katta 6zel mekanlarin tasarimiyla
biitiinlesen miisteri memnuniyeti odakli mekanlar olarak hizmet vermektedir. Spa
merkezine gecis yapildigi zaman genis bir oturma alami bulunmaktadir. Dogal tas
detaylariin yogunlukta kullanilmas1 birlikte otelin biitilinii ile degerlendirildiginde daha
sade tasarimlanmig bir mekan oldugu goriilmektedir. Duvarlarda mozaik tablolar
olusturulmasi dikkat cekmektedir. Sekil 103°de goriilen, mekanda dogal tas ahsap ve

barisol detaylar goze ¢apmaktadir.
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Sekil 104. Grand Millennium Hotel tuz odasi, buhar odasi

Bir ¢ok otelde bulunmayan 6zellikle tamamu ile dogal tuzlarin bulundugu odalar1 sauna
ve buhar odalar takip etmektedir. Saunada kullanilan sedir agaci buhar odalarindaki
cam mozaikler kullanict ilgisini ilizerine ¢ekmeyi amaglamigtir. Buhar odalarinda
kullanilan taslarin diger otellere gore farkli renklerde kullanilmis olmasi gorsel olarak

glizel gorilintii olugturmasi ile birlikte algida olumlu bir etki birakmaktadir.

Sekil 105. Grand Millennium Hotel hamam

Sekil 105°de goriilen hamam, Tiirk klasik hamamlarinin ¢izgisini tagimaktadir.
Ozellikle son zamanlarda tercih edilen marmara mermeri saglamlik ve gorsellik
acidanda oldukga sik bir tasarim olarak uygulanmistir. Mermerle beraber gorsel olarak
da seramik ile siislenen hamam gobek tasi kurnalar ve duvarlardaki sutunlarla da

oldukga g1k bir mekan haline getirilmistir.
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Sekil 106. Grand Millennium Hotel dinlenme mekani
Sekil 106’da goriildiigii tizere, dinlenme mekanlar1 ahsap ve cam mozaiklerle taglanmig
los 1siklarla da bir biitlinliik saglanarak hos bi mekan tasarimi olusturulmustur.
Moziklerden olusturulan sezlonglar, dinlenme mekanin akilda kalic1 bir algt olusturmasi

i¢in Ozel olarak tasarlanmistir.

Sekil 107. Grand Millennium Hotel spa holleri

Spa holleri olduk¢a genis zemin burdur bej mermer kaplamasi, duvarlarda ahsabin ve
cam mozaiklerin siisledigi tamamen hos ve sik mekanlar olarak tasarlanmistir. Genis ve
ferah olusturulan hollerde kullanilan malzemeler ve detaylar daha c¢ok goze
carpmaktadir. Diger otellerden farkli bir detay olarak sekil 107°nin ikinci fotografinda

goriildiigii iizere hollerde ara ara kar ¢esmeleri bulunmaktadir.
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Sekil 108. Grand Millennium Hotel spor salonu ve vip spa mekani

Son zamanlarda otellerde bulunan spor salonlarinin, havuz manzarasina bakmasi bu otel
icinde goze carpmaktadir. Zemin epoksi kaplama duvarlarda ayna detaylar1 standart bir
spor salonunda bulunan tiim 6zelliklere sahip bir sekilde tasarlanmistir. Sekil 108’nin
ikinci fotografinda goriilen vip spa odalarit mevcuttaki tiim 6zellikleri bir tek mekanda

toplayarak aileler igin 6zel imkanlar sunulmasi amaci ile tasarlanmistir.

Sekil 109. Grand Millennium Hotel havuz ve bar

Otelde bulunan yiizme havuzunda, jakuzi ve ¢ocuk havuzu bulunmakta olup havuzun
yer zemininde porselen doseme uygulamasi yapilmistir. Havuz etrafi yliriime
alanlarinda ylizeyi patinatolu (yakilarak yapilan) 6zel mermerlerle kaymayr 6nlemek
amaciyla 0zel tasarlanmig zemin kaplamalar1 mevcuttur. Havuz {ist kisminda bulunan

vitamin bar ahsabin ve mermerin biitlinliigli saglanarak tasarlanmigtir.

e Sirkiilasyon Alanlar

Sirkiilasyon alanlar igerisinde {i¢ adet asansor biri yangin asansorii diger ikisi miisteri
asansorl olarak kullanilmaktadir. Asansor i¢ kaplamalar1 paslanmaz celik, zeminler ise
CNC islemeli granit ve burdur bej agirliklt desenler kullanilmistir. Otel koridorlar
zemin hali kaplama duvarlar kismi aga¢ kaplama ve tavan yliksekligi minimum tutulan

mekanlar olarak géze ¢arpmaktadir.
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Sekil 110. Grand Millennium Hotel asansor ve kat holii
e Yatak Katlar1 / Yatak Odalan
Regular Superior Room, Executive Deluxe Room, Executive Premier Room, King

Suite, Millennium Suite, Family Suite Room, Suite Luxury Room olarak isimlendirilmis

odalar1 bulunmaktadir.

Sekil 111. Grand Millennium Hotel yatak odas1

Sekil 111°de goriilen otel odalar1 konaklama amaci ile dizayn edilse de miisteri rahatlig
On planda tutulmustur. Mekanda akrilik lake boyali mobilyalar duvar kagitlar1 dinlenme

amagcl koltuk ve puflarla mekanda ayr1 bir konfor saglanmak amaglanmistir.
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Sekil 112. Grand Millennium Hotel wc

Banyolar dus ve kiivet olmak tizere tercihe gore kullanilmasi diisiinelerek tasarlanmistir.
Sekil 112’de goriilen mekan zemini dama mermer doseme, duvarlarda ise cam
mozaiklerle bir bitiinliikk saglanarak tasarlanmistir. Tasarim tamamen bu kisimlarda
yatirimciya ait sekilde olusturulmustur. Yatak odasinin i¢inde, yatagin yan tarafinda

dolap kapaginin arkasina gizlenerek olusturulmus kiivet bulunmaktadir.

Sekil 113. Grand Millennium Hotel iitii masasi ve yatak odasi kapilar:

Sekil 113’de goriildiigii tizere otel oda kapilar iki tip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biri
ahsap ceviz kaplama digeri ise akrilik lake boyali MDF kapilardir. Otel odasindaki
onemli bir diger detay ise portatif {iti masast ve iitlinlin bulunmasidir. Dus
bataryalarinin ve dus alt sifonlarinin kontrolii amagh olusturulan nisler, {itli masasinin

bulundugu bir dolap olarak degerlendirilmistir.
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e Grand Millennium Hotel kral dairesi
Kral dairesinde bulunan oturma mekanlar1 miisteri rahatligi géz o6niinde bulundurularak
tasarlanmis mermer zemin dosemeler metal ayakli oturma guruplar1 tavan CNC 151k
banth detaylarla tamamiyla dinlenme amagli tasarlanmistir. Duvar ayna detayr varak
islemeler dikkat ¢ekmektedir. Kral dairesi oturma boliimiiniin hemen yaninda bulunan
yatak odasi kayar kapiyla ayrilmig, genis biiyilk yatak ve ahsap lake detayli duvar

kaplamalari ile siislenmis ayr1 bir béliim olarak dizayn edilmistir.

Sekil 114. Grand Millennium Hotel kral daire yatak odasi

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )

Sekil 115. Grand Millennium Hotel kral daire giris ve oturma mekani

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )
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Sekil 116. Grand Millennium Hotel kral daire wc

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )

Sekil 116°da goriildiigh tizere kral dairesi banyosunda bulunan duvar tablosu tamamen
¢esitli mermerlerin puzzle seklinde birlesimi ile olusmustur. Banyo zemini emprador ve
burdur bej mermerinin birlesimi ile duvarlarin emprador dark kaplanmasiyla bir
biitiinliik saglamistir. Ahsap lake lavabo konsollari, metal ¢italarla mekanda ayr1 bir

gorsellik olusturmustur.

Sekil 117. Grand Millennium Hotel kral daire soyunma odasi ve sauna

( Kaynak: Grand Millennium Hotel )

Sekil 117’de gorildigi tizere, kral dairesinde konaklayan misafirlerin kendine ait
kullanabileceg, sedir agacindan yapilmis bir adet sauna, jakuzi ve buhar odasi

bulunmaktadir. Ozel olarak diisiiniilmiis genis bir giyinme odas1 da bulunmaktadur.
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e Ozel Olarak Hazirlanmis Tablolar

Sekil 118. Grand Millennium Hotel mermer tablolar:

Sekil 118’de goriilen, otel restoran ve sirkiilasyon alanlarinda bulunan diinyanin dort bir
tarafindan c¢ikarilan mermerler puzzle seklinde 3 boyutlu olarak tasarlanmistir. Ozel
olarak ¢inli kadinlarin tek tek el emegi vererek, her bir pargasimin biiyiikligiiniin 3

cm’yi gegmedigi tablolardan her biri 3 ayda hazirlanmistir.

4.3.2. Mekansal Alg1 ve Kimlik

Grand Millennium Hotel’de, Luxury konsept ve executive anlayisini savunularak otel
tasarimi sunulmaktadir. Otelin her mekani farkli konseptler ve tasarimlar dogrultusunda
tasarlanmigtir. Miisteri otelde konakladiginda her boliimde farkli kiiltiirlerin izlerini
gormektedir. Otelin en Onemli prensibi konaklayan otelden ayrildigi zaman gerek
personellerin giileryiizii ve ilgisi, gerek mekanlarin tasarimimin akillarda olumlu etki

birakarak bu baglamda tekrar tercih edilen otel olarak algida biiyiik bir etki yaratmaktir.

Grand Millennium Hotel, kurumsal kimligin etkisi ile dogarak bireysel kimlikte

tasarimini tamamlamis bir otel olarak kullanima sunulmaktadir. Executive hizmet
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anlayisini 6n planda tutan otel, kendine 6zgii dekorasyonu ile birlikte modern ve klasigi

bir arada tutuldugu gozler oniine serilmektedir.

Grand Millenmium Hotel, kendisine ait restorantlari ile hizmet vermekle birlikte geri
kalan 3 mekani1 kiraya vermektedir. Farkli kiiltiirlere deger verilmesini, 6rnegin Italyan
mutfagini temsil eden seflerle hazirlanip konaklayan miisterilere sunulmasiyla
gostermektedir. Otel biinyesinde bulunan toplant1 salonlar1 ile birlikte balo salonu ve
kongre merkezi ile hizmet vermesinden kaynakli is adamlarmin tercih edecegi bir otel

olmasini desteklemektedir.

Grand Millennium Hotel, farkli tasarimlarin bir biitiinliik saglamasindan dogarak
olusturdugu kimligi ile otel mekanlarini etkilemektedir. Otel, konaklayanlar i¢in biitiin
imkanlar1 Oniline sunarak, kullanicinin begenisini ve takdirini almayr bu baglamda
mekansal algiy1 kuvvetlendirmeyi 6n planda tutmaktadir. Otel mekénsal algiyr verdigi

onem ile otel kimliginin olusumunu ve gelisimini desteklemektedir.

Bir otelin ismi, oteli hi¢ gérmeden bile insanlarin aklinda birkag sey canlanmasinda
etkili olabilmektedir. Hillside Su Hotel denildigi zaman suyun sadeligi ve safligini
hissedecegimiz bir mekan algisin1 beklemekteyiz. Aymi sekilde Grand Millennium
icinde diisliniiliirse ve bu baglamda mekan tasarimlari da goz oniinde bulundurulursa
farkli kiiltiirlerin bir arada bulundurma diisiinceleri daha anlamli bir hal almaktadir.
Otelin ismi, kimligi ve imaj1 birbirini tamamlamaktadir. Konaklayanlar i¢in her
ayrintinin ince diisiiniilmesi, kat hollerinde buz makinalarinin olmasi bile kullanicilar

i¢in olumlu bir alg1 yaratmakta bu baglamda olusan kimligini desteklemektedir.

Grand Millennium Hotel de kullanici algisinda biiytik bir yer edinmesinde etkili olan
mekan lobi, resepsiyon mekani olmaktadir. Otele giris yapildigi an, yiiksek tavana sahip
biiyiik bir lobinin karsilamasi ayn1 zamanda ¢ok fazla detaya sahip olmasi ile birlikte
miisteri resepsiyon kisminit kolay algilayabilecegi bir konumda bulunmaktadir. Misteri
bu otelde konakladigi zaman otel haricinde farkli bir mekanda bulunma ihtiyaci
hissetmeyecektir. Otelin her mekaninin birbirinden farkli olmasi, ¢esitli restorantlarin ve

reaksiyon alanlarinin olmasi miisteriye en iyi ve en likks hizmeti vermektedir.

Grand Millennium Hotel de farkli mekanlarda bulunan mermer tablolarin bulunmasi
goze carpmaktadir. Her biri tek tek diisiintilerek kesilerek hazirlanmis ve sonunda bir

biitiin olusturmus 3 boyutlu tablolar bulunmaktadir. Alinan bilgilere gore konaklayan
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musterilerilerin begenisini kazanmakta ve algisinda olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Grand Millennium Hotel’de, kullanilarin donati elemanlarmin ¢ok fazlasinda
mermerden yapilmis sehpa, masa gibi donati elemanlar1 goriilmektedir. Lobide bulunan

oturma elemanlar1 kolay algilanabilir sekilde konumlandirilmistir.

Otel, simetrik bir tasarim anlayis1 ile tasarlanmistir. Lobiyi tam ortadan bir c¢izgi
cekildigi disiiniiliirse birbirinin yansimasi olarak olusturulmustur. Resepsiyon ayni
sekilde karsisinda da bulunmaktadir. Kullanici algis1 olarak karsilikli iki resepsiyon
bulunmasi giris yapildiginda hangi tarafa yonelim saglayacagi zorlastirmaktadir. Ayni
zamanda tasarim yogunlugunun fazla olmasindan dolayr da konaklayan Once girmis
oldugu mekani anlamdirma siirecinden sonra resepsiyona egilim gostermektedir. Lobi
de bulunan kafes seklinde oturma birimlerinin bulunmasi ortama farkli bir hava

katmaktadir.

Otelde, yatak odalar1 ve kat holleri oturma birimlerinin bulundugu fuayene avlusuna
bakmaktadir. Ayni sekilde burda da simetrik bir yaklagim oldugu goriilmektedir. Otelde
kullanilan malzeme ve mobilyalar kullanici algisinda, mekanin algisal biitlinliigi
olusturmasi ile birlikte olusturdugu tasarimda basarili olmaktadir. Grand Millennium
Hotel her detayi ile diisiiniildigii zaman, otelin imaj1 ve kimliginin mekana yansitilmasi
ayni zamanda mekanlarda kullanilan mobilyalarin, malzemelerin, otelin ismi, farkl
kiiltiirleri ele alinmasi, otelin tasarim prensipleri ile bir biitiinliik olusturmas: mekanlara

yansitilmaktadir.
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Tablo 8. Grand Millennium Hotel mekan dagilimi

GRAND MILLENNIiUM HOTEL

KONYA HOTEL 5.-12. KAT TEFR'?
PLANI (BTANDART ODA KATLARI

> Mekan Dagilimlar:
: " -1. Kat: Otopark-
&= 1l e = N SPA- Teknik ve
H—H[ AB calisan personele ait
§lE LA [ i boliimler- Mutfak
S = ' _
AlFS 3 = == = Giris Kat:
' i | gl Resepsiyon,Lobi,
1 i c==o Restoran, Irish pub,
; 1 — : Idari Birimler,
e = & Mutfak
=== = ;%J 1. Kat: Yatak odalari
=] R 5 2-3 Kat: Yatak
o TR L - Odalari- Toplanti
Gy G PLAN Salonlari

4-13. Kat: Yatak
Odalarn

T 5,6,7,89,10,11,12.
KAT PLANLARI

9

Grand Millennium Hotel Yatak Kat1 Plan

14. Kat: Lotus Bar

“‘

',

A

—

Grand Millennium Hotel Yatak Odast
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Tablo 9. Grand Millennium Hotel genel bilgi

GRAND MILLENNIiUM HOTEL

1
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Grand Millennium Hotel Plan

Grand Millennium Hotel Lobi

Otelin Yeri: Selcuklu,
Konya

Otelin Mimarti:
Artmim Hakan
Kiilahc1

Mimar Erciiment
Cebeci

Agilis Yili: 2020

Otel Siniflandirmasi:
5 Yildizli Sehir Oteli

Oda Sayisi: 318
Kat Sayist: 15
Asansor Sayist: 12
Restorant: 5
Cafe-Bar: 3
Toplant1 Salonu: 8
Fitness-Spa: Var

Havuz: Bay/bayan
ayr1 kapali havuz

Otopark: Var. Vale
ve araba kiralama
hizmeti
verilmektedir.
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4.4, Boliim Sonucu

Tablo 10. Otellerin genel 6zelliklerine gore karsilastirma tablosu

Arastirma
Otelleri Genel Novotel Bayir Diamond Grand Millennium
Ozellikleri Hotel Hotel
Konum Selguklu - Konya Selguklu- Konya Selguklu- Konya
Tasarimct Mimar Mustafa Artmim Artmim Hakan Kiilahg1
Mermer Hakan Kiilahg¢1 Mimar Erciiment
Cebeci
Nitelik 5 Yildizlh 5 Yildizlh 5 Yildizlh
Siniflandirmasi
Yerlesim Sehir I¢i Otel Sehir I¢i Otel Sehir I¢i Otel
Siniflandirma
Kullanim Amaci Dinlenme Otelleri Dinlenme Otelleri Dinlenme Otelleri
Siniflandirma
Diger Kullanim | Toplanti, konferans ve Toplanti, konferans, Toplanti, konferans,
Amaglar dinlenme amaclh dinlenme ve spa amagli | dinlenme ve spa amagh

kullanim

kullanim

kullanim

Genel Mekanlar

Restorant&bar, toplant
salonlar1, spa merkezi,
otopark, camasirhane,
it ve kuru temizleme
boliimii, aligveris
iinitesi

Restorant&bar, toplantt
salonlar1, spa merkezi,
acik ve kapal1 otopark,
¢amasirhane, {itii ve
kuru temizleme
boliimii, eglence
merkezi, aligveris
iinitesi, kuafor salonu

Restorant&bar, toplanti
salonlar1, spa merkezi,
acik ve kapal1 otopark,
arag kiralama,
¢amasirhane, {itii ve
kuru temizleme
bolimi, eglence
merkezi, aligveris
iinitesi, kuafor salonu

Kimlik Kurumsal Kimligin Kurumsal kimlik ad1 Kurumsal kimlik ad1
Olusumlari etkisi ve prensipleri ile altinda olusturulan altinda olusturulan ve
Mimar Mustafa tamamiyla yatirimei ve kurumun prensipleri
Mermer tarafindan Art-mimarlik Hakan g0z Oniinde
tasarlanmustir. Kiilahg1 tarafindan bulundurarak
tasarlanmgtir. tamamiyla yatirimei ve
mimarlar1 Hakan
Kiilah¢i1, Ercliment
Cebeci tarafindan
tasarlanmustir.
Kullanict Cevreye kars1 duyarh Geleneksel Tiirk Thtisaml1 lobi tasarimi
Algisinda tasarimlar ile dikkati | misafirlik anlayiginien | ile kullanict algisinda
Olugan iizerine cekmektedir. iyi sekilde yer edinmektedir.
Ozellikleri Uzun yillar aym Executive hizmet

kalitede ve
giivenilirlikle devam
etmesini saglamak en
O6nemli prensipleridir.

yansitmaktadir. Kolay
algilanabilen tasarim
tercihleri ile ve
mekanlar arasi
sirkilasyonun kolay

anlay1s1 mevcuttur.
Konaklayanlar igin
biitiin imkanlar1 oniine
sunarak, kullanicinin
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kullanicinin ihtiyag ve
komforunu g6z 6niinde
bulundururken bunu en
sade sekilde sadece
hizmet ihtiyacini
karsilamasi amaci ile
olusturulmustur.

¢Oziimlenmesi
konaklayanlar i¢in
rahatlik
olusturmaktadir.
Ahsapla renklerin
uyumunun birlesmesi
oteli sicak bir algiya
stiriiklemektedir.
mekanin tasariminda
kahverengi renginin
agirlikla kullanilmasida
gorsel algisini olumlu
etkilemektedir. Otelin
genel konsepti ile
biitiinliik saglayarak
abartidan uzak sik ve
liiks bir otel olmasi
kullanict alginda

begenisini ve takdirini
almay1 ayrica farkl
kiiltiirlerinde bir arada
bulunmast mekansal
algiy1 6n planda
tutmaktadir. otelin
imaj1 ve kimliginin
mekana yansitilmasi
ayn1 zamanda
mekanlarda kullanilan
mobilyalarin,
malzemelerin, otelin
1smi, farkl: kiilttirleri
ele alinmasi, otelin
tasarim prensipleri ile
bir biitiinliik
olusturmasi mekanlara
yansitilmaktadir.

Oonemli yer
edinmektedir.

Konya ilinde son donemde insa edilen Novotel, Bayir Diamond Hotel ve Grand
Millennium Hotel orneklerinin mekan tasarimlar1 incelenmis, tablo 10 ve tablo 11
kargilagtirmast  yapilmistir.  Yapilan karsilagtirmalara yonelik bazi  ¢ikarimlar
olusmustur. Ayn1 amaga hizmet eden birbirinden farkli konsept, prensip ve kimliklerin
mekana yansimasi ii¢ otel lizerinde gorlilmiistiir. Oteller ayn1 sehirde konumlandirilmis
olmalarma ragmen farkli kiiltiir degerlerine ve kimliklere sahip olsalar bile olusan
imajlar1 dogrultusunda kullanicinin giris kapisindan igeri girdigi an itibari ile olumlu bir
izlenim yaratmak ve bu etkiyi kalic1 kilmak temel hedef olmustur. Bu anlamda Grand
Millennium Hotel diger iki otele gore daha iddiali ve ihtisaml1 giris, resepsiyon ve lobi
tasarimt ile kullanici algisinda unutulmaz bir etki yaratmaktadir. Grand Millennium
Hotel executi hizmet anlayis1 ile misterisine daha liiks imkanlar sunmaktadir.
Novotel’in Mevlana’y1 tasariminda Oncii gérmesi ve tasariminda ondan izler olmasi
ayrica Mevlana’nin “’Ne olursan ol yine gel’’ soziinli destekleyen herkese kucak agan
bir otel algis1 vardir. Her kesimden insanin tercih edebilecegi bir otel niteligindedir.
Bayir Diamond Hotel daha geleneksel nezih ve sik bir otel algisini yansitmaktadir.
Otelin genel anlamda daha sakin ve duragan oldugu gériilmektedir. Incelenen ii¢ otelde

renklerin pskolojik etkileri gbz 6niinde bulundurarak tasarimlarini olusturmustur. Ug

otel de miisterisine bes yildizl1 bir otelin sunmasi gereken biitlin imkanlar1 sunmaktadir.
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Tablo 11. Otellerin kullamim alanlarina gore karsilastirma tablosu

Kullanim
Alanlari Novotel Bayir Diamond Grand Millennium
Hotel Hotel
Boyutsal ve hacimsel Wallwasher 1giklarinin Kanopi tizerinde
Giris Mekani olarak genis mekan hakim oldugu giris ¢ikisin kompozit panallerle
Yari pergoleli genis kolay algilanabildigi kaplanmuis yiiksek ve
oturma alani genis mekan gorgemli genis mekan
Bekleme, bulusma, yeme- Otelin biitiinii ile uyum Otelin kimliginin
Lobi Mekani igme mekanlarina kolay saglayan, sakin dinlenme olugmasinda 6nemli bir
ulagim saglayan mekan mekant yere sahip olan mekan
Miisterinin kolay Girig mekandan igeri Gosterigli tasarimi ile
Resepsiyon algilayabilecegi ve girildiginde sol tarafta kolay farkedilebilir
ulasabilecegi sekilde kalarak rahatlikla ulagim mekan
konumlandirilmis mekan saglanabilecek mekan
Lobi de iki adet bekleme Lobinin niteligi ile Atrium bosluklarinda
oturma salonlar1 biittinliik saglayan oturma | odalara bakmakta olarak
Oturma bulunmaktadir elemanlar1 bulunmaktadir | tasarlanmig ayrica lobide
Mekanlar1 de farkli tasarimlari ile
oturma elemanlari
bulunmaktadir
Kavania Restoran Karat restoran Millennium Main
Nov’ist Restoran Safir roof restoran Restoran, Alacarte
Lounge Bar pastane Restoran, Irish Pub, Sky
Yeme-i¢me Patisserie, Atrium
Mekanlar1 Bar&OQditoryum Bar,
Executive Lounge, Vip
Lounge Alacarte
Restoran, Lotus Bar, The
stage
Fitness ve spa tesisisinde Sauna, hamam, buhar 8 adet Vip spa mekanlari,
sauna, buhar odasi, masaj odasi, hydro masaj Sauna, fitness, masaj
odast, dinlenme teknolojisi, kapali ylizme | kabinleri, masaj odalari,
Reaksiyon boliimleri, agik havuz ve havuz, ¢ocuk havuzu, kese-kopiik, hamam, tuz
Mekanlart fitness bulunmaktadir. jakuzi, 6zel dinlenme odast, buhar odast, kapali
alanlari, spor salonlari, havuz, kar ¢esmeleri,
vitamin bart ile hizmet macera dusu, dinlenme
vermektedir. alanlari, giizellik salonu,
vitamin bari
Deniz Salon, Giines Ziimriit toplant1 salonu, Diamond Gala Hall
Salon, Su Salon, Toprak | sedef toplanti salonu, inci Ares- Zeus- Artemis
Salon toplant1 salonu, pirlanta Halls
Cok Amagh toplanti salonu, kristal Ametis-Turquaz, Marble,
Salonlar toplant1 salonu, elmas Aquamarine- Onyx
toplant1 salonu ve Siileyman Sah-
diamond balo salonu ile Kilingarslan
birlikte toplam 7 salondan Mevlana
olusmaktadir. Fatih (Vip Meeting
Room)
178 oda kapasitesi ve 214 oda kapasitesi 318 oda kapasitesi
Yatak Odalari 2 engelli odas1 bulunmaktadir. bulunmaktadir.

bulunmaktadir.




Tablo 12. Otelleri karsilastirma tablosu

Novotel Hotel

Bayir Diamond Hotel

Grand Millennium
Hotel

Konum

Sehir merkezinde
bulunmasindan kaynakli
olumlu yorum
almaktadir.

Sehir merkezinde
bulunmasindan kaynakli
olumlu yorum
almaktadir.

Otelin konumununun
daha merkezde olmasi
gerektigini diiglinen
kullanicilar vardir.
Ulasim yoniinden
zorlanildigina dair yorum
almaktadir.

Lobi-Resepsiyon

Lobi ve resepsiyona
kolay ulagim
saglanmasindan
kaynakli memnuniyet
gostermektedir.

Lobi ve resepsiyon igin
genel yorumlar olumlu
olmakla birlikte sakin ve
nezih ifadeleri ile 6vgii
gormektedir.

Lobi tasarimina dair
biiyiik 6vgii ve begeniler
almaktadir. Otele dair en
belirgin olumlu yorum
lobi hakkinda oldugu
goriilmektedir.

Kahvalt1 hizmeti ile

Kahvalt1 ve yemekler

Yeme-igmeye dair

Yeme-icme ilgili biiyiik 6vgii konusunda glu.mlu olumlu ve olumsuz
almaktadir. yoruma sahiptir. yorumlar bulunmaktadir.
Ozellikle kahvaltiya dair
memnuniyet
olugsmamaktadir.
Havuzun yetersiz olmasi | Genel yorum olumlu Faaliyete

Acik-Kapali Havuz

yoniinden olumsuz
yorum almaktadir.

olmakla birlikte karisik
boliimiiniin olmamasi
bazi kullanicilar igin
olumsuz etki
birakmaktadir.

acilmamasindan kaynakli
olumsuz yoruma sahiptir.

Otopark alanin biraz
kiigiik olmasi fakat vale

Otopark ve vale hizmeti
ile olumlu yoruma

Otopark ve vale hizmeti
ile olumlu yoruma

Otopark hizmeti ile memnuniyet | sahiptir. sahiptir.
sagladig1 goriilmektedir.
Merkezi sistemden Yatak odalarmin konumu | Konaklama yapacak
dolay1 odalarin 1sisinin ve odalar hakkinda insanlarin konforu
kullanicinin kendi genellikle olumlu yorum | diistinelerek tasarlanmasi
Yatak Odalar1 istegine gore almaktadir. Odalarin log | yoniinde biiyiik 6l¢iide

ayarlayamamasi
olumsuz yorum
almasina sebep

vermistir.

1518a sahip olmasi bazi
kullanicilarda olumsuz
etki birakmaktadir.

Ovgii almaktadir.

Personel Hizmetleri

Personellerin giiler
yiizlii yaklagimlarina
dair biiylik memnuniyet
olusturmaktadir.

Personellerin giiler yiizli
yaklagimlarina dair
biiyiik memnuniyet
olusturmaktadir.

Personellerin giiler yiizli
yaklagimlarina dair
biiyiik memnuniyet
olusturmaktadir.

Temizlik

Deformasyonlarin
olduguna dair olumsuz
yorumlar almasina dair

Cok temiz olmasina dair
memnuniyet

Cok temiz olmasina dair
memnuniyet
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otelin genel olarak temiz
olmasindan dolay1
olumlu yorum
almaktadir.

gostermektedir.

gostermektedir.

Hayvan dostu bir otel
olmasi yoniinden
kullanicilar i¢in olumlu
yorum almaktadir.

Ses yalitiminin yetersiz

Alkol bulunmamasindan
kaynakli olumlu
yorumlarla birlikte
olumsuz yoruma da
sahiptir.

Sessiz bir otel
olmasindan kaynakli
memnuniyet
gostermektedir.

Otelin tasarimina dair

olmasindan dolay1 Sessiz ve sakin olmasi biiyiik 6vgii almaktadir.
dinlenmek amagl yoniinden biiyiik bir .

W - Internet
konaklayan miisterilere | memnuniyet N . . "

. . . degerlendirmelerine gore
. . olumsuz etki icermektedir.
Genel degerlendirme birakmaktadir. Bardaki . genel puant: 8,6
| Internet

eglecelerden odalara
cok fazla ses gelmesine
dair olumsuz yorum
almagtir.

degerlendirmelerine gore
genel puant: 8,8

Internet
degerlendirmelerine
gore genel puan: 7,8

Novotel, Bayir Diamond Hotel ve Grand Milennium Hotel’e dair karsilagtirmalarin
yapildigi bu baglamda degerlendirilmesi tablo 12°de goriilmektedir. Otellerin sehir
merkezinde konumlanmasindan dolay1 olumlu yorumlara sahip oldugu goriilmekte fakat
Grand Millennium Hotel i¢in ulasim sorunlar1 yasanmasma dair olumsuz yorum
almaktadir. Otellerin lobi ve resepsiyon tasarimlari, birbirinden farkli tasarimlara sahip
olmasma ragmen kullanicilarin begenisini almistir. Novotel, sade ve kolay ulasim
saglamas ile ilgi gormekte, Bayir Diamond Hotel sakin ve nezih olmasindan dolayi
ovgii gormekte, Grand Millennium Hotel ise lobi ve resepsiyon tasarimi ile otel
hakkinda en belirgin olumlu yorumlar1 almaktadir. Novotel havuz konusunda yetersiz
olmasindan kaynakli olumsuz yorum almakta, Bayir Diamond Hotel havuz konusunda
olumlu yorum almasi ile birlikte karigik boliimiiniin olmamasina dair olumsuz etki
birakmakta, Grand Millennium Hotel de havuz boliimiiniin heniiz faaliyete gegmemis
olmasi olumsuz yorum almasina sebep vermistir. Otellerin otopark konusunda kullanici
yorumlar1 olumlu olmakla birlikte Novotel i¢in otopark alaninin biraz yetersiz olmasi
vale hizmeti ile memnuniyet saglandigi yorumlardan goriilmektedir. Otellere dair
yorumlarda, personellerin giiler yiizlii yaklasgimlarina dair biiyiik memnuniyet
olusmaktadir. Novotel yatak odasinda merkezi sistemin bulunmasindan dolay1

kullanicinin kendi istegine gdre ayarlama yapamiyor olmasi olumsuz yorum almasina
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sebep vermekte, Bayir Diamond Hotel yatak odalarina dair 6vgii almakta fakat bazi
yorumlarda odalarin los 1518a sahip olmas1 kullanicida olumsuz etki birakmakta, Grand
Millennium Hotel’in yatak odalarinda kullanicilarin ihtiyacit olabilecek herseyin
diisiintilerek tasarlanmasi ve konfor ©on planda tutulmasina dair memnuniyet
gostermektedir. Novotel de deformasyonlarin oldugu ve yenilenme ihtiyacinin
gerektigine dair yorum almaktadir. Otellerin temizlik konusunda biiyiik hassasiyet

gostermesi onemle vurgulanmaktadir.

Novotel’e dair genel yorumlarda, hayvan dostu bir otel olmasi yoniinden kullanicilar
icin 6nemli bir yer edinmektedir. Otel i¢in olumsuz yorum almasinda ve degerlendirme
yapildiginda puanin diismesinde etkisi olan sorun, ses yalitiminin yetersiz olmasindan
dolay1 dinlenmek amagli konaklayan misafirlerin bu durumdan biiyiik rahatsizlik
duymast olmustur. Bayir Diamond Hotel’e dair genel yorumlarda, alkol
bulunmamasindan kaynakli biiyiik dl¢iide memnuniyet gérmesi fakat alkol bulunmasi
gerektigini diisiinen kullanicilar i¢in de olumsuz yorum almaktadir. Otelin sessiz ve
sakin olmasindan dolayr dinlenmek amagli konaklayan misafirler i¢in biiylik ovgii
gormektedir. Grand Millennium Hotel sessiz bir otel olmasindan kaynakli memnuniyet
gormekte, otel tasarimi yoniinden akilda kalan bir etki birakmasina dair olumlu yorum
almaktadir. Arastirmada konu alan otellerin 5 yildiz otelin verdigi hizmetlere uygun
oldugu goriilmekte, her birinin farkli tasarimlara sahip olmasina ragmen ayr1 ayr1 begeni

kazandig1 ve bu sekilde kullanicilarin algisinda yer edindigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Tezin kapsaminda konaklama tesislerinin gelisimi, otel isletmelerinin gelisimi ve
siniflandirmalari, otel tasarimi iizerinde durularak otel i¢ mekan tasarimini etkileyen
ilke ve temel faktorler arastirilmis ayrica otel tasariminda mekan, kimlik ve algi
konularinin islenmesi ile birlikte Novotel, Bayir Diamond Hotel, Grand Millennium

Hotel incelenerek aragtirma tamamlanmustir.

Insanin varolusu ile ortaya ¢ikan barmma ihtiyaci ve mekan yaratma siireciyle mimari
olusum baslamustir. Ilk¢aglarda; tehlikelerden korunma i¢giidiisii, iklim kosullari, yasam
sartlarina uygun ¢evre olusturma zorunlulugu ile mekan gereksinimi dogmustur.
Zamanla cografi sartlar, kiltiir, ekonomik kosullar, bulundugu doénemle birlikte
mekanm olusumu etkileyen bircok faktor ortaya ¢ikmustir. Islevsellik, ihtiya¢ ve
kullanim amagclarinin farklilasmasiyla da gelisim gostermeye baglamistir. Her donem
belli ihtiyaglar1 karsilama amaci ile ¢esitlenmis ve farkli islevlere sahip yapilar

olugmaya baglamistir.

Nitekli bir mimari tasarimin ortaya ¢ikabilmesini; iglev, cografya, teknoloji, ekonomik
ve estetik faktorleri etkilemekte ayrica bu faktorlere dikkat edilerek tasarlanmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Mekan tasarimlarinda kullanicinin kim oldugu, yasi, ihtiyag ve
istekleri, ekonomisi, kiiltiiri gibi faktorleri tasarimer en iyi sekilde arastirmali bununla
birlikte kullanici mekana yansitilmalidir. Tasarimecinin 6nceligi kullaniciyr memnun
etmekten gecmektedir. Mekan tasarimlarinin kalic1 olmasi kullanicinin varligr ile sekil
almaktadir. Kullanicinin belli olmadigi mekanlarda ise tasarimc yetkili ve yatirimeinin

yonlendirmeleri ile ¢alismaktadir.

Alg1 kavrami, gordiiklerimizi duyularin etkisi ile 6znel bilingle yorumlamamiz gibi
goriinsede; ¢evremizdeki uyaricilarin bes duyu organimizla anlamlandirmamizla
iligkilidir. Algi, duyular yardimi ile bireyin bu giline kadar edindigi tecriibelerle birlikte
yorumlanmasidir. Insam etkileyen hersey ancak algilanmasi ile miimkiindiir. Insanin
cevre ile uyumu, fiziksel ve psikolojik acidan bir denge kurmasi ile birlikte cevreyi
tanimasi yani algilamas ile biitiinlesir. Mekanin igine girildiginde herkesin gordiigii ve
hissettigi etki ayni olmamakla birlikte; kisi, cevre, algilanan nesne Ozellikleri gibi

etkileyen faktorler bulunmaktadir.
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Bir mekan olusturulurken belirli sinirlayict elemanlarla sinirlandirilmasi ile birlikte
duyularla algilanabilir gorsel sinirlandirmalarda yapilabilmektedir. Mekansal uyarimi
etkileyen; boyutsal, gorsel, 1sisal ve isitsel algilama tiirleri bulunmaktadir. Tasarimci
tasarim elemanlarim1 bilerek etkin bir sekilde kullanarak kullanici psikolojisine
deginerek kullanicinin mekani en iyi sekilde algilamasini desteklemektedir. Mekanin
algilanmasini etkileyen; renk, malzeme, bigim, , doku, 1s1, ses, Olgii-oran, 151k ve koku

gibi tasarim 6geleri bulunmaktadir.

Insanlarin mekana etkisi ile bir kimlik olusmaktadir. Giiniimiizde kisilerde oldugu gibi
kurumlar i¢inde kimlik edinme ve bunun da devamliligini saglayabilme istegi
goriilmektedir. Insan, konusmasi davranislar1 durusu kiyafetleri dis goriiniisii aym
zamanda diisiinceleri ile kendisini ifade ederken; bir yap1 da aymi sekilde gorsel
tasarimi, algilanan degerleri, bi¢im, renk, doku, malzeme gibi tasarimi etkileyen biitiin
farkindaliklarla kendisini ifade eder. Bu durumda bir yapiya, insana kattig1 gibi bir
kimlik katar. Mekan kimliginin olusmasiyla, bir mekani digerinden ayirmis ve fark
edilmesini saglamistir. Mekana anlam katma ve mekan1 tamimlama olarak
diisiindiigiimiizde; mekani etkisi altina alabilen kendini hissettiren, anlamli kilan giiclii
bir tasarimi olusturulmustur. Kimlik, siirekli kendini yenilemeye ihtiya¢ duyar bu
baglamda duragin bir algi olmaktan daha c¢ok sartlar, istek ve ihtiyaclar dogrultusunda

sekillenebilir olmas1 gerekmektedir.

Konaklama tesisleri, miisterinin dinlenme, yiyecek-igecek, eglence ve konaklama
ithtiyacin1 karsilayan tesisleri i¢ine almaktadir. Turizmin gelisiminde 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte bu gelisimin en biiyiik destegi otel isletmetler1 vermektedir.
Oteller niteligine gore; 1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizli oteller ve
butik oteller olarak siniflandirilmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak g6z
onilinde bulundurarak kullanim amaglarina gore; dinlenme otelleri, toplant1 ve kongre
otelleri, casino, spa ve c¢ok amacli oteller olarak smiflandirilmaktadir. Otellerin i¢
mekanlarinda farklilik gostermesi sebebiyle olusumlarma gore; suit, siiper liiks,
residence, hip, mega ve restore edilmis oteller olarak siniflandirilmaktadir. Otellerin
kullanim amaglarina gore konumlandirmasina ve yerlesim saglamasina gore; sehir ici,

sehir ¢cevresinde bulunan, banliy0, resort oteller olarak siniflandirilmaktadir.
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Otel i¢ mekan tasariminin nitelikli ve dogru sonuga ulasabilmesi i¢in mimari tasarim
stiregleri izlenmektedir. bununla birlikte kullanicininda istek ve ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurulmalidir. Tasarimcinin distlinceleri, deneyimleri, kiiltiirel birikimi, algisi
tasarimi etkilemekle birlikte ayn1 mekani birbirinde farkli ¢oziimler getirmelerini
desteklemektedir. Tasarimci, tasarimina baslamadan 6nce kullanicisint en iyi sekilde
tanimlamal1 ayn1 zamanda ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, fiziksel ¢evre kosullar
ve psiko-sosyal ¢evre problemleri ile bir biitiinliik saglayarak sonu¢a ulagsmalidir. Otel
tasarimin1  etkileyen faktorlerin ¢oziimlenmesinden sonra mekan dagilimlart ve
mekanlarin tasarlama ilkeleri belirlenmektedir. Otelin biinyesinde bulunmasi gereken
yatak katlari, ortak alanlar, idari biiro ve servis alanlart otelin kimligi ile biitiinliik

saglayarak cesitlenmelidir.

Otel, kendisine yer edinebilmesi igin kullanici ile bir arada olarak kimlik kazanmasi
gerekmektedir. Oteller icinde kimlik kavrami 6nem kazanmaktadir. Diger otellerden
ayirt edebilme noktasinda kimlige ihtiya¢ duyarlar. Otel isletmecilerinin dikkate aldigi
onemli kavramlar ile tasarimcinin otele kattiklar1 bir biitiin olarak hizmet verir.
Kullanici tarafindan hissedilmesi ve algilanmasini saglayan aslinda kisinin tasarimdan

etkilenmesidir. Bir otelin kullanici algisindaki kalic1 faktorii de mekan tasarimidir.

Tez konusunun igeriginde Novotel, Bayir Diamond Hotel, Grand Millennium Hotel
incelenmistir. Novotel ve Bayir Diamond Hotel’de lobi mekani kullanicinin rahat
algilayabilecgi sekilde ¢oziimlenmistir. Grand Millenium Hotel’in simetrik formundan
kaynakli lobiye giris yapildiginda yonlendirme ihtiyact olusabilmektedir. Lobilerde
kullanilan oturma birimleri otellerin konseptleri dogrultusunda sekillenmis ve o6zel
olarak tasarlanmistir. Kullanicinin rahatca dinlenebilecegi konfor saglanmistir. Novotel
ve Bayir Diamond Hotelde lobi de otururken rahat ulasim saglanacak yeme-igme
mekanlari i¢in bar bulunmaktadir. Grand Millenium Hotel i¢in lobi boliimiinde butik bir
pastaneden hizmet alinabilecegi gibi lobinin biraz ilerisinde birden fazla oturma
mekanlar ile birlikte yeme-igme i¢in bar ve resturant bulunmaktadir. Oteller, engelli
vatandaslar i¢in yeterli 6zeni gostermekte fakat Novotel bu konuda diger iki otele gore
daha biiylik bir énem vermektedir. Novotel agildig1 tarihten bu giline gecen zaman
diliminde bazi tahribatlara ugradigi i¢in kendini yenilemeye gitmesi gerekmektedir.

Millennium Hotel de devam eden tadilatlar bulunmaktadir. Novotel, daha sade ve yalin
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bir tasarim ile olusturulmus oteldir. Bayir Diamond Hotel ise ahsap ve mermer gibi
dogal malzemelerin kullanilmasi ile bir biitlinliikk olusturularak tasarlanmistir. Dogal
malzeme olan ahsabin kullanilmasindan kaynakli olarak sicak mekanlar tasarlanmistir.
Grand Millennium Hotel ise her anlamda liiks bir otel olarak birbirinden farkli kiiltiir
ve tasarimlarin bir biitiinliikk saglamasi ile olusturulmustur. Otellerde ahsabin sicak
etkisi iizerinde durulmustur. Otellerde bulunan toplanti salonlar1 kullanicilar i¢in her
ince detaya gore diisiiniilerek tasarlanmistir. Novotel ses ve yanki konusunda basarili
bir ¢oziimlemede bulunmustur. Cok amaglh salonlarin yeterli biyiikliiklere sahip
olmasindan kaynakli sehirde bulunan kullanicilarin, 6zel organizasyonlar1 igin
kullanabilir olmasi sehir i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Reaksiyon alanlarinda diger iki
otele gore Novotelin havuz konusunda eksigi bulunmaktadir. Sadece agik bir tane
havuzunun olmas1 ve bununda yilin yaklasik 2 ay1 kullanabilir olmas1 konusunda diger
otellerle birlikte diisliniildiigii zaman olumsuz bir etkiye sahiptir. Diger iki otelde, spa
merkezinin yeterli olmasindan dolayr agik havuza c¢ok fazla ihtiyag goriilmedigi i¢in
tasarlanmamustir. Yatak odalar1 her bir otel i¢inde 6zenle tasarlanmis ve kullanicinin
konforu goz onilinde bulundurularak hazirlanmistir. Bayir Diamond Hotel ve Grand
Millennium Hotel de kral dairelerinin olmasi ve 6zenle tasarlamasi bu beklenti ile gelen
kullanicilar igin oteller arasinda fark yaratabilmektedir. Otellerde kullanilan
aydinlatmalar biiyiik bir 6zenle secilmis ve yeterli aydinlatmalar saglanmistir. Otellerde
barlarin aktif olarak kullanilmasi sehirde yasayanlarin, yorgunluklarindan uzaklagsmak

ve eglenmek i¢in tercih edebilecekleri mekanlar olmaktadir.

Aragtirmada konu alan otellerin ortak Onceligi miisteri memnuniyeti ve sunulan
hizmetlerin en 1iyisini verebilmektir. Kullanicilar i¢in her ayrinti diisiiniilerek
tasarlanmistir. Renkler, insan psikolojisine olumlu destek saglamasi acisindan dnemle
secilmigtir. Otellerin her biri farkli vizyon ve misyona sahip olmasmin etkisi ile
kullanicinin algisinda yer edinebilmek adina birbirinden farkl {i¢ otel ortaya ¢ikmustir.
Mekan olusumlari, kullanict algisint ve otelin kimligini biiylik dl¢iide etkilemektedir.
Otellerde, Konya sehrinin kiiltiiriine deger ve dnem verildigi bu anlamda tasarimlarinin
sekillendigi goriilmektedir. Oteller, personelleri ile iletisimini gili¢lii tutarak
kullanicininin - memnun ayrilmasina destek vermektedirler. Otellerin  kurumsal

kimliginin yaninda sahsi tasarimlarin kullanici algisina sunuldugu ayni zamanda
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kullanicr algisinda olumlu bir etki yaratabilmek adina mekan tasarimlarina biiyiik 6nem

verildigi goriilmektedir.

Bir mekan1 digerinden ayiran bir ¢ok sebep vardir. Kullaniciyr tasarim siirecinin igine
dahil ederek tasarimi tamamlamak izlenecek daha dogru bir siire¢ olmaktadir. Mekan,
kullanic1 algist ile farkindalik kazanir. Kullanicinin zihninde biraktigi algt o mekanin
kimliginin oturmasinda sebep olusturmaktadir. Kimlik, bir kisiye aidiyetlik
kazandirmaktadir. Mekansal kimlik de mekanin 6zgiinliigiinii temsil etmektedir. Bu
biling ile tasarlanan tiim mekanlar gibi turizm yapilar iginde farkindali§i yaratmak
onem tasimaktadir. Tez calismasi bu bilincin oturmasma dair arastirmalara katki
saglayarak literatiirdeki yerini almaya yoneliktir. Oteller, bulunduklari kentin ve
cevrenin prestij kaynagi haline gelmistir. Oteller i¢in 6nceligin kullanici memnuniyeti

oldugu goriilmektedir.

Otellerin marka kimlikleri dogrultusunda, kullanici algisindaki kalici faktor mekan
tasarimindan ge¢mektedir. Bu da otel i¢ mimari tasariminda mekan olusumlarinin
kullanict algisina ve otelin kimlik olusumuna etkisini gostermektedir. Bu caligsmada,
kimlikli mekan kavrami, mekan ve kimlik iliskisi, kimlikli mekanlarin beraberinde
getirdigi tasarimct ve kullanici algisinin aragtirilmasi temel alinan konular olmustur.
Mekan olusumunu etkileyen faktorler, mekan kimligi olusumunu etkileyen faktorler,
mekan kimligi olusumunda kullanici ve tasarimci katkisinin  6nemi, mekanin
algilanmast ve mekanin algilanmasin1 etkileyen faktorler iizerinde durulmustur.
Belirlenen otellerin ayni zamanda sahip olduklari kimligin i¢ mimari agidan nasil
etkilendigini 6grenmek, kimligini yansitma asamasinda dikkat edilmesi gereken
unsurlarin neler oldugu belirlemek amaci ile incelenmistir. Incelenen otellerin genel
nitelikleri, mekan olusumlari, i¢ mekan algist ve kimlik olusumu iizerinde durulmustur.
Tez ¢aligmasi sonucunda turizm isletmecilerine yol gdstermesi lizerine yardimci bir
kaynak/belge olusturmasi ayrica yeni tez projelerinin olusturulmasina kaynak olmasi

amaclanmustir.
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6. METIN iCi LISTELER
Bu tezde asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
*  Otel tasarimini etkileyen temel faktorleri neler olusturmaktadir ?

* Otelin kimligi ne 0Olglide mekana yansitilabilmekte, kullanict bu kimligi

mekanda ne 6lgiide algilayabilmektedir ?

* Mekansal algi ve kimligin biitiinliik i¢cinde otel tasarimlarina yansitilmasi

miimkiin mii bu baglamda hangi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir ?
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EK 1. Novotel Konya

Novotel giris yar1 acik alan

Novotel yeme-icme
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Novotel toplanti salonu
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Novotel spa karsilama ve giyinme odas1
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EK 2. Bayir Diamond Hotel

Novotel yeme-igme
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Bayir Diamond Hotel spa karsilama aydinlatma detayl

Bayir Diamond Hotel kral dairesi
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EK 3. Grand Millennium Hotel

Grand Millennium Hotel yatak odas1
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Grand Millennium Hotel yatak odas1
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