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BIiLDIRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans/Doktora tezimin tamamini veya herhangi bir
kismin1 basili veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erisime agma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki caligmalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) icin tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalariin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karar1 ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay en fazla 6 ay ertelenmistir.?

[] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.*
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! MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmas1 veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye doniigmemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang¢ imkani1 olusturabilecek bilgi ve bulgulart i¢eren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii {izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile alt1 ay1
agsmamak {izere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

$MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansistii tezlere iliskin gizlilik
karari ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii lizerine tiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.



ETiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez/Proje Hazirlama ve Yazim
Kurallarina uygun olarak Dr. Ogr. Aynur AKPINAR danismanliginda tarafimdan iiretilen
bu tez ¢alismasinda; sundugum tiim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri bilimsel etik
kurallar1 gercevesinde elde ettigimi, tim degerlendirme, analiz, bulgu ve sonuglari
bilimsel usullere uygun olarak sundugumu, tez/proje ¢alismasinda yararlandigim
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bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.
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Ders aldigim dénemde, i¢ kontrol ve i¢ denetleme kavramlarina bakig agimin gelismesine
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danmismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR’a siikranlarimi sunarim.
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bliyiik emegi olan anneme, babama ve kii¢giik yiirekleriyle biiytlik sabir gésteren evlatlarim
Adnan Mert KOC ve Mustafa Can KOC’a, motivasyon kaynagim esim Ozlem KOC’a
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OZET

Ahmet KOC
I¢ Kontrol Siireclerinin ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Perakendecilik Sektoriindeki
Varliklarin Azalmasina Etkisi: Konya Ornegi
Yiiksek Lisans
Ocak, 2023

Perakende isletmeciligi, “hizmet ve mal iiretiminin koordineli bir sekilde orgiitleme,
planlama, kadrolama, yonlendirme ve kontrol etmek bigiminde agiklanabilir”. Fiziki
olarak biiyiiyen kurumlarda ¢alismalarin adeti fazlalagtig i¢in bu degisimler esnasinda
kurum vyetkililerinin sirket faaliyetlerini direkt olarak kontrol olanagi azalmaktadir.
Meydana gelen bu olumsuz vaziyet isletme yonetiminin yalmz etkin bir i¢ kontrol
sistemini faaliyete gegirmesiyle diizelebilir.

Bu ¢alismada, giinlimiiz magazacilik sisteminde yakin zamanda olusturulmaya ¢alisilan
Kayip Onleme Departmanmin ve bu departmanin magaza i¢ kontrol siiregleri ve i¢
denetim faaliyetlerinin goriilen varlik ya da kayip azalmalarina etkisi ve bunun sirketler
i¢in zarardan nasil kazanca dontistiirebilecegi aragtirtlmistir.

Magazalarda yasanan varlik kayiplarinin tespiti ve bu kayiplar1 6nleme i¢in tiim takim
olarak nelere dikkat edilmesi gerektigi ve dikkat edilmesi gereken hususlarda
yapilabilecek yanlis uygulamalarda nasil kayiplar yasanabilecegi hakkindaki
uygulamalar incelenmektedir.

Calismada, magaza i¢i departmanlarin birbirleriyle iliskileri, birbirleri arasindaki
etkilesimleri, mal kabul ve kasa hatti arasinda tiim bolgeler arastirilmis olup personel
farkindaliginin etkisinin arttirilmasma katkida bulunulmustur. Uretim satis ve iade
stirecinde yasanabilecek kayiplarin yapilacak kontroller ile nasil onlenebilecegine ait
¢Ozlim Onerileri getirilmistir.

Bu siirecler takip edilirken sirket ve calisanlarinin, haklari ve sorumluluklari da
acgiklanacaktir.

Perakendecilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan kurumlar i¢in hirsizlik, sabotaj, imaj
giivenligi, gibi benzeri risklerin Onlenmesinde etkin olarak uygulanan i¢ kontrol
sisteminin  kurumlarin 6ncelikli riskleri arasinda yer alan kayiplarin azaltilmasi
konusunda da etkin bir rol oynamis oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler

I¢ kontrol, i¢ Denetim, Kayip Onleme, Siiregler



ABSTRACT

Ahmet KOC
The Effect of Internal Control Processes and Internal Audit Activities on Retailing
Sector Assets: The Case of Konya
Master’s Thesis
January, 2023

Retail management can be explained as “organizing, planning, staffing, directing and
controlling the production of services and goods in a coordinated manner”. Since the
number of works increased in physically growing institutions, the ability of the institution
officials to directly control the company's activities during these changes decreases. This
negative situation can only be corrected by the operational management of an effective
internal control system.

In this study, the effect of the Loss Prevention Department, which has been tried to be
established recently in today's merchandising system, and the store internal control
processes and internal audit activities of this department, on the decrease in assets or
losses and how this can be transformed into profit for companies were investigated.

Practices on what should be considered as a whole team in order to detect asset losses in
stores and prevent these losses, and how losses can be experienced in wrong practices
that can be done in matters that need attention are examined.

In the study, the relations between the in-store departments, their interactions with each
other, all regions between the goods acceptance and checkout line were investigated and
contributed to increasing the effect of personnel awareness. Solution suggestions have
been made on how to prevent losses that may occur in the production, sales and return
process with the controls to be made.

While these processes are being followed, the rights and responsibilities of the company
and its employees will also be explained.

It has been found that the internal control system, which is effectively applied to prevent
similar risks such as theft, sabotage, image security, for institutions operating in the retail
sector, has also played an active role in reducing losses, which are among the priority
risks of institutions.

Keywords
Internal control, Internal Audit, Loss Prevention, Processes
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1. GIRIS

Perakende sektorii yeni siireglere ayak uydurmak icin organizasyonel formatlar ve uygun
bir is stratejisi gelistirmelidir. Bu degisikliklerle birlikte perakende sektoriinde artan
rekabet baskisi, sirketleri maliyetleri diisiirme gibi alternatif yontemler aramaya
yonelmektedir. Miisteri sadakatini uzun siire korumak ve basarili bir strateji, maliyetleri
kontrol etmek i¢in gereklidir. Perakende gibi sektorlerde tecriibeli, trendlere gore hareket
eden ve miisteri taleplerinin hizla degisebildigi, envanter yonetimi zordur ama kesinlikle

uygulanmaktadir. Ciinkii stoklar, firmalar i¢in en 6nemli maliyet ve varlik kalemleridir.

Calismanin boliimleri; i¢ denetim faaliyetleri, i¢ kontrol siirecleri, kayip énleme bilinci,
perakende sektorii kontrol uygulamalari ve bu boliimlerin birbirleri {izerine etkisinin

arastirilmasi sonucu olarak incelenmistir.

Calismanin kayip onleme boliimiinde Tiirkiye’de 2003-2016 tarihleri arasinda hizmet

sunan ulusal bir sirketin kurum i¢i isleyis siireglerinden faydalanilmistir.

Aragtirmamiz nitel bir arastirma olup, Konya ilinde perakende sektoriinde faaliyet
gosteren 13 sirketlerin 23 magaza yoneticisiyle ¢aligtiklar1 subelerde, hazirlanan 10 adet

miilakat sorusu ile goriisme yaparak veriler toplanmustir.

Son donemlerde perakende isletmelerinde artan hile ve hata olaylarinin isletmeye hem
maddi hemde manevi olarak biiylik yiik olusturdugu bilinmektedir. Bu yiiklerin biiyiik
oOlglide azaltilmasi i¢in alinmasi gereken dnlemler ve kontrol faaliyetleri ile kaybedilen

isglicii ve stoklarin nasil tekrar kazanca doniistiiriilecegi incelenmistir.

Perakende isletmeleri etrafindaki ¢esitli degisimler ve perakendecilik i¢i gelisen etmenler
genel olarak sirket yetkililerinin ve Ozellikle kurum calisanlarinin bilincinin artmasi

neden olmaktadir.

Kayip 6nleme, perakende sektoriindeki liriin ve para kaybinin dnlenebilmesi i¢in, magaza
yonetimi tarafindan belirlenecek prosediirlerin olusturulmasi ve is akisina gore entegre
edilmesidir. Kayip onleme programi kapsaminda, reaktif tedbirlerden ziyade proaktif
olarak risk analizi ile birlikte onleyici tedbirlerin alinmasi gereklidir. Yine ayni kapsamda

tiim personele egitim verilmesi gereklidir.



Magazalarda kayip Onleme sorumlulugu yalnizca giivenlik gorevlilerinin vazifesi
olmamakla beraber, tiim magaza calisanlarida bu siiregte aktif rol oynamayi hedefler.
Yasalarin yetersizligi nedeniyle kasa ¢ikisinda yasanan hirsizlik olayinin belirlenmesi
sirketi bir¢ok zorluk i¢ine soktugu, kisilerin suglanmasinda zorluklar yasandigi, sikayet¢i
olunan miisterinin genel olarak caydirici bir ceza almadigi, sirket tarafindan hatali olarak
su¢lanan misterilerle ilgili olarak ciddi tazminat davalarinin olustugu bununla berarber
sirket prestijinin zedelendigi gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kalinmaktadir.
Yalnizca kasa ¢ikislarinda yapilabilen ve giivenlik kontrol noktasinda yeterli yetki ve
bilgiye sahip olmayan personel tarafinda gergeklestirilen kontrollerin yetersiz kaldigi

goriilmektedir,

Kay1ip Onleme, birgok sirketin en dnemli proplemleri arasidadir. Bu problemi ¢ézebilmek

icin, son derece iyi bir Kayip Onleme Programi hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Yapilan istatistiklere gore, her isletmede, ufak ya da biiyiik kesinlikle bir kayip noktasi

vardir ve bu isletmelerin kazancglarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Kay1ip Onleme, aslinda bir isyeri kiiltiirii olarak benimsenmeli ve iist yonetim tarafindan
tim ¢aliganlara Ornek olmak suretiyle bir kayip oOnleme programi dahilinde
gelistirilmelidir. Bu konuda, tiim calisanlar mutlaka egitilmeli, kayiplarin nereden
kaynaklandigi, sonuglarmin ne olabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Isletmenin

kaybinin, aslinda dolayli olarak ¢alisanlarin da bir kayb1 oldugu anlatilmalidir.

Kiigiik isletmelerde kayiplarin istatistiksel olarak degerlendirildiginde ne kadar
kaybedildigi ve finansal durumun nasil etkilendigi daha iyi goriilmektedir. Biiyiik

magazalarda kayiplarin daha biiyiik oldugu tahmin edilmektedir.

Kay1p dnleme fonksiyonu, bir magazanin, pazarlama, satis, satin alma, depolama ve insan

kaynaklar1 gibi fonksiyonlarinin yansira olmasi gereken diger 6nemli bir parcasidir.

Perakende Kayipli Onleme Yéneticisinin is tanimi, bir Kayip Onleme Y®neticisinin
birincil islevi sirket varliklarin1 korumak ve g¢alisanlar ve miisteriler icin giivenlik ve
giivenlik programlarini gelistirip uygulamak suretiyle karliligi arttrmaktir. Kayip
Onleme alan1 diinya genelinde perakendecilikte hizla genislediginden, perakendecilikte

Kayip Onleme kariyer yolu artmaktadir.



Kurum igerisinde tiim personel i¢ denetim, i¢ kontrolde cok ©nemli rol iistlendiginin
bilincinde olmalar1 ve farkindalik seviyeleri en iist noktada tutmalar1 gerekmektedir
¢linkii isletmenine biiytimesine sagladiklar1 katkinin kendilerine maas artis1 ve Kariyer

imkani olarak getirilerinin olacagini bilmelidirler.



2. 1C DENETIM

Kamu sektoriinde , idarenin faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla kurulmus birden fazla
denetim sistemi bulunmaktadir. Bunlarin biriside kamu idarelerinde yonetim sisteminin
ayrilmaz pargasi olan i¢ denetimdir. Kamuda etkinligin , verimliligin, seffafligin, hesap
verebilirligin, ekonomikligin ve performansin arttirilmasinda i¢ denetim 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica kurumda kurumsal risk yonetim siirecinin yerlestirilmesinde ve

etkili bir i¢ kontrol sisteminin meydana gelmesinde énemli bir etkendir.

I¢c denetim faaliyetinde en dnemli etken orgiitsel pozisyondur. I¢ denetci isletme veya
kurum i¢inde ne kadar yiliksek makama rapor veriyorsa, denetlenecek saha segimi ve
denetim neticeleri ¢ikarma konusunda bagimsizligini kullanmada o denli etkilidir (Kulak,
2009, s. 40).

2.1. i¢ Denetim Kavram

Denetim, sunulan bilginin evvelden kabul edilen kriterlere uygunluk asamasinin
belirlenmesi ve raporlanmasi i¢in s6z konusu bilgi ile kanit toplama, bilgiyi dnceden
belirlenmis kriterlere gére degerlendirme ve neticeleri baglantili taraflara rapor etme

amaci ile yapilan faaliyettir (Comlekei, 2009, s. 5).

Kurum i¢i vazifeliler tarafindan bir idarenin kendisine yiiklenen sorumluluk ve
gorevlerini vaktinde, usuliine ve ilgili kural ve proseslere uygun olarak etkili verimli
sekilde yapilip yapilmadiginin izlenilmesi takip edilmesi ve kontrol edimesi I¢ Denetim

olarak adlandirilir.
I¢ denetim; bir isletmenin faaliyetlerine deger katmak ve bunlar1 gelistirmek amactyla

tasarlanmis bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyetidir. I¢ denetim;
risk yonetimi, kontrol ve yOnetim siireglerinin etkinligini, sistematik ve disiplinli bir

yaklagimla degerlendirip gelistirerek isletmenin amaclarina erismesine yardimci olur

2.1.1. i¢c Denetimin Onemi

Tarihsel gelisimi siirecinde i¢ denetimin, hem kamu hem de 6zel sektoriinde siirekli 6nem
kazanmasinda rol oynayan bir cok 6ge mevcuttur. Bunlarinda en basinda kiiresellesme

gelmektedir. Kiiresellesme hareketleri son yillarda hizli bir ivme kazanarak iilkeler
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arasindaki ticari, ekonomik, sosyal ve sosyal kiiltiirel sinirlar1 ortadan kaldirmis, finansal
engelleri azaltmis, uluslar aras1 6l¢ekte rekabeti artirmis ve tilkeler arasinda etkilesimi ve

iletisimi kolaylastirilmistir. Ayrica kiiresellesme beraberinde riskleri ve ayri



firsatlar1 getirmistir. Yasanan bu globellesme siireci, i¢ denetim c¢alismalarini da
etkiliyerek, i¢ denet¢inin calisma alanlarin1 genisletmis ve i¢ denetimin Onemini
arttirmistir. Bu baglamda, i¢ denetimi kiiresel standartlara tasimak i¢in standartlar ve
yasal diizenlemeler gelistirme, diinya ¢apinda kabul géren mesleki sertifikalar1 alma, i¢
denetimi tesvik ve temsil etmek i¢in mesleki kuruluslar kurma, kiiresel olarak
uygulanabilir hizmetler sunma gibi yapilan c¢alismalar i¢ denetimin hedeflerini

genisleterek kiiresel bir olgu haline getirmistir (Pickett, 2003, s. 754).

2.1.2. i¢ Denetimin Amaci ve Kapsami

I¢ denetimin hedefi, kurulusun varliklarinin olas1 hertiirlii riske karsi korunmasinda, hile
ve kusurlarin 6nlenmesinde ve operasyonel siireglerin ¢alisan ve kifayetli bir i¢ kontrol
ile yonetildigi konusunda yonetime yardim etmektir. Ayrica kurumda tiim ¢alismalarin
onceden belirlenen prosediirlere uygun olarak ortaya koyulup koyulmadiginm
sorusturmaktir. I¢ denetim ¢alismalar1 giiddiikleri bu amaglarla kurumda etkin bir i¢
kontrol sisteminin olusturulmasinada katki saglar (Alagoz, 2008, s. 104-105). Bu katkida
i¢ denetim {ist yOnetime, organizasyonel siirecler hakkinda gilivence verme ve
damismanlik fonksiyonu ile miimkiin olur (Korkmaz, 2007, s. 5). Ozii itibari ile ic
denetimin temel amaci, kurumsal yonetimi, kurumsal risk yonetimini ve i¢ kontrol
sistemini desteklemek ve bu unsurlarin etkinlik ve yeterliligini degerlendirerek gelisimine

katma katki saglamaktir (Coram vd., 2008, s. 546).

2.1.3. I¢ Denetimin Unsurlari

I¢ denetimin unusurlarini dért baslik altinda incelenebilir.
e Giivence ve danismanlik hizmeti,
e Kurum faaliyetlerini gelistirme ve deger katma,
e Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olma,

e Sistematik ve disiplinli ¢alisma.



2.1.3.1. Giivence ve Danismanlik Hizmetleri

Giivence hizmeti, kurum igerisinde iist yonetim tarafindan kurulan i¢ kontrol sisteminin
etkin bir sekilde olusturulduguna ve isledigine; elde edilen bilgilerin dogruluguna va
zamanliligma; varliklarin korunduguna; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanildigina; belirlenen hedeflere ulasmayi etkileyebilecek muhtemel risk unsurlarmin
degerlendirildigine; tiim faaliyetlerin yasal cercevede yiiriitiildiigline dair ilgililere
teminat verilmesidir (Korkmaz, 2007: 5). Giivence fonksiyonu ile i¢ denetim, kurumu
tehlikeye atabilecek ya da zarara ugratabilecek tiim riskleri, ongérmek suretiyle

engellenmesini veya azaltilmasini saglar (Adiloglu, 2011, s. 10).

2.1.3.2. Kurum Faaliyetlerini Gelistirme ve Deger Katma

Deger katma, i¢ denetim faaliyeti tarafsiz ve mutabik giivence sagladiginda, orgiite (ve
onun hissedarlarina) deger katmakta ve yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
etkililigine yardim saglamaktadir. Bu tanimdan hareketle deger katmada tarafsizlik ve
glivence verme hususlarina dikkat cekildigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica oOrgiitte
yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siire¢lerinde gelisimin saglanmasinin s6z konusu

konularin etkinligine bagli oldugu anlagilmaktadir.

Uluslararasi standart ve uygulamalarda i¢ denetim g¢alismalarinin niteliklerinin teminat
altina alinmas1 ve gelistirilmesine 6zellikle vurgu yapilmaktadir. Kalitenin saglanmasi
icin gelistirilen programlar i¢ denetim ¢aligmalarinin deger katma ve kurum proseslerini

iyilestirme amacina ulasmasindaki en 6nemli araglarindan biridir (Aydin, 2013, s. 21-24).

2.1.3.3. Bagimsiz ve Tarafsiz Bir Faaliyet Olma

I¢ denetimde bagimsizlik, denetim faaliyetinin dogas1 ve gérevi geregi, her alanda ve her
tirlii denetim siireglerinin higbir sinirlama, miidahale ve yonlendirmeye maruz
birakilmadan 6zgiirce yapilabilmesini anlatmaktadir. Bunun iginde i¢ denetim biriminin,
bagimsiz olarak hareket etmeye olanak veren bir kademeye bagli olmasi gereklidir. Bu
durum i¢ denetim birimlerinde idari ve fonksiyonel olmak {izere iki farkli yapilanmay1
ortaya c¢ikarmis ve gerek uluslar arasi i¢ denetim standartlarinda gerekse yasal

diizenlemelerde bu konuya yer verilmistir. idari agidan yapilanma, i¢ denetim biriminin



rutin islemleriyle ilgili resmi isleri kapsamakta ve organizasyondaki yerini ifade
etmektedir. Fonksiyonel yapilanma ise, i¢ denetim biriminin kendi i¢indeki
bagimsizligidir. Denetim plan ve programlarin hazirlanmasi, ticret, 6zliik haklar1 ve biitce
gibi konular fonksiyonel yapilanmanin birer parcasini olugturmaktadir (Bektas, 2019, s.
33).

2.1.3.4. Sistematik ve Disiplinli Calisma

I¢ denetim sisteminin bir isletme igerisinde nasil kurululacagi, yetki ve sorumluluklarinin
neler olacagt; i¢ denetcilerin tasimasi gereken ozellikler; ayn1i zamanda i¢ denetim
caligmalarinin nasil yiirtitiilecegi gibi hususlar detayli bir sekilde standartlar ve yasal
diizenlemeler aracihigiyla bir standarda baglanmuistir (Ozbek, 2012, s. 106). Bu
diizenlemeler i¢ denetim c¢alismalarinin belli bir sistematik ve disiplin igerisinde
yuritildigini gosterir. (Erkan, 2012, s. 176). Ayrica i¢ denetim sisteminde yer alan
sistematik ve disiplinli bir yaklagim ifadesi ile i¢ denetim tiim asamalarin standartlarla
sistemli bir hale getirildigi anlatilmaktadir. Bir isletmede i¢ denetim ¢alismalar1 ne kadar
standartlara ve mevzuata uygun yiiriitiiliirse, i¢ denetim siireci de o anlamda sistematik
ve disiplinli olur. Bu durumda i¢ denetginin verecegi giivence diizeyinin giivenilirligini

onemli oranda arttirir.

2.2. Denetim tiirleri

Genel olarak denetim faaliyetleri amaglarina gore 3 tiirde ifade edelebilir. Bu basiklar ise
finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimleri ve faaliyet denetimleri olarak

adlandirlir.

2.2.1. Finansal Tablolarin Bagimiz Denetimi:

Finansal tablolarin denetiminde amag, tablolarin bir biitiin olarak belirlenmis ol¢iitlere
uygun hazirlanip hazirlanmadiginin  arastirilmasidir.  Ayrica finansal raporlama
standartlar1 dogrultusunda finasal tablolarin bir isletmenin finansal faaliyet sonuglarini ve
finansal durumunu tim 6nemli taraflartyla ger¢cege uygun dogru bir bigimde yansitilip
yansitilmadigi konusunda goriis bildirilmesini saglamaktadir (Giiredin,2014, s. 16).

Finansal tablolarin bagimiz denetimunusurlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. Finansal tablolarin bagimsiz denetimi

Hedef Mali tablolarin bir biitiin olarak énceden saptanmis
olgiitlerle uyum iginde olup olmadiginin arastirilmasidir.

Denetci Tiirt Bagimsiz dis denetgiler.

Uygulanacak Kriterler Genel kabul gérmiis muhasebe Ilkeleri ile mali
tablolardaki bilgilere etki edebilecek diger diizenlemeler.

Bagar1 Kosullari Isletmenin calisti1 ortamin iyi taninmast, iyi bir
planlama yapilmasi. Iyi bir koordinasyon ve
organizasyon, denetim standartlarina uygun davranma

Raporun Muhatabi Sirket disindaki sirket ile ilgili kisi ve kuruluslar.
Kaynak: (Giiredin, 2014, s. 16-17)

2.2.2. Uygunluk Denetimi

Uygulamada sorumlu gdrevlilerin ; isletmenin {ist diizey yoneticilerinin yada kamunun;
denetim organlarinca konulmus olan kurallara ne 6l¢iide uyuldugunu arastirmay1 amaclar

(HUD, 2015, s. 8). Uygunluk denetiminin unsurlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 Uygunluk Denetimi

Amag Sirket ¢alisanin yaptig1 islemlerin, yetkili organlarca
konulmus metot, kriter, politika ve kaidelere uyup
uymadigini arastirmaktir

Denetci Tiiri Isletme Personeli tarafindan gergeklestirilir. Miifettisler
Uygulanacak Kriterler Kanun, tiiziik ve yonetmelik, ana s6zlesme, isletme ici
yonetmelikler,

Yonergeler {ist yonetimin belirledigi politikalar

Raporun Muhatabi Isletme Yé&neticileri

Kaynak: (Giiredin, 2014, s. 17)
Uygunluk denetimde elde edilen veriler yaygin kitleye degil, kisith olarak ilgili kisi ve
kuruluslara raporlanir. Bu sebeple uygunluk denetimi, genellikle i¢ denetgiler tarafindan

lizumlu hallerde ise dis denetgiler tarafindan yapilir (Alptiirk,2008, s. 23).

1.2.3. Faaliyet Denetimi



Isletme politikas1 ve hedeflenmis stratejilere gore drgiitiin amaclarini ne dlgiide yakalamis
oldugunu ve oOrgiit yoneticilerinin ne dlgiide basarili olduklarini arastirmak igin yapilir
(HUD, 2015, s. 15). Faaliyet denctimde denetgiler bagimsiz ve tarafsiz olarak
gozlemlerde bulunmalidirlar (Saglam ve Yolcu, 2014, s.66). Faaliyet denetiminin

unsurlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Faaliyet denetimi

Amag Isletmenin 6nceden belirlenmis hedeflere ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesi.

Denetci Tiiri I¢ denetci, kamusal denetgiler,
bagimsiz denetciler (Ozel olarak gdrevlendirilenler).

Uygulanacak Eletme hedefleri (standartlar, biitce hedefleri)
Kriterler Isletme politika ve stratejileri.
Basar1 Kosullar1 Denet¢i isletmenin ¢alisma kosullarini, 6rglit yapisini ve is

akisini iyi bilmelidir. Isletmenin hedefleri ve basari
Olctitleri 1yi belirlenmis olmalidir.

Raporun Muhatabi Tek sirketlerde; Sirket yonetim kurulu, Genel kurul
holdinglerde; Holding iist yonetimi Kit’lerde TBMM

Kaynak: (Giiredin, 2014, s. 17-18)

2.3. I¢ Denetimin Tarihi Gelisimi

I¢c denetim mesleginin ortaya cikisi olarak 1900°1ii yillarin bas1 kabiil edilir. Bununla
beraber i¢ denetimin ¢agdas bir ugras olarak goriilmesi 1941 yilinda Amerika’da i¢
Denetciler Enstitisii’niin kurulmasi ile baglamaktadir (Flesher, 2005, s. 41).

I¢ denetimin gelisiminde i¢ Denetim Enstitisii’niin kurumsallasmasinin, {iye sayisinin
artarak daha fazla ilgi uyandiran bir kurum olmasinin, i¢ denetim uygulamalarina iliskin
standartlar ve ahlak kurallariin yaymlanmasinin ve sertifika programlar1 diizenlemesinin

etkileri s6z konusudur (Pehlivanli, 2019, s. 11).

I¢ denetimin tarihi gelisimi Tablo 4’de gdsterilmistir.
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Tablo 4. Diinyada i¢ denetim gelisme safhalari

Risk Odakh
Denetimler
2000'ler

Operasyonel
Denetim
1990'lar

Uygunluk
Denetimi/Teftis
1970-1980'ler

Islem K ontolii
1950-1960'lar

Kaynak: (Kiral, 2020, s. 158)

2.3.1. I¢ Denetimin Gegirdigi Evrim

Geleneksel i¢ denetimden risk yonetimi tabanli i¢ denetime uzanan zaman; siiphesiz
isletmelerin farklilasan gereksinimlerden, kiiresellesme siirecinin sirketler tizerindeki
etkilerinden, yasanan teknoloji agirlikli degisimlerden ve bunun neticesi olarak degisen
i¢ ve dis ortamdan son olarak da denetim sisteminin kendisini sorgulamasina ve
yenilemesine, degisimine sebep olan muhasebe, ekonomi kdkenli krizlerden etkilenmistir

(Pehlivanogullari, 2019, s.16).

Etkilesiminin asil noktasi risklerin yonetiminde kontrollerin 6nemi ve risk yonetimi
sisteminin  izlenmesi  ve  etkinlik  degerlemesine  olan  gereksinimdir

(PricewaterhouseCoopers, 2007, s. 1).

Denetim siirecinde yasanan degisim, degisen denetim yaklagimlarindan izlenebilir.
Uluslararasi i¢ denetgiler enstitisii’nlin kurulmasinda sonra asagi yukar: son 60 yilda

kabul edilen denetim yaklasimlari su sekilde siralanabilir.
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e Kontrol esash denetim,
e Siire¢ esasli denetim,

e Risk esasli yonetim,

e Risk yonetimi denetim.

Giin gectikce yasanan degisim, i¢ denetimde odak noktasinin uyumluluk risklerinden
isletme kokenli risklere yon degistirmesine sebep olmustur. Lakin bu vaziyet uyumluluk
risklerinin gozardi edildigi manasina gelmemektedir. Bu yeni siireg risk yonetimi temelli

i¢ denetim olarak anlatilmaktadir.

Risk temelli denetim, sirket hedeflerinin genis g¢ergevede incelendigi, risk yonetimi
kapasitesinin genisledigi ve risk yatistirma-tutumu yontemlerinin zenginlestirildigi risk
odakli denetimin kapsam ve araglarinin gelistirilmis durumudur.

Denetim yaklagimlarinin karsilastirilmasi tablosunda siireg, kontrol, risk ve risk yonetimi
temelli denetimin amaci, yaklasimi, denetimde odak noktasi, test yaklagimlari ve denetim

referanslart agisindan karsilastirmali olarak ele alinmaktadir. Denetim yaklagimlarinin

karsilastirilmasi Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Denetim yaklasimlarinin karsilastirilmasi

Kontrol Siirec Risk Risk Yonetimi
Temelli Temelli Temelli Temelli
Denetim Denetim Denetim Denetim
Yonetmeliklere | Siireg Kontroller ve Kurum
Ve mevzuata etkinligi stireglerin hedeflerine
Amag uygunluk ve etkiligi risklerin ulagma ve
yatistirilmasi risklerin
karsisinda yatigtirilmasi-
etkileri optimizasyonunda
risk yonetimi
faaliyetlerinin
etkililigi
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Tablo 5’in devamu:

Uygunluk i¢in | Mevcut Anabhtar is Hedeflerin
Denetim ve stireglerin ve en | risklerinin anlasilmas, ilgili
kilavuzlarin iyi tamimlamasi ve | risklerin
anlagilmast uygulamalarin | risklerin tanimlanmasi,
karsilastirilmasi | yatistirilmasina | tolerans
yonelik seviyelerinin
Yaklasim kontrollerin anlasilmasi,
degerlendirilmesi | performans ve
risk 6l¢iimlerinin
tanimlanmasi ve
risk yonetimi
etkinliginin
degerlendirilmesi
Uygunluk Mevcut siiregler | Anahtar risklerin | Mevcut ve
istisnalarinin | ve en iyi yatistirllmasinda | istenen risk
ve hatalarmin | uygulamalar gerekli etkinligi | yOnetimi etkinligi
Odak belirlenmesi arasindaki gOstermeyen arasindaki
bosluklarin stireclerin ve bosluklarin
belirlenmesi kontrollerin belirlenmesi
belirlenmesi
Uygunluk Mevcut ve en Anahtar risklere | Anahtar hedeflere
testleri ile iyi uygulamalar1 | odaklanmis ve ilgili risklere
birlikte degerlendirmeye | anlamlilik ve odaklanmis
Test istatistik yonelik uygunluk anlamlilik ve
Yaklasin | temelli danismanlik testlerinin uygunluk
anlamlilik ve | yaklagimi ve bilesimi testlerinin
kestirimci bazi uygunluk bilesimi
testler testleri
Kilavuzla ilgili | Ozel faaliyet Anahtar risklerle | Temel is hedefleri
istisnalar veya |amaglari ile ilgili istisnalar | ve risklerle iliskili
Tavsiyeler hatalar ilgili bosluklar |veya hatalar risk yonetimi
hakkinda hakkinda hakkinda etkinligi
bosluklari
hakkinda

Kaynak: (Sobel,2005, s. 18)

2.4. i¢c Denetime Basvurulma Nedenleri

Isletmelerde gerceklesen faaliyetlerle ilgili bilgilerin hissedarlara aktarilmasi i¢ denetime

basvurulma nedenlerinin basinda gelmektedir.

Ic denetim varligmi gerekli hale getiren sebepler asagidaki sekilde agiklanabilir
(Sawyer,2003;Akarkarasu,2000, s. 11).
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Sorumluluk ve hesap verebilme: Kurumlarin biiylimesi sebebiyle sorumluluk ve yetki
aktarmanin zorunlu hale gelmesi; sirket ¢alisanlarinin etkinliklerinin ve st diizey
yoneticilerinin politikalari uyum asamasinin arastirilmasi gereksinimi i¢ denetime

muracat edilmesinin birinci temel nedenlerindendir.

Vekalet teorisi: Profesyonellesmenin ve kurumlarin 6l¢eklerinin biiylimesinin bir neticesi
olan aylikli idareci c¢alistirma; bu idarecilerin mesuliyetlerini ne kadar yerine

getirdiklerini belirleme gereksinimi i¢ denetime miiracat etmenin bir baska sebebidir.

Yénetime danismanlik ve yardim: I¢ denetimin gereksinimi ; sadece yanlis ve hileleri
tespit etmek degil ayni zaman da sirket yonetiminin gereksinim duydugu alanlarda ihtiyag

duyulan danismanlik gereksinimini vermektir.

Tasarrufihtiyaci: Yogun rekabet kosullarinda tutunabilmek adina maliyetlerin tim alanda
minumum seviyeye indirgenmesi ic¢in i¢ denetim birimleri de Kurumlarda tasarruf

saglayabilecek firsat alanlarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadirlar.

Hileli islemlere kars1 koyma ihtiyact: I¢ denetimin en fazla ihtiya¢ duyulan alanarindan
biri de sirket sahipleri, yoneticileri ya da calisanlar1 tarafindan yapilabilecek hilelerin

tespit edilmesidir.

2.5. I¢ Denetimin Faydalar
Modern i¢ denetimin en 6nemli ve temel faydalar1 su sekildedir.

Giivenilir bilgi saglama konusunda ihtiyac1 karsilar: i¢ denetim etkinligi bir alanda i¢
kontrol sisteminin etkinligi ile direk olarak iligkilidir. Kurumda etkin bir i¢ kontrol ortami
bulunuyorsa i¢ denetimde de etkinlik 0 derece yiiksek olacaktir. Sonug olarak da bu
durum kurum hakkinda almak edinmek isteyen taraflarin giivenilir ve gergek bilgiye

ulagmalarini kolaylastiracaktir.

Isletme varliklarinin ve kayitlarmm korunmasi ihtiyact karsilamir: Etkin bir i¢ denetim

sisteminin mevcut olmasi halinde sirketin varliklar1 ve kayitlari 6nemli 6l¢tide korunur.

Verimliligin arttirilmasi ihtiyaci karsilanir: I¢ denetimin kapsamina ¢alismalarin etkinligi
de dahildir. Bu kapsamda i¢ denetimin etkin ¢aligmasi halinde verimsiz faaliyetler tespit

edilelerek ayiklanacaktir.
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Ust yonetim tarafindan belirlenen politikalara uyum saglanir: iist makamin belirlemis
oldugu sirket politikalarinin tamami birlik ve beraberlik i¢inde yiiriitiilmesine uyum

saglayacaktir.

2.6. I¢ Denetim ve i¢ Denetciler

I¢ denetciler, kisisel olarak, vazifelerini yerine getirmek icin gereken beceri, bilgi,

deneyim ve mesleki etik degerlere sahip olmalidir.

Siiphesiz i¢ denetciden her alanda uzman olmalar1 beklenemez. Isletme i¢ denetgilerinin

yetersiz kaldig: bilgi ve tecriibe alanlarinda uzman destegi alabilirler.

I¢ denetgiler sahip olmalar1 gereken yeterliliklerinin yani sira vazifelerini yaparken diiriist
hareket etmeli ve nesnel olmalidirlar. Ayrica i¢ denetgiler vazifeleri geregi 6grendikleri
bilgileri sadece sirket dis1 kisilerle degil sirket iginde de ¢alisanlarla dahi

paylasmamalidir.

Bilgi paylasiminda ‘bilmesi gereklimi’ prensibi dogrultusunda hareket edilmelidir.
Ayrica kurum disina verilecek bilgiler i¢in isletme {ist yonetimi, isletme avukati ve hukuk

miisavirligi birimin goriisli alinmalidir.

I¢ denetgiler, denetim ve danismanlik vazifeleri sirasinda bir takim sakli bilgilere niifuz
edebilir. I¢ denetgiler vakif olunan bu kurum bilgilerinin gizliligini himaye etmeli ve sahsi
menfaatlerine ya da idarenin ¢ikar kaybina neden olacak sekilde kullanmamalidir. Bu
durumun istisnasi ise mesleki ya da hukuki zorunluluklardir. Yasa dis1 veya etik dis1

calismalar ise yetkili makamlara bildirilmekle yiikiimlidiir (Yivli, 2021, s. 122).

2.7. i¢c denetim Standartlar

Kurumlarda i¢ denetim ¢alismalari, degisik endiistri ve platformlarda, gesitli yasal tertip
ve diizenlemeler, olgek ve Ozellikleri farkli kurumsal yapilarda gerceklestirilmektedir.
S6z konusu farkliliklar i¢inde i¢ denetimin tanimina uygun yerine getirilmesine yonelik
olarak, i¢ denetim uygulamalarinin esas ilkelerini tanimlamak, katma degerini ifade ve
tesvik etmek, performansinin degerlendirilmesine imkan saglamak maksadiyla

uluslararas1 i¢ denetciler enstitiisii tarafindan “Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1”
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gelistirilmistir. Bu standartlara uyum saglamak esastir. Uyum saglanamadigi durumlar

6zel durum agiklamasini gerektirir.

Kurumsal yonetim gerek iilke ekonomileri gerek kurumlar icin bir¢ok yarar1 bir arada
getiren iyi yonetim ve gdzetim esas diigiince lizerine tesis edilmis bir sistemi ifade eder.
Kurumlarin adillik, hesap verebilirlik, saydamlik ve mesuliyet esas prensipleri yoniinde
yonetimini gerektiren kurumsal yonetim kalitesinin kurumlarda saglanmasinda ve

stirdiiriilmesinde ise i¢ denetim ciddi bir gérev almaktadir (Simsek, 2019, s. 360).

2.7.1. Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarinin amaglar

I¢c denetim standartlar1, denetim siireclerini amaglar1 dogrultusunda siirdiirebilmek igin
uygulanmas1 gereken prosediirleri, i¢ denet¢ilerinin is ve isleyislerle ilgili takip etmesi
gereken adimlart belirler. Bir baska ifadeyle, standartlar i¢c denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde denetgiye rehberlik yapan ve denetim faaliyetlerinin sinirlarini
belirleyen ilkelerdir. Standartlar sayesinde i¢ denet¢i kurumuna daha fazla katma deger

saglayabilme ve hedeflerine ulasabilme olanagini elde edebilmektedir.

Uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama standartlarina uyum i¢ denetgilerin ve ig

denetim c¢aligmalarinin sorumluluklarini yerine getirilmesinde hayati dnem tagimaktadir.
Standartlarin hedefleri sunlardir:

e Uluslararast mesleki uygulama ¢ergevesinin mecburi unsurlari ile uyuma

rehberlik etmek.

e Genis bir yelpazedeki katma degerli i¢ denetim gorevlerini 6zendirmek ve hayata

gecirmek.

e Ic denetim performansinin degerlendirilmesine elverisli bir altyapt meydana

getirmek.

e Gelismis kurumsal ¢aligmalara ve siireglere yonlendirmek.

2.8. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim kamu hizmeti niteliginde yiiriitiilen bir meslektir. Bagimsiz denetim,

kurumlarin 6zellikle mali tablolarinda daha saydam ve giivenilir hazirlanmalarini, kurum
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icinde kurumsal yonetim ilkelerinin daha gergekgi bir bigimde yapilmasini saglamaktadir.
Tesirli bir bagimsiz denetim siireci ile orta vadede kurumlarin glivenilir olma diizeyi
artmaktadir. Bagimsiz denetimden ge¢mis sirketlerde devletin mali tablo denetimi daha
kolay olacaktir (Urgiip & Basar, 2021, s. 2254).

2.8.1. Bagimsiz Denetimin agsamalari

Bagimsiz denetim asamalar1 altt madde altinda siralayabilir. Denet¢i kurulus ile
denetlenecek isletmenin anlagmasi, yonetim tarafindan hazirlanan mali tablolarin
alinmasi, hazirlanan mali tablolardaki bilgiler hakkinda kanit ya da delil toplanmasi,
toplanan kanitlarin degerlendirilmesi, denetim raporunun hazirlanmasi, denetim

raporunun ilgili miisteriye sunulmasidir.

2.8.2. Bagimsiz Denetimin Unsurlari

Bagimsiz denetim unsurlar1 sekiz madde altinda toplanmis ve su sekilde siralanmistir.
Denetim bir siirectir , denetim iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialar1 inceler, denetim
onceden saptanmis Olgiitleri kullanir, denetim uzman ve bagimsiz kisilerce yapilir,
denetim bir ekonomik birim ve donemle sinirlidir, denetim tarafsizca kanit toplama ve
toplanan kanitlar1 degerlendirme islemidir, denetim bir goériis olusturma ¢abasidir,

hazirlanan rapor ilgi duyanlara bildirilir.
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3.IC KONTROL

I¢ kontrol sistemi isletmelerin biitiin faaliyetlerini kapsayan bir sistemdir: I¢ kontrol
sistemi sadece mali, muhasebe ya da finansal bilgiler ile ilgili degildir. I¢ kontrol bir
isletmenin mali olsun ya da olmasin biitiin faaliyetlerini i¢ine alir. Kurumlarin tiim
birimlerinin, tim g¢alismalarini kapsayan bir sistemdir. Aksi halde bazi birimlerdeki

aksaklik faaliyetlerin tiimiinii etkileyecektir (Yumrukkaya, 2021, s. 5).

Bu kisimda i¢ kontrol sisteminin 6nemi, hedefleri ve temel ilkeleri incelenecek ve
bagimsiz denet¢ilerin faaliyet alani standartlarindan ikincisinin 6ngordiigi sartlari yerine

getirirken takip ettigi yollar agiklanacaktir.

I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsaml1 arastirma 1949 yilinda yapilmistir. Denetim yordamlari

komitesinin yayinladigi 6zel raporda i¢ kontrol su sekilde tanimlanmustir.

I¢ kontrol, 6rgiitii (organizasyonun) plani ile isletmenin varliklarim korumak, finansal
bilgilerinin giivenilirligini ve dogrulugunu arastirmak, ¢alismalarin verimliligini
arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina bagliligr tesvik etmek maksadiyla kabiil
edilen ve uygulamaya konulan tiim dnlem ve yontemleri igerir. Bu tanimin bu sozciige
(ic kontrol) verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilir. (Bu tanim) bir i¢ kontrol,
sisteminin muhasebe ve finansal boliimlerin islevleriyle dogrudan ilgili birgok konularini

asan bir anlam tasimaktadir.

I¢ kontrol genis anlamda, asagida belirtildigi gibi, finansal veya yonetsel nitelikteki

kontrolleri igerir:

e Muhasebe kontrolleri orgiitiin plani, varliklarin korunmasi ve mali kayitlarin
giivenilirligi ile dogrudan ilgili tiim metot ve kilavuzlar1 kapsar. Bu tiir kontroller
genel olarak, yetkilendirme ve tasdikleme; kayit tutma ve mali raporlarin

hazirlanmasi ile ilgili vazifelerin kontroliinii igerir.

e Yonetsel kontroller; oOrgiitiin plani, caligmalarin verimliligi ve yonetim
politikalaria baglilikla ilgili tim metot ve kilavuzlari kapsar. Y6netsel kotroller
genel olarak istatistiki analizler; zaman ve harekat arastirmalari, basari raporlari,

1sgoren egitim programlar: ve kalite kontrolleri gibi kontroleri kapsar.
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3.1. Yonetsel Kontrol

Yonetsel kontrol asagidaki basliklarla sinirli olmamakla birlikte 6rgiit planini, yonetim
iznini ve yetki transferini gerektiren ¢esitli karar islemleri ile ilgili her gesit yordam ve
kayitlart igermektedir ayrica bu islemlerle ilgili bir finansal kontroliiniin kurulmasinda

hareket noktasidir.

Bu kontrol siireclerine ¢alisanlarin da dahil oldugu sartlara gére olumlu ya da olumsuz
reaksiyonlar bulunmaktadir. Bu reaksiyonlar ayni zamanda resmi olmayan oOrgiitsel
yapinin da tabanini olusturmaktadir. Bu durumda, yonetim hem kurallarca belirlenmis
resmi yapiy1, hem de resmi olmayan yapiy1 kendi dogrulari ¢ergevesinde kontrol etmeye
caba harcamaktadir. Yalniz, dogru ve yanlis kavramlart gri bir temelde hareket eden
kavramlardir. Yonetsel ve islevsel bir bakis acisi ile degerlendirildiginde yanlis olarak
tanimlanan bir kavramin ya da tutumun, degisik bakis agilar1 s6z konusu oldugunda dogru
yahut hakli yanlar1 olabilecegi ilede karsilasilmaktadir. Bu agidan orgiitlerde yonetsel
kontrole kars1 gosterilen mukavemet enteresan bir tartisma alanina sebep olur

(Alakavuklar, 2012, s. 1).

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve ¢alismalarin verimliligini iyilestirmeyi amag
edinen i¢ kontroller ydnetsel kontrol olarak tanimlanir. Isletme ydnetiminin esas gayesi
donem karin1 en yiiksek seviyeye tasimaktir. Yonetim bu hedefe ulasabilmek igin
isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemini faaliyete gecirmelidir. Iyi bir i¢ kontrol sisteminin
faaliyete gecirilmesinde isletme yonetiminin saglamay1 hedefledigi amaglar baslica dort

gruba ayrilir.

3.1.1. Giivenilir Bilgi saglanilmasi

Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde devam edebilmesi igin yonetim zamaninda
saglanmis dogru ve gergek bilgilere ihtiyac duyar. Sirket kararlarinin alinmasinda farkli
tiirde gegerli bilginin toplanmasi gereklidir. Mesala, bir irliniin fiyatlandirilmasi kararinin
alinmasinda o {iriiniin iiretim maliyeti ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozel bir
sparigin kabul edilip edilmemesi, bir makinenin satin alinmasi veya kiralanmasi
secenekleri arasinda bir se¢im yapilmasi i¢in gegerli ve tutarli bilgilere ihtiya¢ duyulur.
Etkin olarak isleyen bir i¢ kontrol sisteminin bulundugu kurumlarda bu bilgiler daha az

maliyetle, zamaninda ve giivenilir bir sekilde hazirlanir.
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3.1.2. Isletme Varliklarmin ve Kayitlarinin Korunmasi

Bir kurumun fiziki varliklart her zaman igin kotii niyetli kisilerce ele gegirilip,
kaybolabilir, farkli amaglar i¢in kullanilabilir ya da bu varliklara istenmeyerek zarar
verilebilir. Buna benzer durumlarda meydana gelebilecek olumsuz durumlarin
engellenmesi ve varliklarin korunmasi i¢in uygun kontrollere ihtiya¢ duyulur. Aym
kaygilar fiziki olmayan alacaklar, 6nemli dokiiman ve kayitlar (6rnegin; yevmiye defteri,
biiyiik defter, yardimci defterler) gibi varhiklar iginde gecerlidir. Ozellikle
bilgisayarlardan yararlanilmaya baslanildigindan beri belirli varliklarin ve kayitlarin
korunmasi daha da 6nem arzetmistir. Sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasi bu

tiir korumalarin gergeklestirilmesine 6nemli seviyede yardimer olur.

Yontemin hedefi, kurumlarin varliklariin ve kayitlarinin korunmasi, c¢alismalarin
politikalara ve yasalara uygunlugu, gergek ve giivenilir bilgi elde etme, belirlenmis
hedeflere ve amaglara varilmasi, ve kaynaklarin hesapli ve randimanli kullanimi olarak
Ozetlenebilir. Her kurumun kendine 6zgii 6zellikleri olmasi sebebiyle tiim kurumlar i¢in

uygulanabilecek standart bir i¢ kontrol sistemi gelistirme olanagi olmamaktadir (Cekin,

1998, s. 144).

Varliklarin korunmast hem genis anlamda hemde dar anlamda ele alinabilir. Genis
anlamda varliklarin korunmasi dendiginde, kaynaklarin istenilmeyen her tiirlii olumsuz
olaylara kars1 korumasi gayesiyle yonetimin almis oldugu tedbirler anlagilir. Bu 6nlemler,
dogal afetlerden baglayarak kotii yonetim kararlarina kadar uzanan, tahmin edilebilecek
her tiirlii zararlara kars1 alinmis tedbirlerdir. Kavram bu sekilde incelendiginde her tiirli
isletme karar1 muhasebe kontroliiniin igine girer. Ornek olarak; bir isletmenin mamiiliinii
zararina bir degerle satmasi karar1 mevcut varliklarin korumasi konusunda bir ihmali
meydana getireceginden, uygun olmayan bir muhasebe kontroli seklinde
yorumlanacaktir. Ayni sekilde; ihtiya¢ olmayan bir yatirim kararinin alinmis olmasi,
iiretim sirasinda gereginden fazla fire kayb1 veren diisiik kaliteli hammaddenin satin
alinmis olmasi, devamliligi olmayan mallarin ticari amagla satin alinmig bulunmasi, etkin
olmayan bir reklam kampanyasina yapilan harcama, gibi durumlar da genis anlamda
varliklarin korunmasi ile ilgili bulunduklarindan etkin olmayan muhasebe kontrolleri

olarak kabul edilecektir.
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Muhasebe kontrolii; “Varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin tespit edilip 6nlenmesi,
muhasebe kayitlarinin tam ve dogru sekilde yapilmasi, mali tablolarin zamaninda

giivenilir olarak hazirlanmasi1 amacina yonelik olarak konulan tiim yontem ve usullerdir”

(Yelken, 2020, s. 9).

Yapilan bu aciklamalardan anlasildigi gibi, varliklarin korunmasini genis manada
diisiinmek esasinda yonetsel kontroliin i¢indedir. Bu yonden genis yaklasimli kavram

muhasebe siireci disinda kontrol edilmelidir.

Dar anlamda varliklarin korunmasi denetim faaaliyeti agisindan daha anlamlidir. Dar
anlamda varliklarin korunmasi dendiginde, kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina
gecirilmesi ve ilgili varliklarin saklanmasi sirasinda meydana gelebilecek kasitli veya
kasitli olmayan kayiplara karsi koruma anlasilir. Bu konuda yonetimin aldigt dnlemler
varliklarin dar anlamda korunmasini ifade eder. Bu koruma hem kasitli hem de kasitsiz
kayiplara karsidir. Kasithh olmayan kayiplar istenmeyerek yapilmis yanlislar sonucu
ortaya cikarlar. Bunlara ornek olarak; fatura ¢ikartilmasinin unutuldugu veya fatura
lizerinde aritmetik islem hatasi yapilmis oldugu ic¢in satislarin oldugundan diisiik
gosterilmis olmasi; miktar, fiyat hesaplama hatasi nedeniyle saticilara fazla 6demede

bulunulmus olmasi; nakit, menkul degerler veya stoklardaki fiziki kayiplar gosterilebilir.

Kasitl hatalar ise, kendine teslim edilmis paray1 kendine mal etme (zimmete gegirmek),
yolsuzluk ve kotiiye kullanma gibi davraniglarda bulunma sonucu ortaya ¢ikarlar. Bunlar

genellikle muhasebe kayitlarinin tahrif edilmesi siiretiyle gergeklestirilir.

3.1.3. Verimliligin Arttirtlmasi

Calismalarin her seviyesindeki fire ve artiklarin minumuma indirgenmesi, emeklerin
gereksiz yere harcanmamasi, kaynaklarin verimsiz ve etkin olmayan bir sekilde
kullanilmalarin1 engellemek, kisaca ¢aligmalarin verimliligini arttirmak i¢in her kurumda

uygun kontrol 6nlemleri diizeni kurulmalidir.

Siiratle ilerleyen ve devamli bir gelisim icinde olan diinyamizda, toplumlarin heves
ettikleri yasam diizeyine erismesinde en iyi yol verimliligin yiikseltilmesidir. Bu durumda
hazirdaki isgiicli ve fiziki kaynaklarin verimli kullanilmasinin bir neticesi olusacaktir.

(Giinal, 1995, s. 108).
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3.1.4. Belirlenmis Politikalara Baglilhig1 Ozendirme

Kurumun esas gayeleri ve bu gayelere varmak igin izlenecek politika sirket yonetimi
tarafindan hedeflenir. Saptanmig hedeflere ulasabilmesi i¢in kurum personeli bir hedef
birligi ve beraberligi i¢inde ¢alisarak , kendilerine verilen yazili ve yazisiz talimatlara ve
politikalara uygun hareket etmelidir. Kurumda varolan bir i¢ kontrol sistemi personelin
belirlenmis politika ve kurallara uygun hareket ettiklerinin arastirilmasinda 6nemli bir rol

oynar.

I¢ kontrol kurumun muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini sorusturmak,
caligmalarin verimliligini yiikseltmek, saptanmis yonetim politikalarina sadakati tesvik
etmek maksadiyla kabul edilen ve yiirlirliige konulan tiim tedbir ve politikalari i¢erir. Bu
tarifin i¢ kontrole verilen manadan daha genis oldugu kabul edilebilir. Bir i¢ kontrol
yapisint muhasebenin fonksiyonlariyla dogrudan ilgili bir¢ok konulari asan mana

tagimaktadir (Kepir, 2019, s. 8).

Bagimsiz denet¢inin temel hedefi yonetiminin hazirlayip sundugu mali tablolarin
bilinmis muhasebe ilkelerine uygun hazirlanmis oldugunu saptamaktadir. Bu yonden
bakildiginda denetgi sadece i¢ kontroliin mali tablolar {izerine yaptig: tesir ile ilgilidir.
Yonetsel kontroliin mali tablolarin gergekligine yapacagi tesir ile ilgilenen bagimsiz
denet¢inin gayesi isletme ¢alismalarinin verimliligini kontrol etmek degildir. Mesela
sirket yonetimi bir sermaye biitgelemesi ile alakali olarak farkli yatirim projelerini karlilik
indeksine gore siraya koymaktadir. Bu sirketi denetleyen bagimsiz denetgi ilerki zamanda
sermaye projelerinin planlanmasi ile ilgilenmeyecektir; bu planlama direkt olarak
isletmenin karini yiikseltme yoniinde bir yonetsel ¢alismadir ve bagimsiz denet¢inin

vazife alan1 disindadir.

3.1.5. Finansal Kayitlarin Giivenilirligi

Muhasebe kontrolii yoniinden bakildiginda finansal kayitlarin gercekligi finansal
bilgilerin hem sirket igine hem de sirket disina raporlanmasi ile alakalidir. Genel olarak
kabiil goren idare ksimina sunulan sirket i¢i finansal bilgilerin sirket disina verilen
raporlanan bilgilerden daha teferruatli oldugudur. Sirket disina verilen muhasebe bilgileri

genel amagh raporlarda Gzetlenir. Bilindigi gibi bagimsiz denetimin amaci isletme
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yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolarin diiriistliigli ve gergekligi dendiginde
temelde sirket disina yayinlanan finansal raporlardaki bilgilerin giivenilir oldugu anlasilir.
Sirket digina raporlama genis anlamda diisliniilmelidir. Yillik faaliyet raporu kapsaminda
yer alan tiim finansal bilgiler bu kavramin i¢indedir. Denetim ag¢isindan esas dnemli olan,

sirket dis1 raporlardaki finansal bilgilerin giivenilir ve gercek olmasidir.

3.1.6. Kiymet hareketleri

Kiymet hareketleri bir kurumdaki ¢alismalarin tabanini olusturur. Kiymet hareketleri ile
ilgili muhasebe islemleri muhasebe kontroliiniin en 6nemli konusudur. Kiymet hareketleri
kurum ile kurum disindaki taraf arasinda meydana gelen hizmet ve varlik degisimlerini
ve bu tiir varliklarin ve hizmetlerin kurum i¢indeki varlik azalmalarini anlatir. Kiymet
hareketlerinin muhasebe sistemi i¢indeki akig1 bu hareketlerle ilgili yekilendirmenin,
yiirlitmenin , muhasebe kayitlarina aktarmanin ve ilgili varliklarin hesabinin verilmesinin

tamamlanmis olmasini gerektirir.

Isletmedeki kiymet hareketleri ile ilgili degismez ve tek yetki sirket sahip ve
ortaklarindandir. Bu yetki sirket sahipleri ya da ortaklar tarafindan yoneticelere,
miidiirlere, memurlara ve gerekli goriilen ¢alisanlara aktarilir. Yetkinin yukaridan asagiya
dogru aktarilmasi bir yonetim fonksiyonudur. Burada kullanildigi manada yetkilendirme,
varliklarin belirli hedefler i¢in belirli sartlar dahilinde uygun bir sekilde degisimi,
aktarilmasi veya kullanimu ile ilgili yonetim kararlarini anlatmaktadir. Yetkilendirme 6zel

veya genel olabilir.

Belirlenmis sartlara uyan tiim prosedirler igin yapilmis yetkilendirmeler genel
yetkilendirme olarak tanimlanir. Yonetim politikas1 genel yetkilendirmenin limitlerini
belirler ve gorevli kisilerin bu limitler dahilinde olan her islemi yetkilerine dayanarak
gerceklestirir veya tasdikler. Genel yetkilendirmeye bir 6rnek verilecek olursa; her sinif
misteriye satilacak malin satis fiyatinin tesbiti, miisterilere taninacak kredi limitlerinin
saptanmasi, istindam edilecek personellerin kalitesinin ve sayisinin belirlenmesi ve

benzeri kararlar gosterilebilir.

Belirli tek bir isletme ait yetkilendirme ise 6zel yetkilendirmedir. Ozel yetkilendirmeye

bir 6rnek verecek olursak; 6zel alis islemleri, 6zel satis islemleri, 6zel bir kisinin ise
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alinmasi, belli bir 6zel siparis i¢in 6zel nitelikli bir hammaddenin kullanilmasi gibi

kararlar olarak gotreilebilir.

Kiymet hareketlerinin gerceklestirilmesi ise varliklarin sirket disina satilmasi veya sirket
icinde transfer edilmesi; veya sirket i¢inde harcanmasi ile ilgili evrelerin tamamini
gosterir. Sirketlerin yiiriitilmesi i¢in birbirini izleyen ¢esitli evrelerin tamamlanmas
olmas1 gerekmektedir. Ornek olarak ; bir satis isleminin gergeklesmesi igin 6n siparisin
alinmasi, mallarin sevk edilmesi, sevkiyatla yollanan mallar i¢in fatura ¢ikarilmasi ve

fatura tutarinin tahsil edilmesi gerekmektedir.

Kiymet hareketlerinin gergeklestirilmesi ile beraber bunlarin muhasebe kayit sistemine
islenmesi, ayristirllmasi ve 6zetlenerek belirli donemsel raporlar halinde talep edenlere
sunulmasi, muhasebenin kayitlama fonksiyonunun ¢ok onemli bir geregidir. Kiymet

hareketlerinin muhasebe kayitlarina eksiksiz ve tam bir sekilde aktarilmasi saglanmalidir.

Kayitlara alinan tiim varliklarin stoklara alinmalarindan satis yapilmalarina, veya
kullanilarak harcanmalarina kadar gecen siirede her zaman i¢in hesap verilebilir bir
sistem kurulmasi gereklidir. Hesaplagsma fonksiyonu defter kayitlar ile fiziki varliklar
arasinda donemsel mukayesenin yapilarak uygunlugun aranmasi gerektirir. Boylelikle

s0z konusu varliklarin hesabinin verilmesi arastirilmakta ve saglanmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin kontrol edilip degerlemesinin yapilmasinda iki gaye vardir. Birinci
gaye, sistemin kendisine olan giliveninin sorusturularak sistemin etkinliginin tesbit
edilmesidir. Denetciler denetlenen periyotta meydana gelmis her bir deger hareketlerine
iliskin muhasebe kayitlarini yeni bastan bir bir ele alip tetkik edemezler. Denetciler
isletmedeki i¢ kontrol sisteminin faaliyetini sorusturarak, hadiselerin orantili bigimde
muhasebe kayitlarma aktarildigina ve diizenlenen finansal tablolarin bu olaylarin
neticesini aktardigini genel olarak itimat etmek isterler. Kurulup isletilen diizen ne kadar
aktif ise, denet¢inin giiveni o kadar fazla olacak ve buna bagli olarak da denetim riski

azalacaktir (Yardim, 2010, s. 26).

3.2. Muhasebe Kontroliiniin Temel Unsurlar:

Mali uygulama ve kararlarin, dokuman ve kayitlart muhasebe sistemi vasitasiyla sistemli
bir bigimde toplandiktan sonra manali bir sekilde siniflanip, islenerek kayit altina alinir.
Denetim ¢alismalart da bu dokuman ve kayitlar iizerinden gergeklesir. Denetim bu
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bilgiler araciligiyla yapilir. Bu agidan mali denetim, muhasebe denetimidir (Bayar, 2008,
s. 3).

Yukarida verilen i¢ muhasebe kontrolii taniminda ve muhasebe kontrolii kavraminda
acikca belirtilmemekle birlikte bazi 6zellikler saklidir. Uygulanabilirlikleri durumdan
duruma farklilik gostermelerine ragmen bu 6zellikler tim muhasebe kontroleri i¢in

gecerlidir. Bu ozellikler;
e Yonetimin sorumlulugu
e Sistemin yeterince giivence vermesi,
e Sistemi kisitlayan faktorler,
e Bilgi isleme yontemleri.
Seklinde siralanabilir.

Muhasebe kontrolii orgiitiin planin1 , mali kayitlarin giivenilirligi, dogrulugu ve
varliklarin korunmast ile ilgili yordam ve kayitlari kapsar ve agagidaki hususlarin yerine

getirilmesini saglayacak bir sekilde tasarlanir.
e Islemler sirket yonetiminin genel ve dzel yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.

e Islemler finansal kayitlarina o sekilde yansitilmalidirki bunlar finansal tablolarin
genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine, yada bu raporlara uygulanabilecek
diger belirli oOlgiitlerin dogrultusunda hazirlanabilmesi varliklar iizerindeki

sorumlulugunun daima siirdiiriilebilsin.

e Varliklarin yanina girme ve varliklar1 elleme, sadece idarenin vermis oldugu

yetkiye dayal1 bir izinle gerceklestirilmelidir.

e Uygun zaman araliklaryla kurumdaki varliklar ile bunlarin defter kayitlar
arasinda karsilastirmalar yapilarak kayith varliklarin mevcut olup olmadiklari

arastirilabilmeli, bunlar arasinda bir fark bulunmasi halinde eyleme gecilmelidir.

Mubhasebe kontrollleri varliklarin korunmasi ve finansal kayitlarin glivenirligi ile ilgili i¢
kontrollerdir. Bu kontroller finansal tablolar tizerine direk olarak etki yaparlar. Bu sebeple

de denet¢cinin i¢ kontrol sistemini degerlemesinde inceleme kapsamina girerler.
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Muhasebe kontrolii baslica ti¢ temel amag igin yapilir. Bu amaglar; varliklarin korunmasi,

mali tablolarin giivenilirligi ve kiymet hareketlerinin dogrulugu ile ilgili islemlerdir.

3.2.1. Yonetim sorumlulugu

I¢c kontrol sistemin tasarimi, kurulmasi, isletilmesi ve gozetimi ile ilgili sorumluluk
dogrudan isletme yOnetimine aittir. Yonetim i¢ kontrol sistemini biiyiik bir 6zen ile
tasarlamalidir. Sistemin tasariminda ve kurulmasinda en ince ayrintiya girilmeli,
izlenecek yontemler agikca belirlenmelidir. Isletmede calisanlar bu konuda egitilmeli;

kontrol yontemlerini ne sekilde uygulayacaklar1 6gretilmelidir.

Yonetim sistemi siirekli gozetim altinda bulundurulmalidir. Zaman icinde faaliyet
kosullarinda meydana gelen degismeler sisteme etki yapar. Calisanlarin dikkatsizligi ve
kayitsizlig1 sistemde bozulmalara ve aksamalara yol agar. Bu tiir aksakliklarin meydana
gelmemesi i¢in i¢ kontrol sistemi uygun araliklarlar gézden gegirilmeli, gdzetim altinda
tutulmalidir. Uygulamada isletme yonetimi i¢ kontrol sistemin gézetimi ile ilgili yetkisini
¢ogu zaman i¢ denetim boliimiine aktarmakta, bu konuda i¢ denetgilere de sorumluluk

yiiklenmektedir (Giiredin 2014, s. 322).

Mubhasebe meslek mensuplarinin gerceklestirdigi biitiin hizmetler i¢in uygulanmakta olan
esas etik ilkeler sunlardir: Dogruluk, yansizlik, mesleki yeterlik ve itina, sir saklama,
meslege yarasir harekettir. Bagimsiz denetim gereklilikleri, etik kurallar geregince
denetleme dis1 teminat hizmetleri i¢in dikkate alinmalidir. Temin edilen giivence disi
hizmetlerin bir modiiliinii olusturan herhangi bir ydnetim mesuliyetinin, giivence
denetiminin mevzusu iizerinde bir tesiri olup olmadigina karar verilmelidir (Ozdemir,
2020, s. 3).

3.2.2. Sistemin Yeterli Giivence Vermesi

Mali tablolarin ana tas1 olan finansal bilgilerin giivenilir olmasi, bu tablolar1 kullanan
alakal1 sahislar icin ehemmiyet arz etmektedir. Ilgili mali tablolarin uygun bir giivence
vermesi i¢in denetlemeden geg¢mesi gerekmektedir. Mali tablo denetimi; bir kurumun

mali tablolarinin evvelden belirlenmis dl¢iitlere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig:
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mevzusunda bir fikir belirlemek maksadiyla mali tablolarin incelenmesi olarak tarif

edilmektedir (Bektas, 2017, s. 1).

I¢c muhasebe kontrol sistemi hazirlanirken sistemden beklenen hedeflere ulasmada
yeterince giivence vermesi gereklidir. I¢ kontrol sisteminin eksiksiz bir giivence vermesi
beklenemez zaten buda s6z konusu bile degildir. Yeteri kadar uygun giivence verme
kavrami sistemden beklenen yararin sistemin maliyetinden ¢ok daha fazla olmasi
temeline dayanir. i¢ kontrol sisteminin saglayacag: yarar hedeflere ulasmada riskin
minimuma indirilmesidir. Yalniz riskin ne pahasina olursa olsun azaltilmasi gibi bir
diistince olmamalidir ve bu konuda maliyet-fayda analizi yapildiktan sonra alinacak

tedbirler kararlastirilmalidir.

Maliyet-fayda analizi esas olmakla beraber, maliyetin ve sistemden saglanacak yararin
daha erkenden net olarak hesaplanmamasi bu konuda karar vermeyi bir hayli
zorlagtirmaktadir. Yonetim gerekli hesaplama ve tahminleri yaptiktan sonra sistemin
faaliyete gecip gegcmemesi hakkinda karar vermelidir. Ornek olarak; hava limanlarinda
olusturulan giivenlik tedbirlerleri maliyetinin, terdristler ve patlayici maddelerden
korunmanin getirecegi yarardan ¢ok daha diisiik oldugu 6n goriilecektir. Buna karsilik;
bir magazada miisterilerin yaptiklar1 hisizliklarin engellenmesi maksadiyla kurulacak
kontrol sisteminin maliyeti ile ¢alinan mallar nedeniyle katlanilan zarar arasinda bir
karsilagtirma yapilacak ve buna gore sistemin kurulup kurulmamasina karar verilecektir.
Ormegin; yilda yaklasik 1.000.000 TL’lik bir ¢almtinin oldugu magazada kontrol
sisteminin kurulmasinin ve isletilmesinin maliyeti bu tutardan fazla oldugu siirece
(1.325.000 TL olmasi durumunda) mallarin ¢alinmasina katlanilmasina daha akilci

olacaktir.

3.2.3. Bilgi Isleme Y&ntemleri

Giliniimiizde kullanilan bilgisayar sistemlerinin bilgi isleme ve vakit ihtiyaglar1 tek
islemcili mimarilerin limitlerinin  istlerine ¢ikmakta ilave gercek zamanlilik
kabiliyetleriyle donatilmis dagitik bilgi isleme metodlari daha alimli duruma gelmeye
baslamistir. Dogru zamanli kumanda kontrol uygulamalar1 ve dagitik bilgi isleme gibi
bircok sahada dogruluk, giivenilirlik, tasarim, saglamlik, gelistirme ve bakim test

kolaylig1 g6z oniine alindiginda geleneksel programlama lisanlar1 kifayetsiz kalmaktadir.
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Objeye dogrulum konsepti program pargalart i¢in gii¢lii diizeyli bir soyutlama temin
edilerek uygulama dizaynini ve gelistirmesini basitlestirmektedir. Lakin, alisilmis objeye
yonelik programlama lisanlar1 dagitik dogru zamanli programlama amaciyla yeterli

dayanak saglayamamaktadir (Saridogan, 2000, s. 1).

Bir isletmedeki bilgi isleme yontemleri el ile (manuel) mekanik, ya da elektronik olabilir.
Isletmedeki bilgi isleme ydntemi ne olursa olsun, yukarida agiklanan muhasebe kontrolii
ile gergeklestirilmesi beklenen hedefler , tiim bilgi isleme sistemleri igin gegerlidir. Bilgi
isleme sistemi i¢ muhasebe kontroliiniin organizasyonunu ve uygulanacak kontrol

yordamlarina etki yapar.

3.2.4. Kontrol Sisteminin Etkinligini Kisitlayan Faktorler

Tiim i¢ kontrol sistemleri kisitlayic1 faktorlerin etkisi altindadir. En 6nemli kisitlayici
faktor insan faktoriidiir. Cogu zaman kontrollerin etkinligi yanlis anlama, yargilama
hatalar1, dikkatsizlik ve yorgunluk gibi nedenlerle 6nemli 6l¢lide zayiflatilmis olabilir.
Ote yandan calisanlarin akillica diizenledikleri hata ve yolsuzluk tuzaklar1 da sistemin

etkinligini kaybetmesine sebep olabilir (Giiredin 2014, s. 323).

I¢ kontrol sisteminin etkinligini kisitlayan bir baska etmen de kosullarda zamanla
meydana gelen degisikler sonucu kontrol onlemlerinin yetersiz kalmasi ve etkinligini
kaybetmesidir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemi kurulurken sistemin dinamik bir ortamda

faaliyet gosterecegi gdzden uzak tutulmamalidir.

3.2.5.Kiymet Hareketleri Ile lgili Muhasebe Kontroliiniin Amaglar

Hata ve hileleri ortaya ¢ikaran etkenler ortadan kaldirildiginda veya kapsamlari genisleten
etkenler ortadan kaldirildiginda sorunun ¢6ziimii daha basit olacaktir. Olasilik, 6zensizlik,
bilgisizlik ve usulsiizliik gibi kurumlarin yapabilecekleri kusurlar ve hileler, etkili i¢
muhasebe kontrolii veya miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir vakitte kontrolleri yapilarak
Ontine gegilebilmektedir. Bunu yapmak igin kurumlar i¢ muhasebe yapilarinin,

denetimlerini kurmali ve uygulamahidir (Oskay, 2018, s. 8).

Kiymet hareketlerinin muhasebe kayit ortamina aktarilmasi esnasinda meydana

gelebilecek hata ve hilelerin 6nlenmesi i¢in muhasebe kontroliiniin asagidaki amaglara
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hizmet etmesi gerekir . Her i¢ kontrol sistemi asagidaki konularda yeterince uygun

giivence vermelidir.
e Yalnizca uygun goriilen kiymet hareketleri muhasebe kayitlarina gecirilmistir.

e Yalnmzca gercek olan kiymet hareketleri muhasebe kayitlarna gegirilmistir.

Muhasebe kayitlarinda ger¢ek olmayan kiymet hareketlerine yer verilmemistir.
e Kiymet hareketleri uygun bir bigimde onaylanmustir.

e (Gegeklesen kiymet hareketleri muhasebe kayitlarina eksiksiz bir bicinde

aktarilmustir.

e Kiymet hareketleri ile ilgili degerleme dogru olarak yapilmistir. Hesaplama,

kaydetme ve 6zetleme hatalar1 bulunmamaktadir.
e Kiymet hareketleri dogru olarak siniflandirilmistir.

e Kiymet hareketleri dogru olarak yardimci defterlere eklenilmis ve dogru olarak

Ozetlenmistir (Gliredin 2014, s. 324).

3.2.6. I¢ Kontrol Sistemi Ortami

I¢ kontrol ortamu, bir kurumun i¢ kontrol sisteminin nem seviyesi, iist diizey idarecilerin
ve diger idaricilerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili metot, duyarlilik ve tutumlaridir. Kontrol
ortami, birtakim kontrol islemlerinin etkinligi yoniinden 6nemlidir. Baskin bir kontrol
ortami, belirli kontrol programlarini genis ebatta etkinlestirebilir. Bununla birlikte, tek
basina baskin bir kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin etkinligini hazirlayamaz. Kontrol
ortamini etkileyen konular; yonetim heyeti ve alt komitelerinin fonksiyonlari, yonetimin
kavrama ve isleyis bi¢imi, kurumun organizasyon yapist ve yikimlilik ve
sorumluluklarin atanmasinda kullanilan metotlar, vazifelerin ayrilmasi, ¢alisanlar igin
kurumun politikalar1 ve prosediirleri, yonetim kontrol sistemi ve i¢ denetim amaglarini

igeren yonetim kontrol sistemidir (Aksoy, 2020, s. 3).

Giivenilir ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve faaliyete gegirilmesi igin
uygun bir kontrol ortamina ihtiya¢ duyulur iste bu ortam i¢ kontrol sistemi ortami olarak
tanimlanir. I¢ kontrol sistemi ortam1 hem sirket i¢i hemde sirket dis1 faktorler tarafindan

belirlenir. Dig faktorler sirket yonetiminin kontrolii disinda ger¢eklesen faktorlere denir.
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Genel olarak bunlar ekonomik kosullardir. i¢ kontrol sistemi ortamini etkiliyen ig¢

faktorler ise yonetimin direkt olalarak kontrol edebildigi etkenlerdir.

I¢ faktorler, yonetimin liderligi, organizasyon yapisi, personel, i¢ denetim, biitgeleme ve
isletme i¢i raporlama, isletme uygulama ve politikalar1 olarak sayilabilir. Asagida bu

etmenler agiklanmistir.

Yénetim Onderligi: Onderligin ¢izgilerinin belirsizligi giiniimiizde 6nderlikle alakali
faaliyet gerceklestiren arastirmacilarin onderligi degisik bi¢imde algilamalarini ve
degisik Onderlik agiklamalari yapmalarini beraberinde getirmistir. Bu agiklamalardan
kimisinde, onderlik gilic ve etkileme yoniinden ele alinirken, kimisinde fonksiyonlari

bakimindan incelenmis kimisinde de bir siire¢ olarak yorumlanmustir (Akin, 1995, s. 6).

Gerekli kontrol ortaminin yaratilmasi igletme yonetiminin sorumlulugundadir. Y6netim
kurulu, tepe yonetim, denetim komitesi isletmede uygun bir kontrol kurulmasina ve
isletilmesine 6nderlik etmelidir. Yonetim onderliginin ve yakin desteginin bulunmamasi
halinde etkin bir kontrol sistemi kurulup calistirilmas1 imkansizdir. isletmede kontrol
islevi ile ilgili politikalarin objektif ve herkes tarafindan biliniyor olmasi, yonetimin

kontrol sisteminin gézetimine verdigi 6nem sisteminin etkinligini belirler.

Organizasyon yapisi: Isletmeler belirlenmis hedeflere ulasmak igin caba harcarlar.
Belirlenmis hedefler ancak birden fazla kisi ile bir ekip altinda gerceklestirilebilir. Bu
ekibin faaliyetlerini koordine eden birbiri ile uyumlu hale getiren bir isleyise ihtiyag

vardir. Bu isleyis isletmedeki organizasyon yapisidir.

Organizasyon kisilerin tek baslarina gerceklestiremiyecekleri amaglar1 bagkalari ile bir
araya gelerek bir grup halinde caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek

gerceklestirmelerini saglayan ig bolimi ve koordinasyon sistemidir.

Organizasyon yapisi hedeflere ulasmada bir aractir. Organizasyon ayni zamanda
yoneticinin i¢inde faaliyette bulunacagi ve kendisininde etkilenecegi bir ortamdir. Bu
nedenle baslangigta yoneticinin bu yapiy1, yapinin 6zelliliklerini ve sinirlarini tanimasi
zorunludur. Isletmenin tiirii ve biiyiikliiliiii organizsyon yapisina etki eder. Yonetim ig
kontrol sistemini kurarken mamul hatalari, cografi yerlesim, faaliyet birimlerinin yapis1

gibi etmenleri gz oniinde bulundurur.
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Saglikli bir i¢ kontrol sisteminin kurulup c¢alistirilmasi, birinci derecede organizasyon
yapisinda yer alan birimlerin birbirlerinden bagimsiz olmalarina baghdir. Orgiitsel
bagimsizlikta her boliimiin sorumluluklar acik¢a tanimlanmistir. Diger boliimlerin bu
boliimiin ¢alismalarina miidahalesi s6z konusu degildir. Her bolim digerinden bagimsiz
olmakla birlikte, hedeflere ulasmada boliimler arasinda ¢ok yakin ve siki bir is birligi
kaginilmazdir. Organizasyon yapisi iginde yer alan bolimler amag birligi agisindan o
sekilde orgiitlenmelidir ki; higbir boliim varliklarin korunmasinda ve gilivenilir finansal
bilgilerin yaratilmasinda yalniz basina ve mutlak olarak sorumlu tutulmasin. Bdyle bir

yaklagim muhasebe verilerinin biitiinliigii ve dogrulugunu pekistirmeye yardimei olur.

Bir isletmedeki organizasyon yapisi genellikle organizasyon semasi seklinde belirlenir.

Bu yapiy1 olusturan unsurlar ve iligkiler organizasyon el kitabinda agiklanir.

Organizasyon yapist kavrami, yonetim alaninda uzun siireler iizerinde c¢alisilan bir
alandir. Genel olarak, belirli bir sinir ve yapilandirilmis ¢alisma sistemine sahip ve sabit
bir hedefe yonelik sosyal varlik olarak tanimlanan organizasyon yapisi, evvelden
tasarlanmis is baglantilari ile is baglantilarinin  yapisi, diizenlenmesi ve
diizenlenmesinden meydana gelen bir cerceve olarak anlatilir. Is iliskileri kurma ve
iligskilerden meydana gelen yapiy1 ortaya ¢ikarma siireci olarak orgiitsel yapi birbiriyle
alakali calismalar1 diizenleme ve iliskilendirme fiillerinin tamamudir. Yonetici, bu araci
caligmalarla kurulusun gayesine uygun gevresel sartlara gore hizalayabilir (Kogel, 2011,
s. 209).

Personel : Isletme alanindaki degismeler ve perakendecilik ici etkenler genel olarak is
adamlarinin ve oOzellikle perakendecilerin personel bilincinin giiglenmesine neden
olmustur. Cevresel farklilasmalar, yonetimde yeni beseri iliskiler kavramlarinin
gelismesi; degisen sosyal ve politik ortam; is¢i sendikalarinin biiylimesi; genis boyutlu
sosyal haklar igin isgoren istekleri; Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemdeki nitelikli
isgoren agiklari; ve devlet kanunlarinin gelismesini kapsar. Temel is kanunlari; din, renk,
ik, cinsiyet, milliyet ve yasa dayandirilan is ayirimini yasaklayan kanunlar ile maaslar
ve caligma saatleri, igsizlik sigortasi, sosyal giivenlik emeklilik haklari, is giivenligi ve
zorunlu toplu sozlesme ile ilgili ayarlamalar1 kapsar. Bu etkenler biitiin kurumlari

etkilemistir, ancak perakendeciler benzer zamanda diger birtakim etkenleri ve 6zellikle
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personel yonetimi lizerinde Onemi artan perakendecilik ile ilgili sebepleri simif siif

tanimuslardir (Koparal, 1988, s. 171-177).

Uygun bir kontrol ortaminin olusmasinda diger dnemli etmen de ¢alisan faktoriidiir.
Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diiriist personel varlig1 kontrol sisteminin etkinligini
arttirir.  Sistemin  6ngordiigli kontroler ve bunlarin yiriitiilmesinde bagvurulacak
yordamlar bunlar1 uygulayacak gorevlilerin kalitesine ve diiriistliigiine baglidir. Diirtist
olmayan ve Kkalitesiz personel varligi isletmede uygulanmakta olan ¢ogu kontrol
yordaminin sonu¢ vermeyen etkisiz faaliyetlere doniismesine neden olur. Yoneticiler,
miidiirler, boliim baskanlari, gise yetkilileri gibi sorumluluk tagiyan birimlerdeki kisilerin,
kendilerine yiiklenilmis sorumluluklar1 etkin ve ekonomik bir bi¢cimde yerine
getirebilmeleri igin gerekli egitim deneyimlere sahip olmalar1 gerekir. Ornegin; hig
deneyimi olmayan bir muhasebe gorevlisini mali isler miidiirii yapmak ne kadar yanligsa;

uzman bir denet¢iyi defter tutucu olarak ¢alistirmak da okadar savurganliktir.

Calisanlarin yeterlilik, uzmanlik ve diiriistliigi 6nemli seviyede isletmede uygulanmakta
olan ise alma, iicret basar1 degerleme, atama ve egitim politikalarina baglidir. Bu sebeple
bu politikalar i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir. Eleman arama ve ise alma ile ilgili
olarak gelistirilen politikanin hedefi, agik bulunan gérevin niteligine ve gereklerine uygun
kaliteli elemanlarin secilmesidir. Gerektiginde nitelikli, ya da niteliksiz elemanlarin

calistiritliyor olmasi, i¢ kontrol sisteminde 6nemli yaralar agar.

Calisanlarin isletme i¢inde egitime tabi tutularak goreve yerlestirilmeleri kontrol sistemi
acisindan onem tasir. Bu egitimin siiresi gorevin teknik niteligine ve ise alinan elemanin
onceki egitim ve deneyimine baghdir. Personelin egitime ve goreve yetistirilmesi genis
kapsamli olarak disiiniilmelidir. Baslangigta isletmenin ihtiyaclar1 arastirilmali ve
elemanlarin herhangi bir nedenle gorevlerine gelememeleri halinde, yokluklarinin ig¢
kontrol sistemininde bir delinmeye yol a¢mamast saglanilmalidir. Bunun
gerceklestirilebilmesi icin ise alinanlar egitim sirasinda degisik gorevler yapabilecek
nitelikli kisiler olarak yetistirilmeli; egitim programlar1 bu amaca hizmet edecek sekilde

diizenlenmelidir.
Egitim politikas1 is basinda dontisiimlii ¢alisma ilkesine dayanmalidir. Bir kisinin ihtiyag
duyuldugu her an icin baska bir géreve aktarilabilecegini bilmesi, o kisinin gorevine

devam ederken hata, hile ve yolsuzluk yapma olasiligini azaltir.
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Isletmedeki personel politikas1 calisanlart yillik izinlerini mutlaka kullanmaya
zorlamalidir. Yillik izin kullanma zorunlulugu hile ve yolsuzluk yapma olasiligini azaltir.
Yillik izine ayrilacagini bilen bir kisi mesaide bulunmadigi zamanlarda ortaya
cikarilabilecegi endisesi ile, hile ve yolsuzluk yapmaktan caydirilmis olur veya yapilmis
olan uygunsuz davranislar ortaya cikarilir. Boyle bir izin politikasinin var olmamasi
halinde kisiler hile ve yolsuzluklarini uzun siire gizliyebilirler. Bu tiir hatalarin ortaya
¢ikarilabilmesi sansa birakilmis olur. Uygun bir i¢ kontrol sistemi igi oluruna birakmaz

ve bu tiir politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilar.

I¢ Denetim: Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda &nemli bir faktdr de

isletmede i¢ denetimdir.

I¢ denetim faaliyeti bir kurmaylik calismasidr. I¢ denetgilerin diger birimlerden bagimsiz
olmalar1 ve gorevlerini tarafsiz olarak yiiriitmeleri beklenir. I¢c denetim biriminin
tarafsizligini ve bagimsizligini saglamak i¢in birimin dogrudan yonetim kuruluna rapor

vermesi beklenir.
I¢ denetim hata, yolsuzluk ve diizensizliklerin &nlenilmesinde ¢ok etkin bir aragtir.

Biitceleme ve I¢ Raporlama: Biitgeler i¢ kontrol sistemi ortamimin yaratilmasina énemli
katkida bulunur. Biitce belirli bir donem i¢in kaynaklarin nasil saglandigin1 ve ne sekilde
kullanildigin1 gosteren ayrintili bir plandir. Biitgelemenin etkin olabilmesi i¢in hem
planlama, hem de kontrol islevlerine yardimci olmasi gerekir. Biitgeleme planlama
islevinin en son adimi olup, gelecek bir yillik donem igin gergeklestirilmesi arzulanan
hedefleri ayrintili ve rakamsal olarak gosterir. Biit¢celeme planlama faaliyeti ile ilgili
olarak eyleme ge¢meyi ifade eden bir yonetim aracidir. Biit¢eleme gelecek ile ilgili
tahminlerde belirtilen kosullara aktif durum almayi, bir diger ifade ile eyleme gegcmeyi

ifade eder (Giiredin, 2014, s. 326).

Biitgeleme ve i¢ raporlama daha ziyade “yonetsel kontrol” kapsamindadir. Yonetsel
kontrol isletme stratejilerin etkin ve verimli olarak yiiriitiildiiglinii arastirir. Kisilere
yonelik olup, saptanmis amaglara ulasmaya yardimci olur. Yonetsel kontrol bir sistem

i¢cinde yiiriitiiliir. Bu sisteme yOnetim kontrol sistemi adi1 verilir.

Yonetim kontrol sisteminin 6zellikleri sunlardir.
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e Yonetim kontrol sistemi programlarla (mamul hatlari ile) sorumluluk merkezi ile

ilgilenir.

e Yonetim kontrol sistemi bilgi olarak biitgelenmis (planlanmis) ve fiili verileri

kullanir.
e YoOnetim kontrol sistemi isletmenin biitliniinii kapsar.

e Yonetim kontrol sistemi diizenli araliklarla yinelenen zaman planlamasina

sahiptir.
e Yonetim kontrol sistemi 6l¢ii olarak para birimini kullanir.
e Yonetim kontrol sistemi koordineli ve biitiinlestirilmis bir sistemdir.

Y onetim kontrol sistemi programlama, biitceleme, faaliyet ve 6lgme, raporlama ve analiz

sahalarindan tiimiinii veya bir kacini kapsar.

Programlama: Programlama isletmenin gergeklestirmeyi distindiigli programlarin
kararlastirilmas1 ve her bir program i¢in ayrilabilecek kaynaklarin saptanmasi faaliyetidir.
Programlar isletmenin 6ngordiigii stratejilerin yiiriitiilmesinde bagvurulan en 6nemli
faaliyettir. Kar amacli bir isletmede her mamiil veya mamul hatt1 bir programdir. Bunun

yanisira ¢esitli arastirma ve gelistirme programlar1 da s6z konusu olabilir.

Kurumlarin geleceklerini gercek bicimde planlayabilmeleri icin iiretim planlarina ve
coklu gayelerine varabilmek igin de programlama gibi metotlara ihtiyaglar1 vardir.
(Tuskan,2011, s. 1).

Organizasyonun amaglarina ulagmasi icin yiiriitiilmesi diisiiniilen ¢esitli programlarin

tiirii ve bliylikliigli hakkinda karar veren program biitge i¢in bir veridir.

Biitceleme: Hangi mamuliin {iretilecegi karar1 programlama, bu mamul ile ilgili gelecek
yila ait gelir ve giderlerin planlanmas: ile biitcelemedir. Programlama mamul hatlari
itibariyle yapilirken, biitgeleme sorumluluk merkezleri itibariyle yapilir. Programlama
gelecekteki bikag yili kapsarken, biitceleme gelecekteki bir yili dikkate alir. Biitce
gelecekteki bir yillik faaliyet donemini sayan rakamsallagtirilmis plandir. Biitce
hazirlanirken her bir programi o programi yiiriitmekten sorumlu olan ydnetici tarafindan
rakamlara dokiiliir. Boylece planlar sorumluluk merkezlerinin faaliyetlerine

doniistiiriilmiis olur.

34



Kurumlarin karmasik bir biinyeye doniismesi ile beraber gergek ve dogru bilgi
gereksinimi 6nem kazanmustir. Giivenilir ve dogru bilgiye erisim noktasinda kontrol
calismalar1 6nemli bir rol oynamaktadir ve kontrol calismalar1 i¢ kontrol sistemi
vasitasiyla yerine getirilmektedir. I¢ kontrol sistemi kurum calismalarmin etkili ve
randimanli bir bigimde siirdiiriilmesini, kurumda tiretilen bilgilerin gergekligini, kKurumun
rastlayabilecegi risklerinin tesbit edilmesi ve bunlara tedbir alinmasini saglamaktadir
(Yildirnm & Gonen, 2020, s. 2062-2080).

Faaliyet ve Olgme: Faaliyetlerin tamamlanmasi sirasinda tiiketilen kaynaklar ve yaratilan
gelirler ile ilgili kayitlar eksiksiz bir bi¢imde izlenir. Bu kayitlar hem programlama ve
hemde sorumluluk merkezine gore ayr1 ayri tutulur. Programlar itibariyle siniflandirilan
bilgiler gelecekteki programlama ¢alismalarina esas olustururken, sorumluluk merkezleri
itibariyle smiflandirilmig bilgiler, o merkez yoneticisinin bagarisinin 6l¢iilmesinde

kullanilir (Giiredin,2014, s. 328).

Raporlama ve Analiz: Yonetim kontrol sistemi bir haberlesme aracidir. Sistem gerekli
bilgileri isletme i¢inde yoneticilere aktarir. Aktarilan bu bilgiler muhasebe bilgileri ve
muhasebe dis1 bilgilerden olusur. Muhasebe disi bilgiler igletme iginde olusturulan
bilgilerdir ve isletmenin cevresinde olup biteni anlatma amacimi tagirlar. Bu bilgiler
yoneticilere islerin yliriiyilisii hakkinda bilgi verirler ve sorumluluk merkezleri arasinda
gerekli uyumlagtirmanin ne derecede saglanmis oldugunun anlasilmasina yardimei

olurlar.

Kontrol raporlar1 kontrol faaliyetinin temelini olustururlar. Kontrol raporlari olmasi
gereken ile gerceklesen durumlar1 karsilastirarak basari sapmalarini ortaya ¢ikarir ve
sapmalarin nedenlerini arastirir. Bu raporlara dayanilarak nasil bir eyleme gegilecegi, ne

gibi bir davranig bi¢iminin izlenmesi gerektigi hususlaridan karar alinir.

I¢ kontrol siireci sonucunda elde edilen mali raporlar dogrulugunun saglanmasinda bir
diger onemli etlken ise, kurum yonetimidir. Ilgili yoneticiler denetgilere, uygun,
islenebilir, siirecte aksamaya sebebiyet vermeyecek bicimde zamanli data akisim
saglamak durumundadirlar. Bunun i¢in kurumlarin i¢ kontrol faaliyetlerine &nem
vermeleri gerekmektedir. Gereksinim olusmasi durumunda, gerekli analiz ve agiklamalar
kurumlar tarafindan gergeklestirilmelidir. Sistemsel olarak ilerletilen bu siire¢ sonucunda

3. taraflara dogru finansal bilgi akis1 saglanmaktadir (Yenel, 2022, s. 49).
35



Isletme Uygulama ve Politikalari: lyi bir i¢ kontrol ortaminin yaratilmasinda isletme
uygulama ve poitikalar1 biiyiik énem tasir. i¢ kontrol sistemi ne kadar miikemmel
tasarlanirsa tasarlansin, sistemin yonetimi yinede kisilere baghdir. Bu sebeple sistemi
yiiriitecek kisileri ilgilendiren uygun politikalar1 belirlenmis olmalidir. Isletme uygulama
ve politikalarint 6rnek olarak; calisanlarin {i¢ilincli kisilere verebilecekleri varlik
kayiplarina kars1 yaptirilan mali sorumluluk sigortasi, kasa tazminat1 6denmesi, personel
yonetmeligi, sicil yonetmeligi, disiplin yonetmeligi, yillik izin zorunlulugu yonetmeligi

gibi politika ve uygulamalar sayilabilir.

Depo operasyon siirelerinin iyilestirme faaliyetlerinde depo yerlesim planina biiyiik itina
gosterilmelidir. Uriinlerin siire kayb1 olmadan sevkiyata hazir hale getirilebilmesi adina,
depo alanlar1 igerisinde {irlin istifleme ve diizenleme politikalarinin {iriin hazirlama
sirelerinin minimum diizeydede meydana gelmesi i¢in planlamalar yapilmalidir
(Erarslan, 2021, s. 11).

Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi I¢cin Temel Ilkeler: Kurumlarin etkin bir i¢ kontrol sisteminin
temel ilkelerini (gorevlerin ayirimi, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit diizeni,
fiziksel kontroller ve bagimsiz mutabakat) baz alarak olusturacaklari bagimsiz ¢alisan
etkin bir i¢ kontrol sistemi hilelerin engellenmesini, kurumlarin varliklarinin himaye

etmesini ve de kurumlarin gayelerine erismesini kolaylastiracaktir (Tahtli, 2019, s. 178).

Etkin olarak ¢alisacak bir i¢ muhasebe kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi

gereken temel ilkeler sunlardir:
e Gorevlerin ayirimu ilkesi,
e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi,
e Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin varolmasi ilkesi,
e Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi,

e Bagimsiz mutabaklarin yapilmasi ilkesi.

I¢ kontrol temel ilkeleri ile i¢ kontrol amagclar1 arasindaki iliskiler asagidaki Tablo 6°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 6. i¢ kontrol temel ilkeleri ile amagclar1 arasindaki iliskiler

Temel ilke Muhasebe Kontrol Amaglari

Gorevlerin Ayirimi Tlim amaglar i¢in gegerli

Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve
Yetkilendirme varliklara elleme

Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve
Belgeleme Ve Muhasebe Kayit Diizeni | kiymet hareketlerinin kayitlara gegirilmesi

Kiymet hareketlerine neden olunmasi
Fiziksel Kontroller kayitlara gegirilmesi ve varliklara elleme

Kiymet hareketlerine neden olunmasi
kayitlara gegirme ve kayitlar ile varliklar
Bagisiz Mutabakat arasinda mutabakat saglanmasi

Kaynak: (Giiredin, 2014, s. 329)

Gorevlerin Ayrimi: Bu ilke ¢ok genis kapsamli olup muhasebe kontrolii ile ilgili tiim
hedefleri kapsamaktadir. Gorevlerin ayirimi ilkesi bir kiymet hareketinin baslangicindan
sonuglanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun tek bir kisi
tarafindan degil; bir ka¢ gorevli arasinda paylastirilmasin1 6ngdérmektedir. Gorevlerin
ayirimi ilkesinin amaci kasdi ve kasdi olmayan hatalarin 6nlenilmesi ve yapilmis bulunan
hatalarin miimkiin oldugu kadar erken tesbit edilmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in bir
kiymet hareketine neden olunmasi, kiymet hareketinin kayitlara alinmasi ve bu kiymet
hareketi sonucu edilen varliklarin korunma altina alinmas1 gorevlerin farkl kisilerin ve
boliimlerin sorumluluguna verilmesi gerekir. Ornegin; satmalma ile ilgili bir kiymet
hareketi; satinalma ticaret boliimii personeli tarafindan yapilmalidir. Alislarin muhasebe
kayitlarina gegirilmesinden Once muhasebe bolimii bu alim ig¢in onaym verilip
verilmedigini ve mallarin isletme stoklarina dahil edilip edilmedigini arastirmalidir. Satin
alimlarla ilgili muhasebe kayitlar1 ayn1 zamanda depoda stoklanan mallarin hesabinin

arastirilmasinda en 6nemli rolii oynar.

Gorevlerin ayirimi dort grup altina ele alinabilir:

37



Varliklarin korunmasi ile muhasebe kayitlarin kayit altina alinmasi vazifeleri
birbirinden ayrilmis olmalidir. Varliklar1 korumaktan gorevli olan personeller
bu varliklarla ilgili muhasebe kayitlarini  yapma isini  kesinlikle
yapmamalidirlar. Béyle bir ayirim yapilabilecek yolsuzluklarin 6niine gegmede
yardimc1 olmaktadir. Boyle bir ayirimin yerine getirilmemis olmasi halinde bir
bireyin varliklar1 kisisel kullanima ayirmasi ve kendine hak edilmeyen bir
kazang saglamasi; ayn1 zamanda muhasebe kayitlarinda gerekli diiziiltmeleri de
yaparak, durumunu saklamasi1 miimkiin olabilir bu sebeple kayitlama ve koruma
islevlerinin ayni ¢alisanin sorumluluguna ve yetkilendirilmesine izin
verilmemesi gerekir. Ornegin; gérevli bir personel hem miisteriden satis sonrasi
tahsilat yapmakta ve hem de alacak hesaplari ile ilgili muhasebe kayitlari
tutmakta ve islemekte gorevli ise, miisteriden tahsil ettigi nakit paray1
zimmetine gegirebilir ve miisteri hesabina satis faturasina 6denen bedel sifir
gostererek veya gergek olmayan bir alacaklandirma yazmak yoluyla, yaptigi

haksiz kazanci dengeleyen bir ayarlama yapabilir.

Kiymet hareketlerine neden olunmasinin tasdiklenmesi ile varliklarin
korunmasi vazifeleri tamamen birbirinden farkli olmalidir. Kiymet hareketine
neden olunmasimi tasdikleyen personel, bu kiymet hareketi ile satin alinan
varliklart muhafaza ile gorevli ¢alisandan farkli olmalidir. Aksi halde hisizlik
olaymin olasilig1 yiikselir. Buna gore alig faturasi ile ilgili 6demelerin
gerceklesmesini onaylayan yetkili ile hazirlanan 6deme ¢ekinin imza yetkisini

tasiyan yetkili ayni olmamalidir.

Muhasebe kayit ortamina yapilan kayitlara alma vazifeleri birbirinden uzak ve
ayrilmig olmast daha mantiklidir. Kiymet hareketinin baslangicindan nihai
olarak biiyiik defter kayitlarina yansitilmasina kadar yapilan muhasebe kayitlari
tek bir calisan personelin sorumluluguna kesinlikle birakilmamalidir. Gergek
olana esas defterlere yapilan kayitlar ile yardimer defterlere yapilan kayitlar

farkli personel tarafindan kontrol edilmelidir.

Faaliyet yiritilmesi ile ilgili mesuliyetler kayit tutma sorumlulugundan ayri
ayrt olmalidir. Kayit tutma islevi sirket iginde muhasebe departmanina

verilmelidir.
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Kurum i¢i riskler; ¢alisanlarin vazifeleri ile alakali yeterli tecrube ve bilgiye sahip
olmamasi, gorevlendirme yaparken c¢alisanin  Kkapasitelerinin  gbz  Oniinde
bulundurulmamasi, siirekli degisen ve gelisen teknolojiden yeterli seviyede
faydalanilmamasi, calisanlarin teknolojik bilgilerinin yetersizligi, iyi bir i¢ kontrol
yapisinin olmamast, i¢ denetimin yetersizligi gibi risklerden meydana gelir (Oztel, 2016,

s. 33).

Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi: Her islem mutlaka yetkilendirilmis
kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde yliriitilmektedir. Kisilere verilen yetkiler genel ya
da 6zel olabilir. Genel bir politika kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel niteliktedir. Liste
fiyatinda belirtilen fiyatlarla satis isleminin gerceklestirilmesi genel yetkiye bir 6rnektir.
Ozel bir alim veya 6deme icin gerekli olan yetki ise 6zel nitelikli bir yetkidir. Ozel yetki
gerekli olan her defasinda alinmali ve bir belge ile kanitlanmalidir. Bu kanit belgeler o

kiymet hareketini yiiriiten ve muhasebe kayitlarina geciren gorevlilere sunulmalidir.

Burada belirtilmesi gereken husus yetkilendirme ile onay vermenin farkli islevler
oldugudur. Onaylama yetkisi bir kisinin kendisine verilmis yetki kapsaminda bir kiymet

hareketi i¢in olur vermesi islemidir.

Yetkilendirme ilkesi varliklara elleme acisindanda 6nem tagir. Varliklarin yanina girme
ve onlara el siirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan yapilabilmelidir.
Ornegin; stoklara, paraya, menkul degerlere sadece bu konuda yetkisi bulunan kisiler el
siirebilmelidir. Ayni sekilde muhasebe kayitlarida sadece bu konuda yetkisi olan
gorevlilier tarafindan tutulmalidir. Her isteyen muhasebe kayit ortamina diledigi gibi

kayit yapmamalidir (Giiredin,2014, s. 331).

Uygun Bir Belge ve Muhasebe Kayit Diizeninin Varolmasi: Etkili bir kontroliin
yapilabilmesi uygun bir dokiimantasyon tertibinin varligin1 gerektirir. Kiymet hareketine
neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina aktarilmasi belge ile olusturlur ve sorumluluk
belge tizerinde takip edilir. Kiymet hareketlerinin muhasebe defterlerine ve kayit
ortamina iglenilmesi esnasinda kaydi yapan her boliim kaydini bir belgeye dayandirarak
ispatlamalidir. Belgeleme, fatura, 6deme belgesi, teselliim raporu,...., imza, paraf, lastik

miihiir ile onay seklinde olabilir.
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Belgeler ve kayitlar; kaybolan belgelerin arastirilmasinin yapilabilmesi ig¢in islemlerin
numarasi olamasi gerekir, kiymet hareketi meydana geldigi anda ya da ¢ok kisa bir siire
icinde hazir edilmelidir. Ilgili basili belgeler, belge tiiriinii azaltmak icin ¢ok amagch
kullanilabilir, anlagilabilir ve basit olmali, dogru diizenlemeyi kolaylastirici desende

bulunmalidir.

Giivenilir ve dogru muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin ilgi
duyanlara, istenildiginde raporlanabilmesi i¢in sirketlerde bir hesap plani ve muhasebe el
kitab1 olmasi faydali olacaktir. Kisaca, etkin bir kontroliin gerceklestirilebilmesi igin her

isletmede iyi isleyen bir muhasebe organizasyonu mutlaka bulunmalidir.

Hilenin bulunmas1 veya imtina edilmesi konusundaki giivenlik, iyi isleyen bir muhasebe
sistemiyle, bagimsiz bir denetim ve uygun bir i¢ kontrolle saglanabilir. Muhasebe
yontemlerinde veya kayitlarinda yapilan hilenin ilk sebebi, genelde, yolsuzluk veya
hirsizliklarin saklanilmasidir. Hileli islemlerin veya gerekli kayitlari yapmamanin ikinci
sebebi ise; ortaklar1, kredi verenleri ve diger ilgili kisileri aldatici sekilde olusan bir
gercek dis1 veya gergeklesmemis bir hadiseyi, 6zellikle de, mali durum ve mali islemlerle
ilgili vaziyetleri agiklamaktir. Denetimin asil vazifesi, bu tiir mali hesap hilelerinde birikir

(Erdogan, 2002, s. 55).

Fiziki Koruma: Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi igin her tiirlii
fiziksel onlem alinmalidir. Yangina karsi korunmali kasalar, iyi bir ambarlama diizeni,
mekanik ve elektronik muhasebe aracglari, yazar ve ekranli kasalar fiziksel korunmaya

yardimci araglardir (Giiredin,2014, s. 331).

Bagimsiz Mutabakat: I¢ kontrol ¢alismalar1 organizasyon genelinde, her diizeyde ve tiim
islemlerde gergeklesir. Tasdikler, yetkilendirmeler, teyitlemeler, mutabakatlar, kurumun
nasil bir basar1 gosterdiginin kiymetlendirilmesi, varliklarin ve kaynaklarin daha giivenli
bir bicimde saklanilmasi ve vazifelerin ayrilmasi gibi degisik etkinlikleri igerir. Bulunan
bilgiler, sahislarin mesuliyetlerini yerine getirmelerini saglayacak sekilde ve zaman

gercevesinde arastirilmaly, iletilmeli ve agiklanmalidir (Delen, 2019, s. 38).

I¢ kontrol sistemi unsurlarinim uygun olarak ¢alistirthp ¢alistirilmadigini saptamak igin
bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu mutabakatlar o muhasebe kaydinin

yapilmasindan sorumlu olan kisilerin disindaki kisiler tarafindan, belirli araliklarla ve
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onceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat sonucu ortaya ¢ikarilan uyumsuzluklar

yonetime raporlanmalidir.

I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi: i¢ kontrol sistemi, kurum varliklarinin muhafaza
edilmesi , giivenilir mali raporlar hazirlanmasi, kanunlara ve diizenlemelere uygunluk,
kurum ¢alismalarinin etkili olmasi i¢in uygulanan politika ve islemlerden meydana gelen
sistemdir. Bu sistem yalnizca muhasebe ve raporlamayla alakali olmamakla beraber
ayrica i¢ ve dis organizasyonun iletisim proseslerini icerir. Heyet tiyeleri ve idareciler
icin uygun rapor hazirlanmasini, kurumunun yillik i¢ denetimin yapilmasina yardim
edilmesini, c¢aliganlart ve programlar1 degerlendirmek, kurumun Kkayitlarinin
denetlemesini ve caligsanlarla ilgili politikalarin uygulanmasinin kontroliiniide igerir

(Tekin, 2007, s. 84).

Calisma sahasi standartlarindan ikincisinin 6ngordiigii, ic kontrol sisteminin denetgi
tarafindan incelenmesi iki asamada gerceklestirilir. Birinci asamada denet¢i miisteri
isletmede uygulanmakta olan i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi toplar. Bu asama sistemin
gozden gegirilmesi ve taninmasi safhasidir. Bunu izleyen safhada denetgi sistemi
degerler. Denetci i¢ kontrol sistemini degerleyerek sistemin aksayan ve kuvvetli yanlarini

belirler. i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ile ilgili safhalar asagida agiklanmaktadir.

3.2.6.1. I¢c Kontrol Sisteminin Taninmas1 ve Gézden Gegirilerek Incelenmesi

I¢ kontrol sistemi bir kurumdaki yénetim kurulu, yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan
calistirihir. Kurumda calisan her kisi yerine getirdigi ¢alismalar ile i¢ kontrol sistemini
etkiler ve i¢ kontrolden etkilenir. I¢ kontrol sisteminin insan &zelligindeki en &nemli
noktasi ¢alisanlarin vazife tanimlariin yapilmasi ve mesuliyet alanlarinin ¢alisanlarca iyi
uygulanmasidir. Bunun elde edilebilmesi i¢in kurumdaki islerin nasil ve hangi bireyler
tarafindan yerine getirilecegi ve bu vazifeler arasindaki iliskilerin nasil olacagi agik ve

net olarak belirlenmesi gereklidir (Sabuncu, 2017, s. 168).

Bagimsiz denetgi isletmenin i¢c muhasebe kontrol sisteminin yapisini 6grenmek
maksadiyla sistemi inceleyerek gozden gegirir. Bu kontrol sonucu kiymet hareketleri ile
ilgili bilgi ve belge isleyisi hakkinda bilgi sahibi olur. Hangi islerin hangi calisan
tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapildiginin 6grenilmesi sistemde varolan
kontrollerin gegerliliginin ve dogrululugunun tesbitine faydali olmaktadir. Muhasebe
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kontrol sisteminin denet¢i tarafindan gézden gegirilerek incelenmesi sistematik bir
bicimde yiiriitiiliir. Bu amagla denetimin konusunu olusturan i¢ kontrol sistemi kendi

icinde degisik denetim alanlarina ayrilir.

Islemlerin denetiminde miisteri isletmenin muhasebe sistemi nakit tahsilat1 ve satislar,
nakit 6demeleri, ticret 6demeleri gibi alt denetim alanlarina ayrilir. Her alt denetim sahasi
kendi iginde ayr1 ayr1 denetime tabi tutulur. Aymi sekilde mali tablo kalemlerine ait
miktarlarin denetiminde hesaplar kasa, banka, alacak, stoklar, bor¢lar gibi alt hesap
simiflandirilarak incelenir. Alt denetim sahalarmma boélmenin ne kadar teferruath
yapilacagi, miisteri isletmenin muhasebe sisteminin Ozelligine ve hesap planinda

kullanilan hesaplarin siniflandirilma prensibine bagli olmaktadir.

Islem Akimi: Kurumlarin tiim islem ve calismalari i¢ kontrol kapsamindadir. Finansal ve
finansal olmayan konu ve islemlerde i¢ kontrolii takip eden ¢alisanlarin sorumluluk
alaninda yer alir. Bu sebeple i¢ kontrolii yapmak farkli bir uzmanlik gerektirmektedir.
Ozellikle “finansal odakli kontrol” anlayisindan “risk odakl1 kontrole” yénelisle birlikte
i¢ kontrollerin riskler, risk yonetimi raporlama, iletisim ve kontrol modelleri konularinda

uzmanlagmasi icap etmistir (Kizilboga, 2013, s. 116).

Denetimin konusunda denetim sahalarina ayrilmasinda birbirleri ile yakin etkilesim
icinde olan islemler ve hesaplar ayni1 denetim sahasinda toplanir bu uygulama faaliyet ve
islem akimi yaklagimidir. Uygulamada her endiistri dali i¢in ayr1 islem akimlar
gelistirilebilirse de, asagida ticaret ve iiretim igletmeleri i¢in genel olarak gecerli

sayilabilecek bes temel islem akimi belirtilmistir.
e Satislar ve tahsilat akimi
e Tahakkuk ve personel akimi
e Mal ve hizmet alim ve 6demeler akimi
e Uretim stok ve depolama akimi
e Sermaye temini ve sermaye 0demeleri akimi

Hasilat Akimi: Hasilat denildiginde ilk akla gelen bir donemde, (dénem giin ve ay

olabilecegi gibi bir takvim yil1 seklinde de belirlenebilir) satis veya satisa benzer islemler
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neticesinde kazanilanlarin tiimiidiir. Muhasebe yontemi agisindan kazanim sekillerine

gore tamimlar1 ve igerigi farklilik gostermektedir (Seker, 2018: 6).

Hasilat akimi asagida belirtilen islemlere ait islevleri kapsamaktadir. Mal ve hizmet
siparislerin alinmas1 ve kabulii, mallarin yollamasinin yapilmasi hizmetlerin verilmesi,
alictya kredi taninmasi, naktin tahsil edilmesi, tahsilat ile ilgili tiim faaliyetler, faturalama,
satis hasilati, alacaklar, komisyonlar, kefalet, siipheli alacaklar, iade alinan mallar ve

diger diizeltmeler ile ilgili muhasebelestirme islemleri.

Gider Akimi: Gider kavramini farkli sekillerde tarif etmek miimkiindiir. Gider, kuruma
ekonomik bir fayda saglamak {izere yapilan bir harcama veya tiiketim olarakda
tamimlanabilir. Gider kavrami, bilancodan hareketle, varlik ve miikellefiyetlerdeki
farkliliklara gore tanimlanabilecegi gibi, netice hesaplarindan hareketle kari olumsuz

yonde etkileyen akimlari belirtmektir (Kaldirim, 2007, s. 41).

Gider akimi satinalma, tahakkuk ve nakit 6demeleri islevlerine ayrilabilir. Satinalma
asagidaki islemlere ait islevleri kapsamaktadir. Varliklar, hizmetler ve mallara ait
satinalma isteginin yapilmasi; pazar arastirmasi ile ilgili tiim bilgilerin toplanilmasi,
siparigin verilmesi, muayene ve teslim alma, saticilara ticari borglar, giris navlunu, nakit

iskontolari, alis iadeleri ve diger ayarlamalar ile ilgili muhasebelestirme islemleri.

Uretim Akimi: Uretim planlama, herhangi bir kurumda gelecekteki imalat ¢alismalariin
ve adetlerinin smirlarini belirleyen bir islevdir. Uretim modellerinde giin gectikge artan
karmagiklik neticesi kurum i¢i ¢aligmalarda koordinasyon ve iletisim zorlugu meydana
gelmektedir. Global pazarlardaki tliketici kitlesinin genislemesi, tedarik ve dagitim
faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi, kalite, hizmet ve fiyat yarisinin yogunlagmasi
gibi sebeplerden dolayi tiretim planlama, her tiirlii kurumda kaginilmaz olarak gereklidir
(Kalaycioglu, 2006, s. 3). Bu akim iiretim planlamast ve kontrolii, stok planlamasi ve

kontrolii, maliyet muhasebesi ile ilgili islev ve islemleri kapsamaktadir.

Finanslama Akimi: Giinlimiizde siiratli bir degisim yasanmasi nedeniyle likiditesi gii¢siiz
olan ekonomimizde, kurumlarin sermayelerini yonetirken, giinlimiiziin dinamik gelisme
ve degisme siirecindeki yeni degerleri ve riskleri de dikkate almalar1 gerekmektedir ve
buna elverisli finanslama stratejileri segmeleri ehemniyet arz etmektedir (Atioglu, 2009,

s. 90).
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Finanslama akimi sermaye arttirimi veya azaltilmasi ve bunlarla ilgili muhasebe
kayitlarinin yapilmasi, kar paylarinin 6denmesi, en uygun finanslama seklinin (finansal
kiralama — leasing dahil) incelenmesi, borglarin y6netimi, yatirimlarin yonetimi ve

menkul krymetlerin fiziki korunmasi ile ilgili islevleri kapsamaktadir.

Isletme Disina Finansal Raporlama Akimi: Bu akim asagidaki islevleri kapsamaktadir.
Diger akimlar tarafindan dikkate alinmamis olan yevmiye ve biiyiik defter kayitlarinin
yapilmas1 ; izlenecek muhasebe politikalarinin ve genel kabiil gérmiis muhasebe
ilkelerinin kararlastirilmasi, finansal tablolarinin hazirlanilmasi i¢in gerekli olan tiim
bilgilerin toplanilmasi, 6zetlenmesi ve konsolidasyonu, tam ag¢iklama kuralina uygun
davranma, finansal tablolarin ve diger dis raporlarin hazirlanmasi ve gézden gegirilmesi

(Giiredin, 2014, s. 335),

I¢c kontrol Sistemi hakkinda Bilgi Toplama: Finansal bilgilerinin giivenirligini ve
dogrulugunu saglamak; c¢esitli sebeplerle muhasebe verilerinin giivenilir ve dogru
olmama ihtimali bulunmaktadir. I¢ kontrol sisteminde olusturulan politika ve prosediirler
vasitasiyla finansal bilgiler olabildigince gercek ve giivenilir olmaktadir (Sabuncu, 2017,

s. 167).

Ic kontrol sisteminin bagimsiz denet¢i tarafindan gdzden gegcirilmeli {ic safthada
tamamlanir. Birinci sathada denetgi sitem hakkinda bilgi toplar. ikinci sathada toplanan
bilgilerin dogrulanmas1 gerceklestirilir, {i¢iincii sathada ise varolan i¢ kontrollerin 6n
degerlendirilmesi yapilir. Bu safhalar1 izleyen denetci miisteri isletmeye ait i¢ kontrol
sistemini tanimis olur. Bundan sonra yapilacak is sistemin sinanmasi (test edilmesi) dir.
Sistemin sinanmasi1 dendiginde varolan kontrollerin gercekten planlandig: gibi yiiriitiiliip

uygulanmakta olduklarinin arastirilmasi anlagilir.

Akis Diyagramlari: Miisteri isletmenin muhasebe kontrol sistemi hakkinda bilgi
kazanmak ic¢in denet¢inin basvuracagi bir yol da sistem akis diyagramlarinin
hazirlanilmasidir. Akis diyagrami muhasebe bilgi sisteminin veya boliimlerinin semboller
ile simgelenmesi ve sistemi analiz etmek amaciyla elverisli ortamin hazirlanmasidir.
Sistem akis diyagramlar1 i¢ muhasebe kontrol sisteminde her hangi bir faaliyete veya
akima, ya da ele alman kiymet hareketine iliskin bilgi akisimi girdi, islem ve c¢ikti

diizeninde gosteren etkin bir aractir.
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Denetci akis diyagramlarini hazirlarken kendisi igin gerekli olan bilgileri asagidaki gibi

saglar,
e |lgili yordamdan sorumlu olan kisi ile mulakat yaparak,
e Yordama ait bilgileri yordamin basindan sonuna kadar izleyerek,

e Belgeleri hazirlamaktan sorumlu olan kisilere sorular sorarak bilgi almak ve her

belgeye ait bilgileri birlestirip derleme yaparak.
Her akis diyagramin bir baslig1 olmalidir. Bu basliklar asagidaki bilgileri tagimalidir.
e Denetleyen isletmenin ad1 , iinvani,
e Analiz yapilan yordam veya faaliyet,
e Akis diyagramini ilk hazirlayan kisi,
e Akis diyagraminin ilk hazrlanma tarihi,
e Bilginin elde edildigi kaynak,
e Diyagrami onaylayan kisi,
e Onay tarihi.

Denetgi Notlar1 : Denetei soru kagitlar1 ve akis diyagramlart uygulamalarina ek olarak
muhasebe kontrol sistemi hakkinda elde ettigi bilgileri denet¢i notlarinda toplar. Denetci
notlart muhasebe kontrol sisteminin yeterince ayrintili olarak agiklandigi bir belgedir.
Denet¢i bu teknigin etkin olarak uygulanabililmesi i¢in denetginin gbézlem ve

diisiincelerini iyi bir bigimde yaziya aktarma yetenegine sahip olmasi gerekir.

Uygulamada sistem hakkinda bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin belgelenmesi her ii¢
tekniginde birlikte ve belirli bir birlesimde kullanilmasi ile saglanilmaktadir. Denetci
kosullara gore 6znel yargisini kullanarak soru kagidi, akis diyagrami ve denetgi notlari

tekniklerini karisik olarak uygulayacaktir.

Denetgiler faaliyetleri esnasinda ulastiklar: bilgileri miisteri firmanin bilgisi olmadan
iciincti sahislara bilgi veremez. Denetgilerin hem miisterilerine karsi hem de topluma
kars1 mesuliyetleri vardir. Denetim sirasinda elde edilen dokuman ve bilgiler gizli

nitelikte bilgi kabul edilir ve denetgi tarafindan belirtilmez. Fakat mali tablolarda

45



verilmesi gereken aciklayici bir notun verilmemis oldugu durumlarda denetcinin bu notu

aciklamasi bu kapsamda degildir (Sarpiin, 2012, s. 27).

Sistemin Sinanmasi, On Degerleme ve Uygunluk Denetimi: Denetgi muhasebe kontrol
sistemi hakkinda toplamis oldugu bilgilerin dogrulugunu arastirmak ve kontrol sistemini
daha iy1 kavrayabilmek i¢in isletme i¢inde bir gezi yapmalidir. Denet¢i bir kaynak belge
secerek bu belgenin isletme icindeki akigin1 muhasebe kayit ortamina kayitlanmasini

yerinde izlemelidir.

Boylece topladigr ve belgeledigi bilgi akiminin kendisi tarafindan iyice anlagilmis
olduguna kanaat getirmelidir. Bu islem tamamlandiktan sonra muhasebe kontrol

sisteminin bir 6n degerlemesi yapilmalidir.
On degerlendirmenin yapilmasinda denetginin izleyecegi yollar asagidaki gibidir.

e Denet¢i meydana gelmesi miimkiin olabilecek hata, yolsuzluk ve uyumsuzluklari

belirleyip siralamalidir.

e Denet¢ci meydana gelmesi mimkiin olabilecek hata, yolsuzluk ve
uyumsuzluklarin daha baslangigta Onlenmesi, ya da sonradan ortaya
cikarilabilmesi icin gerekli muhasebe kontrol yordamlarmin neler olmasi

gerektigini saptamalidir.

e Denetci miisteri isletmenin muhasebe kontrol sisteminde bu tiir kontrollerin

bulundugunu ve geregi gibi uygulanmakta oldugunu arastirmalidir.

Uygunluk denetimi sirasinda denet¢i asagidaki denetim yordamlarina bagvuruur.

Faaliyetleri hakkinda personellerden sorusturma yapar,

Personeli faaliyetleri sirasinda gozlemler,
o Faaliyetler ile ilgili olarak diizenlenmis belgeleri inceler.

Finansal Uygunluk: Gelirin tahakkuklagsmasi ve giderin gerceklesmesini esas alan mali
muhasebe rakamlarina giivenilerek hesaplanmaktadir. Buna gore idarecilerin karar alma
stireglerini degistirmek maksatiyla bu rakamlar iizerinde diizeltme yapma haklar1 vardir

(Balkan, 2017, s. 41).
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I¢ Kontrol Sistemini Degerlendirme: Calisma sahas1 standartlarinda ikincisi i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesini de zorunlu tutmaktadir. Bu standarta uygun davranmak
zorunda olan denet¢i sistem hakkinda gerekli bilgileri toplayip, i¢ kontrol sistemini
ogrendikten ve sistemi smadiktan sonra; son asamada i¢ kontrol ile ilgili bir

degerlendirme yapmalidir.

I¢ kontrol sistemini degerlendirmenin amac1 miisteri isletmenin sisteminde var olabilecek
zay1f noktalari ortaya ¢ikarmaktir. Sistemdeki zayif noktalar belirlendikten sonra bunlarin
yiiriitiilecek denetim faaliyetlerine olan etkileride saptanmalidir. Bu etkiler daha ziyade
maddi denetim sirasinda uygulanacak olan denetim teknikleri tiirii, ayrint1 derecesi ve
uygulama zamani iizerinedir. I¢ kontrol sistemi ile ilgili degerlendirme sonucuna gore

denet¢i maddi denetim sirasinda hangi denetim tekniklerine bagvuracagina karar verir.

Kurum gayelerine erismeyi engelleyecek kusur ve risklerin agiklanmasi ve yonetilmesi
glinlimiizde kurumlarin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir. S6z konusu risk
Ogeleri yalniz agiklanabilirse, yonetilebilme olanagi bulmaktadir. Yonetimin, dnleyici
kontrollerle risklerin meydana gelmesini durdurmaya calismasi; riskler meydana
geldikten sonra diizeltici 6nlemleri almasindan daha fazla ehemniyetlidir. Meydana gelen
riskin kurumda yarattig1 zarar1 kontrol edebilmek her zaman miimkiin olamaz. Siireli
kontrol degerlendirmeleri, kurumlarda s6z konusu Onlemlerin alinmasina imkan

saglayarak, kurumlar agisindan hayati 6nem tasir (Keskin, 2009, s. 20).
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4. KAYIP ONLEME BIiLiNCi

Perakende sektoriinde hizmet sunan sirketlerde sirket i¢inde azalan tiim degerleri kayip
adr altinda tanimlanabilmektedir. Bu kayiplarin azalmasi ya da tamamamen ortadan
kaldirilmasi i¢in olusan farkindalik ise kayip Onleme bilinci olarak adlandirilabilir.
Kayiplarin olusma sekilleride goz 6niinde bundurularak iki alt baslik olarak bilinen ve

bilinmeyen kayiplar olarak ayr1 ayr1 bu ¢alismada incelenecektir.

4.1. Bilinmeyen ve Bilinen Kayip Tanimlari

Bilinmeyen kayip kasithi ya da kasitsiz nedenlerle olusan, sistemsel ve fiziksel stoklar

arasindaki farklarin toplamudir.

Bilinen kayip ise raf omriinii doldurmus veya sergilenemeyecek kadar hasar gormiis
(ATIK) veya Degerinde Satilmasi Olasihigi Kalmayan indirimli Fiyat (RTC) olarak
bilinen, kirilmis, hasarli veya satma standartlarina uygun olmayan stoktur, stok kontrol

sistemine kaydedilirler.

4.2. Bilinmeyen Kaybin Olusma Sekli

Bilinmeyen kayibin olusum sekli gerek c¢alisan personel gerekse magazayi ziyaret eden
miisteriler tarafindan meydana gelen varlik azalmalari olarakta tanimlanabilir. Bu
kayiplar kisaca su bagliklar olarak siralanabilir.

e Kasalarda yapilan yanlisliklar,

e Uretimde fazla iiriin kullanimi veya Uretilecek Mamul Igin Ongériilen

Hammadde Miktar1 (RECETE) uyumsuzluklari,
e Atiklarin zamaninda ve dogru bir sekilde kaydedilmemesi,

e Departmanlar arasi yapilan, ihtiyag duyulan hammaddenin magaza i¢i farklh

departmanlardan temin edilmesi (TRANSFER),
e Mal kabulde yapilan yanligliklar,
e Miisteri ya da firmaya iadede yapilan yanlsliklar,

e Sevkiyatlarin sistemde sistemsel olarak sevkiyat {iriiniin stoklara eklenilmesinin

(KAYDET KAPAT) yapilmamasi,
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Yanlis sayim,
Hirsizlik,
Fire kayiplari,

Sistemsel hatalar.

4.2.1. Kasalarda Terazi ile Tartim Yapilacak Uriiniin Satis Kodu - Price Look Up,

(PLU)’nun Karigsmasi

“Bir perakende ortaminda tiim personelin yazarkasaya ve stoklara ulagimi miimkiindiir

ki, bu sebepten de su¢ olanag1 artmaktadir ve sorusturmasi ve kontrolii zorlasmaktadir’’

(Caligkan, 2015, s. 1).

PLU ile satilan iirlinlerde, kasalarda farkli bir mal numarasma ait PLU ile

satilmast sorunudur.
Hatali PLU ile satis, stok hatasina neden olur.

Bulunabilirlik sorunu yasama riski olur; merkezden stoklara goére yapilan
otomatik sevkiyat (GO) yanlis siparis iretir, siparis destek formlarinda hatali

stoklar goriiliir.

Alis maliyeti pahali bir {irlinli ucuz maliyetli iiriinden satildiginda ise bilinmeyen

kayip olusur.

Hatali PLU ile satisin 6niine gegebilmek i¢in magaza olarak yapilmasi gereken temel

eylemler;

Kasalarda giincel Sekil 1°deki gibi PLU listesi mevcuttur ve her merkezi

giincelleme sonrasi kasalarda da giincellenir.
Kasiyerler iiriin bilgisi egitimlerini diizenli olarak alir.
Destek personeli de {iriin tanim ve PLU egitimlerini alir.

Haftalik sayimlarda PLU karigmasi olan iiriinler tespit edilir. Bu iiriinlerin dogru

PLU’ dan gecmesi konusunda egitimler tekrarlanir.
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Sekil 1. Plu listesi kontrolii

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Giincel meyve sebze PLU listesi her hafta haftalik olarak e-posta olarak yayinlanan
Haftalik Magaza Miidiirleri Biilteni (HMMB) ile yayinlanir.

Yayinlanan PLU listesi tirtinleri 6nemli bilgilerin oldugu dokiimanin uzun émiirlii olmasi

icin kaplatilmasi1 (PVC) ve kasalarda bulundugunu kontrol etmek ilk adim olmalidir.

Sike¢a yapilan hata, satis fiyatlart ayni olan iiriinlerin karistirilarak satiginin yapilmasi bu

tirtinlerin maliyetleri farkli oldugu i¢in bilinmeyen kay1p riski olugturmasidir.

Stoklar ve kayiplarla ilgili hesaplar1 satis fiyat1 lizerinden degil, alis fiyat1 ve maliyeti
lizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle satig fiyatlari ayni olsa da {irlinlerin alig

maliyetlerinde farkliliklar olabilmektedir.

Ornek olay; x ve y tekstil iiriinlerinin satis fiyat1 10 TL’dir alis maliyetlerinin x igin 8 TL,
y i¢in 4 TL olmast durumunda, X {irlinliniin {izerinde herhangi bir nedenden dolay1
barkodunun olmamasi ve x iriiniinii alarak kasaya gelen miisteriyi bekletmemek i¢in
kasiyerin bildigi 10 TL’lik y tiriiniiniin barkodunun islenmesi durumundaki kayip tam

olarak 4 TL olarak magazaya bilinmeyen kayip yansir.
Yapilmasi gereken her liriiniin barkotlu olmasini saglamak, olasi sorunlarda merkezi veya
magaza iletisimini yaparak hizli ¢oztimleri gelistirmektir.
Onerilen en iyi egitim ve kontrol ydntemleri;
e Magaza miidiirii (M.M.) veya Kayip Onleme Sefi (KOS) veya ndbet¢i miidiirii
(N.M.) kasiyerlere triinii taniyip tanimadiklarin1 kasada sorgulayabilir. Dogru
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cevap verenlere tesekkiir edilir. Bu sekilde konunun 6nemi kasiyerlere

hissettirilir.

Yeni giren iiriinler KOS veya departman sefi tarafindan kasalarda birebir tanitim

yapilir

Hangi kasiyerin PLU hatas1 yaptig1 gerekli durumlarda detayli bir ¢aligma ile
kasa ofisi ¢alisanlarindan destek almarak Magazanin Tiim Islemlerinin Takip

Edildigi Sistem (STORELINE) iizerinden tespit edilebilir.
Uriiniin Raflardaki Sergilenecek Adres Yeri (ASORTMAN) yeni giren ve

karigma ihtimali yiliksek olan tirlinler gerekirse fotografli olarak da kasiyerlere

dagitilir, kasiyer iletisimlerinde riskli tirlinlerin ve yeni iiriinlerin tanitimi yapilir.

Karigan tirtinlerin tespiti i¢in sayim sonuglari departman sefi ve kayip dnleme sefi
tarafindan incelenerek acil eylem planlar1 alinabilir.

Risk goriilen meyve sebze iiriinii karantinaya (girisi, ¢ikisi, atig1, sergilenmesi,
satis1, miisteri iadesi, firma iadesi, Satis1 Uygun Olmayan Uretim Hatali Ayiplh
Uriin-EPW) alinip magazadaki tiim siireci izlenerek neden tespiti yapilarak

¢Ozlimler gelistirilebilir.

4.2.2. Regete uyumu ve son gramaj kontroli

Regeteye uygun olarak {iretilen {irliniin tartilmasi da son gramaj kontroliidiir.

Uriinde kullanilan hammaddeyi fazla kullanilmasi ve/veya son ¢ikan iiriiniin
agirhg etiketteki gramajdan fazla ise bu bilinmeyen kayip olarak sayimlarda

ortaya ¢ikma riski vardir.

Recete uyumsuzlugu bilinmeyen kayipta temel nedenlerden birisidir.

Siireci iyi yonetebilmek igin;

Kullanilan iiriin gramajlarinin regeteye uygunlugu departman sefi ve departman

calisanlar1 tarafindan kontrol edilir.

Son gramaj kontrolleri Sekil 2’deki gibi giivenli ve yasal gramaj kontrol

dosyasina kaydedilir. Tespitler usta ve departman sefi ile paylasilir.
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Sekil 2. Gramaj kontrolii

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
e Regete uyumu her hafta rastgele kontrol edilir.

e Baklava iiretiminde mutlaka Sekil 3’teki gibi dl¢ek kabi kullanilir.
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Sekil 3. Olgek kabi kullaninm
Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)
Bilinmeyen kayip olusumunda regete uyumu ile birlikte, hamurun acilisinin, mayalanma

stirelerinin, kullanilan suyun, pisirme seklinin ve zamaninin, regete dogrulugunun etkisi

de bulunmaktadir.

Uretim asamasinda yapilacak birebir kontroller, gdzlemler, gerekirse egitimler ve en

Oonemlisi 1srarli takip bu silirecin temel unsurlaridir.

Sayim siirecinin saglikli yonetilmesi her iirlinlin sayima dahil edilmesi, tlim iiriinlerin
“Saymm Yapilmadan Once Tiim Stoklarin Sifir Kabul Edilmesi” (SIFIRLAMA ISLEMI)
yapilmasi kadar sayim sonuglarinin yorumlanmasi i¢in departman sefinin yeterli zaman

ayirmasi onemlidir...

“Uretim planlama, magazanin belli bir dénem iginde iiretecegi iiriin miktarmin
belirlenmesi ve kontrol altinda tutulmasidir. Uretim planlamasi, hangi mamullerin,
nerelerde, kimler tarafindan, ne zaman ve nasil iretilecegini gosteren planlarin
hazirlanmasidir. Uretim planlamanin hedefi, iiretimin ara verilmeden, diizen icinde
yiirlimesini, gereksiz ¢aligmalarin elenmesini ve iiretime iliskin her tiirlii ¢aligmanin
birbiriyle uyum iginde olmasini saglamaktir. Bu hedeflere uygun olarak tiim iiretimin

miktar, kalite, yer, zaman ve ¢aligacak insan giicii bakimindan planli olmasi gerekir.
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Planlama, iiretimi yapilacak iiriin hakkindaki verilerin analiziyle baslar. Belirlenmis olan
amaclara ulagsmak iizere kaynaklarin kullanimi bir program hazirlanarak ana hatlariyla
verilir. Yani tiretim plani, iiretimin her kademesi i¢in hedefleri, belirli zaman dilimleri
acisindan ortaya koyar. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi de ana hedefi destekler.”

(www.perakendeokulum.com.tr).

4.2.3. Atik Siireclerine ve Proseslere Uyum

Atiklar; tiikketim, tiretim, kimyasal, fiziksel 6zellikler gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak
smiflandirilabilir. Buna gore atiklar genel olarak; kati atiklar, sivi ve gaz atiklar, ambalaj
atiklari, seklinde siniflandirilabilir. Kati atiklar; iireticisi tarafindan istenmeyen insan ve
cevre saglig1 agisindan diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken kati maddeleri ifade
etmektedir. Kokeni ne olursa olsun (evsel, ticari ya da endiistriyel) atik; hammadde, yakit
ve suyun kullanimi sonrasi1 kullaniglhiligini yitirmesi ve dolayisiyla kisi i¢cin mali degerini
kaybetmesi olarak ifade edilebilir (Read, 1999, s. 217-249). Birlesmis Milletler Cevre
Programina goére (UN Environment Programme veya UNEP) kati atik, “Sahibinin
istemedigi, ihtiyact olmadigi, kullanmadigi, aritilmasi ve uzaklastirilmas: gerekli

maddeler” olarak tarif edilmektedir (Oztiirk, 2010, s. 6).

Atiklar genel olarak miisteriye satilamayacak durumda ve/veya son kullanma tarihi
geemis, gida giivenligi riski tasiyan ve iadesi miimkiin olmayan tirlinlerdir ve imha

edilmelidir.

Kayit altina alinmadan olusturulan atiklar, bilinmeyen kayip olarak sayim ve

envanterlerde ortaya ¢ikar.

Zamaninda olusturulmayan atik ayni zamanda stok dogrulugu saglanmadigi igin

muhtemel bulunabilirlik sorunu ve satis kaybina da yol agmaktadir.
Siireci iyi yonetebilmek i¢in;
e Atiklar proseslere uygun olarak zamaninda giinliik olarak olusturmalidir.

e Atiklar dogru miktarlarda (Kg ve adet) ve dogru mal numarasindan

kaydedilmelidir.

e Atiklar kayit altina alindiktan sonra gerekli kontroller yapilarak Sekil 4’deki gibi

KOS nezaretinde atilmalidir.
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Sekil 4. Atik kontrolii

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Atik yonetimini dogru ve zamaninda yapmamanin direkt bilinmeyen kaybr arttirma riski

olusturdugunu unutulmamalidir.

Bu ¢alismalarda amac¢ kayip (bilinen ve bilinmeyen) yasamamak iizerine kurulu bir
sistem olusturmaktir. Ancak herhangi bir sekilde olusmus atiklarin da bilinmeyene

doniismemesi i¢in herkesin rutinlere uymasini saglamak gerekmektedir.

4.2.4. Departmanlar Aras1 Uretim Transferi

Uretim i¢in kullanilacak ve dagitim Merkez Depo (DC) araciligiyla temin edilemeyen
hammaddeler; merkezi olarak belirlenen liste dahilinde magaza icindeki
departmanlardan, kayit altina alinarak transfer edilir. Transfer ilgili Departman kodlar1
kullanilarak yapilmaz ise; transfer veren departman bilinmeyen kayip yasar. Liste
disindan transfer yapilir ise, bu yanlis; regete ile yapilan iiriiniin maliyetini etkiler ve
bilinmeyen kayip veririz. Giincel transfer listesi, ortak dizinde yer alir ve giincellemeler

haftalik biilten ile verilir. Amag listeye uyumlu transferin %100 olmasini saglamaktir.

Siireci 1yi yonetebilmek i¢in;
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Hammadde siparigleri iiretim plani1 dogrultusunda ve departman sefi kontroliinde
yOnetilir.
Giinliik kullanim miktar1 kadar transfer yapilir

Transfer formu giivenlik sefi ve ndbet¢i miidiir tarafindan mutlaka imzalanir.

Transferin liste dahilinde ve dogru miktar oldugu Sekil 5’teki gibi kontrol edilir.

Transfer edilen {irtinler ilgili Giriniin bilgisi dahilinde kullanildigin1 belirtir etiket

(GORULDU ETIKETI) ile isaretlenir.

Sekil 5. Transfer kontrolii

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

En sik karsilasilan sorunlar;

Siparisi yonetme konusunda gelisime ihtiyag duyan personel veya departman sefi,

Uriiniin  tedarik edilememesi (bu sorun yasandiginda, merkezi iletisim

saglanmalidir),
Transferi sistemsel olarak nasil yapacagini bilmeyen personel,
Transfer tartiminin dogru yapilmamasi veya adetlerin yanlis girilmesi,

Hammadde olarak kullanilmayan (gatal, temizlik malzemesi, folyo, havlu, pegete)

tiriinlerin transferinin kesinlikle yapilmadigindan emin olunmalidir,

Kayit altina almadan yapilan transferler (siki takip ve uyar1 gerektirir),
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e ¢ kontrol mekanizmas icin yapilan transferler sistemden haftalik olarak ¢ekilerek

kontrol edilebilir (Kontrolii KOS veya nébetci miidiir yapabilir),

e Hatali transfer tespit edilirse (adet veya iiriin yanlishig1 olabilir.), idari sef ve KOS

kontroliinde ayn1 kodlar kullanilarak transfer geri alinabilir veya diizeltilebilir.

4.2.5. Direkt Tedarik¢i Teslim Alim (DTS) Siiregleri

Satin alma fonksiyonu “iiretim sisteminin gereksinim olan mal ve hizmetlerin en uygun
deger ve kalite ile glivenilir kaynaklardan saglanilmas1” seklinde tanimlanir (Kobu, 1999,

s. 208).
e DTS; teslimat1 direk olarak magazaya yapilan sevkiyatlardir,

e Direk tedarik¢i mal kabulleri rutinlere uygun olarak ilgili calisanlarin katilimi ile

Sekil 6’daki gibi yapilir.

Sekil 6. Uriin teslim alimi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
Siire¢ Yo6netiminde takip edilmesi gereken konular;
e DTS iiriinleri teslim alimina departman ve giivenlik ¢alisani eslik eder,

e Magaza firma eleman1 alim sirasinda bulunmaz, sadece mali getiren firma yetkilisi

bulunur ve depolama asamasinda magaza gorevlisi devreye girer,

e Sevk edilen iiriinlerin tamanmu sayilir ve teslimat yapilir,
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e Teslim alim yapilmadan 6nce mutlaka {iriin bazinda ayristirma yapilir ve paletlerin

her taraftan sayilabilir olmasi saglanir,
e Eksik veya fazla sevkiyatlarda departman sefine bilgi verilir.

Direkt tedarikei iiriin sevkiyatini, iadesi ve satis1 birebir kontrol edildigi i¢in bilinmeyen

kayb1 daha etkin ve rahat yonetilebilecek bir konudur.

DTS aract geldigi zaman ilgililerin en kisa siirede mal kabule gelmesi igin iletisim
kurmak, tam ayristirma ve teslim alma ile ilgililerin teslim alim ve sayima eslik etmesini

saglamak gereklidir.

Magaza firma gorevlisi, teslim alim tamamen sonlandirildiktan sonra sadece ilgili
tirtinlerin depolanmasi veya dolumu i¢in devreye girmelidir. En biiytik risk; sayimi firma
gorevlisinin yapmast ve teslim alima getirilmis irsaliye {lizerinden firmanin sayimi

tizerinden kontrol yapilmasidir.

“’Tedarik zinciri, hammadde ihtiyacini saglayan, onlari ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren
ve nihai Uriinleri miisterilere sevkini gergeklestiren, {iretici ve dagiticilarin olusturdugu

bir agdir.”’ (Lee and Billington, 1992, s. 66).

“’Bagka bir tanim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, tireticileri,
dagiticilar1 ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda iiriin, malzeme ve bilgi akisi

olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir.”” (Kopczak, 1997, s. 227).

4.2.6. Firma lade Siiregleri

Bu siire¢, anlagmalar cercevesinde ve/veya merkezi satin alma ekibi yonlendirmesi
sonucunda tedarik¢i firmaya yapilan iiriin iadelerini kapsar. Iade siirecinde yapilan hatali
girigler ve cikiglar, stok hatasi olarak sayimlarda ve envanterlerde bilinmeyen kayip
olarak ortaya cikar. fade irsaliyesi hazirlanmasi ve firmaya teslim edilmesi sirket
departmani ¢alisanlari tarafindan yapilir. Tespit edilen ve en sik karsilasilan sorunlar iade
adedinin dogru olmamasi veya sisteme yanlis kaydedilmesidir. Diizenli olarak yapilan

gazete, dergi ve depozito iade stirecleri kayip riskinin fazla oldugu siireglerdir.

Siireci 1y1 yonetebilmek i¢in;
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e Firma iade islemi sirasinda kayit altna alinan Sirket i¢i Kullanlan Elektronik
Sistem El Cihazindaki (TERMINAL) ve irsaliyedeki rakamlar birbiriyle aym

olmalidir.

e Adet kontrolii rutinlere uygun olarak yapilir, gerekli tiim onaylar alinir. Onay

veren kisi mutlaka adet ve kg kontroliinii Sekil 7°deki gibi yapmis olmalidir.

Sekil 7. Iade kontrolii

Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)
Firma iade siirecinde ne yapilmasi gerektigi agik olsa da i yogunlugu ve satis alanindaki
isler vb. gibi nedenler ileri siiriilerek gerekli kontroller hakkiyla yapilmayabilir. Hem
yoneticilerin hem de personelin bu konuda mutlaka hata ani1 vardir. Yapilan veya

yapilacak bir hatanin kayip rakamlarina ciddi sekillerde yansiyabilir.

“’Iade suistimallerini minimuma indirmek igin yapilan iade ddemelerinin kayitlarinin
aylik olarak tutulmasi ve iade edilen degerli iirlinler ve iade 6demesi tutarlarindaki
diizensiz degisimlerin sorusturulmasi tavsiye edilebilir. Bunun diginda tek bir kisinin iade
stirecini tek basina yapmasina miisaade edilmemesi, iade belgesi iizerinde ikinci bir
personelin (tercihen daha kidemli bir ¢aligan veya yonetici) imzasinin mutlaka olmasi
onerilir. Bu tiir bir dnlemin ¢alisanin ikinci imzayi tisengeglik, dikkatsiz davranma veya
hirsizlik amaciyla taklit etmesini 6nlemez ama baz1 farkindalik egitimleri ile bu 6nlem
caydirict olmaktadir. Calisanlar1 hesap verebilirlik, hirsizlik ve sonuglari hakkinda

egitmek, suistimali onlemede basarili olur. Calisanlarin imza sahtekarliginin her durumda
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bir su¢ oldugunu ve bundan dolay1 sorumlu tutulacaklarinin farkinda olmalari, onlarin

imza sahtekarlig1 yapmadan bir kez daha diisiinmelerini saglayacaktir’’ (Caliskan, 2015,
s. 5).

“’Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir. Bir¢ok firmanin
iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin Onemsizligine inanmast Sebebi ile, ihmal
etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglamasinda
yardimc1 olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini artirma
yollarin1 bulamalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde yardimei olabilir’” (Rogers

vd., 2001, s. 133).

4.2.7. IBT-BOL Kapatilma Isleyisi

Magazalar Aras1 Transfer (IBT) ve Merkezinden Stoklara Goére Yapilan Otomatik
Sevkiyatlar ise (BOL)’dur. Merkez depodan yiiklenilen araglar, tirinlerin bulundugu arka
kasanin gidecegi magaza disinda baska bir yerde agilmamasi i¢in miihiirlenmektedir ve
ilgili mithiir numarasi irsaliye lizerine yazilarak alict subenin mal kabul ve giivenlik
gorevlisi tarafin kontroliine birakilmaktadir. Fiziki olarak sevk alindigi halde, kaydet
kapat yapilmayan transfer veya sevkiyatlar bilinmeyen kayip olarak magaza finansal
kaybina yansitilir. Bu Durum stok ve sayim dogrulugu ve atik yonetimi igin de risk
olusturur. Magaza Finansal Kaybinda (p&l) ger¢ek olmayan bir kayip olarak ortaya
cikabilir. Kaydet kapat islemi Sekil 8’deki gibi yapilir.

Sekil 8. Kaydet kapatin yapilmasi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
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Siire¢ yonetiminde takip edilmesi gereken temel eylemler;
e Sevkiyat sistemsel olarak sevk edildigi halde, fiziksel olarak gelmediyse,
e BOL i¢in; DC miisteri hizmetlerine ulasilir ve sevkiyatin takibi yapilir,

e BT ig¢in; kars1 magaza veya kargo ile irtibata gecilerek, sevkiyat araci ve zamani
ile ilgili bilgi alinir. Amag sevkiyatin bir an once fiziksel olarak yapilmasini

saglamaktir,

e Fiziksel sevkiyat ve irsaliye sevk edilir edilmez kaydet ve kapat islemi

yapilmalidir,

e Eger BOL ekranda goriinmez ise sirket i¢i herhangi bir sabit hattan ulasilabilen
merkez yardim hattt (HELP DESKE) aranur,

e Irsaliye gelmezse DC miisteri hizmetlerine bildirilir.
Sistemsel sorunlar yasanmamasi i¢in kilit bilgiler;

e STORELINE transfer agiklama kismma kisa kodlar girilmeli. (60 karakterden

fazla girilmemelidir)

e ASORTMAN (range) dis1 liriin transfer edilmemelidir. Yani transfer edilen iiriin
kars1t magaza asortmaninda yok ise, bu transfer islemi sistemde takilir. Kars1
magaza transferi mal kabul ekraninda géremez. Diizeltilmez ise de bilinmeyen
kay1ip olarak magazaya yazilir.

Bu konu magazadaki stok dogrulugu, bilinen kayip yonetimi ve p&l yonetimi i¢in risk
olusturmaktadir.

Uriinlerin fiziken teslim alinmasina ragmen kaydet ve kapat yapilmadig: iiriinler stokta
goriinmez. Otomatik siparis ile ¢alisan departmanlarda sistem diisiik stok gordiigii icin
siparig lretmeye devam eder ve bu nedenle isletmede ¢ok fazla stok olmaya baslar.
Ozellikle taze gida departmanlarinda elde fazla stok, bilinen kayip oranlarmin artmasina

neden olabilir.

Sistemde 4 giin i¢inde kapatilmayan IBT ve BOL’ler, finans departmani tarafindan
Magaza Finansal Kaybina bilinmeyen kayip olarak kaydedilir.

Amag ay ic¢inde diizenli yonetildigi ve zamaninda geribildirimler verildigi taktirde ay

sonunda en az sorunla ugrasildigini ve magazanin ger¢ek olmayan bir kayb1 vermesini

engellemekteyiz.
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IBT ve BOL’ii magazada sorunsuz yonetebilmek i¢in i1yi bir takip zorunludur.

Mal kabul sefi, takim lideri veya depo sefinden gelecek her tiirlii yardim talebini yerine

getirmelidir.

Perakende sirketlerinde teknoloji kullanimi giderek yayginlasarak 6énem arz etmektedir.
Kurum ortaminda, tedarik¢i, miisteri, magaza ve subelerle iletisimde ve bilgi
paylasiminda teknoloji kullanilmaktadir. Ayrica dagitim merkezi, depo yonetimi, arag ve

personel takibinde de teknolojiden yararlanilmaktadir.

Kullanilan teknolojiler degerlendirilirken bazi etkenler géz 6niine alinmaktadir. Bunlar;
ele alinan problemin onceligi, potansiyel nihai kullaniciya saglayacagi avantajlar,
¢ozlimiin toplam maliyeti ve yatirnmin geri doniisii, kazanilan rekabet avantaji,

uyumluluk, basar1 kriterleri vb. olarak belirtilmektedir.

4.2.8. Depozitolu Uriin Y&netimi

Depozito yonetimi bira iiriinlerinin siparis, satis, depolama, miisteri iade, firma iade ve
sayim siire¢lerini kapsar. Depozitolu bira sayimi1 her ayin ilk Carsamba giinii belirlenmis

firmalara ait 15 iirlinii sayima dahil edilerek yapilir.
Depozitolu iiriin yonetimini iyi yapabilmek i¢in;
e Siparisler departman sefi tarafindan dogru mal numarasi ve adetlerde verilir,

e Depozitolu bira sayim proses dokiimani gerekli tiim detaylar1 anlatan kullanigh
bir dokiimandir. Sayim yapan personel, onaylayan tiim calisanlarin siireg
dokiimaninit mutlaka okuyarak bir sayima eslik etmelidir,

e Depozito sise sayiminda Sekil 9°daki gibi en kritik konu: {iriinlerin hepsinin
sayima dahil edilmesini saglamaktir (Satistaki tirinler dahil),

e Tiim depozitolu iiriinlerin kasalarda diisiip diismedigi ise ayda bir kontrol edilir.

Sorun olmas1 durumunda acil olarak 5050 help desk ile irtibata gecilir.
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Sekil 9. Depozitolu sise sayimi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
Depozitolu bira tiriinlerinin; siparisi, satigi, sayimi, miisteri iadesi ve firma iadesiyle diger
tim drtinlerden farkli bir isleyisi vardir. Bu isleyis ve sayim siireci ile ilgili
bilgilendirmenin proses dokiimani vardir. Bu dokiimanin mutlaka ilgili sef veya takim
lideri, personeli, idari sef veya takim lideri, mal kabul sefi veya takim lideri ve kayip
onleme sefi veya takim lideri tarafindan okunmus, anlasilmis ve sahada siirecinin en az

bir defa uygulanmis olmasi ilk yapilmasi gereken adimlardandir.

4.2.9. Diizenli Sayim Siirecleri

Diizenli sayim; haftalik, 2 haftalik ve aylik sayimlar1 kapsamaktadir. Sayim giiniinde ve
zamaninda yapilmaz ise, sayimin ertesi giinii yapilan maliyet gilincellemesinden
faydanilamaz. Uriinlerin maliyetleri yanlis olur. Saymmin zamaninda yapilmamasi
bilinmeyen kayip yaratir. Taze sayimlarinda; sifirlamaya tiim tiriinler dahil edilmez ise,

bu iiriin sayima dahil edilmemis olur ve sayimda + veya — fark verilir.
Siireci yonetmek i¢in;

e Sabah veya gece; sayim onaylanmadan once top 25 en ¢ok fark veren {irlinler,

karigsmalar da dikkate alinarak incelenir, gerekirse ilgili tirlinler tekrar sayilir,
e Taze gida diizenli sayimlarinda tiim iiriinler sayilir,

e Sayimlar giiniinde ve zamaninda yapilir,
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e Fiziksel stogu olmayan tiim iirtinlerin stogu Sekil 10°daki gibi sifirlanir.

Sekil 10. Stok sifirlama

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Diizenli sayimlar iiretim departmanlari, taze gida, meyve sebze, 8 haftada bir gida, gida
dis1 bakkaliye grubu f{iriinleri, depozitolu bira, kapasite planinda yer alan gida dis1

sayimlari olarak ayrilabilir. Kapasite planindan takip edilir.

4.3. Hirsizhik yonetimi

Hirsizlik kelime anlami olarak miilkiyeti kendine ait olmayan bir taginir mali, izinsizce

alikoyma, kullanma, nesneden menfaat temin etme isidir.

“Hollinger ve Clark’in (1983) yaptiklar1 ¢alismada iiretim sektoriinde %28, hastanelerde
%33 ve perakende sektoriinde %35 oraninda i goren hirsizlig1 tespit edilmistir’

(Hollinger ve Clark, 1983, s. 200).
Miisteri, ¢alisan ve tedarikg¢i hirsizligi olarak 3’e ayrilir.

Hirsizlik Yonetim Siirecini daha etkin yonetebilmek i¢in {izerinde durulmasi gereken

konular ve beklentiler asagidaki gibi dzetlenebilir.

Hirsizlig1 6nlemede magaza personelinin kayip 6nleme ve hirsizlik 6nleme faaliyetlerinin
daha fazla etkili olmasini saglamak. Magazada hirsizlifin saptanmasi ve dnlenmesine
nasil katkida bulunacagini gérmek. Magazada ¢alinma ihtimali daha yiiksek olan iiriin
gruplarinin farkinda olmak. Genel hedef, ¢alisanlarin kayip énleme faaliyetlerine daha

etkin bir sekilde katilmalarin1 saglamak.
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4.3.1. En Cok Calinan Uriinlerin Ortak Ozellikleri

Bu béliimiinde, magazalarda en ¢ok c¢alinan iiriinlerin ortak 6zellikleri siralanmistir. Bu
bilgi, tiim magazalarda ¢alint1 kodlu atik kaydi verilen {irlinlerin incelenmesi sonucu elde
edilmistir. Diger bir ifade ile bunlar yakalanamayan hirsizlik olaylarinda ¢alinan
tiriinlerdir. Uriinlerin &zelliklerine bakildiginda, miisterilerin reyon aralarindaki olii

bolgeleri kullandiklar1 ve etrafta kimsenin olmamasindan faydalandiklar1 gériilmektedir.

e Kiiclik boyutlu olmalari nedeniyle kolayca saklanabilmeleri, magaza iginde

tuketilebilmeleri,
e Daha diisiik fiyath benzer iiriinlerin ambalajinin kullanilabilmesi,

o Kisisel esya veya siis esyasi olarak yaygin olarak kullanilabilenlerin, kolayca

kendi mal1 olarak beyan edilebilmeleri,
e Cok pargali iiriinlerin kolay kaybolan pargalar1; ev aletleri, oyuncaklar,

e Calinacak irilinlerin hirsizlar  tarafindan  piyasada kolayca paraya

doniistiirebilecekleri iirlinler olmast,

e Kiritik {irlinlerin gerekli liriin koruma, alarmlama tedbirleri alinmadan satisa

¢ikarilmasi.

Hirsizlik metotlar incelendiginde, gerceklesen olaylara bakildiginda cantaya ve giysilere
gizlemenin en yaygin yontem oldugu goriilmektedir. Daha sonraki sirada, alarm
etiketlerini etkisiz hale getirme yontemi kullanilmaktadir. Bu aligkanliklar, kii¢iik hacimli

tiriinlere olan ilgiyi de ispatlamaktadir.

Cuma, cumartesi ve oOzellikle pazar giinlerinin daha yogun oldugu goriilmektedir.
Hirsizliklarin miisteri yogunlugu ile dogru orantili oldugu, hirsizlarin kalabaligin arkasina

sigindiklar tespit edilmektedir.

4.3.2. Siipheli Davraniglarda Bulunan Miisterileri Tanima

Magaza igerisinde silipheli hareket ve davraniglarda bulunan miisteriler, personel
tarafindan ve kamera odas1 gorevlisi tarafindan taninmali ve tespit edilmelidir. Bu siipheli

miisteriler daha 6ncede magazada gesitli olaylara karigsmis kisilerde olabilir. Bu kisiler
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grup olarakda magazaya gelerek dikkat dagitabilirler. Bu davranislar ve kisiler asagidaki

gibi siralanabilir.

Kor noktalarda gereksiz ve fazlaca dolasan kisiler,

Uriin alarm etiketleriyle oynayan kisiler,

Personelin ve diger miisterilerin kendisini izleyip izlemedigine bakinan kisiler,
Magazadaki kameralara bakan kisiler,

Aligveris arabasi iginde biliyiik iirlinleri ¢anta ve sepetin i¢inin goriilmesini

engelleyecek sekilde (havuz sistemi) diizenleyen kisiler,

Tedirgin sekilde ¢alisanin ilgisini 6lgmek isteyen ve anlamsiz sorular soran
kisiler,

Miisteri sepetindeki ¢anta veya poseti ¢cok sik karistiran ve bu esnada siirekli

etrafi kontrol eden kisiler,

Miisteri sepetinde dikkat ¢cekecek oranda degerli iiriin olmas1 ve bunun yaninda

yine sepette canta veya poset olmast,

Magaza ¢ikis hattini reyon arasindan izleyen ve uygun zaman kollayan kisiler.

4.3.3. Hirsizligi Onlemek I¢in Neler Yapilmalidir

Magazada hirsizligr onlemek icin calisanlar tarafindan gesitli tedbirler ve Onlemler

alinmalidir bu 6nlem ve tedbirler hirsizligi onlemede ya da vazgegirmede etkilidir.

Hirsizlig1 6nlemek icin yapilmasi gerekenler;

Yardimsever, dikkatli ve uyanik olmak,
Departmanin siireclerine ve prosediirlerine uymak,
[s yerini temiz ve diizenli tutmak,

Magazada ¢alinma riski yiiksek olan iirlinlerin belirlenmis yerlesim alanlarinin

(KIRMIZI YOL) uygulamast,

Departmanda bulunan riskli {iriin gruplarini bilmek.
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4.4. Kayiplar1 6nlemek icin yapilmasi gerekenler

Dikkatli, yardimsever ve dost canlist olarak miisterilere iyi hizmet vermek ‘muhtemel
hirsizlar’ caydirabilir. Magazada gorevli tim personel mesai saatleri iginde uymasi
gereken kurallar vardir. Bu kurallar kayiplar1 onlemek igin yerine getirilmelidir. Bu
gorevler yerine getirmedigi silireglerde azalan varlik degerleri artmaktadir. Kayiplari

onlemek i¢in yapilmasi gerekenler;
e QGiinliik ve haftalik departman sayimlarinin dikkatli ve eksiksiz yapilmali,
e Depoyu diizenli halde bulundurmali.
e ladeli calisilan iiriinlerin hangileri oldugu bilinmeli.
e Uriinlerin son kullanma siirelerini (SKT) takip edilmeli.
e Uriin teslimatlarina refakat edilmesi unutulmamali.
e Uriinlerin saklama ve sergileme kosullarmin uygunlugunu saglamaliyiz.
e Atik listelerini kontrol edilip, atik alanindaki trtinlerle karsilagtirtlmalidir.

Siireglerden ve prosediirlerden haberdar olmak ve uygulamak hirsizlig1 azaltir. Rutinlere
uyulmasi, irlinler i¢in etkili iirlin koruma i¢in belirtilen uygun alarm etiketlerinin

kullanilmas1 hirsizliklar1 6nlemede yardimci olur.

Hirsizlar, diizensiz magazalar1 ve ilgisiz personelin oldugu departmanlar1 secerler.
Kirilmis siseler, yerde birakilmus fisler, araba park yerinde ¢opler ve sikisik koridorlar

hirsizlar1 cezbeder.

Magaza i¢i seyahatinizde, molalara gidis gelislerde kirmizi yol giizergahlarini takip

ederek olasi hirsizliklar: 6nlenebilir.

Riskli f{irtinlerin depodan satisa olan seyahatini glivenli olarak gergeklestirerek

hirsizliklar1 6nlemede biiylik katki saglayabiliriz.

4.5. Sirket’in suistimallere karsi politikasi

Perakende sektoriinde hizmet sunan tiim kuruluslar, sirket varliklarinda kayiplara yol
acan, caligsanlar1 ve iirlinleri ¢esitli risklere maruz birakan, diiriist olmayan davranislarin

kurbani olabilmektedir,
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Bir¢ok suistimal olayinda, finansal kayiplar sadece kontrol prosediirlerindeki hatalardan
degil, olayla ilgili sliphelerin ilk ortaya ciktig1i andan itibaren uygun reaksiyon
gosterilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Bu politikada bahsedilen suistimal terimi, bir veya daha fazla kisinin beraberce kendi
lehlerine haksi1z kazang saglamak tizere giristikleri aldatici ve diiriist olmayan davraniglar

tanimlamaktadir,

Bu politika ayn1 zamanda, maddi ve fikri tiim sirket varliklarinin ve imkanlarinin haksiz
kisisel menfaat saglayacak sekilde kullanilmasini, her tiirlii yanlis ve yaniltict
raporlamalari, yolsuzluklar1 ve sirket bilgisayar sistemlerinin suistimalini de
kapsamaktadir.

Ornek olay olarak, yeni bir subenin acilis1 i¢in farkli subelerden destek alarak calistirilan
personelin elektronik ve kasa ofisi gibi kritik bolgelerde ¢alistirilmasi yerine bu alanlarda
sadece kalict ve daha sonrasinda sorumlu tutulacak personele gorev verilmesi yerinde
olacaktir. Alinan bu 6nlemle birlikte agilis siireci bittikten sonra biiyiik varlik azalmalari

engellenmis olur.
Hangi sekilde olursa olsun;
e Suistimal olaylariin etkileri yikicidir.
e Sirket prensiplerini yipratir, gliven duygusunu yok eder.
e Suistimal olaymin meydana geldigi ¢evredeki masum insanlar1 dahi yaralar.

e Bu nedenlerle, suistimal olaylar1 mutlaka 6nlenmeli, 6nlenemiyorsa siiratle tespit
edilmeli, tespit edildiginde etkin bir sekilde arastirilmali ve verdigi zararlar

onarilmalidir.
Bu politikanin hedefleri,
e Suistimal risklerinin kontrol altina alinmasini,

e Diiriist olmayan davranislara iliskin siiphelerin raporlanmasini ve etkili olarak
sorusturulmasini, bdylece kayiplarin en iist diizeyde geri kazanilmasini ve

gelecekteki kayiplarin engellenmesini saglamaktir.

e Sorusturmalar, adi haksiz yere suistimal olaylarima karistirilmis kisilerin ve

sirketlerin aklanmasi1 i¢in hayati 6nem tasir.
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Bu sebeple amag, c¢esitli uygulamalarla suistimal olaylarina maruz kalma riskini

asgariye indirgemektir.

Suistimal olaylarini caydirmak i¢in maliyet ve etkin tedbirler almak ve uygulamak
(calisanlardan  sorumluluk alanlarinda  suistimal olaylari1  tamamen
Onleyebileceklerini garanti etmeleri yoOniinde bir beklenti bulunmamaktadir.
Ancak, calisanlardan beklenti, suistimal sliphesi oldugunda uygun sekilde

reaksiyon gostermeleridir)

Calisanlarin, suistimal olaylarina karsilik farkindaligini artirmak ve bu tiir

olaylara kars1 uyanik olmalarin1 saglamak,

Calisanlarin suistimal siiphelerini raporlamasini saglayacak ve hassas bilgilerin

gerektigi gibi ele alinmasini saglayacak uygun iletisim kanallarini tesis etmek,

Haklarinda gercege aykirt suglama yapilan calisanlart ve diger kisileri

desteklemek,
Suistimal ile ilgili suclamalart titizlikle ve adil olarak sorusturmak,

Suistimal olaylarindan 6rnek olaylar dikkate alarak, bu tip olaylara kars1 dogru
eylemin alinmasi saglamak ve ayni olaylarin tekrar etmemesi i¢in gerekli

tedbirleri almak,

4.5.1. Sirketin sorumluluklari

Tiim ¢alisanlar hatalarin1 samimiyetle kabul etmeleri igin tesvik edilmelidir. Sirket,

bireylerin ve kurumlarin kandirilabilecegini, suistimallerin hedefi olabilecegini goz ardi

etmemelidir. Suistimal siiphelerini gecikmeksizin rapor edecek ve suistimal kurbanlarina

destek olmak icin gerekli her tiirlii gabay1 gosterilmelidir.

4.5.2. Calisanlarin sorumluluklari

Tim c¢alisanlar, suistimal olaylarini engellemek, tespit etmek ve raporlamakla

sorumludur. Bu sorumluluk, uygulamada asagidaki sekillerde yerine getirilir,

Suistimal olaylarinin 6nlenmesini ve tespit edilmesini saglayacak kontrolleri

yapmak,

69



e Suistimal olasiligina karst uyanik olmak, kontrol zafiyetlerini ve siipheli

uygulamalari ivedilikle rapor etmek,
e Sirket davranis kurallarin1 6zlimsemek ve bu kurallara uygun davranmak,

o Sirket, sorusturmalar1 etkilemeye c¢alisan veya diiriist olmayan uygulamalarla
ilgili slipheleri gizlemeye ¢alisan higbir ¢alisana tolerans gdstermez. Bu hususa
uymayan c¢alisanlar hakkinda sirket disiplin prosediiriine uygun olarak islem

yapilir.

4.5.3. Sirketin haklari

Sirket, kritik pozisyonlarda goérevlendirilecek personel hakkinda 6z ge¢mis aragtirmasi
yapma hakkini elinde tutar. Bu personelden kapsamli bir bagvuru formu ve sirketin

suistimal politikalarini1 okuyup anladigini belirten yazili bir teyit almalidir,

Sirket, herhangi bir ¢alisaninin veya ydneticisinin suistimal olaylarinda yer aldig: ispat
edilen iiclincii taraflarla mevcut is iligkisini sona erdirme veya yeni bir is iligkisine

girmekten kaginma hakkini elinde tutar,

Sirket, c¢alisanlarin kullanimina sundugu sirket binalarini, telefonlari, bilgisayar
sistemlerini, haberlesme aglarin1 ve diger imkanlar1, bu imkanlarin kotiiye kullaniminm
engellemek ve genel ticari maksatlarla kullanildigindan emin olmak maksadiyla, zaman

zaman kontrol etme hakkini elde tutar.

4.5.4. Calisanlarin haklar

Yukarida belirtilen sirket haklarinin uygunsuz ve haksiz bir sekilde uygulandig

kanaatinde olan tiim sirket veya tedarikgi ¢alisanlari yasal yollara bagvurabilirler.

4.5.5. Suistimal Siiphelerinin Rapor ve Ihbar Edilmesi

Herhangi bir siipheli durum hakkinda bilgi sahibi olduklari anda calisanlar, vakit
kaybetmeksizin; azami dikkat ve itina ile, siiphelendikleri hususlari, bilmesi gerekenler
disinda hicbir kimseyle paylasmadan, imzasiz mektuplar dahil olmak {izere, rapor

etmelidir.
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Stiphelerin hedefindeki kisi veya kisilerin dikkatini ¢ekmeyecek sekilde, siipheyi

destekleyen tiim bilgileri ve delilleri emniyete almalidir.

Sikayetin veya ihbarin kisileri karalamaya yoOnelik olarak, kotii niyetle yapildigt

anlagildiginda, sirketin disiplin prosediiriine uygun olarak islem yapilmalidir.

Ornek olay olarak, daha &nce ¢alismis oldugu magazayi sahte bomba ihbari vererek zarara
ugratmaya calisan bir glivenlik personelinin kolluk kuvvetleri ile beraber hareket ederek

tespitinin yapilmasi ve yasal olarak islem yapilmasi verilmektedir.

Isleri yiiksek ve orta seviyede etkileyecegi tahmin edilen ciddi olaylar, Bélge veya iilke
giivenlik ve kayip dnleme miidiiriine yonlendirilir. Ciddi sug¢ siiphesi olan olaylarin
sorusturmasina en kisa siirede, iilke kayip onleme ve giivenlik miidiirliigii tarafindan

baslanir.

Higbir sekilde, suistimal olaymin meydana geldigi yerde ¢alisan veya bu yerden sorumlu
calisanlar, sorusturma faaliyeti lizerinde herhangi bir kontrol hakkina sahip degildir. Buna
ragmen, herhangi bir uygunsuz miidahalede bulunan veya sorusturmayi etkilemeye

calisanlar hakkinda sirketin disiplin prosediiriine gore islem yapilmalidir.

Tiim ¢alisanlar birim y0Oneticilerinin bilgisi olmadan da bolge giivenlik direktorii, grup i¢
denetim direktorii ve diger ilgili yoneticilerle gizlilik i¢erisinde gériisme hakkina sahiptir.
Ornek olay olarak, depo gorevlisinin mal kabul kapisindan ¢ikarak siipheli hareketlerde
bulunmasint fark eden gilivenlik gorevlisinin takibi sonucu, teslim alinip depoya

birakilmast gereken elektronik cihazin dis alanda sahsi aracina saklanilmasinin tespiti

verilmektedir.
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5. PERAKENDE SEKTORUNDE KONTROL UYGULAMALARI

“Perakendecilik iriinleri ve hizmetleri dogrudan son tiiketiciye kisisel, isletme dis1
kullanim amaciyla satmakla ilgili tim aktiviteleri icerir. Perakendeci ya da perakende
magazasi ana satis hacmi perakendecilikten kaynaklanan girisimdir. Son tiiketiciye satig
yapan bu son iiretici, toptanci ya da perakendeci olabilir. Uriinlerin ya da hizmetlerin nasil
satildig1 (yiiz yiize, mail yoluyla, telefonla, otomatik makineyle ya da online olarak) ya
da nerede satildigi (magazada, sokakta ya da tiiketicinin evinde) bu konuda fark
etmemektedir. Perakendecilik hizli ve yeni ufuklar agan bir sektordiir.” (Kotler ve Keller,

2015, s. 527).

Stipermarket Giivenli ve Yasal Uygulamalar1 ve Gilivenli ve Yasal Sistem Klasorleri;
Sirket igcinde her departmanin kayitlarini tutmakla yiikimli oldugu ve gerekli
durumlarda istenilen bilgileri ispatlanmasi ve hazir bulundurulmas: gereken kayit

klasorleridir. Yedi adet klasor asagida belirtilmistir.
e Taze Gida,
e Unlu Mamiiller,
e Balik,

e Meyve — Sebze,

o Teknik,
o C(evre,
e Yangin.

5.1. Genel Kontroller

Perakende sektoriinde calisan personel ve yoneticilerin kontrol etmesi gereken kontrol
stireglerinin azalan varlik kayiplarina etkisi oldukga fazladir. Bu kontroller saha i¢inde

uyulmasi gereken yada takip ve kontrol edilmesi gereken kontrollerdir.

72



5.1.1 Giivenli ve Yasal Sistem Departman Dokiimanlari

Denetimlere kilavuz olmasi ve denetim sorularina agiklik getirmesi amaciyla hazirlanmis

olan dokiimandir. Bes adet dokiiman asagida belirtilmistir.
e Genel Gida Giivenligi Dokiimanlari,
e Departman Dokiimanlari,
e Kontrol — Kayit,
e Temizlik,

e s Saglig ve Giivenligi.

5.1.2. Calisan Bilinci ve Hijyen Talimati

Calisanlardan mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal bulasmalarin 6nlenmesi ve saglikli
gida tretimi icin ¢alisanlarin uymalar1 gereken kisisel hijyen kurallarini belirlemek icin

bu talimat hazirlanmstir.

Amag, calisanlardan mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal bulagsmalarin 6nlenmesi ve
saglikli gida tretimi igin calisanlarin uymalar1 gereken kisisel hijyen kurallarini

belirlemektir.

Kapsam, iiretim ve depolarda gorev alan tiim calisanlari, iiretim bolgesine giren diger
isletme calisanlarini ve bu alanlara giren tiim ziyaret¢i, taseron, gegici is¢i ve tedarikcileri

kapsar.
e Uretim ve depolarda gorev alan tiim calisanlar,
e Uretim bolgesine giren diger isletme ¢alisanlari,
e Bu alanlara giren tiim ziyaretci, taseron, gegici
e isci ve tedarikgileri kapsar.

Genel Gida Giivenligi Dokiimanlari; gidalarda bulagma, tiilketime hazir gidalara taginan

her tiirli kirlilik durumudur.

Bulasma, dort baslik altinda asagida belirtilmistir.
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o Fiziksel,
e Kimyasal,
e Mikrobiyolojik bulagma,
e Alerjen bulagmadir.
El Yikama;
e Yetersiz el yikama gida kaynakli hastaliklarin %25’inin nedenidir.

e Isbasi yaparken ve tuvalet sonrasinda ¢alisanlarin parmak ile tirnaklarinin

i¢inde 10 milyon patojen bakteri bulunur.

e El yikama ile patojenlerin sayist 10‘un altina indirilmesi ve gidalara

calisanlardan hastalik bulasmasin1 6nlemek amaglanir.

Is alam Disinda ellerin Yikanmas1 Gerektigi Durumlar;

e Tuvalet kullanimindan sonra,

e Her dinlenmeden sonra, is alanina donmeden once,

¢ (ida iiretim sahasina girerken,

e Sigara ictikten sonra.
Is alaninda ellerin Yikanmasi Gerektigi Durumlar;

e (ig gidalara temastan sonra tiiketime hazir gidalara dokunmadan 6nce,

e Oksiirdiikten/ hapsirdiktan sonra,

e Kagit/bez mendil kullandiktan sonra,

e GO0z, burun yada agza dokunduktan sonra,

e Atk veya kirli maddelerle temastan sonra.

Amag, gida ¢aliganlarinin el, parmak ve tirnaklarindaki patojenleri 100 bin kat azaltarak,

yetersiz el hijyeni kaynakli bulagmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesini saglamaktir.

Tehlike, yetersiz el yikama gida kaynakli hastaliklarin %25’inin nedenidir.
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5.1.3. Uretim Alanlarina Giris

Uretim alanlarinda ¢alisacak personellerin bu alanlara giris yapmadan &nce gerekli tiim

tedbirlerin alindigindan emin olunmas: gerekmektedir. Bu tedbirler asagidaki gibidir.
e Bone saclar1 kapatacak sekilde takilir,
e Is kiyafetleri ve ayakkabilari giyilir,
e Saat ve yiiziikler dahil (Diiz evlilik yiiziigii hari¢) takilar ¢ikartilir,

e El yikama talimatina gore eller yikanur.

5.1.4. Tak1 ve Kisisel Esyalar

Mesai saatleri i¢inde gorevli personellerin taki ve kisisel esyalar ile ilgili uymas1 gereken

kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar madde madde asagidaki gibi siralanabilir.

e Uretim alani/depo/acik sarkiiteri alanlarinda bozuk para, anahtar, kibrit, ilag vb.
seyler bulundurulmaz. Kisisel esyalar sadece soyunma dolaplarinda

bulundurulur.

e s kiyafetleri ve giinliik kiyafetler birbiri ile temas edecek sekilde muhafaza

edilmez.
e Soyunma dolaplarinda yiyecek icecek ve ila¢ bulundurulmaz.
e Soyunma dolaplarinin lizerine esya konulmaz.
e Magaza igerisinde hic¢bir alanda sigara igilmez.

e Personel dinlenme odas1 disinda su disinda (plastik kaplarda) yiyecek ve igecek

sokulmaz.

5.1.5. Kisisel Hijyen

Personelde ve f{iretilen iirlinlerde herhangi bir hijyen problemine karsi sorumlu

olunulmalidir. Bu sorumluluklari iki madde halinde asagida tanimlayabilir.

e Tirnaklar kisa ve temiz olmalidir.
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e s elbiselerinin dis iist ceplerinde esya bulundurulamaz.

5.1.6. Hastaliklarin Bildirimi

Calisanlarin herhangi bir rahatsizliga kars1 hem kendi hem diger ¢alisma arkadaslarini
tehlikeye atmak adina asagida belirtilmis olan tek maddeyi goz 6niinde bulundurulmalari

gereklidir.

e Mide bagirsak hastaliklarina (ishal, kusma vb) yakalanan calisanlar amirlerine

bildirir.
5.1.7. Gida-Is Olay ve Kazalarin Bildirimi

Calisma esnasinda olusabilecek tiim olumsuz durumlar hakkinda asagida belirtilmis dort

maddenin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmas1 gerekmektedir.

e Kiigiik kesiklerde mavi renkli yara bant1 temin edilir. Kaybolmas1 durumunda

Departman Sefi bilgilendirilir.

e Kesici aletler kayitli olarak kullanilir, kaybolma ve kirilmalart halinde departman

sefi bilgilendirilir.

e Eldiven pargasi koparsa, eldivenin kopan pargasi bulunur. Eldiven pargasi

kayboldu ise magaza yoneticisi bilgilendirilir ve kayitlar1 tutulur.

e (ida kaplarina kimyasal, kimyasal kaplarina gida konulmaz ve goriildiigii yerde

departman sefine teslim edilir.

Ornek olay olarak unlu mamuller iiretimi esnasinda gorevli ustanin ¢alismis oldugu
makinadaki bir vidanin yerinde olmadigini tespit edip ilgili birim amirine bilgi
vermesidir. Sonug olarak iiretimi yapilan iirliniin miisteriye kars1 herhangi bir kotii imaj
ve saglik sorunu olusturmamasi sebebiyle iiretilen iirlinlerin tamaminin imha edilmesi

verilmektedir.

5.1.8. Termometre Dezenfeksiyonu

Calisma alanlarinda kullanilan ara¢ ve gereglerin herhangi bir olumsuzluga sebebiyet
vermemesi adina dezenfeksiyonu son derece 6nemlidir ve {i¢ madde olarak agiklanabilir.
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e Termometreden mikrobiyolojik bulagsmalarin engellenmesi amagli yapilir.

e El termometresi ile yapilan tiim gida dl¢timlerini kapsar.

e Sirafan Speed, yiizey dezenfektan1 olarak kullanilir.

Uygulama, Tablo 7°de termometre dezenfeksiyon talimati goriilmektedir.

Tablo 7. Termometre dezenfeksiyon talimati

Gerekli Dezenfektan

Sirafan Speed, yiizey dezenfektani

Kaba Kirleri Uzaklastir

Termometre probu kagit havlu ile temizlenerek

kaba kir uzaklagtirilir

Sirafan Speed ile Dezenfekte edilir

Sulandirilmadan direk olarak kullanilan Sirafan

Speed spreylenerek termometre probuna uygulanir
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Tablo 7’in devama:

Kurumaya Birakilir

Yiizey kurumaya birakilir veya 1 dakika beklenip

temiz kagit havlu ile silinir.

(Durulama gerekli olmayip, kuruduktan sonra

termometre kullanilabilir.)

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

5.2. Yabanc1 Madde ve Viicut Sivis1 Bulagsmalari

Calisanlarin caligma saatleri esnasinda kesici ve delici gibi maddelerle temasi halinde
karsilagabilecegi olumsuz durumlar meydana gelebilir. Meydana gelen bu olumsuz

durumlarda ¢esitli dnlemler alinmali ve tiim personel biling sahibi olmalidir.
Cam — Sert Plastik — Kesici Alet — Tahta Bulasmalarm Onlenmesi;
Cam: Tim tiretim-depo-sunum alanlarindaki lambalar kirilmalara kars1 korunmali.

Uretim/mutfak ve depolarinda hicbir cam malzeme ve civali termometre

bulundurulmamal..
Kalem: Esnek, kapaksiz, tek parca kalem olmamali.

Kesici Alet: Tahta aksam icermez, tek parcalidir, vida gibi diisebilecek herhangi bir parga
icermez. Bigag1 parcali maket bicagi kullanilmaz. Agikta kesici alet, bicak ve sokiilmiis
makine parcalar1 bulundurulmaz. Raptiyeli panolar kullanilmaz (miknatishh ya da

yikanabilir olabilir).

Tahta: Uretim ve iiretim depolarinda tahta sapli/aksamli siipiirge, bigak, el elegi, kesme
tahtast vb. kullanilmaz. Tahta oklava ve merdane kullanilabilir. Uretim alanlarinda tahta

palet kullanilmaz.

Uretim ve depolarda bulunan tiim cam, sert plastik, kesici alet, oklava gibi malzemeler
ayda en az bir kez kontrol edilir. Malzemelerden kirik, ¢atlak, yipranmis, kayip olanlari
takim lideri ya da magaza yoneticisine bildirilir, yapilanlarla ilgili kayitlar kontrol ve

kayit kitapgigina kaydedilir.
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Cam-Kirilabilir malzeme: Uretim ya da ilgili alanlarda cam kirildiginda; gerektiginde
tiretim durdurulur, Takim lideri ya da magaza yoneticisine haber verilir, calisanlar ve
miisteriler alandan uzak tutulur. Cam kiriklarina dokunmadan siipiiriiliir. Siipiiriilenler-
atik yapilan tiriinler ve temizlikte kullanilan fir¢a dayanikli bir karton koli veya atilabilir
plastik kaplara konur ve iizerine dikkat kirik cam yazilarak, atik alanina konur, cam
kiriklarini uzaklagtirmak i¢in naylon torba kullanilmaz. Cam kirilmasinin etkileyebilecegi
en az 3 m c¢apindaki alanda, tiriinlerde, makinelerde cam kirig1 arastirmasi, gerekirse el
feneri kullanilarak, yapilir. Etkilenen alanda potansiyel olarak kirlenmis veya maruz
kalmis gidalar atilir. Temizlik 6ncesi temizlik eldiveni giyilir. Etkilenen alan ilgili
temizlik planma gore temizlenir. Kirilma reyonda oldu ise, temizlik 6ncesi reyonun
enerjisini kesilir, reyon taban plakasi ¢ikartilip alt1 elektrik siiptirgesi ile temizlenir. Cam
kirilmasi1 ve alinan onlemlerin kayitlar1 kontrol ve kayit kitapgigina kaydedilir. Cam
kirilmasinin nedenleri arastirilir, diizeltici faaliyet takim lideri ya da magaza yoOneticisi
tarafindan kontrol ve kayit kitap¢igina kaydedilir.

Tahta, oklava yipranmis ise yenisi ile degistirilir.

Kesici aletin pargast koptugunda pargasiyla birlikte takim lideri ya da magaza
yoneticisine iletilir. Kesici alet kaybolur veya parcasi bulunamazsa takim lideri ya da
magaza yoneticisi bilgilendirilir.

Kan, Viicut Sivis1 Bulagsmalarin Onlenmesi: Calisanlarin, miisterilerin yaralanmasi
durumunda kanla bulasan veya kusmuk gibi viicut sivilari ile bulasan gida ve ambalaj
malzemeleri imha edilir. Bulagsmanin oldugu gidayla temas eden yiizeyler temizlenmeli
ve dezenfekte edilir. Temizlik-dezenfeksiyon islemleri 2 kez tekrarlanir. Temizlik
sirasinda temizligi yapan caliganlar eldiven giyer ve temizlikte kullanilan eldiven tehlikeli
atik olarak bertaraf edilir. Takim lideri ya da magaza yoneticisi temizligin etkinligini
kontrol eder. Kii¢iik yaralanmalarda mavi renkli yara bant1 veya bandaj ile yarali alan
kapatilir. Olay ve yapilanlarin kayitlar1 kontrol ve kayit kitapcigina kaydedilir. Eli

bandajli veya pansumanli personel eldiven kullanir.
Dogrulama,

Termometre Dogrulama: Sicakliklarin yanlis Slgiilmesi sonucu sicaklik kontroliiniin
yitirilmesi ve gida enfeksiyonu veya zehirlenmesine neden olmasinin engellenmesi igin

yapilir.
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e Tiim termometreler, referans termometreler ile dogrulanmalidir. Magazalarda
yedek termometre bulundurulmalidir. Referans termometre; kalibre ettirilmis
termometredir. Uretim ve depolarda civali ve cam termometre

bulundurulmamalidir.

e Soguk ortamlar1 6l¢en departman termometresi ve referans termometre birlikte,
buzlu su karigimina daldirilir ve termometrelerin degerleri karsilastirilir. (Buzlu
su karisiminin hazirlanmasi: En az bir litre hacmindeki derin bir kabin yarisi buz
ile doldurulur, buz seviyesini asmayacak sekilde su ilave edilir ve 3 dakika

boyunca karistirilir)

e Sicak ortamlar1 6lgen departman termometresi ile referans termometre birlikte
kaynamakta olan suya daldirilir ve termometrelerin degerleri karsilastirilir.

e Referans termometre; kalibre ettirilmis termometredir.

e Uretim ve depolarda civali ve cam termometre bulundurulmamalidir.

e El termometreleri ayda 1 kez dogrulanir

e Kabul degeri £ 0.5 C’dir

e Yanlis ol¢lim yaptig tespit edilen termometre kullanimdan kaldirilir. Sapma var
ise; sapma miktar1 belirlenir, hatali termometre ile alinan kayitlar, bu sapma
miktarma gore yeniden gdzden gegirilir. Olgiim yapilan alan veya iiriinlerde bir
sikayet varsa arastirilir ve gerekirse iirlin veya sahit numuneleri mikrobiyolojik

analize gonderilir. Uygunsuz dogrulama sonuglar1 konusunda TLT bilgilendirilir.

Kriz prosediirleri gerekli goriildiigliinde TLT tarafindan baslatilir.

e (Calisanlar 6lgme ve dogrulama yontemleri konusunda tekrar bilgilendirilir. Stk
arizalanan termometre modelleri i¢in alternatif termometre cihazi ihtiyact bir {ist
amire iletilir.

e Magaza yoneticisi kayitlar1 ayda bir gozden gegirir, her bir miisteri sikayetini
miisteri hizmetleri kayitlarindan ve miisteri defterinden kontrol eder.

Terazi Dogrulamanin Nedenleri,
Terazilerin yanlis tartmasi sonucu yasalara uyulamamasi ve miisteri sikayeti.

e Tiim teraziler referans sabit agirliklarla (dirhem-100-250-500-1000 gr.)
dogrulanir. Reyon terazileri siras1 ile 100 gr, 200 gr (veya 250 gr), 500 gr, 1000
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gr sabit agirliklar ile 4 kosesi ve merkezinden Olgiim alinarak kontrol edilir.
Dogrulamalar tedarik¢i bakim elemani ve Takim Lideri tarafindan birlikte

yapilir.

Kasa hatti terazileri ve departman terazileri ayda 1 kez taseron firma tarafindan
dogrulanir.

Yanlis 6l¢iim yaptig tespit edilen teraziler kullanimdan kaldirilir. Olgiim yapilan
alanin tiriinlerinde bir sorun veya sikayet varlig1 arastirilir ve magaza yoneticisi
tarafindan {riin veya sahit numuneleri incelenir. Uygunsuz terazi sonuglari
konusunda magaza yoneticisi ve bolge miidiirii bilgilendirilir. Kriz prosediirleri
gerekli goriildiiglinde TLT tarafindan baslatilir.

Magazalarda yedek terazi bulundurulur.

Departman terazileri ayda 1 kez dogrulanir.

Kabul degeri + 1 gr’dir.

Takim Lideri ve tedarik¢i bakim elemani tartim ve dogrulama yontemleri
konusunda tekrar bilgilendirilir. Sik arizalanan terazi modelleri konusunda bolge
midiirii ve merkez operasyon bilgilendirilir.

Magaza yoneticisi kayitlar1 ayda bir gézden gegirir, her bir miisteri sikayetini

miisteri sikayet kayitlarindan kontrol eder.

5.3. Kontrol Kayit

Kurum i¢inde tutulmasi gereken tiim kontrol ve kayitlar, ilgili ¢alisan ve ydneticiler

tarafindan benimsenmeli ve maksimum farkindalikta olmalidirlar. Bu kayit kontrollerden

biriside izlenebilirlik etiketidir.

Izlenebilirlik Etiketi: Depolarda satis1 bekleyen iiriinlerin herhangi bir tiiketim tarihi

problemine rastlamamak i¢in kullanilmasi gereken etikettir ve mutlaka ilgili {iriiniin

goriiniir ylizeyinde bulunmalidir ve Tablo 8’daki gibidir. Ayrica tiim denetimlerde hazir

olunulmalidir.
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Tablo 8. izlenebilirlik etiketi.

IZLENEBILIRLIK ETIKETI

(Depo / dolapta bekleyen 6n hazirligi — iiretimi
MAGAZA ADI: yapilmis liriinlerin, ambalaj1 agilmis ve
coziindiiriilmiis gidalarin iizerinde izlenebilirlik
etiketleri bulundurulur.)

Uriin Ad1

Tedarik¢i Adi1 — Parti
No (Hammaddelerde)

Uretim
Tarihi
(Magaza tiretimlerinde)

Son Kullanim
Tarihi/Saati

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
[zlenebilirlik Formu,

Izlenebilirlik formu reyonda dékme olarak sergilenen iiriinlerinde yasal olarak talep

edilen izlenebilirlik sisteminin kurulmasini saglar.

5.3.1. Magaza iiretimlerinde izlenebilirlik

Magazada firetilen ve reyonda dokme olarak sergilenen iirlinler, tepsi i¢inde satisa
sunulan ve satig sirasinda magaza tarafindan paketlenen iirlinler izlenebilirlik
kapsamindadir. Magazada iiretilen ve reyonda ambalajli ve etiketli olarak sergilenen

iiriinler uygulama kapsami disindadir (Orn. Yas pasta, kiyma vb.).
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5.3.2.

Tedarik¢i Dokme Uriinlerinde izlenebilirlik

Ambalaj1 magaza tarafindan agilip, y1gin olarak sergilenen ve satis sirasinda magaza

tarafindan paketlenen iiriinlere dokme {iiriin denir. Reyonda, depoda kalis siireleri

listesinde, iiriin acildiktan sonra reyonda kalis siiresi belirlenmis iiriinler izlenebilirlik

kapsamindadir. Reyonlarda ambalajli ve etiketli olarak satisa sunulan iirtinler uygulama

kapsami disindadir (Orn. Paket peynirler). Tedarik¢i dokme iiriinlerinde izlenebilirlik

etiketi Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. Tedarik¢i dokme triinlerinde izlenebilirlik

Tarih: 15.07.2012

Uriin Ad1 Dana Sosis Kiiltiir ¢ipura | Kadayif
kusbasi

Market Uretimleri I¢in

Uretim 15.07.2012 | - - -

Tarihi/Saat

Tedarikgi Uriinleri igin | Namet Polonezkdy | Pinar Ecem kalori

Tedarik¢i Adi Tedarik¢i | 23.07.2012 | 12.2012 25.07.2012

SKT

Parti No

Reyonda Son Satis 16.07.2012 | 18.07.2012 | 19.07.2012 17.07.2012

Saat/Tarihi

Reyonda Bitis 16.07.2012 | 18.07.2012 | 18.07.2012 17.07.2012

Tarihi/Saati (atik) (atik)

Tarih: 18.07.2012 de 200 g. sosis atik yapildi.
17.07.2012 de 150 g. kadayif atik yapild.

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani. 2016)

5.4. Sogutucu Ekipmanlarin Kontrolii

Magazalarda sogutucu ekipman sicakliklar dijital gostergeleri ve sicaklik belirteglerini

okuyarak kontrol edilir. Ayrica dokme satilan iiriin gruplarinda iiriin sicakliklar1 Sekil

11°deki gibi olgiiliir.
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Sekil 11. Sogutucu ekipmanlar

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

5.4.1. Sicaklik Belirteg Kontrolleri

Sicaklik belirtegleri reyon, tezgah, tezgah alti sogutucu, buzdolabi ve soguk hava
odalarinda kullanilan ve iirlin sicakligini izlemeye yarayan sivi kristal gostergelerdir.
Sicaklik belirtecleri uygulandiklar1 alanda iiriin gibi hareket eder ve {iriin sicakligin

gosterir.

Magazalar, sogutma sicakliklarin1 dijital gosterge sicakligini ve sicaklik belirteglerini

okuyarak kontrol eder.
Soguk zincirin saglanmasinda sicaklik belirte¢lerinin roli,
e Belirtecler iiriin sicakligini ifade etmektedir.
e Tiim personelin sorun karsisinda farkindaligini saglamaktadir.
e Sorunlar kargisinda ki ¢6ziim yollarini belirmektedir.
e Farkindaligin artmasi ile ¢cok kisa siirede sorunlar ¢oziilmektedir.

Boylece; Taze gidalarin son kullanma tarihlerine kadar tazeliklerinin korunmasi ve

miisterilere giivenli sekilde sunulmasi saglanmaktadir.

Sicaklik Belirtecleri Nasil Calisir: Sogutucuda bulunan {iriin sicaklig1 uygun ise, sicaklik

belirteci tamamen siyah renktedir ve belirtecte rakam/harf gériinmez.

Eger sogutucu reyon, tezgdh ya da odanin sicakligi yiikselirse, belirtecin ortasinda

rakam/harf belirir. Unite sicaklig1 arttikga rakam daha fazla belirir, daha fazla parlak renk
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goriiniir. Sicaklik artis1 ile renk griden kirmiziya, kirmizidan yesile ve yesilden maviye

doner.

Eger belirtecin ortasindaki rakam/harf gri, kirmizi, yesil ya da mavi renkte ise ve tamamen

goriiniiyorsa, linitede sogutma problemi var demektir.

Farkli iirlin gruplarinin muhafazas1 icin degisik yasal gerekliliklerimiz mevcuttur.

Ornegin; ¢ig kirmizi et max. 4 °C de, donuk iiriinler max. -18 °C de muhafaza edilmelidir.

Sogutucu ozellikleri nedeni ile amaca uygun farkli belirteclerde kullanilir. Ornegin;

tezgahlarda destekli belirteg, dik dolaplarda etiket tipi kullanilir. Sicaklik belirteg

kontrolii Tablo 10°de gosterilmistir.

Tablo 10. Sicaklik belirte¢ kontrolii

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Tablo 11. Belirte¢ kontrolii tablosu

Belirteg Tipi Uriin Grubu Sogutucu Ekipman Aciklama

e 30x30mm Cig et, balik, e Dik dolap, buzdolab1 | Sicaklik
‘4’ Belirteci tavuk e Soguk hava odasi 5°C’ye

e 175x240 mm e Kasap reyonu geldiginde
‘4’ Belirteci 4 rakami

o Kirmizi belirir
Destekli ‘4’
Belirteci

e 30x30mm Sarkiiteri e Dik dolap, buzdolab1 | Sicaklik
‘5’ Belirteci (yumurta, e Soguk hava odasi 6°C’ye

e 175x240mm | margarin harig), e Reyonlar geldiginde
‘5’ Belirteci hazir yemek & 5 rakami

e Beyaz Destekli | unlu mamuller belirir
‘5 Belirteci
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Tablo

11’un devamau:

e 30x30mm Meyve sebze, e Dik dolap, buzdolab1 | Sicaklik
‘12’ Belirteci yumurta, ° Soguk hava odasi 13°C’ye
margarin, gida e Peynir agma odast geldiginde
isleme alanlar1 e Et hazirlama odasi 12 rakam
e Pasta hazirlik odasi belirir
e 30x30mm Donuk gida o Dik ve yatay derin Sicaklik -
‘F’ Belirteci dondurucular 14°C’ye
e 175x240mm ° Soguk hava odas1 geldiginde
‘F’ Belirteci F harfi
belirir

5.4.2.

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Belirteg Tipleri

Sicaklik belirtecleri tiim taze gida reyonlar1 ve depolari i¢in mevcuttur.

Sicaklik belirtecleri 4, 5, 12 ve F tiplerinden olusur, hangi belirtecin hangi iiriinde ve

departmanda kullanilacagi Tablo 10’de belirtilmistir. Reyon, tezgah, tezgah alt1 dolap ve

tiretim yerlerindeki buzdolaplarinda 30mm X 30 mm belirte¢ler kullanilirken, soguk hava

odalarinda 175mm X 240mm’lik daha biiylik ve uzak mesafeden rahatca goriilebilen

belirtegler kullanilir. Belirteg tipleri Tablo 12°de gosterilmistir.

Sicaklik belirteclerinin asir1 rutubetten etkilenmedikleri ve yirtilmadiklari siirece dmiirleri

3 yildur.

Her belirtecin sag alt kdsesinde iiretim ay1 ve yili mevcuttur. Magazalar, kullanim 6ncesi

tarih kodlarini kontrol ederek eski tarihli belirteglerin kullanimina 6ncelik verir.

Tablo 12. Belirteg tipleri

‘4> pelirteci.

Departman Belirte¢ Tipi Sogutucu Ekipman Aciklama
Cig et, balhik ve 30x30mm ‘4’ Dik dolap, buzdolabi. Sicaklik 5
tavuk. belirteci Soguk hava odast. 0C’ye
175x240mm ‘4’ Kasap tezgéhu. geldiginde 4
belirteci. rakami
Kirmizi destekli belirir.
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Tablo 12’in devama:

Sarkiiteri 30x30mm ‘5’ e Dik dolap, buzdolabi, Sicaklik 6
(yumurta, belirteci tezgahlar. 0C’ye
margarin 175x240 mm ‘5> |  Soguk hava odasi. geldiginde 5
harig:), hazir belirteci ° Tezgéh]ar. rakami
yemek & unlu Beyaz destekli belirir.
mamuller. ‘5° pelirteci
Meyve sebze, 30x30 mm ‘12” [ e Dik dolap, buzdolab. Sicaklik 13
yumurta, belirteci e Soguk hava odas1. 0C’ye
margarin, e Peynir agma odasi. geldiginde 12
gida isleme e Et hazirlik odasi. rakami
alanlar. belirir.
Donuk Gida. 30x30 mm ‘F’ e Dik ve yatay derin Sicaklik -14
belirteci dondurucular. 0C’ye
175x240 mm e Soguk hava odasi. geldiginde F
‘F’ belirteci harfi belirir.

5.4.3. Belirteg Omiirleri

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Eger bir sicaklik belirtecinin yirtildigini ya da beyazlastigini goriirseniz, bu belirtecin

uzun siire rutubete maruz kaldigin1 gosterir, bu durumda belirte¢ ¢alismaz ve yenisi ile

degistirilir. Belirte¢ Omiirleri Sekil 12°de gosterilmistir.

Ancak belirteglerin uygulandig: yiizey tamamen kuru ise ve deformasyona ugrama sz

konusu degil ise, belirteglerin 3 y1l dmiirleri vardir.

Sekil 12. Belirte¢c omiirleri

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
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5.4.5. Belirteglerin izlenmesi ve Sicakliklarin Kaydedilmesi Yéntem ve Onlemleri

Her sabah 11:00 ve her aksam 19:00’da Giivenli ve yasal klasorlerde bulunan soguk depo-

dolap izleme plan1 ve formu ile her sogutucu {initenin sicaklik belirtecleri kontrol edilir.

Eger tiim belirtecler tamamen siyah ise ve higbiri eksik veya hasarli degilse (yirtilmig
veya beyazlasmis) kontrol saati ve kontrol sonucu kismi doldurulur ve form imzalanir.
Belirte¢ izleme ve kaydetme isleminde dikkat edilecek hususlar Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13. Belirteg izleme ve kaydetme

Tehlike Depolama ve reyonda sergilenme sirasinda soguk zincirin kirilmasi
nedeniyle tiriinde mikrobiyal geligme.

Yontem ve | Tiim soguk depo reyonlarinin, sicaklik belirtegleri kullanilarak
onlemler | izlenilmesidir.

Kontrol Sicaklik belirteci tamamen siyah olmalidir.

degeri

Izleme Vardiyada bir kez soguk depo ve dolap sicakligi belirtegler kullanilarak
yontemi kontrol edilir. Eger belirte¢ tamamen siyah ise kontrol sucuna tik atilir,

belirte¢ rakam gosteriyorsa kontrol sonucuna X yazilir.

Diizletme | Belirte¢ rakam gosteriyorsa asagidaki kontroller yapilir.

Dolap defrostta m1? Fanlarin ve 1zgaralarin iizerinde iirlin kalintis1 var
m1? Hava akis1 poslar ya da ticari geregler ile engellenmis mi? Kapali
reyonlarda kapilar agik m1?

Kontrollerde sorun tespit edilir ise gerekli diizeltme yapilarak sicaklik
belirteci 1 saat sonra tekrar kontrol edilir. Kontrollerde sorun tespit
edilmemesine ragmen sicaklik devam ediyorsa maga teknik sefi ile
temasa gegilir.

Uygunsuzluk durumunda iiriin sicakligi 6l¢iilerek her bdliime uygun
olarak giivenli&yasal sistem sicaklik izleme formlarinin diizeltme
satirlarinda belirtildigi sekilde aksiyon alinir.
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Tablo 13’iin devamai:

Diizeltici | Uriin sicakliklar1 saglanamaz ise teknik sefe bilgi verilir ve sogutma
faaliyet tinitesi ayar1 kontrol edilir ve yeniden ayarlanir. Gerekirse depolanan ya
da sergilenen iiriin miktar1 azaltilir. Depo kap1 contalar ile depo plastik
perdeleri ve depo sicaklik alarmlarinin saglamligi kontrol edilir.

Soguk tinitesi ¢alismiyor veya yetersiz ¢alisiyor veya buzlanma var ise
cihaz tamir ettirilir. Gerekirse bakim siklig1 arttirilir. Sik arizalanan
veya uygun olmayan ekipmanlar hakkinda magaza miidiirii
bilgilendirilir ve aksiyon istenir. Calisanlar, gerekirse depolama ve
sergileme kosullar1 konusunda tekrar bilgilendirilir.

Dogrulama | Departman sefleri kayitlar1 haftada bir gozden gegirir, her bir miisteri
sikayetini miisteri hizmetleri kayitlarindan ve miisteri defterinden
kontrol eder.

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Sicaklik belirtecleri rakam ve harf gosterdigi durumlarda eger sicaklik belirteglerinde
rakam/harf goriiniiyorsa (sicaklik limit degerin iizerinde ise), kontrol saati yazilir ve

kontrol sonucu isaretlenerek, asagidaki kontroller yapilir;
e Sogutucu Sekil 13’daki gibi asir1 dolu mu?
e Dolap defrostta mi?
e Fanlarin ve 1zgaralarin iizerinde iirlin kalintis1 var m1?
e Hava akis1 poslar ya da ticari geregler ile engellenmis mi?

e Kapili reyonlarda ve depolarda kapilar agik m1?

Sekil 13. Reyonlarin iiriin etrafindaki hava akimim etkileyecek kadar asir1 dolu
olmasi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
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Hava 1zgaralarinin Sekil 14’deki gibi hava akisini engelleyen tiriinlerden arinmis olup

olmadig1 kontrol edilir.

Sekil 14. Hava akisim engelleyen iiriinler

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Uriinlerin veya Pos’larmn Sekil 15’deki gibi hava akigin1 engelleyip engellemedigi kontrol

edilir.

Sekil 15. Hava akisini engelleyen poslar
Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)

Kapali buzdolaplarinda kapilarin veya kapaklarin Sekil 16’deki gibi tamamen kapali olup

olmadig1 kontrol edilir

Sekil 16. Acik kapakh kapah dolaplar
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Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Hava perdesinin Sekil 17°deki gibi ticari gereglerle engellenip engellenmedigi kontrol

edilir.

Sekil 17. Ticari gerecler ile engellenmis hava perdeleri

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Kontroller sonucunda uygunsuzluk tespit edilmemesi durumunda; magaza teknik sefi ile

temasa gegilir ve iiriin sicaklig1 6l¢iiliir.

Kontroller sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda; ilgili kutuya “X” isareti
konur ve uygunsuzluk giderilir. Bir saat sonra uygunsuzluk tespit edilen belirte¢ tekrar
kontrol edilir ve ikinci kontrol saati, kontrol sonucu yazilir. Kontrol yapan kisi tarafindan
imzalanir. 2. kontrol sonucu belirte¢ yine rakam veya harf gdsteriyorsa magaza teknik
sefi ile temasa gegilir ve {iriin sicaklig1 Slgiilerek soguk depo ve dolap izleme plani ve

formu takip edilir.
Soguk Hava Depolart;

Rutin soguk oda temizlikleri ve bakimlar1 esnasinda belirtecin rutubetten etkilenmemesi
icin belirteg bir levha iizerine yapistirilir, miknatis ile soguk odanin duvarma

evaporatdriin alt kismina Sekil 18’deki gibi yerlestirilir.
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Sekil 18. Soguk hava depolari

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

5.5. Donuk — Soguk- Depo dolap Kontrolii

Depo alanlarinda bulunan soguk ve donuk depolarin mesai saatleri i¢cinde ya da disinda

kontrol edilmeleri olusabilecek 1s1 kayiplarindan kaynakli bozulmalarin 6nlenmesinde

etkili olacaktir.

Tiim soguk-donuk gidalar;

Mal kabulii yapildiktan sonra 20 dakika i¢inde uygun depoya ya da dolaba

alinmalidir.

Depoda capraz bulagsmalara neden olmayacak sekilde, palet {izerinde veya

raflarda ve duvarlardan 10 cm uzakta olacak sekilde konur.

Tiim gidalar, gidaya uygun ambalaj malzemeleriyle koruma altina alinmis veya

kapag1 iyice kapatilmis olarak depolanir.

Soguk depolarda sogutucu cihazin altinda depolama yapilmaz, depolama
yapilmasi zorunlu ise damlamalara karsi énlemler almir (Orn. En iist raftaki

tepsinin bog olmasi vb.)

Depo, dolap sicaklik kontrolleri, dijital gostergeleri Tablo 14’deki degerler baz

alinip okuyarak kontrol edilir.
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Tablo 14. Donuk-soguk-depo dolap kontrolii

Et-tavuk-balik 0-2°C
Sarkiiteri-unlu mamiiller 0-4°C
Meyve-sebze 8-12°C

Yumurta-margarin
Donuk -18 °C

Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)
Depolarin temizlik siireglerinde uyulmasi ve uygulanmasi gereken faaliyetler olmalidir.

e Temizlik planlar1 Gilivenli ve yasal dosyasinda yer alan ve departmanda

temizliginin nasil yapilacaginin detayini anlatan dokiimanlardir.

e Temizlik kanitlarinin izlenebilmesi i¢in temizlik kayitlar tutulur.

5.6. Magaza Yoneticisi Giinliik Kontrolleri

Magaza yoneticisinin giinliik rutin olarak yaptigi magaza i¢i kontrollerinde tespitte
bulundugu ve diizeltilmesi gereken durumlart not alip ilgili departman g¢alisanina ya da

yoneticisine iletmelidir.
Bu kontroller:

e Kontroller giinde 2 kez saat 11:00 ve 18:00 saatlerinde magaza yoneticisi ya da

Takim Lideri tarafindan yapilir.

¢ Giin iginde bir ekipmanla ilgili bir sorun yasandiginda konu magaza yoneticisine

iletilir ve yapilacaklar kaydedilir.

e Kontroller tamamlandiktan sonra kontrol sayfasi, kontrolleri yapan kisi

tarafindan imzalanir.

Isaretleme ve Yapilacaklar (Next Step):
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Her bir madde kontrol edilip, kontrol sonucu uygun ise Y (Yesil), uygun degil ise
K (Kirmizi) olarak isaretlenir ve “K” kirmizi olarak isaretlenen her bir madde
icin yapilacaklar yazilir. Giin i¢in ayrilan sayfa yetmez ise hafta yedek sayfasina

yazilir.
Yapilacaklar hedef tarihine kadar gorevlisi tarafindan tamamlanir.

Tekrar eden uygunsuzluklar hafta i¢in bir kez yazilir, uygunsuzluk giderilinceye
kadar ilgili madde kirmizi ile isaretlenir, hafta icinde uygunsuzluk giderilemez
ise yeni haftada uygunsuzluk yeniden yazilir. 4 hafta i¢inde giderilemeyen

uygunsuzluklar Bolge Miidiiriine iletilir.

Satis1 uygun olmayan iiretim hatali ayipl iiriin (EPW) faaliyetleri zamaninda

tamamlanir ve dosyasi giincel tutulur.

Magaza Y oneticisi Gozden Gegirme:

Magaza yoneticisi hafta bitiminde kontrol-kayit kitap¢igini kontrol eder,
tamamlanamayan yapilacaklarla ilgili gerekli faaliyetleri kaydeder, imzalar ve
baslatir. Magaza ydneticisi kontrolleri — giivenli ve yasal listesi Tablo 14’da

gosterilmistir.

Bolge Miidiirii Gozden Gegirme:

Bolge miidiirii ay bitiminde kontrol-kayit kitap¢igmi  kontrol eder,
tamamlanamayan yapilacaklarla ilgili gerekli faaliyetleri kaydeder, imzalar ve

baslatir.

Tablo 15. Magaza yoneticisi kontrolleri — giivenli ve yasal

Her bir madde kontrol edilip, kontrol

MAGAZA YONETICIiSi
KONTROLLERI - GUVENLI VE
YASAL

sonucu uygun ise Y (Yesil), uygun degil
ise K (Kirmiz1) olarak isaretlenir ve “K”
kirmiz1 olarak isaretlenen her bir madde
icin yapilacaklar yazilir.

&A:dde Kontroller 11:00 | 18:00
Aligveris alaninda kayma — diisme tehlikesi bulunmamakta

1 (Orn. Islak zeminler, zeminde birakilmis malzemeler, bos Y Y
kutular veya basibos birakilmis market arabalari/ rulotlar
vh.).
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Tablo 15’tin devama:

Aligveris araba alanlar1 temiz, geri doniisiim alan1 diizenli,
POS’lar giivenli sekilde asilmakta, cocuk oyun alanlari
giivenli ve otopark alan1 miisteriler i¢in giivenli.

Son Fiyat Uygulama alaninda son kullanma tarihi gegmis
iiriin bulunmamakta.

Mal Kabul ve depo giivenli, kayma-diisme tehlikesine
neden olmayacak sekilde temiz.

Depodaki stoklar giivenli olarak, ¢ok yiiksek olmayacak,
raflardan disar1 tagsmayacak, sallanmayacak sekilde
depolanmis, soguk-donuk depolarin iistii bos birakilmas.

Soguk-donuk iirtinler ilgili sogutucularda ve kuru gidalar
arka alanda depolanmakta.

Tiim acil ¢ikis yollarinda engel bulunmamakta ve acil ¢ikis
kapilarinin 6nii ve arkasi bos ve her an kullanima hazir
tutulmakta.

Tiim kazalar kaydedilmekte, Magaza yoneticisine ve 6060’a
iletilmekte ve incelenmekte.

Calisma izni formu kapsam dahilindeki tiim isler 6ncesinde
kullanilmakta ve dnlemler kontrol edilmekte.

10

EPW (Acil iiriin geri ¢gekme) faaliyetleri, gerektiginde geri
cagirma duyurularini igerecek sekilde, gerceklestirilmekte.

11

Tiim resmi denetim ve ziyaretler resmi ziyaret formuna
kaydedilmekte ve genel merkez ilgili departmanlari ile
paylasilmakta.

< < < |<

< < < |<

12

Igerisinde ¢dp poseti bulunan ambalaj atik (kagit, cam,
metal, plastik) ve atik pil geri doniisiim kutularimiz (Tap’ a
ait) miisteri kullanimina uygun olacak sekilde magaza
girigslerinde mevcut durumda.

13

Atik kagit kutusuna sadece atik kagitlar, atik cam kutusuna
sadece cam atiklar, metal ambalaj kutusuna sadece metal
atiklar, plastik ambalaj kutusuna sadece plastik atiklar
atiliyor.

14

Atik piller Tap’a teslim ediliyor, teslim edilirken ulusal atik
tasima formu dolduruluyor mu, form tutanak klasoriinde
muhafaza ediliyor.

15

Bitkisel atik yag toplama bidonlart mevcut mu, atik yaglar
bidonlarda toplaniyor.

16

Bitkisel atik yaglar alic1 firmaya teslim edilirken ulusal atik
tasima formu dolduruluyor mu, form tutanak klasoriinde
muhafaza ediliyor.

Bitiin kontroller tamamland1 ve her bir kirmizi imza

“K” i¢in yapilacaklar kaydedildi
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Tablo 15’tin devama:

Haftalik gozden gecirme
tamamlandi ve Onceki haftadan

kalan tamamlanmamis yapilacaklar
incelendi ve yeni tarih verildi.

Saat 11:00 Kontrolleri
.. | Hedef Tamamlandi
YAPILACAKLAR Gorevli Tarih Tarih Paraf
Mal Kabul alaninda bulunan kirik ve | Mal 15.05.2022 15.05.2022
daginik tahta paletler dis alanda Kabul
giivenli bolgede toplanacak. Personeli
Depo alanini zemininde bulunan Temizlik | 15.05.2022 15.05.2022
nemli bolge kayma ve diisme Personeli
tehlikesine karsi temizlenecek.
Depodaki yiiksek stoklu iirtinlerin Reyon 15.05.2022 15.05.2022
boylar1 uygun olarak istiflenerek Elemant
diizenlenecek.
Saat 18:00 Kontrolleri
Mal Kabul ve depo giivenli, kayma- | Temizlik v
diisme tehlikesine neden olmayacak | Sefi
sekilde temiz.
Depodaki stoklar giivenli olarak, ¢cok | Mal v
yiiksek olmayacak, raflardan disari kabul ve
tagsmayacak, sallanmayacak sekilde Depo
depolanmis, soguk-donuk depolarin | Sefi
iistli bos birakilmus.
HAFTA iCIN EK SAYFA
. Hedef Tamamlandi
YAPILACAKLAR Gorevli Tarih Tarin Paraf
Aligveris alaninda kayma — diisme | Temizlik | 2-8.05.2022 | 9.05.2022 v
tehlikesi bulunmamakta (Orn. Islak | Sefi
zeminler, zeminde birakilmis
malzemeler, bos kutular veya
basibos birakilmis market arabalari/
rulotlar vb.).

16.05.2022

Kaynak: (Kurum I¢i Dokiiman)

96



5.7. Magazalarda Soguk Zincir Yonetimi

Soguk zincir, soguk ve donuk gida maddelerinin iiretiminden tiiketimine kadar her
asamada kendi 6zelliklerini muhafaza edebilmesi i¢in uygulanmasi zorunlu olan koruma,

tasima ve bunun gibi iglemlerin tamamini ifade eder.

5.7.1. Soguk Zincirin Siirekliligi

Bu uygulama magaza miidiirii ve magaza personelinin, taze gidalar1 dogru sicaklikta nasil

saklayacaklar1 ve sergileyeceklerine yardimei olmak i¢in hazirlanmastir.

Amag, taze gidalarin etiket tizerinde belirtilen son kullanma tarihine kadar en 1yi kalitede

muhafaza edilmesidir.
Yasalar, satilan gida maddesinin giivenli ve kaliteli olmasin1 gerektirir.

Gida giivenligini ve kalitesini muhafaza etmek i¢in taze gidalarin magazaya geldikleri

zamandan satin alindiklar1 zaman kadar dogru sicaklikta muhafaza edilmesi gerekir.

Raf 6mrii ve gidalarin son kullanim tarihleri, tiiketime kadar tiriinlerin dogru sicakliklarda

saklanacagi varsayilarak tedarik¢i firma tarafindan belirlenmistir.

5.7.2. Magazalar A¢isindan Faydalari

Bu uygulamalara uygun ¢alismanin yararlar1 sirasiyla asagidaki gibi maddeler halinde

Ozetlenir.
e Miisteri sikayetlerinde azalma,
e Resmi makamlar tarafindan yapilan denetimlerde daha az uygunsuzluk,
e Daha az sogutucu ekipman arizas,
e Taze gidalarda daha az fire,

e Daha iyi sunum ve kaliteden dolayi, iirlinlerin stok devir hizinda artma.

5.4.4. Belirteglerin Yerlestirme Usulleri

Cok kath dik dolaplar, belirteg, arka kismi soyularak, her etiket ve afis aparatligi’nin
(POS) usstten ikinci raf sag kenarindaki raf etiketi haznesine Sekil 19’deki gibi yapistirilir.

3 ya da daha az raf iceren dolaplarda en tst rafa yapistirilir.
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Sekil 19. Dik dolaplarda belirteg
Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiiman, 2016)

Yatay dolaplar, belirte¢ arka kismi1 soyularak her bir sogutucu {initenin 6n yiizeyinin sag

tarafindaki cam seperatoriin lizerine Sekil 20°deki gibi yapistirilir.

Belirteci maksimum ylikleme seviyesinin iistiine yapistirmamalidir.

Sekil 20. Yatay dolaplarda belirtec
Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Kasap ve Hazir Yemek Tezgahlari,
Tezgahlarda belirte¢ L seklindeki 6zel destege monte edilmistir. Belirteg Sekil 21°deki
gibi;

e Her bir Posun ortasina,

e Ice doniik olarak,

e Hava emis kanalinin 6niine gelecek sekilde yerlestirilir.

Belirtecler balik tezgahlarinda gegerli degildir.
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Sekil 21. Kasap ve hazir yemek tezgahlarinda belirtec¢

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani 2016)

Sarkiiteri Tezgahlari, Sarkiiteri tezgdhinda belirtecler her bir sogutucu ekipmaninin
tezgah seperatdrlerinin iizerine yapistirilir.

Belirtecin yapistirildigi seperatoriin se¢iminde, her bir sogutucu tinitenin Sekil 22°daki
gibi (POS) ortasinda konumlandirilmis olmasina dikkat edilir. POS {nitesinin

kenarindaki seperatdre yapistirilan belirte¢ dogru sonug vermez.

Sekil 22. Sarkiiteri tezgahlarinda belirteg

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Tezgah Alt1 Dolaplar ve Buzdolaplari, Belirteg, arka kismini soyularak sogutucunun

icerisindeki sag duvara Sekil 23’deki gibi yapistirilir.
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Sekil 23. Tezgéah alt1 dolaplarda belirteg
Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)
Soguk Hava Odalar1, Biiyiik boydaki sicaklik belirtegleri (175 X 240 mm), arka kismi1
soyularak evaporatoriin alt kismina gelecek sekilde duvara yapistirilir.
Rutin soguk oda temizlikleri ve bakimlarinda belirtecin rutubetten etkilenmemesi igin
belirteg bir levha iizerine yapistirilir, miknatis ile soguk odanin duvarina Sekil 24’deki

gibi yerlestirilir.

Sekil 24. Soguk hava odalarinda belirtec¢

Kaynak: (Kurum igi egitim dokiimani, 2016)

5.7.3. Soguk Zincirin Onemi,

Soguk zincirde olusacak kirilma yani herhangi bir asamada meydana gelebilecek 1s1
kaybi, zararli bakteri, kiif ve mantarin olusumuna sebep olur ve bu bakteriler insan
sagliginda ¢ok ciddi saglik sorunlara yol agabilir.

Uriinler iizerinde 1s1 ve derece farkliligidan olusan k&tii huylu bakteriler iiriinlerin

bozulmasina ve lezzetinin degismesine neden olurlar.
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Soguk zincirin devamlilig: ile tasinan, depolanan ve tiretilen iiriinlerin tazeligi ve besin

degeri korunur.

Bakteriler; uygun besin, uygun sicaklik ve uygun su ile zamana bagli olarak her 10 dakika
’da 1ki katina ¢ikar ve 1 bakteri 3,5 saatte 1.048.576 adet olur.

Sonug,
e Son kullanim tarihinden 6nce iiriinde bozulmalar,
e (ida Zehirlenmesi,
e Miisteri sikayetleri,

e Prestij kaybi.

5.7.4. Magazalarda soguk zincir kirtlmasinin belli basli nedenleri,

Soguk zincir kirilmasinin temel sebepleri sirastyla asagidaki gibidir.
e Kapasitesinden fazla (asir1) doldurulmus dolaplar,

e Hava 1zgaralarinin tikanikligi,

Kabindeki hava akiginin bloke edilmesi veya tiriin POS’lar1 ile engellenmesi,

Acik birakilan sogutucu dolap ve depo kapilari,

Son 12 hafta icerisinde dolabin temizlenmemesi.

Buzlanma,
e 20 dakika kuralina uyulmamasi.

Soguk zincir kirilmasinin meydana gelmemesi i¢in gerekli bilgileri tiim taze gida ekibine
aktarmak icin egitimler diizenlemeli. Tiim mal kabul, taze gida departmanlarindaki
personelin egitimini gozden gegirilmeli, belirli periyotlarda egitimleri giincellenmelidir.
Bu uygulama ile beraber yaymlanan soguk depo-dolap izleme plani ve formunun tiim
departmanlarda kullanildigindan emin olunmal1 ve sicaklik kontrol kayitlarini tamamin
gbzden gegirilmelidir.

Taze gida grubu elemanlarini egitilmelidir ve egitime uygun davraniglarin olup

olmadigini kontrol edilmelidir.
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5.8. Sicaklik Kontrolleri ve izleme

Taze gidalarin dogru sicaklikta tutuldugundan emin olmak ve yasal bir durumda gerekli
savunmay1 yapabilmek i¢in tiim taze gidalarin sicakligini giinliik olarak kontrol edilmeli

ve kaydedilmelidir.

Taze gida teslimatlar1 Giivenli& Yasal sistemi mal kabul kontrol izleme plani ve formuna
(Giivenli & Yasal Klasoriine) uygun olarak kontrol ve kayit edilir. Eger gelen bir iiriiniin
sicaklig1 kabul kriterlerine uygun degilse, Mal kabul kontrol izleme plan1 ve formuna gore

urinler kabul edilmez.

Magazalardaki sogutma sistemleri yiiklenici firma merkezlerine baglidir. Bu merkezler
her 5-6 dakikada bir magazaya baglanarak magaza sogutucu ekipmanlarinin sicaklik
izlemesini yapar. Herhangi bir problem durumunda yiiklenici firma merkezlerinden
magazalara gelen cagrilarin gecikme olmaksizin magaza teknik sefine ve magaza
yoneticilerine iletilmesi 6nemlidir. Magaza teknik sefi hemen sicaklik artiginin sebebini

arastirir ve miimkiinse diizeltilmesini saglar.
Magaza ¢alisanlari tarafindan sogutma problemi fark edildiginde ayn1 prosediirler izlenir.

Uzaktan sicaklik kontrol sistemleri, ana sorunlar1 tanimlayabilir; fakat fan arizasi veya
gaz kacagi gibi sogutucu icindeki bolgesel problemleri ortaya ¢ikaramayabilir. Bu
arizalar sogutucu i¢in 6nemli sorunlara yol acabilir. Bu nedenle sicaklik belirtecleri

kullanilarak giinliik kontrollere ihtiya¢ duyulur.

Giinliik tutulan soguk depo-dolap izleme plani ve formu, tiim soguk dolaplarin ve soguk

hava odalarinin sicaklik kontrollerini kapsar.
Her sogutma {initesi; {initenin iizerinde gosterilen bir Pos numarasiyla tanimlanir.

Tiim departman personelleri, hangi sogutma {initelerini kontrol etmekle sorumlu
olduklarini bilir ve Pos numaralar1 soguk depo-dolap izleme plani ve formuna yazar.
Sorumlu oldugu dolap listeleri her hafta departman sefi tarafindan dogrulanir. Soguk

depo-dolap izleme plani ve formuna degisiklik kaydedilir.

5.9. Dolaplara Uriin Yerlestirilmesi

Sogutmanin etkinligi i¢in, iirlinlerin ¢evresinde her zaman hava sirkiilasyonu saglanir. Bu
nedenle, Sekil 25’deki gibi asir1 {irtin yiikklemesi yapilmadigindan ve iiriinle raf arasinda

bir miktar bosluk birakildigindan emin olun.
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Sekil 25. Raflara iiriin yerlestirilmesi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Dik reyonlarda, sebze meyve dolaplari ve yatay derin dondurucularda, iirlinler hava
1zgarasinin Oniine Sekil 26’daki gibi yerlestirilmez. Bu dolaplardaki yanlis uygulama;
yalnizca hava sirkiilasyonunu engellemekle kalmaz, ayni zamanda kabindeki buz
¢oziildiiglinde tirlinlerin yiiksek 1siya maruz kalmasina neden olur. Bu durum;
paketlenmis salata gibi iirlinlerin kalitesinde azalmaya ve ayr1 ayr1 dondurulan iirtinlerin

birbirine yapisarak tekrar donmasina sebep olur.

S W -

Sekil 26. Hava 1zgarasi oniine yapilan yanhs dolum sekli

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)
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5.10. Sogutucu Temizligi

Tiim Sogutucu ekipmanlar etkin sogutma saglamak i¢in temizlenir.
Dolaplardaki kaba pislik ve firiin artiklar1 giinliikk olarak reyona firiin yerlestirme
esnasinda reyon elemant tarafindan temizlenir.
Sogutucu ekipmanlarin her 12 haftada bir yiiklenici firma tarafindan teknik departman
gozetiminde bakim ve temizlikleri yapilir.
Yapilmamasi durumunda;

e Sogutucu kabinlerinin su giderlerinin tikanip, buzlanma yapacagi ve kiif

olusturacagi,
e Hava peteklerinin tikanarak, dolabin verimligini azaltacag bilinir.

Magaza teknik sefi tarafindan dolap temizlik programi yapilir ve sogutucu ekipman
temizlik semasi her ay i¢in doldurulur. Yiiklenici firma yetkilisine ve magaza miidiiriine

imzalatilarak, dolap temizlik performansi kayit altina alinir.

Dolap temizlikleri sogutucu dolabin tiim raflar1 tamamen bosaltilarak yapilir. Uriinlerin
depoya aktarilmasi esnasinda 20 dakika kuralina mutlaka uyulur. Aksi durumlar, temizlik

esnasinda tiriinlerin sicakliginin artisina ve soguk zincirin kirilmasina sebebiyet verir.

Dolabin kapatilarak temizlenebilmesi i¢in magaza teknik sefi ile uygun zaman belirlenir.
Temizlik esnasinda operasyonel yiik getirmemesi i¢in temizlenecek dolabin doluluguna

dikkat edilir, program bu durumlar géz oniine alinarak hazirlanir.

Diizenli temizlenmeyen buzdolaplarinin, sizin i¢in hi¢ de uygun olmayan zamanda

onemli stok kayiplarina yol acacagi bilinir.

e Giinlik Temizlik: Tiim dokiintii ve kaba pislikler reyon elemanlar: tarafindan

Sekil 27°deki gibi giinliik olarak temizlenir.
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Sekil 27. Sogutucu temizligi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

12 Haftalik Temizlikler: Tim sogutucular yiiklenici firma tarafindan Sekil
28’deki gibi derinlemesine temizlenir.

s s

Sekil 28. 12 Haftalik sogutucu temizligi

Kaynak: (Kurum i¢i egitim dokiimani, 2016)

Temizlik Semasi:

12 aylik temizlik zaman dilimi i¢in kullanilir.

Her ayda Teknik Servis Personeli tarafindan doldurulur ve Magaza Midiirii ve

Magaza Teknik Sefi tarafindan imzalanir.

Her ayda giinlik temizlenecek hedef dolap sayisi teknik grubu tarafindan

magazadaki toplam dolap sayisina gore tespit edilir.

Teknik Servis Personeli, temizlenecek tiim sogutucularin detaylarini semaya

yazar.

Sogutucu ekipman temizliginden sonra Teknik servis personeli temizligi

dogrulamak i¢in duvar semasini doldurur.

Temizlik sonras1 dolap sicakliginin hedef degerlerin icerisinde olup olmadigini

kontrol etmek amaci ile termometre ile sicaklik dlgiiliir ve semaya kayit edilir.

Temizlik sonrasi teknik servis personeli temizlenen biitiin reyonlarin sayisini bu
semaya girer.

Her bir ay sonunda magaza teknik sefi temizligi hedeflenen ve gerceklesen dolap

sayilarini analiz ederek magazanin performansini belirler (Yesil-Sari-Kirmizi).
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e Her bir ay sonunda magaza teknik sefi temizligin etkinligine gore servis ekibinin

performansini belirler (Yesil-Sari-Kirmizi).

Eger sogutucuda ariza ya da aksaklik varsa soguk depo ve dolap izleme plani ve formu
takip edilir. Prosediire uygun hareket etmek, gereksiz gida kayiplarini onler ve

giivenilirliginizi korur.
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6. IC KONTROL SURECLERININ VE IC DENETIM FAALIYETLERININ
PERAKENDECILIK SEKTORUNDEKiI VARLIKLARIN AZALMASINA
ETKIiSi: KONYA ORNEGI

Konya ili igerisinde hizmet sunan toplam 13 perakendecilik sirketinde ¢alisan 23 magaza
yoneticisiyle I¢ Kontrol Siireglerinin Ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Perakendecilik
Sektoriindeki Varliklarin Azalmasina Etkisi konusunda yapilan miilakat sonuglari
asagidaki gibidir. Miilakat yapilan ¢alisanlarin on yedi kisisi magaza miidiirii (M.M.), iKi
kisisi insan kaynaklar1 miidiirii (I.K.M.), bir kisisi depo sefi (D.S.), bir kisisi giivenlik
midiiri (G.M.), bir kisisi kalite yonetim sefi (K.Y.S.) ve bir kisiside bilgi islem miidiirii
(B.I.M.) olarak gérev yapmaktadir. Konya ilinde anilan konuda miilakat yapilan personel
listesi Tablo 15°de belirtilmistir.

Yiiz yiize yapilan bu goriismeler ortalama 20 dakika siirmiistiir. Katilimcilar ile gorev
yaptiklar1 subelerde goriisiilmiis olup ve katilimcilarin isimleri belirtilmeden ¢alismada

kullanilmasi i¢in rizalar1 alinmustir.

Tablo 16. Konya ili miilakat sorular1 yapilan personel listesi

Magaza Yoneticileri

Al (M.M.) A2 (M.M.) A3 (M.M.) A4 (D.S)
Bl (i.K.M.) B2 (K.Y.S.) B3 (G.M.)
Cl(M.M.) | C2(.KM.)

. D1 (M.M.) D2 (B.LM))

= E1 (M.M.) E2 (M.M.)

E FL (M.M.) F2 (M.M.)

= G1 (M.M.) G2 (M.M.)

E H1 (M.M.)

5 11 (M.M.)

~ J1 (M.M.)
K1 (M.M.)
L1 (M.M.)
M1 (M.M.)

Kaynak: (Miilakat sonucunda olusturuldu, 2023)

6.1. Literatiir Taramasi

Calismanin teori kismi olusturulurken detayli literatiir taramasi gergeklestirilmistir.
Calismanin konusu ile ilgili kitaplar, makaleler, raporlar, tezlerden faydalanilmistir.
Literatiirde i¢ kontrol siireclerinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin perakendecilik
sektoriindeki varliklarin azalmasina etkisini ayni baglik altinda inceleyen baska bir
¢alisma olmadigindan dolay1 basliklar1 ayr1 ayri olan ¢alismalar incelenmistir.
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Tablo 17. Literatir Tarama Tablosu

Yil | Akademisyen Cal 1ymanin Sonug
Igerigi
1988 | Koparal, C. P'e.zrak'en('ie'm .kurulusla{da personel | Personel bilincinin kuvvetlenmesine sebep olmustur.
yoénetimini etkileyen faktorler.
1995 | Giinal, G.S. {sle}m?lerde isglici  verimliliginin Yerlm_hl_lk arttirict ¢aligmalara igverenin verecegi destek ¢ok
Olgtimii. onemlidir.
. Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin | Isletme y&netimi agisindan ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi
1998 | Cekin, H.D. - g NS
denetimi. kurmak ve yiiriitmekle giderilebilir.
2002 | Erdogan, M. Muha_seb.e ile denetl_m. ‘kayr‘aml ve Bllvgllerm ba.glms1z‘ ‘ bir kisi tarafindan denetlenerek
denetim ile muhasebenin iligkisi. dogrulanmasi onemlidir.
< R Uretim yazilim programi projesinin mevcut iiretim
2006 Kalaycioglu, Ejret.lm programindan ~ kaynaklanan programimdan kaynaklanan {retim kayiplarini ortadan
A tiretim kayiplarmin azaltilmasi.
kaldirir.
Muhasebe standart ve uygulamalarina | Finansman giderlerinin dénem sonuglarina aktarilmasinin
2007 | Kaldirim, Z. . . . o " e
gore finansman giderleri. tablolarin karsilastirilabilir olmasi a¢isindan énemlidir.
. . A Isletme sermayesi finanslama stratejisi, uygulanan ekonomik
2009 | Atioglu, E. EmanSIam.a . §tratej ilerinin  karhlik ve mali politikalara bagli olarak ekonomik konjonktiiriin
tizerindeki etkisi. P - oy .
yOniine gore degismektedir.
Merkez bankalarmin aldiklart makroekonomik kararlar ve
Merkez bankalarinda i¢ kontrol ve i¢ | uyguladiklari para politikalart ile bulunduklari ekonomiye
2009 | Kulak, F. - 7 - - e
denetim. yon veren, genel olarak fiyat istikrarini saglama ve siirdiirme
amacini giiden kurumlardir.
Kamu yonetiminde i¢ kontrol ve i¢ | Performans ve verimlilik yonetimi, etkin iletisim, is
2009 | Uzun, AK. ] - S S
denetim. stireclerinin iyilestirilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.
Kayit dist ekonomi ile miicadele basta olmak lizere, gerek
Tiirkiye'de bagimsiz dis denetimin kayit genel ckonomi ile ilgili sorunlarin ¢dziilmesi, gerekse
: . N A denetim ile ilgili olarak eksikliklerin giderilmesi ve kurumlar
2010 | Yardim, S.I. dis1 ekonomiyle miicadeledeki roli ve R - N
ctkinligi arasindaki is birliginin saglanmasi dun'xmunda,. Tiirkiye’de
' oniimiizdeki yillarda ¢ok daha giiclii bir denetim ortamina
kavusacaktir.
Denetgilerin  etik  pozisyon, hile, | Sorumluluk sahibi bireylerin hata ve hile algilarinin yiiksek
2012 | Sarpiin, $. sorumluluk ve nepotizm algilarinin | seviyede oldugu ve boyle durumlara izin vermemektedir.
denetci bagimsizligina etkisi.
Ic denetim faaliyetinin gerek kurum | Ulkemizde uygulanmakta olan i¢ denetim sisteminin
icinde gerekse kurum  disindaki | gliclendirilmesi acisindan kalite gilivence ve gelistirme
2013 | Avdmn. F algilanmasini  etkileyen ve bir nevi | programlarinin uygulanmasinda i¢ denetgilerin i¢ denetim
yaum, F. etkinligini de artiracak olan kalite | birim yoneticilerine gerekli destegi vermesi gereklidir.
giivence ve gelistirme programinda i¢
denetim yoneticilerinin roli.
ic denctim sisteminde dencteilerin Sirketlerin tim iglem ve faaliyetlerinin i¢ denetim
2013 | Kizilboga, R. - - eneter kapsaminda oldugu belirtilmis ve sadece mali konular degil,
bagimsizlik ve tarafsizliginin 6nemi. . . . . . .
mali ve mali olmayan is ve islemler i¢ denetciler sorumludur.
Kurulca yiriitillen dis degerlendirmenin bir dis denetim
e . . olmadigi, standart bir kalite degerlendirmesi oldugu
- Kamuda  yiriitilen i¢  denetim < . . . .. .. <
2014 | Eroglu, S. - - - hususunda degerlendirilecek i¢ denetim birimlerinin bagh
faaliyetleri ve kalite. N o .
oldugu ist yoneticiler nezdinde farkindalik olusturmaya
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.
I¢ denetim birimlerinin kurumsal yapis1 | I¢ denetci sayisi iigiin iizerinde olan idarelerde i¢ denetim
2014 | Tekin, T. ve i¢ denetim birim bagkanlarinin | birimi kurulmasi ve i¢ denetim birimlerine idarelerin teskilat
harcama yetKkisi. ve kurulug kanunlarinda yer vermelidir.
I¢ denetim galismas1 uluslararast mesleki ig denetim
- - Bagimsiz denetimin i¢ denetimden | uygulamalar standartlari ¢ergevesinde tarafsiz ve bagimsiz
2016 | Oztel, Z.O. ’ . B M .
yararlanmast. bir sekilde yapilmis oldugu takdirde i¢ denetim
calismalarindan yararlanilacaktir.
Perakende sektoriinde faaliyet gosteren | Tek bir yonteme baglh kalmadan, sirkete uygulanilabilen tim
ornek firmanin degerinin, genel kabul | degerleme yontemlerini kullanarak ortalama bir deger
2017 | Balkan, F. gOrmils degerleme yontemleri | belirlemesinde bulunulmasi ile firma kiymet tahminleri daha
kullanilarak gercek degerinin | gercekeidir.
belirlenmesi.
] Uygulanacak denetim yontemlerinin kapsaminin
Isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol | belirlenmesine yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin esas
2017 | Sabuncu,B. | .7 7. . 7. R - .
iliskisi unsurlarindan biri olan iyi bir i¢ denetime sahip olunmasi
onemlidir.
Muhasebede hilenin 6nlenmesi, hileyi | Etkili i¢ kontrol sistemlerinin, kurumlarda meydana
2018 | Oskay. H tespit etmek i¢in kullanilan metotlar ve | gelebilecek hatalar1 ve hileleri 6nlemek i¢in ¢ok 6nemli bir
Y, hilenin 6nlenmesine yonelik | konumdadir ve kendi basina yeterli degildir.
diizenlemeler.
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Tablo 17°1n devamu:

Uluslararas1 alanda kabul goren i¢ | Etkili bir muhasebe mekanizmasiyla beraber olusturulacak i¢
2019 | Bektas, U.C. | denetim standartlar1 ve risk odakli bakig | denetim birimlerinin, isletmenin haklarin1 ve varliklarim
agIsl. koruyarak, hata, hile veya suistimal risklerini azaltacaktir.
Kurumsal yonetim ve i¢ denetim iliskisi | Calisanlarin  hem kurumsallagma hem de i¢ denetim
2019 | Delen, C. . . ao o . N L
literatiir taramasi. konularinda ilgili gerekli tiim egitimleri almas1 6nemlidir.
2019 | Kadooslu. B Perakendecilik sektoriinde i¢ kontroliin | Etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasinin
008, B | 4hemi ve stoklarm denetimi. hizlandirilmasinda stok denetimi 6nemlidir.
Kurumlarin deger arttirma, siirdiiriilebilirlik, giivenilirlik, kar
. Sirketlerde i¢ kontrol sisteminin hata ve saglainzt gibi amaglarina glasmalapgda Onlerine Ql'kabﬂe':cek
2019 | Kepir, H. hilevi dnlemedeki rolii en bilyiik engellerden bir tanesinin de kurum igerisinde
4 ' yasanabilecek muhasebe hata, hileleri ve yolsuzluk gibi
eylemlerdir.
Uluslararast i¢ denetim standartlart | Kurumsal yonetimin gerek iilke ekonomileri gerek isletmeler
. kapsaminda  yiriitilen i¢ denetim | igin birgok faydayr beraberinde getiren iyi yonetim ve
2019 | Simsek, K. . . . . R .
uygulamalarmim  kurumsal — yonetim | gézetim temel anlayisi iizerine tesis edilmis bir sistemdir.
kalitesi tizerindeki rolii.
. L . .. | Etkin bir i¢ kontrol sisteminin hata ve hilelerin 6nlenmesini,
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin | . . . .
2019 | Tahtly, F. . S - L isletmenin varliklarinin  korunmasini ve de isletmenin
isletmedeki hileleri 6nlemedeki rolii. .
hedeflerine ulagsmasini kolaylastiracaktir.
Ic  kontrol sisteminin varlizi ve | Kurumsal sirketler i¢in gelistirilmis en kapsamh ve en
2020 | Aksoy, L. etkinliginin gergek¢i ve dogru bir | gelismis model olan COSO i¢ kontrol gergevesi ile tam
sekilde degerlendirilebilmesi. uyumludur.
- . - . .. .. Once sirketlere sonra caliganlara olmak iizere etik algisini
2020 Ozdemir, Bagimsiz denetgiler icin  giivence agilayarak bagimsiz denetginin kriterlerini yerlerine getirmesi
O.K. hizmetlerinde etik kurallar. gyl ayaracbas ¢ Y &
onemlidir.
2020 | Yelken. H.Z Ic  kontrol sisteminin etkinliginde | I¢ kontrol tiim is siireglerini ve iist yoneticiden en alt
' | muhasebe kontrollerinin rolii. kademeye kadar tiim ¢aliganlar1 kapsamaktadir.
2020 Yildirrm, F. | I¢ kontroliin sisteminin etkinliginin | Rutin olarak risk degerlendirmesi yapilmakta ve standartlara
& Gonen S. degerlendirilmesi. yonelik iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Depolarda tiriin yerlestirme | Miisteri duyarliliginin yiiksek oldugu bir iiriiniin depo giris
2021 | Erarslan, S.F. | problemlerinde ¢ok kriterli karar verme | ¢ikis kapisina yakinhig: iiriin hazirlama siiresinden tasarruf
yontemlerinin kullanimi. saglayarak isletmeye katkida bulunacaktir.
Urgiip, S. & | Bagimsiz denetime iliskin diizenlemeler Yagal duz.enlemelefln hazirlanan denetim rapgrlarma etkisi
2021 . . L belirlenmis ve bu diizenlemelerle beraber denetim raporlarina
Bagsar, R.M. | ve bu diizenlemelerin etkileri. M
duyulan giiven artmustir.
I¢c denetcilerin suistimal ve suistimal | Suistimalin kamu sektorii veya ozel sektdr ya da toplum
2021 | Yivli, M. riski karsisinda  gorev  yetki ve | yararina g¢alisan kurum ve kuruluslarin tamaminda az veya
sorumluluklari. cok yaygin olarak gériilmektedir.
Genel olarak kamu i¢ kontrol standartlarinda uymakla
2021 Yumrukaya, | Belediyelerde i¢ kontrol sisteminin | yiikiimli oldugu kurallart uyguladiklar: ya da uygulamaya
A etkinliginin degerlendirilmesi. calistiklar1 ancak i¢ kontroli uygulamak adma kendileri
fazladan bir uygulama yiiritmemektedirler.
Badimsiz denctim firmast ézelliklerinin Finansal raporlama kalitesinin soyut bir kavram olmasi
2022 | Yenel, O. fingnsal ranorlama Kalitesine etkisi sebebiyle, tek bir sekilde kalitenin tanimlanamamasi
P ) noktasinda literatiirli destekler niteliktedir.

Kaynak: (Literatiir tarama sonucunda olusturuldu, 2023)

Koparal’in (1988) makale calismasinda perakendeci kuruluslarda personel yonetimini
etkileyen faktorler aragtirilmis olup, kurum gevresindeki degismeler ve perakendecilik ici
faktorler genel olarak is adamlarmin ve ozellikle perakendecilerin personel bilincinin
kuvvetlenmesine sebep oldugu vurgulanmustir.

Giinal’n (1995) yiiksek lisans tez caligsmasinda isletmelerde isgiicii verimliliginin 6l¢timii
ve bir isletmede yapilan uygulama incelenmis olup, verimliligin sadece iiretim yapan is
goren diizeyinde degil, isletmede mevcut olan tiim departmanlar diizeyinde ele alinmasi
zorunlulugu vurgulanmistir ve ayrica verimlilik arttirici ¢caligmalara isverenin verecegi
destegin ¢ok dnemli oldugu belirtilmistir.

Cekin’in (1998) yiiksek lisans tez ¢alismasinda perakende satis yapan isletmelerde i¢
kontrol sisteminin denetimi incelenmis olup, isletmeler fiziki olarak biiytidiikkge buna
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paralel olarak faaliyetlerinin sayis1 ve karmasikliginin da arttigi ve bu degisimler
sonucunda, isletme yoOnetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol
imkaninin da azaldig1 ve ortaya ¢ikan bu olumsuz durumun, isletme yonetimi agisindan
ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve yiiriitmekle giderilebilecegi vurgulanmustir.

Erdogan’in (2002) makale ¢alismasinda muhasebe ile denetim kavrami ve denetim ile
muhasebenin iligkisi incelenmistir ve bilgilerin gilivenilir olup olmadiginin
aragtirllmasinda basvurulan genel bir yontem olarak, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi
tarafindan denetlenerek dogrulanmasinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica biitiinligi,
dogrulugu ve tarafsizlig1 denetlenip dogrulanmis bilginin, artik, karar igslemi i¢in giivenilir
bilgi olarak kabul edildigi vurgulanmustir.

Kalaycioglu’nun (2006) yiiksek lisans tez c¢alismasinda iiretim programindan
kaynaklanan tiretim kayiplariin azaltilmasi arastirilmis olup, tiretim yazilim programi
projesinin amacinin mevcut lretim programindan kaynaklanan iiretim kayiplarinin
miimkiinse ortadan kaldirdigi, miimkiin degilse olabildigince azalttig1 vurgulanmistir.

Kaldirim’in (2007) yiiksek lisans tez calismasinda muhasebe standart ve uygulamalarina
gore finansman giderlerinin incelenmistir ve sonug olarak finansman giderlerinin dénem
sonuclarina aktarilmasinin tablolarin  karsilastirilabilir  olmasi agisindan  Onemi
vurgulanmustir. Yine standartta yer alan 6zellikli varlik, yapilmakta olan yatirim olarak
diisiiniilebilir ve yatirnmla ilgili olarak katlanilan finansman giderleri aktiflestirilecegi
belirtilmistir.

Atioglu'nun (2009) yiiksek lisans tez calismasinda isletme sermayesi finanslama
stratejilerinin karlilik tizerindeki etkisi incelenmis olup, likidite, risk ve karliligin
dengelendigi bir stratejinin uygulanmasi en uygun strateji olacagi fakat stratejinin
belirlenmesinin kurumdan kuruma farkli olacagi gibi ayni kurum iginde ydneticinin
yaklasimina ve zamana gore de farklilik gosterebilecegi belirtilmistir. isletme sermayesi
finanslama stratejisi, uygulanan ekonomik ve mali politikalara bagli olarak da ekonomik
konjonktiiriin yoniine gore de degisecegi sunucuna ulasilmstir.

Kulak’in (2009) doktora tez ¢alismasinda merkez bankalarinda i¢ kontrol ve i¢ denetim
konusu ele alinmis olup, merkez bankalarinin aldiklar1 makroekonomik kararlar ve
uyguladiklar1 para politikalari ile bulunduklar1 ekonomiye yon veren, genel olarak fiyat
istikrarin1 saglama ve siirdiirme amacini giiden kurumlar oldugu vurgulanmustir.

Uzun’un (2009) makale ¢alismasinda kamu yonetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetim {izerine
yasanmakta olan diizenleme ve uygulama siirecin incelenmis ve performans ve verimlilik
yonetimi, etkin iletisim, is siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in firsatlar sundugunu ortaya
koymus ayrica kamu yonetiminde yeni bir kariyer stireci oldugu belirtmistir.

Yardim’in (2010) yiiksek lisans tez ¢alismasinda Tiirkiye'de bagimsiz dis denetimin kayit
dis1 ekonomiyle miicadeledeki rolii ve etkinligi arastirilmis olup, Tiirkiye’de bagimsiz
denetim alaninda yillar siiren miicadelelerin neticesinde uygulama, egitim, mesleki
orgiitlenme, diizenleyici kurallar vb. alanlarda 6nemli gelismeler yasandigi belirtilmistir.
Bununla birlikte, kayit dis1 ekonomi ile miicadele basta olmak iizere, gerek genel ekonomi
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ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesi, gerekse denetim ile ilgili olarak eksikliklerin giderilmesi
ve kurumlar arasindaki is birliginin saglanmasi durumunda, Tiirkiye’de onlimiizdeki
yillarda ¢ok daha giiclii bir denetim ortamina kavusulmasi miimkiin olduguda
vurgulanmustir.

Sarpiin’iin (2012) yiiksek lisans tez calismasinda denetgilerin etik pozisyon, hile,
sorumluluk ve nepotizm algilarinin denetc¢i bagimsizligina etkisi: bagimsiz denetgiler
lizerinde bir arastirma yapilmis olup sonug olarak, sorumluluk sahibi kisilerin islerini
gerektigi gibi yapmak diisiincesine hakim olduklari i¢in, hata, hile ve yolsuzluk yapma
egiliminde olmayacag1 vurgulanmistir. Cilinkii hile ve yolsuzluk yaptiklar1 zaman veya
g6z yumduklar1 zaman bir¢ok kisinin bundan olumsuz etkileneceginin farkinda olacagi
bilincinde oldugu kanaatine varilmistir. Kisacasi sorumluluk sahibi bireylerin hata ve hile
algilarinin yiiksek seviyede oldugu ve boyle durumlara izin vermedikleri anlagilmistir.

Aydin’in (2013) makale ¢aligmasinda i¢ denetim faaliyetinin gerek kurum iginde gerekse
kurum digindaki algilanmasini etkileyen ve bir nevi etkinligini de artiracak olan kalite
giivence ve gelistirme programinda i¢ denetim yOneticilerinin rolii incelenmistir.
Ulkemizde uygulanmakta olan i¢c denetim sisteminin gii¢lendirilmesi agisindan kalite
giivence ve gelistirme programlarinin uygulanmasinda i¢ denetgilerin i¢ denetim birim
yoneticilerine gerekli destegi vermesi gerektigi vurgulanmistir ve bunun i¢ denetgiler
tarafindan bir zorunluluktan ziyade denetim sonuglarinin raporlama kalitesini artirict bir
arag olarak goriilmesi gerektigi sunucuna varilmistir.

Kizilboga’nin (2013) makale ¢alismasinda i¢ denetim sisteminde denet¢ilerin bagimsizlik
ve tarafsizliginin 6nemi arastirilmis olup, sirketlerin tiim islem ve faaliyetlerinin i¢
denetim kapsaminda oldugu belirtilmis ve sadece mali konular degil, mali ve mali
olmayan is ve iglemler i¢ denetgilerin sorumluluk alaninda yer aldig1 vurgulanmustir.

Eroglu'nun (2014) makale calismasinda kamuda yiiriitiillen i¢ denetim faaliyetleri ve
kalite arastirilmis olup, kurulca yiirtitiilen dis degerlendirmenin bir dis denetim olmadig;,
standart bir kalite degerlendirmesi oldugu hususunda degerlendirilecek i¢c denetim
birimlerinin bagli oldugu iist yoneticiler nezdinde farkindalik olusturmaya yonelik
calismalarin yapilmasi vurgulanmistir. I¢ denetim birimlerince kurulan kalite giivence ve
gelistirme programlarmmin dis degerlendirmeye hazirlik programlart ya da usulen
yapilmasi gereken zorunluluk olarak degerlendirilmemesi i¢in i¢ degerlendirmeleri tesvik
edici mekanizmanin kurgulanmasinin 6nemi belirtilmistir.

Tekin’in (2014) makale calismasinda i¢ denetim birimlerinin kurumsal yapist ve i¢
denetim birim baskanlarinin harcama yetkisi arastirilmig olup, i¢ denetim birimlerinin
kurumsallagsmas1 ve kendinden beklenen fonksiyonlarimi icra edebilmesi i¢in, dncelikle
idarelerin ihtiyaglar1 kadar i¢ denet¢i atamalarinin 6nemli oldugu vurgulanmustir. I¢
denetci sayisi ii¢lin lizerinde olan idarelerde i¢ denetim birimi kurulmasi ve i¢ denetim
birimlerine idarelerin teskilat ve kurulus kanunlarinda yer verilmesinin Onemi
belirtilmistir.

Oztel’in (2016) yiiksek lisans tez ¢alismasinda bagimsiz denetimin i¢ denetimden
yararlanmas1  arastirilmis  olup, bagimsiz denet¢i gerekli incelemeleri ve
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degerlendirmeleri yapmis ve yapilan i¢ denetim calismasinin kapsam ve nitelik
bakimindan uygun olduguna kanaat getirirse, yapilan i¢ denetim ¢aligmasi uluslararasi
mesleki i¢ denetim uygulamalari standartlari gercevesinde tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
yapilmis oldugu takdirde i¢ denetim galigmalarindan yararlanacagi sonucuna varilmistir.

Balkan’in (2017) ytiksek lisans tez ¢calismasinda perakende sektoriinde faaliyet gosteren
ornek firmanin degerinin, genel kabul gérmiis degerleme yontemleri kullanilarak gergek
degerinin belirlenmesi incelenmis olup, firma degerini belirlenirken genel kabul gormiis
degerleme yaklasimlar1 kullanilarak, g¢esitli varsayimlarla tahminler yapilmistir. Her
yontemde farkli sirket degerlerine ulasildigi vurgulanmistir ve bu dogrultuda tek bir
yonteme bagl kalmadan, sirkete uygulanilabilen tiim degerleme yontemlerini kullanarak
ortalama bir deger belirlemesinde bulunulmasi ile firma kiymet tahminlerinin daha
gercekei oldugu sonucuna varildigi vurgulanmastir.

Sabuncu’nun (2017) makale ¢alismasinda isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol iligkisi
incelenmis olup, kurumlarda etkinligi gii¢lii bir i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol ile beraber
tasarimdan, uygulamaya, revizyondan raporlamaya kadar bir¢ok alanda uygulanacak
denetim yontemlerinin kapsaminin belirlenmesine yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin
esas unsurlarindan biri olan iyi bir i¢ denetime sahip olunmasimin 6nem arz ettigi
vurgulanmugtir.

Oskay’in (2018) yiiksek lisans tez ¢alismasinda Muhasebede hilenin onlenmesi, hileyi
tespit etmek icin kullanilan metotlar ve hilenin Onlenmesine yonelik diizenlemeler
incelenmis olup, etkili i¢ kontrol sistemlerinin, kurumlarda meydana gelebilecek hatalari
ve hileleri 6nlemek i¢in ¢ok dnemli bir konumda oldugu ve kendi basina yeterli olmadigi
vurgulanmistir. Ayrica hile kavraminin giin gectikge genislemekte, yapilan hilelerin
siklagsmakta ve her giin yeni hile 6rneklerinin gortildiigi belirtilmistir.

Bektag’in (2019) yiiksek lisans tez caligmasinda uluslararasi alanda kabul goren i¢
denetim standartlar1 ve risk odakli bakis acisiyla beraber uygulamaya yonelik arastirma
yapilmistir ve etkili bir muhasebe mekanizmasiyla beraber olusturulacak i¢ denetim
birimlerinin, isletmenin haklarin1 ve varliklarim1 koruyarak, hata, hile veya suiistimal
risklerini azaltacagi vurgulanmistir. Ayrica tiim bu faaliyetlerin isletme etkinligine ve
karliligina pozitif yonde dnemli derecede katkilar saglayacagi sonucuna varilmistir.

Delen’in (2019) yiiksek lisans tez calismasinda kurumsal yonetim ve i¢ denetim iliskisi
literatiir taramas1 ve miilakat yontemi ile incelenmistir ve kurumsallagsma kavramina ilk
basta tepe yonetimin sahiplenmesini ve kademe kademe tiim kuruma yaymasi gerektigini
vurgulamistir. Kurumsallagsma kavraminin teorik olarak 6ziimsenmesi gerektiginin 6nemi
belirtilmistir. Calisanlarin hem kurumsallasma hem de i¢ denetim konularinda ilgili
gerekli tiim egitimleri almasinin 6nemliligi vurgulanmustir.

Kadooglu’nun (2019) yiiksek lisans tez calismasinda perakendecilik sektoriinde ic
kontroliin 6nemi ve stoklarin denetimi petrol sektorii iizerine bir ¢alisma yapilmis olup,
i¢ denetim, kurumlarin hedeflerinin uygulanmasinda ve takip edilmesinde 6niine engel
olabilecek tiim risk etkenlerini tespit ederek, bu risklere karsi etkin bir i¢ kontrol
mekanizmasinin kurulmasina destek olmasmin gerekliligi vurgulanmistir. Bir diger
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ifadeyle de etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasimin hizlandirilmasinda stok
denetiminin 6nemli bir rol oynadigi kanaatine varilmustir.

Kepir’in (2019) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda sirketlerde i¢ kontrol sisteminin hata ve
hileyi onlemedeki rolii arastirilmig olup, isletmelerin deger arttirma, siirdiiriilebilirlik,
giivenilirlik, kar saglama gibi amaglarina ulagsmalarinda onlerine ¢ikabilecek en biiyiik
engellerden bir tanesinin de kurum igerisinde yasanabilecek muhasebe hata, hileleri ve
yolsuzluk gibi eylemler oldugu vurgulanmis oldugu ve bu eylemlerin, isletmeye karsi
yapilan bir saldirn niteliginde olup; Onlenemediginde veya zamaninda ortaya
cikartilamadiginda hi¢ beklenmedik sonuglar dogurabilecegi belirtilmistir.

Simsek’in  (2019) doktora tez c¢alismasinda uluslararasi i¢ denetim standartlari
kapsaminda yiiriitiilen i¢ denetim uygulamalarinin kurumsal yonetim kalitesi tizerindeki
rolii aragtirilmis olup, kurumsal yonetimin gerek iilke ekonomileri gerek isletmeler igin
birgok faydayi beraberinde getiren iyi yonetim ve gozetim temel anlayis1 lizerine tesis
edilmis bir sistemi ifade ettigi belirtilmis ve kurumlarin adillik, hesap verebilirlik,
seffaflik ve sorumluluk temel ilkeleri dogrultusunda yonetimini gerektiren kurumsal
yonetim kalitesinin isletmelerde saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde ise i¢ denetimin
kritik bir rol oynadig1 vurgulanmustir.

Tahtli’nin (2019) makale ¢alismasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmedeki hileleri
Oonlemedeki rolii lizerine perakende sektoriinde bir arastirma yapilmis olup, kurumlarin
etkin bir i¢ kontrol sisteminin esas ilkelerini (gorevlerin ayirimi, yetkilendirme,
belgeleme ve muhasebe kayit diizeni, fiziksel kontroller ve bagimsiz mutabakat) esas
alarak olusturacak bagimsiz calisan etkin bir i¢ kontrol sisteminin hata ve hilelerin
Onlenmesini, isletmenin varliklarinin korunmasmi ve de isletmenin hedeflerine
ulagsmasini kolaylastiracagi vurgulanmigtir.

Aksoy’un (2020) yiiksek lisans tez ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin varligi ve/veya
etkinliginin gercek¢i ve dogru bir sekilde degerlendirilebilmesine yonelik kullanilmak
tizere bir i¢ kontrol listesi (formu) 6nerisi sunulmustur ve séz konusu i¢ kontrol listesi,
kurumsal sirketler i¢in gelistirilmis en kapsamli ve en gelismis model olan COSO ig
kontrol ¢ercevesi ile tam uyumlu oldugu vurgulanmastir.

Ozdemir’in (2020) yiiksek lisans tez ¢alismasinda bagimsiz denetgiler igin giivence
hizmetlerinde etik kurallar arastirilmis olup, 6nce sirketlere sonra ¢alisanlara olmak tizere
etik algisii asilayarak bagimsiz denet¢inin kriterlerini yerlerine getirmesinin dnemi
vurgulanmistir. Denetim ve kontrol akabinde de yaptirnm korkusuyla da olasi hile
egilimlerini minimuma indirerek hem kurumu hem meslegi hem de kamuyu koruyarak,
gercek ve tarafsiz bir sonug ortaya ¢ikacagi belirtilmistir.

Yelken’in (2020) yiiksek lisans tez calismasinda I¢ kontrol sisteminin etkinli§inde
muhasebe kontrollerinin rolii ve bir uygulama arastirilmis olup, i¢c kontrol tim is
siireclerini ve iist yoneticiden en alt kademeye kadar tiim c¢alisanlar1 kapsadigi
belirtilmistir. Insan faktérii s6z konusu oldugunda ve i¢ kontrol sistemi siirekli gelisime
acik oldugundan dolayi, isletme faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesiyle birlikte bir¢ok zorluk da getirdigi vurgulanmaktadir.
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Yildirim ve Gonen’in (2020) makale ¢alismasinda i¢ kontroliin sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi aragtirilmis olup, rutin olarak risk degerlendirmesi yapildig1 ve
standartlara yonelik iyilestirme faaliyetleri yiiriitiildiigii vurgulanmistir.

Erarslan’in (2021) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda depolarda {iriin yerlestirme
problemlerinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanimi arastirilmis olup, yakin
depolama alaninda yapilan iiriin yerlestirme ¢aligmasinin, agir olan iriinlerin depo giris
cikis kapisina ve dikey konumda yere yakinlig: iirlin tasima mesafesini ve iirlin tasima
zamanini azaltarak optimum siirede sevkiyata hazir olmasini saglayacagi diisiintilmiistiir
ve ayn1 mantikla miisteri duyarliliginin yiiksek oldugu bir iirtiniin depo giris ¢ikis kapisina
yakinlig1 iirlin hazirlama siiresinden tasarruf saglayarak isletmeye katkida bulunacagi
vurgulanmustir.

Urgiip ve Basar’in (2021) makale calismasinda bagimsiz denetime iligkin diizenlemeler
ve bu diizenlemelerin etkileri lizerine bir arastirma yapilmis olup, yasal diizenlemelerin
hazirlanan denetim raporlarina etkisi belirlenmis ve bu diizenlemelerle beraber denetim
raporlarina duyulan giivenin artti§1 sonucuna ulasildig1 vurgulanmistir.

Yivli’nin (2021) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda i¢ denetgilerin suistimal ve suiistimal
riski karsisinda gorev yetki ve sorumluluklari incelenmis olup, mesleki suistimallerin, bir
baskasini zarara ugratarak sahsi ¢ikarlar i¢in vazifenin kotiiye kullanilmasi maksadiyla
yapilan ve gizlilik icinde yiriitiilen kasti fiiller oldugu vurgulanmistir. Calismanin
neticesine gore suistimalin kamu sektorii veya 6zel sektor ya da toplum yararina calisan
kurum ve kuruluglarin tamaminda az veya ¢ok yaygin olarak gorildiigii belirtilmistir.

Yumrukaya’'nin (2021) yiiksek lisans tez ¢alismasinda belediyelerde i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin ~ degerlendirilmesi arastirilmis  olup, belediyeler kamu i¢ kontrol
standartlarinda uymakla yiikiimlii oldugu kurallar1 genel olarak uyguladiklar1 ya da
uygulamaya galistiklart ancak i¢ kontrolii uygulamak adina kendilerinin fazladan bir
uygulama yiiritmedigi belirtilmistir.

Yenel’in (2022) yiiksek lisans tez ¢alismasinda bagimsiz denetim firmasi 6zelliklerinin
finansal raporlama kalitesine etkisi arastirilmis olup, ulasilan bulgularin ayn1 zamanda,
finansal raporlama kalitesinin soyut bir kavram olmas1 sebebiyle, tek bir sekilde kalitenin
tanimlanamamasi noktasinda literatiirii destekler nitelikte oldugu vurgulanmastir.

6.2. Arastirma

Bu arastirmanin konusu kurumlarda varlik azalmalarinin kullanilan i¢ kontrol
stireglerinden ve i¢ denetim faaliyetlerinden nasil etkilendiginin arastirilarak elde edilen
bulgularin yorumlanmasidir.

6.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Konya’da faaliyette bulunan 13 perakende firmasinin sirket
ici i¢ kontrol siireglerinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin ne sekilde gergeklestirildiginin ve
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bu faaliyetlerinin varliklarin azalis miktaria bir etkisinin olup olmadigimnin tespit
edilmesidir.

6.2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin Onemi, i¢ kontrol siireglerinin ve i¢ denetimin, kayip Onleme
stireglerinde, perakendecilik sektoriinde yasanabilecek olumsuz varlik kayiplarinin hangi
kontroller akabinde azaltilarak kazanca cevrilebileceginin arastirilmasidir. Kazanca
cevrilemese bile bu varlik kayiplarinin en azindan ortadan kaldirilarak zarar maliyetlerini
minimuma indirilmesi s6z konusudur. I¢ kontrol siireclerinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin
perakendecilik sektoriindeki varliklarin azalmasina etkisi literatiirde Konya ili bazinda ilk
olarak bu calisma ile ortaya konulmustur. I¢ kontrol siireclerinin ve i¢ denetim
faaliyetlerinin perakendecilik sektoriindeki varliklarin azalmasina etkilerinin ayni
arastirma igerisinde degerlendirildigi Tiirkiye’de ilk ¢aligmadir.

6.2.3. Aragtirmanin Y 6ntemi

Derinlemesine miilakat metodu kullanarak yapilan bu calisma nitel bir arastirmadir.
Derinlemesine miilakatlar, genellikle arastirmacinin ilgisini ¢ekebilecek her tiirlii konuyla
ilgili kanitlar1 duymak ve detayli cevaplar almak i¢in kullanilan yapilandirilmamais kisisel
bir goriismedir. Veri toplama teknigi olarak miilakat sorular1 kullanilmistir. Kullanilan
miilakat sorular1 arastirmanin sonucuna ulasmak i¢in hazirlanmistir. Bu miilakat sorular1
ve alinan cevaplara yonelik sonuclar su sekildedir.

1. Sirket personelinin uygulamasi gereken kontrol siire¢leriniz var m1?

Sorusuna miilakata katilanlarin tamami evet yanitint verdikleri i¢in kontrol siirecinin
sirketler i¢cin 6nemli ve vazgecilmez oldugu kanisina varilmistir.

2. Sirket personelinin uygulamasi gereken kontrol siirecleriniz var ise bu
mekanizmay1 denetleyen bir i¢ denetim gorevlisi (i¢/dis) var mi1? Bu gorevlilerin
sayis1 ve 1§ tanimlar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sirket personelinin uygulamasi gereken kontrol siireglerinin oldugunu beyan eden
yoneticilerden alinan bilgiler ise tiim ¢alisanlar tarafindan siireglerin takip edildigi ayrica
daha kurumsal ve iilke c¢apinda hizmet sunan sirketlerde ise genel merkezden
gorevlendirilmis i¢ denetim personellerin bulundugu ve bu calisanlarin sadece bu
stirecleri takip ettigi gorev tanimlarinin bulundugu ve bu personeller tarafindan direk
olarak merkeze raporlama yapildig1 dgrenilmistir. Magaza miidiirleri genel olarak tim
kontrol siireglerinin ilgili personel tarafindan yapilip yapilmadigindan sorumlu ve
raporlanan yetkili konumundadir. Yapilmayan ya da takip kontrol edilmeyen bir siireg
tespiti yapildiginda ilgili personel i¢in disiplin prosediirii olusturulmaktadir, bunlar yazl
ve sOzli olarak gerceklestirilerek personelden alinan savunma sonucunda insan
kaynaklar1 ile beraber yaptirim uygulanmaktadir. Magaza 6nii ve acik otopark alanindan
baslayarak magaza satis alanlarindan ve depo mal kabul bolgesine kadar birbirine bagl
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takip edilmesi gereken siirecler zinciri bulunmaktadir. Her birim kendi i¢inde organize
olarak kendi alanindaki boliimleri kontrol etmektedir. Ornegin giivenlik miidiirii dis alan
temizligi, otopark alanin kontrolii ve dis cephe kontrollerini yaparak olumsuz bir durum
tespitine kargt hemen Onlemler almaktadir, dis tel 6rgii ve duvar boliimiindeki bir
acikligin teknik ekiplerce vakit kaybedilmeden kapatilmasi gibi. Magaza miidiiriiniin kasa
c¢ikisinda bulunan alarm cihazlarmin kontroliinii yaparak caligmayan ya da arizali olan
cihazlar i¢in ilgili firma ile irtibata gecerek tamir ve bakiminin yapilmasini saglar. Depo
sefinin depo alanindaki kontrol siirecinde son kullanma siireleri yaklagan {irlinlerin
tespitini yaparak bu friinlerin personeller tarafindan vakit kaybedilmeden reyonlara
acilarak satisa sunulmasini saglar.

3. I¢ kontrol siirecinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin sirketinizin kayip deger
azaliglarina faydasi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Miilakata katilanlarin tamami i¢ kontrol siirecinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin ¢alistiklari
kurumlarmn varlik azalmasina faydali oldugunu diisiinmektedir ve sirketler i¢in olmazsa
olmazlarin i¢inde oldugunu belirtmektedirler. Biitiin siireglerin olmasi gerektigi gibi
yonetilmesinin pozitif sonucu oldugu tiim calisanlar tarafindan bilinmektedir. Unlu
mamullerde satilacak bir pogacanin gramaj kontroli ile dogru iiretilip iiretilmediginin
tespiti bile kullanilan fazla malzemelerin 6niine gecerek kayip riskini azaltmistir. Calinma
riski ylksek olan bir iiriiniin kesinlikle alarmlamasinin yapilmadan satis alanlarina
cikarilmamasi1 ve bu alanlarin gerek kamera ve gerekse personel gozetiminde olmasi
olusabilecek hirsizligi minimuma indirmektedir. Depozitolu ve iadesi bulunan iiriinlerin
tekrar firmalara teslim edilecekleri zamana kadar depolarda muhafaza edilerek tam ve
eksiksiz olarak tesliminin yapilmasiin sirkete getirilecek ek maliyetlerden kurtarilmasi
olarak bilinmektedir. Mal kabule gelen araglarin getirdikleri donuk ve soguk {irtinleri
tasima kurallarina uygun olup olamadigi derece kontrolii ile yapilarak teslim alinmasi
bozuk ya da bozulma riski yiiksek {irtinleri teslim alma sorununu ortadan kaldirmaktadir.
Depolardaki soguk odalarin sicaklik belirtecleriyle stirekli kontrolleri yapilarak
olusabilecek 1s1 kaybindan kaynakli kayiplarin 6niine gecilecektir.

4. ¢ kontrol siirecinin etkin yonetilmesi sizce en ¢ok hangi departmandaki kayip
deger azaligina fayda saglamaktadir? Taze Gida, Kuru Gida, Gida Dis1 Bakkaliye
(Deterjan, Temizlik vb.), Gida Dis1 (Elektronik, Tekstil, Ziiccaciye vb.). Nedenini
aciklayiniz.

Yapilan miilakat sonucuna gore i¢ kontrol siirecinin etkin yonetilmesi en ¢ok sirasiyla
taze gida, kuru gida ve elektronik departmanlar1 gelmektedir. Taze gida iirlinlerinde
sogutucu kontrolleri son derece dnem arz ettigi goriilmiistiir, olusabilecek bir dolap
arizasiin ¢ok gec fark edilmesi o dolapta bulunan tiim iiriinlerin atilmasina sebebiyet
verir ve buda kayip rakamlarinin artmasi1 demektir. Gida departmaninda en ¢ok kayip
verme nedeninin son kullanma tarihlerine (SKT) dikkat edilmesi ilk giren ilk ¢ikar (FIFO)
uygulamasinin takibi oldugu goriilmiistiir. Bilhassa depodan reyonlara agilan {iriinlerde
bu kurallarin uygun olarak sergilenmesi varliklarin azalmasinda dnem arz etmektedir.
Bunun yaninda mal kabul tarafindan teslim alinan iirlinlerinde son kullanma siireleri
kontrol edilip olumsuz bir durumda teslim alma siireci sonlandirilmasi gereklidir.
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Elektronik departmaninda ise yiikte hafif parada agir gelen degerli iirtinlerin kesinlikle
alarmlama ve gozetim tedbirlerinin elden birakilmamasinin 6nemi vurgulanmistir imkani
olan magazalarda bu {irlinler i¢in ayrilmis ayr1 bir satig alan1 ve personel oldugu ifade
edilmistir.

5. Mal kabul ve depo alanlarinda varliklar nasil korunmaktadir?

Mal kabul ve depo alanlarinda varliklarin korunmasinda; Kiigiik 6l¢ekli magazalarda mal
kabul, magaza miisteri girisinde ve magaza sorumlusu tarafindan yapildigi anlasilmakta
ve mal kabul teslimi yapilir yapilmaz {irtinlerin reyonlara sevk edilip ilgi personel
tarafindan raflara yerlestirilmekte ve satisa sunulmakta oldugu tespit edilmistir. Biiyilik
Ol¢ekli magazalarda ise genelde arka bdliimde bulunan magaza mal kabuliinde depo
sorumlusu, giivenlik ve CCTV kamera uygulamalari ile takip edilip ilgili depo alanlarinda
mallar muhafaza edilip satis alanlarina yerlestirilmek tizere depolanmaktadir. Magazaya
kolili gelip agilan iirlinlerden kalan koliler ise gorevli personel tarafindan igleri teke tek
kontrol edilerek iiriin kaybini1 engellemektedir. Sevkiyat i¢cin mal kabule gelen araglarda
gerekli irsaliye ve ilk depodan c¢ikarken verilen miihiir numaralarin1 kontrol ederek
herhangi bir olumsuz durum yasanmamasi i¢in onlem alinmis olmaktadir. Saymmi ve
kontrolii yapilan irlinlerin sistemsel olarakda stok kayitlarina gegilerek envanter
sayimlarinda herhangi bir probleme kars1 6nlem alinmaktadir.

6. Satis alanlarindaki kayiplarin azaltilabilmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Satig alanlarindaki kayiplarin azaltilabilmesi i¢in saha kontrollerinin dnem arz ettigi
anlasilmaktadir. Alarmlama ekipmanlarinin etkin kullanilmasi énem arz etmektedir. Uriin
yerlestirmede istifleme yapilirken altta kalabilecek tirliniin ezilmesine ya da miisteri
tarafindan devrilebilecek c¢ok kathi iiriinlerde kirilmalara ve hasarlara karsit dikkatli
olunmalidir. Denetimlerin siklig1 ve tiim personelin bu konu hakkinda bilinglendirme
seviyesi de son derece Onemlidir. Calinma riski yiliksek irlinlerin kamera sistemi
gorlintirliigiiniin icine katilmasi1 ve kor noktalarin minimum seviyeye azaltilmasina
sebebiyet verecektir. Miisterilerin son anda almaktan vazgecip gerek kasalarda ve gerekse
satig alanlarinda biraktiklar1 ve soguk zincir 6zelligi kaybetmemesi gereken gidalarin iade
ekibi olusturularak ait oldugu reyonlara birakilmasinin gerekli oldugu ifade edilmistir.

7. Kotii niyet ve suistimal ¢ergevesinde sirketinizde meydana gelen varlik kayiplari
daha ¢ok personelden mi yoksa miisteriden mi kaynaklanmaktadir? A¢iklayiniz.

Magaza iginde yasanan olumsuz durumlarin bir¢ogu miisteriler nedeniyle yasanmaktadir.
Ozellikle konum itibari ile okul bolgelerine yakin magazalarda albenisi fazla olan
iriinlerin 6grenciler tarafindan tiiketildigi veya giysi altina gizlenildigi magaza ¢alisanlari
tarafindan belirtilmistir. Ayrica yerlesim yeri olarak bu tiir miisterilerin ¢ok olarak ikamet
ettigi bolgelerde yasanan olaylar fazladir. Diger yandan ise personelin ac¢tig1 kayiplar
miisterilerin actigi kayiplardan kat ve kat daha fazla oldugu durumlardan da
bahsedilmistir. Ornegin magaza iginde tiiketilen veya ddemesi yapilmadan disariya
c¢ikarilan birgok {irliniin karsiligi, depo calisani tarafindan eksik alinan bir paletten daha
az miktarda azalan varliklar etkilemektedir. Baska bir 6rnek verilecek olursa kasiyer ve
kasa ofisi gibi kritik noktalarda ¢alisan personelin ¢ok siki bir denetimden gegmesi ve bu
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personelin giivenilir oldugundan emin olunmasi1 gerektigi, aksi takdirde buralarda
olusabilecek kayiplarin ¢ok fazla oldugu ifade edilmistir.

8. Yilda ka¢ defa sayim yapiyorsunuz? Sayimlar planlimi yoksa rastgele mi
yapilmaktadir? Ac¢iklayiniz.

Biitiin magazalar yilda minimum 2 kez planli genel sayim yapmaktadirlar. Bunun yaninda
giinliik rastgele, haftalik iiriin gruplar1 ve aylik en fazla kayip veren top 25 veya 40 gibi
kayip riski ¢ok oldugu diisliniilen sayimlarda gerceklestirilerek genel sayimlara destek
verilmektedir. Genel envanter denilen sayim 6 ayda bir yapilmakta ve tiim magazay1 ve
depo alanlarin1 kapsamaktadir, bunun i¢in 6zel bir giin planlanip gerekirse o giin miisteri
alimu saatleri kisaltilmaktadir. Magazanin biiyiikliigiine gore gerekirse yakin subelerden
destek almarak sayim tamamlanmaktadir. Depo alanlar1 giin igerisinde sayilip kapilar
kilitlenerek ya da giivenlik nezaretinde giris ¢ikislara izin verilmekte ve tampon bolge
olusturularak giin ig¢inde sarfiyati ¢cok olabilecek iiriinler bu alanda toplatilmakta ve
ihtiya¢ halinde sayili alanlardan degil de bu alanlardan {irtinler alinip magaza icine
tasinmaktadir. Kayip orani fazla olabilecek iiriin gruplarinda ise (sigara, meyve & sebze
gibi iiriinler) haftalik sayilarak olas1 bir hirsizlik ya da {iriin karigiklig1 gibi nedenlerinin
daha erken tespit edilmesinin saglanmakta oldugu bulunmustur.

9. Envanter sonucunda tespit edilen kayiplar i¢in bugiine kadar ne gibi eylem
planlar1 olusturdunuz? Aciklayiniz.

Saymm sonucunda beklenmedik bir afaki sonugla karsilasildigi zaman ilgili iiriin ya da
iriin gruplarinin mal kabul siirecinden kasa hattina kadar gelen siire i¢inde hareketligi
magaza kamera sistemi ile kontrol edilmektedir. Tespit edilen eksik alimlarda ilgili firma
ile iletisime gecilerek gerekirse goriintii kaydi esliginde ispati yapilarak ya fatura
diizeltilmesi ya da eksik iiriin tedariki yontemi ile azalan varligin yeri doldurulmaktadir.
Kasa a¢1g1 ya da kasa calisan1 tespitli hatalarda personel ikazlarina gerekirse disiplin
prosediir islemlerine gecilerek gerekli insan kaynaklar siireci isletilmektedir. Egitime
ithtiyaci olan personelin egitim kapsamina alinarak gerekli egitimlerinin tamamlanmasi
saglanmistir. En ¢ok kayip verilen iiriinlerin gerekirse magaza i¢i yerleri degistirilerek
daha ¢ok personel gozetimine alinabilmesi, pahali ¢ikolata, jilet markalar1 ve pillerin
kasiyer yaninda satisa sunulmaktadir. Gerekli sayim kontrolleri yapilip diizeltmeler
tamamlandiktan sonra bir onceki sayim ile karsilastirilip sayim hatalar1 olup olmadigi
tespit edilerek sayim siiregleri daha dikkatli bir sekilde yapilmaktadir ifadelerine
ulasilmustir.

10. Sirket iist yoOnetimine meydana gelen kayip degerler hakkinda ne gibi
raporlamalar yapiyorsunuz?

Miilakat yapilan magazalarda yasanan varlik azaliglarinin verilen biitgeler iginde
oldugu bilgisi alinmig biiylik capli kayiplarin olumlu sonuca kavusturularak gerekli
stok diizeltmelerinin yapildig: bilgisi alinmustir.
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Uriiniin satis tezgdhinda kaybettigi su kayb1 (Fire Kaybi) olusan iiriinlerde
meyve&sebze tartim ve islenmis et tiriinlerindeki su kayiplari ile ilgili satis ve stok
hareketleri ile ilgili sistemsel olarak raporlamalar yapilmakta oldugu ifade edilmistir.

Bir sonraki donemlerde sorun olusturulabilecegi diistiniiliip tespit edilen iriinler ile
ilgili envanter tutanaklar1 tutuldugu ifade edilmistir.

Bir onceki sayimlar ile karsilastirilarak art1 eksi karsilastirilmalar1 yapildigi ifade
edilmistir.

Raporlamalar ilgili bolge midiirliiklerine ya da genel merkez midiirliikklerine magaza
sorumlular tarafindan sozlii ve yazili olarak da yapildig: ifade edilmistir.
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7. SONUC

Gilinlimiizde isletmelerin kazancinin yaninda kaybettigi degerlerininde hi¢ g6z ardi
edilemeyecegi kadar ¢ok oldugu ve bunlari tekrar isletmelerin sermayesine katmanin da
hem kazanca hemde miisteri memnuniyetine doniistiiriilebilecegi fark edilmistir. Ustelik
bu faaliyetlerin maliyetlerininde beklenildiginden c¢ok ucuza gergeklestirilerek,
kaliciligiminda  saglanilmasinin = ardindan  uzun donemler faydasi goriilecegi
umulmaktadir. Bu nedenle sirket i¢i kontrol siireclerinin olugturulmasi ve uygulanmasinin
onemli oldugu bilinmektedir. Ozellikle ¢ok subeli sirketlerde bu degerlerin cok iist
seviyelerde oldugu ve nerdeyse yeni bir sube acgilmasiyla esdeger olabilecegi
belirtilmistir.

I¢ denetim ve i¢ kontrol kurumlarin amaglarina ulasabilmesi i¢in dniine gelebilecek tiim
engellerin 6nceden tespit edilmesi ve bu sorunlarin tekrar edilmemesi i¢in vazgecilmez
bir kontrol mekanizmasidir. Bu mekanizmanin kurulmasinin olmazsa olmazlarin arasinda
oldugu sirket yoneticileri tarafindan kabul gérmiistiir. I¢ kontrol siiregleri ve i¢ denetim

faaliyetlerinin tiim departman ve boéliimler tizerinde fayda sagladigi goriilmektedir.

Higbir kurum ya da kurum galisani bilerek ya da bilmeyerek sirketinin zarar etmesini
istemedigi diisliniilerek yapilan bu calismada 6nlenebilecek olaylarin nasil ve hangi yollar
takip edilerek sonuca varilacaginin tespiti yapilmistir. i¢ denetim gorevlilerinin aktif ve

is tanimlarina bagli kalmasi sirketin yararina oldugu farkindaligina varilmistir.

Zararin neresinden doniilirse kar soziinden c¢ikarilan sonug¢ nedeniyle yapilan
diizenlemelerin yeni yatirimlar ve yeni is giicli olanaklarini da dogurdugu goz Oniine
alindiginda bu degerlerin ¢cok daha fazla kitleye fayda sagladigi ve ekonomiye de bir o
kadar fayda sagladig1 diisiiniilmektedir. I¢ kontrol siirecleri ve i¢ denetim faaliyetlerinin

varlik azalmalarina etkisinin oldukca fazla ve olumlu etki sagladig goriilmektedir.

Atik olarak ¢Ope atilan bir iirliniin hammaddesinden imalat asamasinda harcanan emege
kadar ekonomiye verilen zararinda hig kiigiimsenmeyecek kadar da fazla olmasi bir bakis
acis1 olabilir ve bosa giden her emek ve giinlimiiz sartlarindaki kisith kaynaklarin tekrar

ekonomiye kazandirilmas: gerekmektedir.

Sirketin Kayip Oranlarin1 azalmasi ve personel farkindaligmin artmasi ile sirket ici

calismalarin daha giivenilir ve etkinligin daha yiiksek oldugu gdzlenilmistir. i¢ kontrol

120



siirecleri ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin yonetilmesi mal kabul ve depo alanlarindaki

varlik azalmalarina etkisinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

Diizenli araliklarla personele galisma ve i¢ kontrol sistemi egitimleri verilmelidir. Bu
egitimler ise yeni baslayan personellerin oryantasyon egitimlerine eklenilmedir. Personel
satis alanlarinda goreve basladiginda aldigi egitimlerle beraber isleyen kontrol ve

stireglerine uyum saglayarak sirkette herhangi bir aksaklik yasanmamustir.

Perakende satis hirsizligi magazalar i¢in kayip, gelirin 6nemli bir kaynagi olmayi
stirdlirdiigli icin kayip onleme uzmanlarina olan ihtiya¢ devam edecektir. Uzmanlik
alanindaki biliyiime perakende sektoriindeki biiyiimeye biiyiik 6l¢lide baglidir. Miisteri
veya personel kaynakli varlik azalmalarinin miktarina bakilmaksizin bu olaylarin nasil en

aza ya da ortadan tamamen kaldirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kayip onleme perakende sektOriinlin hayati bir pargasidir; perakendecilerin tiim
maliyetleri diislik tutmasina yardimci olur ve bireysel magaza ve zincirlerin sagligini
korumaya yardimci olur. Varliklarin azalmalarinda en 6nemli tespit envanterdir ve bu
nedenle sayimlara son derecede 6nem verilmektedir. Saglikli bir envanter yonetime hangi
alanlarda ya da iiriin gruplarina dikkat edilmesi veya takip edilmesi konusunda yon
vermektedir. Ust diizey yoneticilere verilecek raporlar bu veriler {izerinden olacagindan

dolay1 bu siirecin iyi yonetilebilmesi son derece 6nemlidir.

Kayip dnlemede ¢alismak, kriminoloji kariyerine girmek i¢cin miilkemmel bir yoldur ve
kolluk kuvvetleri gibi diger alanlara da terciime edecek degerli deneyim kazanmak igin

biiytik firsatlar saglar.

Siki ¢calisma ve azimle kaybin énlenmesinde kariyer yapabilirsiniz. Insanlarla ¢aligmanin
ve perakende sektoriine yakinliginizin keyfini ¢ikarirsaniz ve perakende hirsizliginin
neden oldugu sorunu anlar ve takdir ederseniz, kayip onleme isi mitkemmel bir meslek

olabilir.

Sonug olarak perakende sektoriinde olusturulan etkin bir i¢ denetim ve i¢ kontrol
mekanizmasinin sirket i¢i hata ve hile gibi 6nlenme olasilig1 bulunan kayiplarda biiyiik
rol oynadig tasdiklenmis olup ¢esitli firsat alanlari ile birlikte biiyiimeninde oniinii agtig1

ve hedeflere ulagmada kolayliklar sagladigi kabul gérmiistir.
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Ek 1: DERINLEMESINE MULAKAT

“JC KONTROL SURECLERININ VE iC DENETIM FAALIYETLERININ
PERAKENDECILIK SEKTORUNDEKI VARLIKLARIN AZALMASINA
ETKIiSi: KONYA ORNEGIi” CALISMASINA AiT MULAKAT FORMU

Sayin katilimei;

Bu arastirma kapsaminda, Konya’da hizmet sunan zincir perakende sirketleri
yoneticilerine calistiklar1 sirketin varlik azalmalarinda etkili olabilecek i¢ kontrol
siiregleri ve I¢ denetim faaliyetlerinin uygulanma kapsaminda yapilan arastirma {izerine
sonuclar1 okuyucular ile paylasilmak iizere bilimsel bir ¢alisma yiiriitmekteyiz. Miilakata
katilim goniilliiliikk esasina dayali olmakla birlikte verdiginiz cevaplar bu g¢alismanin
haricinde kullanilmayacaktir. Bu ¢alismaya katilmay1 reddedebilirsiniz. Bu c¢aligmaya
katilmak tamamen istege bagli olup formdaki sorular1 gordiikten sonra calismadan
ayrilma hakkina sahipsiniz. Caligmaya katilim 6ncesinde, boyunca ve sonrasinda sizden
isim ve adres, iletisim bilgileriniz istenmeyecektir. Elde edilen veriler sadece
arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Bu c¢alismaya katiliminiz i¢in sizden
herhangi bir iicret istenmeyecek ve sizlere herhangi bir 6deme yapilmam.

Katilimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

I¢ Kontrol siireci ve i¢ denetime iliskin sorular1 yanitlamanizi rica ederiz.

1. Sirket personelinin uygulamasi gereken kontrol siirecleriniz var m1?

2. Sirket personelinin uygulamasi gereken kontrol siire¢leriniz var ise bu
mekanizmay1 denetleyen bir i¢ denetim gorevlisi (i¢/dig) var m1? Bu gorevlilerin
sayis1 ve is tanimlar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3. I¢ kontrol siirecinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin sirketinizin kayip deger
azaliglarina faydasi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4. ¢ kontrol siirecinin etkin ydnetilmesi sizce en ¢ok hangi departmandaki kayip
deger azalisina fayda saglamaktadir? Taze Gida, Kuru Gida, Gida Dis1
Bakkaliye (Deterjan, Temizlik vb.), Gida Dis1 (Elektronik, Tekstil, Ziiccaciye
vb.). Nedenini agiklayiniz.

5. Mal kabul ve depo alanlarinda varliklar nasil korunmaktadir?

Satig alanlarindaki kayiplarin azaltilabilmesi i¢in neler yapilmaktadir?

7. Kaotii niyet ve suistimal ¢ercevesinde sirketinizde meydana gelen varlik kayiplari
daha ¢ok personelden mi yoksa miisteriden mi kaynaklanmaktadir? Ac¢iklayiniz.

8. Yilda kag¢ defa sayim yapiyorsunuz? Sayimlar planlimi yoksa rastgele mi
yapilmaktadir? Agiklayimiz.

9. Envanter sonucunda tespit edilen kayiplar i¢in bugiine kadar ne gibi eylem
planlart olusturdunuz? Aciklayiniz.

10. Sirket iist yonetimine meydana gelen kayip degerler hakkinda ne gibi
raporlamalar yapiyorsunuz?
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