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Y KUSAGI CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK ALGILARI:
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Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Birol BUYUKDOGAN

Mayis, 2019

Giliniimiiz ¢aliganlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu Y kusagi iiyesi oldugundan bu
kusagin orgiitsel bagliliklarinin incelenmesi, ¢alisan Kkitlesinin orgiitsel bagliligini
belirleme adina biiyiik bir kazanim saglayacagindan 6nem tagimaktadir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi motivasyon ve performans
izerindeki etkileri de agiklayacagindan igletmeler adina olduk¢a 6nemli bir husustur.

Arastirmada, “ Y kusag1 calisanlarinin oOrgiitsel baglilik algilari: Bilisim
sektoriinde bir arastirma” oOrneklemi baglaminda; Y kusagi ve oOrgiitsel baglilik
kavramlarinin tanimlanmasi ve Y Kusagi’nin orgiitsel baglhilik diizeylerini etkilemesi ile
ilgili hususlarin belirli boyutlar1 ile ortaya konulmas1 amaglanmuistir.

Arastrmada kullanilan verilerin toplanmasi amaciyla Sosyo-Demografik Bilgi
Formu ve Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir. Y kusaginda bulunan ve bilisim
sektoriinde ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri duygusal baglilik, devam bagliligy,
normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyut ve orgiitsel baglilik olmak iizere bir ana
boyut yardimiyla belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore; katilimcilarin duygusal
baglilik ve normatif baghlik diizeyleri yiiksek, devam bagliliklar1 ve genel orgiitsel
bagliliklar1 ¢ok yiiksek bulunmustur. En yiliksek baghlik diizeyi devam baglilig1 olarak
belirlenmistir. Bu baglilig1 sirasiyla; duygusal baglilik ve normatif baghlik izlemektedir.
Cinsiyete gore duygusal bagllik, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilikta anlamli
farklilik bulunmustur. Kadmlarin baglilik diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugu
belirlenmistir. Egitim durumlarina goére liniversite ve yiliksek lisans mezunlar1 arasinda
duygusal baghlik ve devam baglihig1 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur.
Universite mezunlarmin duygusal bagliigi yiiksekken yiiksek lisans mezunlarinin
devam bagliliklar1 yiliksek olarak belirlenmistir. Bulundugu isyerinde c¢alisma siiresine
ve toplam hizmet siiresine gore tiim boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur. Genel
olarak isyerinde c¢alisma siiresi ve toplam hizmet siiresi arttikca duygusal, devam,
normatif ve genel drgiitsel bagliligin da arttig1 belirlenmistir
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Sonug olarak orgiitsel baglilik, bireysel motivasyon ve performans, bunlara baglh
olarak da orgiitsel motivasyon ve oOrgiitsel performans iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Bu sebeple, calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarini arttirmak, isletmelere uzun
vadede yiiksek performansi da beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Orgiitsel Baglilik, Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik,
Devam Baglilig:



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE Y GENERATION:
INFORMATICS SECTOR EXAMPLES
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Supervisor: Doctor Lecturer Birol BUYUKDOGAN
May, 2019

It is essential to inspect organisational commitment of Generation Y, as they are
the majority in the workplace. Since the definition of the factors effecting the worker’s
organisational commitment gives way to define the effects on their motivation and
performance, it is a prominent subject for enterprices.

The research aims identifying the Generation Y and its organisational
commitment; how the related subjects and their aspects effect the levels of Generation
Y’s organisational commitment.

Socio-Demographic Characteristics and Organisational Commitment Measure are
used in order to collect data for the research. Generation Y members working in
information industry have a main level of commitment which is organisational
commitment; and three sub-levels of organisational commitment which are affective
commitment, continuance commitment and normative commitment. It is found out that
the affective commitment and normative commitment levels of the participants are high,
continuance commitment and general organisational commitment levels are very high,
according to the research. The highest level of commitment is defined as continuance
commitment. Affective commitment and normative commitment follow it respectively.
There is a significant difference between genders looking at their levels of affective
commitment, normative commitment and general organisational commitment. The
female commitment level is defined higher than male commitment level. There is a
significant difference between bachelor’s degrees and master degrees. The ones having
a bachelor’s degree have a high level of affective commitment while the ones having a
master’s degree have a high level of continuance commitment. In respect to the time
worked in the current workplace and total service time, there is a significant difference
in all commitment levels. In general, the more the time worked in a certain workplace
and the total service time, the higher the level of affective, continuance, normative and

general organisational commitment.

In conclusion, organisational commitment has an effect on personal motivation
and performance; thus, it has a direct effect on organisational motivation and
organisational performance. In the light of this conclusion, increasing the employees’
organisational commitment brings high performance along the side.
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GIRiS

Teknolojiyle birlikte hizla gelisen diinyamizda milyonlarca nesil yetismekte ve
bununla birlikte, yeni nesiller de olusmaya devam etmektedir. iginde bulunduklari
doneme gore sekillenen nesiller, yine i¢inde bulunduklari déonemin kosullarina gore
karakteristik 6zellik sergilemektedirler. Bu durum da, bir sonraki donemde gelecek olan
kusak ile bir onceki kusak arasindaki benzer ya da farkli 6zellikleri belirlememize

olanak saglamaktadir.

Bu ozellikler dogrultusunda, olusum silirecini tamamlamig olan Y kusagi
mensuplar1 ile X kusagi karsilastirildiginda; yenilik¢i ve yeniliklere agik, 6zgiiveni
yikksek ve Ozgiir ruhlu bir kusakla karsilagsmaktayiz. 18-38 yas arasi kisiler olarak
degerlendirilen, eski yonetim anlayislarini reddeden Y kusagi, sorgulayict yonlerinden
dolay1 bir onceki kusak tarafindan “benmerkezci” olarak tanimlansalar da, diger
kusaklara gore daha duyarli kisilerdir. Yoneticileri tarafindan verilen herhangi bir

caligmayi sorgulamadan, kayitsiz sartsiz kabul etmezler.

Y kusagi, daha fazla para kazanma arzusu ve girisimci ruhuyla kendi isini kurma
niyetinde olan Z kusaginin aksine, gelecege degil simdiye odaklanan bir kusaktir, risk
almay1 sevmez. Bununla birlikte Y kusaginin is hayatina bakis acis1 da kendinden sonra
gelen kusakla farkhilik gostermektedir. Z kusagi fazla mesayi yapip, fazla para

kazanmay1 amaglarken, Y kusagi isin esnekligine ve rahatligina 6nem verir.

Tirkiye’de Y kusagi temsilcilerinin sayisinin, diger birgok gelismis iilkeye gore
daha fazla oldugu belirtilmektedir. Cilinkii gen¢ Tiirkiye’de gen¢ niifus fazladir ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore de; 20 — 24 yas arasinda, yaklasik 17
milyon kisi bulunmaktadir. Bu yas grubundaki bireylerin ise, yaklasik 2 milyon 300 bin
kadar1, Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) kayith olarak calismaktadir (TUIK, 2016).
Bu grupta yer alan iiniversite 6grencileri ¢ikartildiginda, geriye kalan ve artan bir isgiicii

potansiyelini ifade eden rakamin, ne denli biiylik oldugu goriilebilecektir.

Mevcut diizeni reddeden, otoriteye meydan okuyan Y kusagina, yoOnetim

tarafindan belirlenmis kat1 kurallar1 kabul ettirmek ¢okta dogru olmayacaktir. Bunun



yerine Orgiitlerin biiylime ve gelisim siireglerinde, Y kusaginin inovatif 6zelliginden
fayda saglayabilmek adina onlara daha rahat, fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri bir
calisma ortami1 sunulabilmektedir. Bu anlamda, Y kusagi calisanlarinin fikirlerinin

onemsendiginin ve degerli olduklarinin hissettirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu dogrultuda; orgiitlerin verimliliklerinin artirilmasi, basarinin saglanmasi, daha
diistik diizeyde is birakma, devamsizlik, stres ve isyeri ile ilgili diger problemler adina
da, Y kusagmin is yasamindaki degerinin fark edilmesi 6nem tagimig olacaktir.
“Orgiitsel baghlik” kavrammin tanimlanmasi ve benzer kavramlarla olan iliskilerinin
belirlenebilmesi ise, net olarak ortaya konulamayan bir konudur denilebilir. Ciinkii
arastirmacilarin her biri, orgiitsel baghiligin tanimmni kendi arastirdiklar1 alana yonelik
olarak yapmistir. Bu alanlardan bazilar1 sosyoloji, psikoloji ve orgiitsel davranistir. Bu

nedenle de, birbirinden ¢ok farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir.

“Orgiitsel baglillk” kavraminm arastirilmasma baslanmasi, 1950°li yillara
dayanmaktadir. i1k olarak 1956 yilinda baslanan arastirmalarda Whyte oncii olmak ile
birlikte Porter, Mowday ve Steers, Becker ile Allen ve Meyer’in 6nemli katkilarda

bulundugunda s6z etmek miimkiindiir (Giil, 2010, s. 6).

Buchanan, 1974 yilinda yaptig1 calismasinda “Orgiitsel baglilig1” ; orgiitiin yarari
ile ilgili olan ama¢ ve degerlere, ¢alisanin duygusal yonden taraftar gibi baglanmasi
olarak gormiistiir. Buchanan’a gore metodolojik olarak baghlik, ii¢ bilesenden
olusmaktadir ve bu bilesenler; 06zdeslesme, biitiinlesme ve sadakat olarak
degerlendirilebilir. Kiesler ve Sakamura (1996) ve Salancik’e (1977) gore de “Orgiitsel
baglilik” ; bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal

eylemlerdir (Yiiksel, 2008, s.38).

Meyer ve Allen (1998) orgiitsel bagliligi; calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen
ve onlarin Orgiitiin siirekli bir liyesi olma kararini almalarini saglayan davranis olarak
tanimlamiglardir. Meyer ve Allen (1998), orgiitsel bagliligin cesitli bi¢imlerde
gerceklesebilecegini One siirerek, Onceki tek boyutlu c¢aligmalardan farkli olarak,

“Orgiitsel baglilik” kavramini ti¢ boyutlu olarak degerlendirmislerdir.

“Orgiitsel baglilk” ; calisanlarmn, orgiitiin yapis1 ve ozelliklerine, higbir etki

altinda kalmadan ve dogrudan dogruya Orgiite sadik kalmalar1 olarak



tanimlanabilmektedir. Bu baglamda “Orgiitsel baghlik” ; Orgiitte yer alan bireylerin
orglitiin vizyonu ve misyonu dogrultusunda hareket etmesini, bireysel olarak kendilerini
ifade etmelerini, Orgiitiin vizyonunu ve misyonunu kabul etmelerini, orgiitte yer alan
diger bireyler ile uyum icerisinde hareket etmelerini, tesvik edici ve yardimci

olmalarm, 6rgiitsel motivasyonu arttirmalarini kapsamaktadir (Demirel, 2009, s. 119).

Kusaklar arasindaki temel farklilik is hayatindan beklentilerdir. X kusagi daha ¢ok
gdrevini yerine getirme, iistlerine baglh kalma ve sdylenenleri uygulama ile yetinirken,
Y kusagt sundugu hizmetin yaninda kendisine sunulan calisgma ortammin da
beklentilerini karsilamasmi beklemektedir. X kusagi yaptigi isin en iyisini yapmay1
amaglar ve basariya odaklidir. Y kusagi ise iyi vakit gecirme, iyi kosullarda ¢alisma ve
iyi iligkiler kurma amacindayken, Z kusagt sosyal olanak ve haklarma ©6nem
vermektedir. Y kusagi sorgulayicidir ve verilen gorevleri uygulamasi i¢in o gdrevin
gerekliligine ve dogru yontem olduguna inanmasi gerekmektedir. Bu sebeple Y kusagi
caliganlarinin orgiitsel baglhilik algilarii arttirabilmek i¢in verilen gdrevlerin, sunulan

kosullarin gorevlendirilen tistlerin tatmin edici olmas1 gerekmektedir.

Arastrmanin ana problemi; Bilisim sektoriinde Y kusaginin orgiitsel baglilig
hangi diizeyde ger¢ceklesmektedir? olarak belirlenmistir. Ana problem cilimlesi

dogrultusunda arastirmanin alt problemleri asagidaki gibi belirlenmistir:
Alt problem 1: Y kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin cinsiyetlerine gore;

- Duygusal baglhlik,

- Devam bagliligy,

- Normatif baglilik,

- Orgiitsel baghilik diizeyleri farklilasmakta midir?

Alt problem 2: Y kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina

gore;

- Duygusal baglhlik,

- Devam bagliligy,

- Normatif baglilik,

- Orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?



Alt problem 3: Y kusagindaki bilisim sektorii ¢aliganlarin isyerinde ¢alisma

siirelerine gore;

- Duygusal baglilik,

- Devam bagliligy,

- Normatif baglilik diizeyleri

- Orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?

Alt problem 4: Y kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin toplam hizmet

siirelerine gore;

- Duygusal baglilik,

- Devam bagliligy,

- Normatif baglilik

- Orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?

Amag

Arastrmanin temel amaci, Y kusaginda yer alan ve bilisim sektoriinde

calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ¢esitli boyutlar diizeyinde belirlemektir.
Onem

Belirlenen amag¢ dogrultusunda arastrrmanin ornekleminde yer alan Y kusagi
iiyesi bilisim sektorii caliganlarinin orgiitsel baghilik diizeylerinin farkli degiskenlere
gore incelenmesi, konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmasi, ilerde konuyla ilgili yapilacak
aragtirmalara katki saglanmasi ve kaynak olusturmasi bakimindan 6nemli olacagi

diisiiniilmektedir.
Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari agagida belirtildigi gibi belirlenmistir:

- Olgme araglar1 yeteri kadar gegerli ve giivenilirdir.
- Evrenden alan 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

- Cevaplayicilar anket sorularina dogru yanitlar vereceklerdir.



Simirhhiklar

Arastirma  kapsaminda s6z konusu smirhiliklar asagida  verildigi  gibi

belirlenmistir;

- Arastirma, Y kusaginin orgiitsel baglilik diizeyinin bilisim sektorii 6rnekleminde
incelenmesi ile siirhidir.

- Aragtirma, 15/08/2016-15/09/2016 tarihleri arasinda goriisiilecek bilisim
sektoriinde ¢alisan ve Y kusaginda yer alan 200 kisi ile smirhidir.

- Aragtirma; bilisim sektoriinde yer alan Y kusagi calisanlarinin rgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, igyerinde ¢aligma siiresi ve toplam hizmet siiresi

degiskenleri baglaminda incelenmesi ile sinirlidir.

Bu dogrultuda ¢alismanin ilk bolimiinde Y kusagi ele alinmistir. Y kusagmin
hangi kesimi kapsadigindan, Ozelliklerinden, is hayatina yonelik amaclarindan,

beklentilerinden ve is hayatina olan yaklasimlarindan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde Orgiitsel baglilik ele alimmis ve bu kavramin
gelisiminden, dneminden, Orgilitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden, sonuglarindan, bir

isletme i¢in konumundan ve bu kavrami olusturan modellerden bahsedilmistir.

Calismanin {giincii ve son boliimiinde toplanan verilerin analizi sonrasi elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Arastrma sonunda bulgular literatiirle tartisilarak,

ulagilan sonuglara ve bu sonuglar dogrultusunda Onerilere yer verilmistir



BiRINCi BOLUM

Y KUSAGI

Bu baslik altinda Y kusagi kavraminin tanimi, Y kusagi ve nitelikleri, Y kusagi
ise bakis kriterleri, Y kusagi ve kurum i¢in hedefleri ile Y kusaginin iletisim beklentileri

ele alinmustir.

1.1. Y KUSAGI KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Y kusagi kavrami ve Y kusagmin 6zellikleri bu baslik altinda ele alinmis ve

incelenmistir.

1.1.1. Y Kusagi1 Kavram

Is hayatinda sayis1 en hizla artan kesim Y kusagidir. Tiirkiye’nin 2010 yilindaki
son niifus bilgilerine gére 71 milyon dolayindaki niifusun yaklasik %20’sini 1980
sonrasi doganlar olusturmaktadir (Baltas, 2010).

Y kusagi; ozgiirliigiine diiskiin, bireysel hareket etme egiliminde olan, sadakat
duygusu cok da giiglii olmayan ve teknoloji bagimlis1 bireylerden olusan bir kusak
olarak tanimlanmaktaysa da, 6zde Y Kusagi, belirli kaliplarda degerlendirilemeyen bir

kusak olarak goriilmektedir (Sungur, 2016, s. 3).

Ulkemizde yapilan bazi arastirma sonuglari; Y kusaginda yer alanlarin mesafeden
hoslanmayan, yoneticileriyle arkadas gibi olmay1 tercih eden kisiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica; Y kusagi icin terfinin son derecede dnemli oldugu, beklentilerini
yoneticileriyle kisa siirede paylastiklari, sonuglar beklentilerini karsilamadiginda kolay
bir sekilde is degistirebildikleri belirlenmistir. Terfiyi dnemsemekle birlikte mutsuz
olduklarinda, mobbingle karsilastiklarinda terfi de ettirseler iicretleri de yiiksek olsa isi

degistirmeye yonelmektedirler (Aygenoglu, 2015).



Y kusagmin teknolojiye bagimli olduklari, degisimlere a¢ik olduklari, sadakatsiz
ve sabirsiz olduklari, kolay kolay tatmin olmadiklari, kendilerine olan giivenlerinin
yiiksek oldugu, emir almaktan hoslanmadiklari, birden fazla isi bir arada yapabildikleri
ve hirsli oldugu ileri siiriilmektedir (Arslan & Staub, 2015).

1.1.2. Y Kusag ve Ozellikleri

Y kusaginin ozellikleri ile ilgili birgok belirlemede bulunulmasi ile birlikte,
aslinda sadece bu kusaga 0zgii olarak diisiiniilmeyen birtakim ortak niteliklerden de
bahsedilmesi s6z konusudur. Zamanin ruhunu yakalama c¢abasinda olduklar: belirtilen
bu kusak mensuplari, asagida belirtilen nitelikler baglaminda degerlendirilebilmektedir
(Kagitgibasi, 2006, s. 35; Cakin, 2008, s. 67; Sondikme, 2008, s. 81; Altindz, 2009, s.
28; Can, 2009, s. 3; Baltas, 2016):

- Bir onceki kusak olarak nitelendirilen X kusaginin, alismaya calistigi bir¢ok
teknolojik gelisme, ¢ocukluklarindan itibaren Y kusagma sunuldugundan ve bu siire
boyunca onlarin kullanim alaninda oldugundan, bu kusakta yer alan bireylerin
teknolojik yeniliklere olan asinaliklar1 daha fazladir.

- Internet kullanimina yasamlarinda herkesten daha fazla yer verdiklerinden,
sirketlerle birebir is gériismesi yapmak yerine, daha ¢ok kariyer portallarindan ya da
sirketlerin internet sitelerinden is basvurusu yapmayzi tercih etmektedirler.

- Is ve &zel yasam dengesine 6nem verdiklerinden ve yasamlarmi sadece is
yasamina endekslemediklerinden, uzun mesai saatleri dogrultusunda c¢aligmak
istememektedirler.

- Kazanglarini, bir onceki kusak gibi biriktirmek yerine, yasam standartlarini
artirmak adina birtakim iiriinleri satin almak adina harcamaktadirlar.

- Ozel yasamlarimi is yasamlarina gore degil, is yasamlarim 6zel yasamlarina gore
planlamaktadirlar.

- Belirgin ve hizli kariyer yollarini tercih etmekte ve calisacaklari1 unvani, bir
onceki kusaga gore daha fazla 6Gnemsemektedirler.

- Kendileri i¢in dnemli ve anlamli isleri yapmay1 tercih etmekte ve yaptiklariyla

organizasyona / orgiit isleyislerine deger katmay1 istemektedirler.



- Kendilerine daha fazla zaman ayirabilmek adina, esnek ¢alisma saatlerini tercih
etmektedirler.

- Saygi gormek ve deger verildiginin hissettirilmesini istemektedirler.

- Tatmin edici bir is ortaminda daha fazla bulunmak istemediklerinden, is
degistirmeye egilim gdstermektedirler.

- Rutin isleri ve siirekli ayn1 isi yapmaktan sikilmaktadirlar.

- Aym iste siirekli olarak calisip, emeklilige yonelik bir plan yapmaktan ziyade,
istedikleri islerde c¢alismayr daha fazla Oonemsemekte ve hatta cift kariyer yapma
konusunda hareket etmeye 6zen gostermektedirler.

- Daha cabuk o6grenmekte ve bu nedenle de, daha az ydnlendirme ve egitim
gerektirmektedirler.

- Daha tiretkendirler ve kalic1 degerler tiretmeye isteklidirler.

- Sahip olduklar1 yetenekleri dogrultusunda, yoneticiye zaman
kazandirmaktadirlar.

- Katma  deger  yaratmakta ve  gelecege  yonelik bir  yatirima

dontistiiriilebilmektedirler.

1.1.3. Y Kusagimin Karakteristik Ozellikleri

Kupperschmidt’e (2000) gore; kusaklarin karakteristik ozellikleri; degerler,
tutumlar, tercihler ve davraniglari icermektedir. Y kusagini pozitif ve negatif 6zellikler
olmak iizere genel olarak 12 6zellikte anlatan Chester’a (2002) gore, Y kusagi; uyumlu,
yenilikgi, yetenekli, esnek, hosgoriilii ve kararli olmak gibi pozitif; agik sozlii, sabirsiz,
duyarsiz, serbest, siipheci, saygisiz, kendine asir1 giiven gibi negatif 6zelliklere sahiptir

(Kupperschmidt, 2000, s. 69).

McQuenn (2011) ise Y kusaginin giderilmesi gereken yedi yaygin negatif 6zelligi
oldugundan bahsetmektedir. Bunlar; bencil olmalari, gelecegi diisiinmemeleri, ahlaki
pusulalarinin olmamasi, saygisiz olmalari, tembellikleri, yalnizca online teknolojilerle
iletisim  kurmak istemeleridir. Ayrica; eski kusaklarla baglanti  kurmak
istememektedirler. Literatiirde genel olarak Y kusaginda yer alanlar, bireysel, iyimser,
gercekei, ayni anda birden ¢ok gorev yapabilen (multitasker), ileri goriislii, teknoloji

meraklis1 ve teknoloji anlayish olduklar1 vurgulanmaktadir. Ayni zamanda sosyal, sehir
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yasamina uyum saglayabilen, cesitlilige agik, aktif, basarili, isbirlik¢i, ekip odakli ama
bireyci, agik fikirli, amag¢ yonlii, karamsar, sabirsiz, 0zgiirliigiine diigkiin, girigimci,
yenilikleri kolay benimseyen, bagimsiz, cesur ve yiiksek 0zgiivene sahip olmak gibi

bir¢ok karakteristik 6zellige sahiptirler (Shaw & Fairhurst, 2008, s. 368).

Bazi ¢alismalara gore; Y kusaginin en dnemli 6zellikleri 6zgiirliik ve teknolojidir.
Sadakat duygular1 azdir, narsist, bireyci ve girisimcilerdir. Caligmaktan hoslanmazlar ve
eglenceyi, kazanmay1 ¢ok severler. Otoriteye saldirgan davranirlar, tatminsizlerdir ve
cok sayida istekleri vardir. Beklentileri yiiksek olmakla beraber bedel 6demeye
yanasmamaktadirlar. Hizli tiikketmektedirler. Giiniimiizde hizmet sektdriinde biiytlik bir
Y kusagi gurubu caligmaktadir ve agwrhikli olarak X kusagi tarafindan
yonetilmektedirler. Bu nedenle ¢ogu sirkette personel devir hizi giderek
yiikselmektedir. Daha otoriter olan X kusagindaki yonetici Y kusagi ¢alisanini ¢abuk
kiistiirmekte ve isglicii devir hiz1 yiikselmektedir. Y Kusagi ¢alisanlar1t medya, reklam,
iletisim, bilisim, tekstil, mobilya, dekorasyon, turizm gibi aha ¢ok yaraticilik gerektiren
sektorlerde basar1 saglamaktadirlar (Coban, 2006; Sezen, 2013). Bazi arastirmalara
gore; Y kusagi, dinleme, iletisim, bagimsiz diisiinme, zaman yonetimi, takim ¢aligmasi,
ise baglilik ve giiclii bir is etigi gibi temel becerileri yoniinden eksiktirler (Pekala, 2001,
s. 32).

1.1.3.1. Kiiltiir, Aile Yapist ve Degerler

Y kusagmnin literatiirde yaygin olan ilk ozelligi, aileleri tarafindan stirekli
korunmalari, desteklenmeleri ve "6zel bireyler" olarak yetistirilmelerinin vermis oldugu
bir "6zgiliven" duygusu ve acik ve hosgoriilii bir topluma, ailevi ve toplumsal degerlere
olan baghiliga ve ahlaki degerlere olan egilimleridir. Yasanan toplumsal ve diinya
olaylar1 sonucunda Y kusag tarihin en ¢ok korunan nesli olmustur ve ebeveyn denetimi
Y kusagi cocuklariyla birlikte yeni bir anlam kazanmistir. Y kusaginda yer alan
cocuklar tipki X kusagr gibi ¢ift gelirli, bosanmalarin sik yasandigi ailelerde
yetismislerdir. Bu kusagin ebeveynleri diinyanin ¢ocuklarina yiikledigi sikintilardan
onlar1 korumuglardir. Piyano derslerinden futbol kamplarmma kadar her sey onlar i¢in
planlanmistir. Bir disiplin metodu olarak dayagin yerini Odiil/ceza sistemi almistir

(Weston, 2006, s. 15).



Y kusagi cocuklar1 kariyerlerine odaklanmis, diger her seye ulasmis ve sonrasinda
ayni cosku ile ebeveyn olmaya hazirlanmis ge¢ dogum yapmis Boomer ebeveynler (orta
yash profesyonel ebeveynler) ile geri kalani, ebeveynlik ile ilgili tiim dikkatini onlara
vermis olan X ebeveynlere sahip olmuslardir. Onlarin ¢ogu geleneksel olmayan aile
tiirleri olmasina ragmen, her iki durumda da Y kusag1 iiyeleri ¢ocuk merkezli ailelerde

biiylimektedirler (Morton, 2002, s. 46).

Aileleri 'Y kusagmma "6zel bireyler" olduklarmi hissettirmislerdir ve Boomer
kusaginda yer alan ebeveynler tarafindan her zaman maddi ve manevi olarak
desteklenerek yetistirilmislerdir. Arman’in (2013) Evrim Kuran ile yaptig1 "Yasasin Y
kusag1" baslikli soylesisinde; Kuran, Y kusagi ailelerinden bahsederken, onlarin
ailelerine inanilmaz diiskiin olduklarmi, hatta bu nedenle Y kusagi ailelerinin
cocuklarmin bir sorunu oldugunda aninda asagi inen, halleden ve tekrar yukar1 ¢ikan
"helikopter ebeveynler" olarak adlandirildiklarini ve inanilmaz bir destek sagladiklarini
belirtmistir. Aileleri siirekli 6zveride bulunmakta, onlarin is ve sosyal faaliyetlerini
denetlemeye ¢alismakta, ¢ocuklarmnin etrafinda gezinmektedirler. Dolayistyla aile onlar
icin cok dnemlidir. Bilisim International' in "Insanlar Yasadik¢a- As long as people live
TM2003" arastirmasinda, tiim 6rneklem bazinda ayni olmakla beraber, 13-19 ve 20-29
yas gruplarinda "aileyi korumak”™ degeri son dort yilin bir numaral kisisel degeri olarak

ortaya ¢ikmistir (Senbir, 2004, s. 71).

Y kusag tiyeleri, gelenek¢i kusagin etkisiyle inang ve sadakat duygusuna sahip
olmuglar, X ebeveynler onlara siiphecilik ve temkinli olmay1 asilamis ve idealist
Boomer kusagi ebeveynlik tarzi sayesinde ise iyimser ve kendine giivenen bireyler
olmuglardir. Eger bu kusag: tanimlayan tek kelime varsa o da "gerceke¢i" olmalaridir.
Kiiltiirel acidan bakildiginda ise, Y kusagi, ge¢mis kusaklardan daha fazla irksal ve
kiiltiirel hosgoriiye sahip bir kusaktir. Escinsel haklar1 ve geleneksel olmayan cinsiyet
rolleri daha yaygin olarak kabul edilir hale gelmistir. Onlar kadinlara sayginin arttigi,
kadm ve erkeklerin esit olarak kabul edildigi ilk kusak iken ayni zamanda tarihin etnik
ve 1rksal olarak en ¢esitli neslidir. Onlar 1rk, cinsiyet, etnik koken, cinsel yonelimler ve
ekonomik statii konusunda farkliliklar1 kabul eden, agik fikirli olan bir kusaktir. Clinkii

onlar farkli milletlerden olan komsular, okul ve ¢evrelerindeki arkadaslar, ¢ift wkli ve
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cok kiiltiirlii ailelerden olusan evlilikler ile ¢ok kiiltiirlii, cok wrkl1 ve kiiresel bir diinyada

biiylimektedirler (Weston, 2006, s. 17).

Y kusagi iiyeleri yasam stili olarak nispeten sakin bir yasam siirmektedirler;
miizik dinlemek, arkadaslariyla gezmek, sinemaya gitmek, disarida yemek yemek ve
TV izlemek gibi faaliyetlerden hoslanmaktadirlar. Onlar nadiren tenis ve motosiklet gibi
yiiksek aksiyon faaliyetlerine katilmaktadirlar. Cogu pratik, rahat ve deger odaklidir.
Dolayisiyla bu kusak igyerinde de ahlaka ve degerlere dayanan ve amaca yonelik bir
caligma istemektedir. Y kusagmm temel degerleri ise; iyimserlik, vatandashik gorevi,

giiven, basari, sosyallik, ¢esitlilik ve ahlaktir (Miicevher, 2015).

Y kusagi i¢in genel olarak; ebeveynleri tarafindan siirekli korunan, sorumluluk
yiiklenmeyen, sorunlarint ¢ézmede siirekli destek verilen kisilerdir denilebilir. Ayrica;
Y kusagi ebeveynlerinin bu tutumlarindan dolayi, sorumluluk almaktan kaginan,
ozgirligiine diiskiin, sabirsiz, aceleci, kontrol edilmeyi sevmeyen kisiler olarak
yetismislerdir denilebilir. Bu eksik yonlerine karsin Y kusaginin; teknolojiye ¢ok kolay
ayak uydurabilen, yetenekli, hirsh, isbirligine acik, ileri goriislii, kendine giivenen,
idealist yapiya sahi, toplumsa olaylara karsi duyarliigi yiiksek kisiler olduklar:

sOylenebilir.

1.1.3.2. Ogrenme Stilleri

Y kusagi, tiim kusaklar icerisinde en egitimli olan kusaktir. Y kusaginin biiyiik bir
kismi liseden sonra iiniversiteye girmis, lisans derecelerini tamamlamis ve birgok
durumda yiiksek lisans ve doktora dereceleri ile ilerlemislerdir. Bu bakimdan bu kusak,
bir kariyer yolu olusturmak i¢in bilgi, yetenek, beceri gelistirme, 6grenme ve egitimin
Oonemini anlamaktadir. Ancak bu kusagin karakteristik 6zelikleri g6z oniine alindiginda
onlarin 6grenme siirecine etkileri hakkinda bazi endiseler vardir. Onlarin dikkat siireleri
kisadir ve bu kusak {iyelerinin ¢cogu, televizyon izlerken ayni anda telefonla konusmaya,
Odev yaparken yemek yemeye veya aileleri ve arkadaslari ile etkilesim halinde olmaya
aliskindirlar (Shaw & Fairhurst, 2008, s. 370).

Kusaklara gore oOgrenme stillerinin arastirildigi calismalarda Y kusaginin;

Boomers ve X kusagindan c¢ok farkli seyler Ogrendikleri belirlenmistir. Y
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kusagindakiler bilgisayar ve internet meraklis1 olduklarindan, kiitiiphanede rafta kitap
aramak yerine internetten arastirma yaparak Ogrenmeyi tercih etmektedirler. Ayrica;
7/24 bilgi erigsimine aligkin olduklar1 i¢in ¢alismalar1 hakkinda aninda geri bildirim
beklemektedirler. Bu kusak ekipler halinde igler yaparak biiyiidiigii i¢in, grup projelerini
tercith etmekte ve hatta bireysellestirilmis diisiinmede zorluk c¢ekmektedirler. Y
kusaginda yer alanlarin 6grenme stili / tercihler / ozellikler ve dgrenme aktiviteleri

ornekleri Tablo 1’de sunulmustur (Johnson & Romanello, 2005, s. 214).

Tablo 1. Y Kusag Ogrenme Stilleri ve Aktiviteleri

Ogrenme Stili / Tercihler / Ozellikler Ogrenme Aktiviteleri Ornekleri

- Grup halinde takim gahgmasmi tercih | _ Nasil yaptig1 iizerinde aninda etkili olan

ederler. simiilasyonlar

- Miimkiin  oldugunda  teknolojiyi | _ Grup aktiviteleri; bir problem ¢dzme

kullanirlar. veya kiiciikk bir gruptaki bir vaka

- Deneyimsel faaliyetlere agirlik verirler. calismasina sorulari cevaplama

- Gecikmeler i¢in sifir toleranslar1 vardir. - Yaratic, yenilikei etkilesimli

- Gilglii  yonleri; ¢oklu goérev, hedef alistrmalar

yonelimi, olumlu tutum, isbirlik¢i tarzdir. - Teknolojk (internet vs) takim oyunlari

- Hata yaptiginda hatasinit hemen diizeltir ve

hata yaparak daha kolay 6grenirler.

Kaynak: Johnson ve Romanello, 2015, s. 214’den alinarak diizenlenmistir.

Tablo 1°deki 6rnekler dogrultusunda Y kusaginin etkilesimsel ve kinestetik
(bedensel zekd) Ogrenme stillerini benimsemis olabilecegi Ongoriilebilmektedir. Y
kusag1 cesitli bilgi kaynaklarina c¢ok sayida farkli kaynaktan ve hizli bir sekilde
ulagtigindan somut ve yansitict Ogrenme stilini tercih etmektedir. Dolayistyla
simiilasyon agirlikli 6grenme programlar1 Y kusagi i¢in ideal 6grenme stilleri arasinda
yer alir (Wilson & Gerber, 2008, s. 33). Bu baglamda Y kusaginin deneysel/yaparak
ogrenme, gorsel/dijital 6grenme ve takimlarda Ogrenme/etkilesimli olmak iizere ii¢

ogrenme stilinden bahsedilebilir (Erden, 2017, s. 254).
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Deneyimsel/Yaparak 6grenme

Y kusaginin siirekli 6grenme i¢in kavrama ve adaptasyon o6zelligi vardir. Ayni
zamanda bu kusak yaparak 6grenme konusunda onceki kusaklardan daha rahattir. Y
kusag: tiyeleri ilkokul ve lisede yuvarlak masa toplantilariyla ve ¢aligma takimlariyla
tamamlanan deneyimsel 6grenme ortami saglayan okullara gitmektedirler. Onlar kendi
bilgilerini insa etmek ve hemen siirece dahil olmak istemektedirler. Y kusag iiyeleri,
aragtirmact dogast ve siddetli bagimsizlik gibi karakteristik 0zelliklerini ‘kesfederek
Ogrenme’ iizerine insa ederek, 6grenmeye deneyimlerini katmaktan ve kendi goriislerini
ifade etmekten hoslanmaktadirlar. Gorsellestirme, simiilasyonlar ve alan ¢aligmasi gibi
diger katilimec1 metotlar onlarin 6grenme repertuarlarinin bir pargasidir (Weston, 2006,

. 18).
Gorsel/Dijital Ogrenme

Teknolojinin hayatinin bir pargasi oldugu Y kusagi, smif ortaminda da teknoloji
entegrasyonunun olmast beklentisi igerisindedir. Onlar teknoloji kullanimini
sosyallesmek, kesfetmek ve iletisim araci olarak gormelerinin yani sira 0grenmeyi
kolaylagtiracak bir ara¢ olarak da gormektedirler. Ciinkii televizyona ve interaktif
medyaya maruz kalarak biiyliyen bu neslin metin okuryazarlig1 onceki kusaklara gore
daha az gelismis ve dolayisiyla onlarin Onceki kusaklara gore daha fazla gorsel
okuryazarlig1 artmistir. Bu nedenle Y kusagi ders kitabindan 6grenmek yerine aninda
internetten bilgi edinmeyi tercih etmekte ve onlar 6grenme ortami icerisine teknolojinin
eklenmesini istemektedirler. Dolayisiyla talimat kilavuzlari, teknik ipuglar1 ve anlatima
dayali dersler unutulmustur. Giliniimiiz video oyunlari deneme yanilmaya dayanmakta

ve Y kusagi bunlar bir tiir metafor olarak gérmektedir (Weston, 2006, s. 18).
Takimlarda Ogrenme/ Etkilesim ve Isbirligi

Deneyimsel 6grenme (yaparak 6grenme) ve gorsel 0grenme disinda Y kusaginin
bir diger O0grenme stili ise takimlarda Ogrenmedir. Onlar genellikle takimlarda
O0grenmeyi tercih etmektedirler. Bu neslin iiyeleri arasinda esler arasi (peer to peer) bir
yaklagim yaygindir, onlar O6grenme siirecinde yardimcit olmak i¢in akranlarina
basvurmaktadirlar ve birbirlerine yardim etmektedirler. TTT Yaklasimi (konusma,

metin, test) onlar i¢in degerli degildir. Ders metnini okumak, soru sormak ve test
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cozmek gibi geleneksel Ogrenme paradigmalar1 onlara gore degildir. Onlar akran
etkilesimlerine katilmay1 ve takimlarda caligmayi tercih etmektedirler. Bloglar, kiiresel
aglar ve oyunlar onlar1 6grenmeye tesvik eden sosyal etkilesim araglaridir (Weston,

2000, s. 18).

Teknoloji i¢inde dogan ve teknolojiyle i¢ ice biiyiiyen Y kusaginin dgrenmeye
acik oldugu, ancak bu ogrenmeyi kitaplar, dergiler, gazeteler gibi basili kaynaklar
yerine bilgisayar ve internet kullanarak dijital 6grenmeyi tercih ettikleri sdylenebilir.
Kendini gelistirirken 6zellikle simiilasyon agirlikli oyunlar1 tercih ettigi, oyunlarda

yaptig1 hatalarla 6grenme gergeklestirdikleri sdylenebilir.

1.1.3.3. Teknoloji

Teknoloji bu kusagin belirleyici 6zelliklerinden ve onlar1 tanimlayan faktorlerden
biridir. Clinkii Y kusag, isgiicline giren dordiincii kusak ve isgiicii piyasasinda tam bir
bilgi ve teknoloji anlayisi ile yer alan ve bir¢ok bakimdan bilgisayar tabanli toplumda
biiylimiis olan ilk kusaktir. Bu yiizden Y kusagina "djjital yerliler" (Djjital teknolojinin
baslangic1 veya gelisimi sirasinda dogmus kimse) de denilmektedir. Bilgisayarlar
1980’lerin basinda yaygin olmamasina ragmen bu kusak modern teknolojilerden biiytik
Olclide yararlanmis, evde veya okulda onlar1 kullanmistir. Onlar basit bilgisayar
oyunlar1 oynayarak bilgisayar kullanimin1 anlamaya baglamis ve arastirma makalesi
yazmak i¢in interneti nasil kullanacagini1 6grenmislerdir. Yani teknolojik geligmeler X
kusagi doneminde baslamis olmasina ragmen, Y kusagi teknoloji icinde dogmustur ve
onlar dijital diinya hakkinda ¢ogu zaman 6gretmenlerinden ve ailelerinden daha fazla

bilgiye sahip olmuslardir (Shaw & Fairhurst, 2008, s. 372).

Ancak bu teknolojik etki biitiin Y kusag iiyeleri i¢in gegerli olmayabilir. Cilinkii
1990'larda etnik ve azinlik gruplari arasindaki dijital boliinme ya da disiik gelirli
ailelerde teknolojiye erisim konusunda esitsizlikler olmustur. Son on yilda bu durum
degismistir ancak teknolojinin kusaklar arasindaki ilk etkileri konusunda farkliliklar s6z
konusudur. Ayrica, teknolojinin, birkag¢ saniye i¢inde bir soruya cevap almak, video ya
da miizik indirmek, arkadaslariyla konusmak gibi faydalarindan da yararlanmaktadirlar.

Elle tasman GPS sistemleri sayesinde arkadaslarimi takip etmekte, yeni medya
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platformlar1 diinyasinda resimlere, tweetlere ve mesajlara aninda ulagmaktadirlar. Ayni
zamanda Youtube sayesinde film yildizlari, televizyon fnliileri ve siyasi liderleri
elestirebilmektedirler. Internetin yani sira sayisiz televizyon kanali tarihin en kiiresel
bilince sahip neslini yaratmistir. Sosyal ve politik medyanin bilgi bombardimani bu

neslin kiiresel yonelimini arttirmistir (Senbir, 2004, s. 74).

Yine teknoloji sayesinde bu kusak, ekonomik hareketliligin bir araci olarak ATM
ve kredi kartlarmin oldugu nakitsiz bir toplumda var olmustur. Anlik haz duygusuna
sahip olan Y kusagi bunun dogal bir uzantis1 olan bir miisteri hizmeti gérmektedir.
Tiiketici grubu olarak da Y kusagi daha fazlasmi beklemektedir ve onlar satin almadan
deneme, 6zgiin faydalar1 olan ve standart olan markalardan ziyade kisisellestirilmis
iiriinler, online {irlin 6zellestirme ve 7/24 miisteri hizmeti istemektedirler. Kisacasi onlar
teknoloji sayesinde istedikleri seyin, istedikleri zaman, istedikleri yerde ve istedikleri
zamanda olmasini beklemektedirler. Bazi kaynaklara goére; Y kusagi tarafindan
kullanilan yeni ve gelismis teknolojik iletisim yontemleri bu kusaga gergeklik, yazarlik

ve bagimsizlik gibi 6zellikler katmistir (Weston, 2006, s. 20).

Y kusagini onceki kusaklardan aymran en Onemli 6zellik teknolojiye yakin
olmalaridir. 1980’li yillarin basinda dogan ilk Y kusagi temsilcilerinin ¢ogunlugu
cocukluklarinda yalnizca ¢ok kanalli ve renkli televizyonlarla tanigmalarma ragmen
1990’11 yillarda teknolojide yasanan hizli gelismelere kolayca adapte olmuslardir. Bu
gelismeler arasinda belki de en donemli sayilacak olan bilgisayar isletim sistemlerinin
yayginlasarak bilgisayar kullanim kolayligimin yasanmasi ve kisisel bilgisayarlarm artig
gostermesidir. Bu gelismeleri internet ve cep telefonlar1 takip etmistir. Teknoloji
giinimiizde Y kusaginin vazgecilmez bir parcasidir. Tiim kusaklarda var olmakla
beraber 6zellikle Y kusagi ve sonrasi arkadas edinmek amach sosyal paylasim sitelerini
kullanmakta, arastirma yapmak i¢in internette vakit gecirmekte, video, film izlemek,
miizik dinlemek i¢in interneti kullanmaktadir. X kusagi teknolojiyi daha ¢ok isini
halledene kadar kullanirken Y kusagi ¢cevrimici ya da ¢evrimdisi olarak giiniiniin biiyiik
cogunlugunu bilgisayarda gecirmektedir (Akdemir, ve digerleri, 2013, s. 18). Y kusagi
dijital c¢agda yetistigi i¢in iletisim stilleri de ge¢mis kusaklardan farklilik
gostermektedir. Elektronik posta, sesli posta, internet, goriintiilii telefonlar ve benzeri

iletisim araglarini tercih etmektedirler (Tekin, 2016, s. 60).
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1.2. Y KUSAGI VE iS HAYATI

Kendisinden onceki kusaklarla kiyaslandiginda farkli o6zellikler gosteren Y
kusaginin, son yillarda X kusaginin emeklilige yaklagmasindan dolay1 nitelikli isgiicii
olarak is hayatindaki varlklar1 gittikce artmaktadir. Y kusagi calisanlarinin is
hayatindan; girisimcilik ve yaraticiliklarmi kullanabilecekleri firsatlar elde etmek,
uluslararasi alanda kariyer yapmak, is-yasam dengesini tutturmak, belirli bir is ya da
konuda uzmanlagmak, lider olmak, topluma yararl isler yapmak gibi beklentileri
bulunmaktadir. Ancak bu beklentileri gergeklestirirken bagimsiz olmak, karsisina
cikacak egitim ve kariyer firsatlarin1 da degerlendirmek istemektedirler. Genel olarak
isinden ve is hayatindan beklentileri karsilanmadiginda is degistirmekten ¢ekinmeyen Y
kusagi, kendi degerleri ve beklentileriyle uyusan islerde ve isyerlerinde yiliksek bir
performans sergilemektedir. Yoneticilerden, yoneticilikten ¢ok kogluk yapmalarini,
yaptiklar1 iste yoOnetici deste§i yaninda egitim olanaklarmin da saglanmasini

beklemektedirler (Kaynak, 2016, s. 14).

Son yillarda yapilan arastirmalar Y kusagi is¢ilerin, Baby Boomer atalarindan ne
kadar farkli olduklarini ortaya koymaktadir. 20°1i ve 30’lu yaslarda olan bu kusak,
esnek calisma programlari, isyerlerinde yoneticilerinden kendilerine daha fazla kisisel
zaman taninmasini, siirekli geribildirim ve kariyer tavsiyesi almak istemektedirler.
Ayrica bu arastirma sonuglari; arastirma katilanlariin yaridan fazlasmin yoneticilerin

geng calisanlarindan bir seyler 6grenebilecegini diisiinmektedirler (Schawbel, 2012).

Otoriteye meydan okuyan, once ailelerini sonra ise yoneticilerini sorgulamaktan
¢ekinmeyen ve kisa zamanda iyi is ¢ikarma odakli bir kusak olan Y kusagi, is hayatinda
son derece segicidir, digerlerinden hizli calisarak basarisin1 ¢abuk kanitlama cabasi
icindedir. Y kusagi doneminde yasanan olaylar; Korfez Savasi, 11 Eylill, Irak Savasi,
internet, kiiresellesen diinya, ipod, cep telefonu, Google, msn olarak sayilabilir. Y

kusaginin is hayatina bakis agilar1 ise sOyle siralanabilir (Topguoglu, 2007):

- Gozde sektorlerden olan bilisim ve finansi tercih etmektedirler.
- Rahat kosullarda ¢alisabilecekleri hatta yar1 zamanda isleri tercih etmektedirler.
- Internet bir numarali iletisim alanlaridir ve tiim islerini bu yolla yapmay tercih

etmektedirler. Boylelikle hem zaman hem de para kazanmaktadirlar.
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- Yasanan krizlerden korkmamaktadirlar. Zekalar1 sayesinde bir yolla

styrilacaklarini diistinmektedirler.

1.2.1. Tyi Yonetim ve Ideal Yonetici

Y kusaginin yonetim karakteristikleri bircok anketle ortaya ¢ikmistir. Daha once
de belirtildigi gibi Y kusag1 aileleri, 6gretmenleri ve diger otorite figiirleri tarafindan
stirekli denetim ve rehberlik gérmeye aliskindirlar. Dolayisiyla onlar yoneticileri ile de
ayni iligkiyi aramaktadirlar ve siirekli geri bildirim beklemektedirler. Arastirmaya
katilanlarin cogu ydneticisi ile giinde neredeyse birka¢ kez iletisim kurmak istediklerini
belirtmiglerdir. Y kusaginin ideal yonetici oOzelliklerinden biri; yOneticinin iyi
anlagabildikleri ve birlikte calismanin kolay ve keyifli olmasi, anlayisli ve sefkatli,
esnek ve agik fikirli olmasidir. Yoneticiler iletisime ve calisanlarin fikirlerine deger
vermeli, isyerinde saygi, samimiyet, seffaflik ve gilivenin oldugu bir ortam
yaratmalidirlar. Y kusaginin bir diger ideal yonetici 6zelligi; yOneticilerinin ayni
zamanda onlara tavsiyeler veren, mesleki gelisimleri hakkinda rehberlik sunan bir
danigman ve rehber olmalaridir. Onlar gayri resmi rehberligi tercih etmektedirler.
Ayrica ideal yonetici; tam yetki vermeli, emir komutadan ziyade daha ¢ok fikir birligi,
yapilandirilmis ve hiyerarsiden ziyade daha organik, otokratik olmaktan ziyade daha
katilimc1 daha esnek olmali ve calisanina giivenmelidir. Calisanlar: ile gorevler icin
sorumluluklarmi paylasmali ve bir gérev verdigi zaman isyerinde smirlanmaksizin bir
siire de vermeli ve ¢alisanina gorevi yapabilecegine dair giivenmelidir (Weston, 2006, s.
20).

Martin & Tulgan’a (2006) gore ise Y kusaginin ideal yoneticide aradig 6zellikler;
geribildirim verme ve almada aciklik, goriislerine saygi, patron olmaktan ziyade
kigilerarasi iligkiler, ogretici bir "hadi diizeltelim" tarzi, takim performansinin yani sira

bireysel olarak tanimadir (Martin & Tulgan, 2006, s. 41).

Y kusaginin yonetim anlayisina gelince ise; arastirmalar algilanan ydnetsel
yetkinlik ile Y kusaginin is yerindeki memnuniyeti arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yonetim bicimi; Y kusaginin igverende aradigi en dnemli motivasyonel

6zelliklerden biridir. Onlarin en ¢ok sikayet ettikleri konulardan birisi micro yonetimdir.
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Ciinkii onlar ¢ok yakindan idare ve denetim istememektedirler. Sadece diizenli bir
geribildirim ve yonetici rehberligi beklemektedirler. Y kusagi calisanlari igin gorev
performanslarinda 6zgiirliik olmasi da ¢ok 6nemlidir. Kisaca Y kusaginin yonetim algisi

asagidaki maddelerden olusmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 80):

- Gorev tanimlar1, ¢alisma kosullar1 ve calisma saatlerinde esnek bir yonetim
anlayist,

- Denetim mekanizmalarini ¢cok sik kullanmayan bir yonetim anlayist,

- Lider odakli, katilime1 ve yonlendirici bir yonetim anlayisi,

- Kisileraras1 farkliliklar1 gdzeten ve deger veren bir performans sistemine sahip
bir yonetim anlayisi,

- Yenilikgilik ve yaraticilig1 tesvik ve takdir eden bir yonetim anlayisidir.

1.2.2. Calisma Ortam

Isyeri ortamu fiziksel ve sosyal ¢evre olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir.
Fiziksel cevre, mobilya tasarimi, ses, 151k seviyesi gibi fiziksel unsurlar1 igerirken,
sosyal cevre ise igyeri atmosferini ve sosyal etkilesim kosullarini icermektedir. Fiziksel
ve sosyal cevre birbiriyle baglantilidir. Fiziksel ¢cevre agik ve etkilesimli sosyal ¢evreyi
etkiler bazen de tam tersi olabilmektedir. Y kusagini iste tutmak i¢in fiziksel ve sosyal
cevre son derece onemlidir. Y kusagi da tipki X kusagi gibi igyerinde rahat, samimi ve
eglenceli bir ¢aligma ortamini tercih etmektedir. Onlar sosyal ac¢idan isyerinde caligma
arkadaslari ile etkilesime ve dostluklar gelistirebilme olanaklar1 olmasina biiytik dl¢lide
deger vermektedirler. Y kusagi calisanlari, sosyal etkilesim imkanlarinin saglanmasi ve
arkadaslariyla ¢evrili bir is ortami istemektedirler. Ciinkii onlar okul yillarindan itibaren
rahat bir ortamda ve gruplar ve takimlar igerisinde ¢alismaya alismislardir

(Yiksekbilgili, 2013, s. 345).

Eski kusaklarla karsilastirildiginda bu kusakta yer alan bireylerin daha kisa siirede
terfi almak istedikleri goriilmektedir. Bireyler, is ve sosyal hayati beraber yiiriitebilmek
icin gayret gostermektedirler. Is hayat1 onlar igin ayn1 zamanda eglenceyi de igerisinde

barmdirmas: gereken bir kavramdir. Y Kusaginda yer alan bireyler, yaraticiliklarina ve
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ortaya cikardiklari fikirlere fazlasiyla deger vermektedirler. Baskalarindan da fikirlerine

onem gostermelerini beklemektedirler (Giinay, 2018, s. 49)

Y kusaginin istekleri dnceki kusaklara nazaran daha fazladir ve bu isteklerini daha
az calisarak elde etmeyi planlamaktadir. Y kusagi refaha, rahata diiskiin olmakla
birlikte bu rahatlig1 her yerde aramaktadir. Dolayisiyla calistig1 isyerinin fiziki ortami
da onun i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Y kusagini tatmin eden fiziksel cevre; 1sik,
ferah, acik ve hos bir tasarim demektir. Giizel bir ofis ortaminda ¢alismak istedikleri
gibi zaman zaman isyeri disinda sozgelimi evinde ya da gilizel bir havada disarida
caligmak istemektedirler. Hem ev hem is hayatini birlikte yiiriitmeyi seven Y kusagi
evlerinin rahathiginda sicak ve samimi ortamlarda ¢aligmay1 tercih etmektedirler
(Gemlik, Hoser, Yildiz, & Bektas, 2017). Genellikle rahat ve esnek yoneticiler ile

calismayi tercih ettikleri sdylenebilir.

1.2.3. Organizasyona Giiven ve Sadakat

Y kusagi calisanlari, isverenlerine sadik ve iskolik Boomer ebeveynlerinin aksine
organizasyonlarina karsi sadik degillerdir ve uzun siire kaldiklar1 bir iste sikildiklarinda
degistirmek icin hizli hareket etmektedirler. Ciinkii onlar, isin gergekdisi ve gegici
oldugunu diistinmektedirler. Bu diislince onlarin isverenlerine kars1 daha az sadakat ve
baglilik duygusu hissetmelerine neden olmaktadir. Y kusagi {iyeleri, genellikle
calistiklar1  organizasyondan  yararlanabildiklerini  hissettikleri ~zaman uzun
kalmaktadirlar. Bu kusak i¢in rahat bir ofis ve etkileyici bir is unvani basari ile
esdegerdir. Bu nedenle onlar daha iyi bir is teklifi yapildigi zaman itiraz
etmemektedirler. Cilinkii Y kusagi calisanlar1 ise ¢ok yiiksek beklentilerle
baslamaktadirlar ve sikici isler yaparak kariyer merdivenlerini tirmanmak
istememektedirler. Dolayisiyla ise ilk giinden ilging bir isle baslamak istemekte ve eger
islerinde mutlu degillerse ve daha iyi bir firsat bulurlarsa aninda bagka bir

organizasyona ge¢cmek istemektedirler (Yiiksekbilgili, 2013, s. 347).

Is unvan1 ve sirket imaji disinda Y kusaginn c¢ok cabuk is degistirme
nedenlerinden bir digeri de yiiksek beklentileridir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya

gore aslinda Y kusagi calisanlarinin %45°1 kariyerlerinin devaminda da o anki isyerinde
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devam etmek istemektedirler. Ancak onlarin calistiklar1 isyerinden kendilerine yeni
deneyimler ve firsatlar sunmalarina yonelik yliksek beklentileri vardir. Dolayisiyla
aslinda onlar1 "sadakatsiz" olarak nitelendirmek yerine, Y kusagmin daha ¢ok "kosullu

bir sadakat anlayis1" oldugu sdylenebilmektedir (Flauto, 1999, s. 88).

Y kusaginda yer alan bireyler, ailelerine ve arkadaslarina karsi oldukca sadiktirlar.
Ancak ayni sadakati caligtiklarina isyerine karsi gostermemektedirler. Bu kusagin
motive olabilmesi i¢in alman f{icret ya da elde edilen gelir tek basma yeterli
gelmemektedir. Hatta ihtiyaglar1 olan parayr kazandiklarinda motivasyon kaybi
yasadiklar1 da sOylenebilir. Y kusagi beklentisini karsilamayan isi degistirmekten
ka¢inmamaktadir. Bu da bu kusagin sadakatlerinin diisiik oldugu seklinde yorumlara
neden olmaktadir (Giinay, 2018, s. 46). Is hayatindan daha esnek bir yap:1 bekleyen Y
kusag1 isyerinde iyi bir sekilde yonetildiginde yetenekleri én plana ¢ikmaktadir. Iyi
yonetilememeleri halinde ise isletmeye sadakatsizlik gibi bir durum ortaya
¢ikabilmektedir (Akdemir ve digerleri, 2013, s. 19). Kuran (2010) Y kusagini memnun
edebilmek ve isyerine sadakatlerini arttirabilmek i¢in gerekli dokuz stratejiden soz

etmektedir (Akt. Toruntay , 2011, s. 86)

- Bilgi paylasimi ve 6grenmeyi kurum kiiltiiriiniin pargas1 yapmak,

- Ebeveynleri isgiicii stratejisinin pargasi yapmak,

- Esnek ve eglenceli bir calisma ortami yaratmak,

- Iste gecirilen zaman yerine ise odaklanmak,

- Genel yap1 ve smirlar1 saglamak,

- 11k amirleri ile iliskilerinin en énemli motivasyon kaynagi oldugunu anlamak,

- Baby Boomers ve X Kusagi iiyelerinin mentorlugundan faydalanmak,

- Kisisellestirilmis motivasyon araclar1 kullanmak. Kitlesel degil, kisiye 0Ozel
odiillendirme ve takdirleri mekanizmalar1 olusturmak,

- Y Kusagi tiyelerinin dilini anlamak ve konusmak i¢in ¢aba sarf etmek.

Y kusagi calistig1 Orgiite ve yoneticilerine gliven duymak istemektedir. Bunun
icinse esnek caligma saatleri, yoneticilerinden yaptig: islerle ilgili siirekli geri bildirim,
yaptiklart karsiiginda manevi 0Odiil agir basmakla beraber maddi Odiiller

beklemektedirler. Y kusaginin sadakatini kazanmak i¢in yoneticilerin bu kusaga bir
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yoneticiden ¢ok yol gosterici, 6nder ve lider olarak yaklagsmasi gerekmektedir,

denilebilir.

1.2.4. Liderlik Tarzlan

Dulin’in (2008) calismasima gore Y kusaginin liderlerde aradigi bes temel 6zellik;

yetkinlik, kisilerarasi iligkiler, bagkalarmin yonetimi, 6zyonetim ve iletigimdir.

Yetkin lider; bilgili, akilli, hedef odakli, profesyonel ve risk alabilen bir liderdir.
Onlar biiyiik diigiinen liderleri tercih etmektedir. Y kusagmnin ideal lideri kendisi,
calisanlar1 ve organizasyonu igin net bir vizyona sahip olan liderdir. Ikinci olarak; onlar
kisileraras1 iligkileri iyi olan, yapici geri bildirim saglayan, eglenceye tesvik eden,
pozitif tutumlara sahip olan, cana yakin ve samimi liderleri tercih etmektedirler. Bu
anlamda ideal lideri; konusurken kendilerini rahat hissettikleri ve soylediklerini
dinleyen ve deger veren, agik ve samimi iliskilerinin oldugu bir liderdir. Onlara gore;
liderler sadece rehberlik edecek damigmanlar degil ayni zamanda onlar1 dinleyecek
danigmanlar olmalidirlar. Daha 6nce de bahsedildigi gibi aileleri tarafindan ekonomik,
egitimsel, psikolojik ve duygusal olarak desteklenen ve korunan Y kusag: liyeleri is
hayatinda da onlar1 koruyacak ve tavsiye verecek bir danmigman arayisi icerisinde
olmuslardir. Bir diger 6zellik olan "baskalarmin yonetimi" ile kastedilen olumlu bir
calisma ortami yaratmak i¢in liderlerin; ¢alisanlarin ihtiyaglarmi dikkate almak, aile
odakli olmak, is yasam dengesine dnem vermek, odiiller saglamak, ger¢ekei beklentiler
koymak, rehberlik saglamak, mesleki gelisime izin vermek, yaraticiligi tesvik etmek
gibi Ozelliklerinin olmasidir. Liderler, Y kusaginin is-yasam ihtiyaglarini karsilamanin
yollarmi bulmalidirlar. Ciinkii Y kusagi diger kusaklarin aksine mesleki basari icin

kisisel ugraslarindan fedakarlik etmeye istekli degillerdir (Dulin, 2008, s. 47).

Is diinyasinda Y kusagi; birey olarak ve grup iginde sirkete enerji ve yenilik
getirmektedir. Y kusagi iiyeleri, yaptiklar1 isle ve sahip olduklar: fikirlerle ¢alistiklar1
sirkete deger kattigin1 diislinerek motive olmaktadirlar. Ayni zamanda; isbirligine
yatkin, iyimser, kendinden emin, is becerisi yiiksek, basar1 odakli olarak ¢alisan, hirsh
kisilerdir. Y kusagmin is yerinde ve is hayatinda kalici olmasi, motive edilmesi i¢in

sunlara 6nem verilmelidir (Zemke, Here Come the Millennials, 2013, s. 258):
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- Gergekten 6nemli olan zor islerle ugragmalar1 saglanmalidir.

- Tamamen 6zgiir birakmamakla birlikte esneklik saglanmalidir.

- Basarilar1 karsisinda 6diil olarak yeni sorumluluklar verilmelidir.

- Y kusaginin yeteneklerini belirlemek i¢in yOneticilerin zaman ayirmast ¢ok

Onemlidir.

Y kusagma siirekli egitim ve 6grenim firsatlar1 sunulmalidir.

Yoneticiler Y kusagina yoneticilikten ziyade kogluk, danigmanlik yapmalidir.

Rabhat, diistik stresli bir ortam olusturulmalidir.

(Calisma saatlerinde esneklik saglanmalidir.

- Yonetici ise odaklanmali, ancak Y kusagma karsi giiler yizli ve esprili
yaklagmalidir.

- Y kusagi calisan ile patron/amir ve takim oyuncusu rolleri iyi dengelenmelidir.

- Yeni ise baslayan bir Y kusagina stajyer ya da geng olarak degil meslektas gibi
davranilmalidir.

- Y kusagina kars1 daima saygili olunmali ve karsiliginda saygi beklenmelidir.

- Y kusagna kars1 tutarh bir sekilde yapici geribildirimde bulunulmalidir.

- Y kusagi bir isi basardiginda mutlaka ddiillendirilmelidir.

Y kusagmin liderlerinde olmasini istedigi bir diger ozellik ise; 6zyonetimdir.
Onlara gore bir liderin duygu ve diisiincelerini yonetebilme 6zelligi olmalidir. Ciinkii
onlar i¢in liderlerinin duygularini kontrol edebilmesi, giivenilir, diiriist ve saygili olmasi
onemlidir. Son olarak; lider iletisim yonlii olmalidir. Y kusagma gore lider; kendine
olan gilivenini ve giivenilirlik duygusunu yansitan bir dil kullanmalidir. Onlara gore
ideal lider, durumlara ve kisilere uygun iletisim tarzini adapte edebilmelidir (Baltas,

2010).

Bu baglamda; Y kusaginin bulundugu isyerinde kalict olmasi, sadakat
gelistirilmesi i¢in rahat c¢alisabilecegi bir is ortamimin saglanmasi, esnek c¢alisma
saatleri, yaptiklarnin takdir edilmesi 6nem tasimaktadir. Y kusagi yoneticisiyle bir
yOnetici-¢alisan iliskisinden ¢ok bir arkadaslik iligkisi beklemektedir. Bu beklentilerinin
karsilanmas1 halinde igyerine ve igine baglilig1 artacaktir denilebilir. Siirekli kontrol
edildigini, fikirlerinin dikkate alinmadigmi, kendini rahat hissetmedigini diisiinen Y

kusagi isten ayrilma kararini hemen uygulayabilecek yapiya sahiptir. Y kusagi icin
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iicretten cok nasil rahat calistiklarina, egitim ve Ogrenme firsatlarinin varligina,
yaptiklarinin =~ onaylanmasmma  odaklanmaktadirlar.  Otoriteyi zor kabullenene,
bagimsizligma diiskiin ve siirekli is degistirmeye aliskin olan bir Y kusagini igyerinde
tutmak i¢in hem is arkadaslarinin hem yoneticilerin onlarin 6zelliklerini 6grenerek

davranis tarzi gelistirmeleri 6nem tagimaktadir.

1.2.5. iletisim ve Geri Bildirim

Anlik teknoloji ile biiyliyen, teknolojiyi tiim yasaminda kullanan, 7/24 bilgiye
aninda erisime aligkin olan Y kusagi ayni zamanda anlik iletisime ve aninda geri
bildirim almaya ve vermeye de aliskindir. Ailelerinden gordiikleri giiclii bag ve siirekli
geribildirimin de etkisi olarak onlar dstlerinden de geribildirim ve tavsiye
beklemektedirler. Dolayisiyla onlar igyerinde siirekli geribildirim, ayrmtili agiklama ve
direktifleri tercih etmektedirler. Bu kusaga detay odakli direktifler verildigi zaman
onlarla daha dogru ve daha rahat is yapmak miimkiindiir. Ancak geribildirimin
dezavantaji; bu durum ¢ok fazla geribildirim gerektirmeyen yonetici Boomers ile Y
calisanlar1 arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir ve bu da diismanlik atmosferi ile
dolu verimsiz bir ofis ile sonuclanabilmektedir. Bu durumun ¢6ziimii ise; isveren ya da
calisana direktiflere ve geribildirime iliskin beklentilerinin sorulmasi ve her iki tarafin
da cevaba iliskin yaklasimina nasil uyum saglanabileceginin O6grenilmesidir. Fakat
dikkat edilmesi gereken nokta ise, siirekli Ovgli almaya aliskin olan Y kusagi,
kendilerine 0Ozellikle negatif geribildirim verirken daha nazik davranmay1
gerektirmektedir. Tabi ki bireysel ve kurumsal performans: arttrmak icin negatif ve
pozitif geribildirim liderin isinin bir pargasidir. Dolayisiyla geribildirimin avantaji;
geribildirim ile ¢alisanlar bliylime ve gelismeye tesvik edilebilmekte ve bu sekilde iyi

performanslar ddiillendirilebilmektedir (Dulin, 2008, s. 49).

Y kusaginin iletisim yontemi tercihleri ise X'ler ile aynidir. Boomer'lar igin yiiz
yiize iletisim daha degerliyken ve bir meslektasina soru sormak i¢in bir ofisten baska bir
ofise gitmek sorun olmazken, onlar yiiz yiize iletisim kurmak yerine dijital iletigim
araclarini kullanmay1 tercih etmektedirler. Telefona cevap vermek ya da yiiz yiize
konusmaktan ziyade dijital mesaj ya da hizli elektronik posta gondermek onlara daha

rahat ve kolay gelmektedir. Dijital araglarla iletisimin olumsuz yonii ise; Y kusaginin
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elektronik posta ile rahatlik seviyesi, ayn1 zamanda igyerinde ¢atigma kaynagi olabilir.
Ciinkii calisanlar 6zellikle iyi ya da kotii haberlerin paylagiminda her zaman en iyi
durumda olamayabilirler. Y kusagmin dijital teknolojiler tizerindeki asir1 bagimliligy,
onlarin dogrudan raporlar, miisteriler, meslektaslar1 ve yoneticileri ile kisisel iliskilerini
gelistirmelerine izin veremeyebilir. Y kusag ile iletisimde asagidaki tedbirler yararli

olacaktir (Glass, 2007, s. 101):

- Calisma ortaminin net bir resmini olusturun.

- Gelenekgiler gibi daha tecriibeli uzmanlar tarafindan danigsmanlik hizmeti
saglayn.

- Y kusagmin amaglarint 0grenin ve bunlara ulasabilmeleri igin sratejiler
gelistirmelerine yardim edin.

- Internet, Facebook, Twitter, metin mesajlar1 ve elektronik posta ile iletisim

saglayn.

Y kusagina yaptiklar1 isler, ortaya koydugu fikirlerle ilgili mutlaka geribildirim
verilmelidir. {letisim kanallar1 siirekli acik tutulmalidir. Aksi durumda iletisim
kopuklugu yasanmasi, geribildirim olmamasi Y kusaginin bulundugu isyerinden

uzaklagmasina hatta isi birakmasina yol agabilir denilebilir.

1.2.6. Is Yasam Dengesi ve Esneklik

Is yasam dengesi konusunda farkli bir bakis agisina sahip olan Y kusagi,
Boomer'larin bir is i¢in haftalik 60 hatta 70 saat ¢aligmalarina alisik olan isverenleri
zorlayacak ve igverenlerin Y kusagini ise aldiklar1 zaman onlarin beklentilerini yeniden
gbzden gecirmelerini gerektirecektir. Y kusagi i¢in is yasam dengesi maastan daha fazla
oneme sahiptir. Onlar is yasam dengesinin liiksten ziyade bir gereklilik oldugunu
diistinmektedirler. Y kusagi {liyeleri, isten arta kalan zamanlara diger kusaklara gore
daha fazla deger vermektedir. Dolayisiyla onlar i¢in, is disinda kalan zamanlarina
katkida bulunacak ikramiye ve esnek caligma saatleri gibi imkanlar saglayan isyerleri
caziptir. Ciinkii onlar evden de c¢aligabildikleri siirece tuhaf saatleri
umursamamaktadirlar. Bu baglamda Y kusagi calisanlar1 i¢in is yasam dengesine dair

en Onemli faktdr, bu dengeyi istedikleri gibi olusturmakta bagimsiz ve esnek
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olabilmeleridir. Onlar ne zaman, nerede ve nasil ¢aligsacaklarina yonelik bagimsiz olmak

istemektedirler (Glass, 2007, s. 104).

Evden ¢alisma (tele-working) Y kusagi icin is yasam dengesini kolaylastiran bir
mekanizma olabilir. Y kusagi ¢alisanlar1 is yasam dengesini koruyabilmek i¢in evden
calismay1 tercih etmektedir. Y kusagma esneklik veren yoOneticilerin,  otoriter
yoneticilerden daha iyi sonuglar almasi olasidir. Ayrica Y kusagi "daha azi ile daha
fazla" yapacaklarma inanmaktadir. Ancak onlar icin bu inanig maast ifade
etmemektedir, onlara gore kendilerine verilen ve digerleri ile ayni olan gorevi onlar
daha kisa siirede yapabileceklerdir. Buna ek olarak, onlar teknoloji ile asinaligi ve
yetenekleri sayesinde de daha verimli ¢alisabileceklerine inanmaktadirlar. Bu anlamda
teknoloji de is yasam dengesini daha kabul edilebilir ve daha kolay hale getirebilmek
icin anahtar olmustur. Bu sayede onlarm normal ofis ortaminda ve yiiz ylize etkilesim
ile harcanan ve gereksiz olduguna inandiklar1 bos zamanlarin ortadan kaldirilabilecegini
disiinmektedirler. Y kusagi calisanlar1 is yasam dengesinin onemli oldugunu kabul
etseler bile is yasam dengesinin onlar i¢in ne anlama geldigini tam olarak ifade
edememektedirler. Bunun olas1 agiklamalari; is yasam dengesi farkli insanlar igin farkli
seyler ifade etmektedir; bazilar1 i¢in kisisel hayatlarindaki oncelikler, bazilar1 i¢in ev
icindeki gilinliik ihtiyaglari, bazilar1 i¢in aile ziyaretlerine ayrilan zaman iken bazi
calisanlar i¢in ise geleneksel 09:00-17:00 ¢alisma mesaisi yerine kisisel hayata da
zaman ayirmaktir. Dolayisiyla bireysel sorunlara ¢ézlimler saglayan sosyal bir ortamin
yaratilmas1 agisindan is yasam dengesi Y kusagi icin son derece Onemlidir

(Yiksekbilgili, 2013, s. 349).

Y kusagi i¢in bagimsizlik ve Ozgiirlik son derece Onemlidir. Bir igyerine
hapsedilmek yeteneklerinin korelmesine, isyerinden uzaklasmasina ve isi birakmasma
neden olabilir. Yeteneklerini kullanabilecegi, hem isyerinde hem digarida yapabilecegi
bir isinin olmasi, merakini arttiracak ve motivasyonunun devamini saglayacak isler
verilmesi Oonem tasimaktadir. Y kusagma hem isyerinde hem evinde yapabilecegi,
teknolojiyi kullanacagi isler verilmesi hem basarisini hem de c¢alistigi isyerine olan

katkisini arttiracaktir.
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1.2.7. Takim Calismasi

Y kusagmin isgiiciine girmesiyle birlikte is diinyasinda degisimler olmustur ve
hiyerarsik cizgileri izleyen farkli kusaklardan insanlarin oldugu geleneksel biirokratik
yapilar degigsmeye baslamistir. Toplam kalite yonetimi ve siirekli kalite iyilestirmenin
baslamasiyla birlikte organizasyonlar takim temelli uygulamalara yonelmislerdir. Bu
uygulamalar organizasyonun cesitli seviyelerindeki bireylerin takimin esit {yeleri

olarak organizasyona dahil olmasina izin vermistir (Weston, 2006, s. 22).

Ancak Y kusagi takim icerisinde diger c¢alisanlarla rahatca caligabilmesine
ragmen, diger kusaklardan biraz farklidir. Ornegin, Boomer'lar giiclii bir ekip ahlak1
sergilemektedirler ve onlar bir grup gbrevini basarmak ve isbirligi yapmak i¢in bireyler
grubu olarak calismay1 tercih etmektedirler. Tersine Y kusagi ise; takim {iyelerinin
kaynaklari, bilgileri ve yeteneklerini kullanarak bagimsiz gorevleri basarmak ve
bireysel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in bir takim olarak calismayi tercih etmektedir.
Bununla beraber, aslinda Y kusagi caligsanlar1 yoneticisiyle etkilesim i¢inde oldugu
zaman ve bireysel diizeyde calistiklar1 zaman kendilerini degerli hissetmektedirler.
Onlarm bireysellikten kasti; bireysel olarak danigsmanlik ve liderlik iken; literatiir Y
kusaginin takim oryantasyonunun, diger takim iiyeleri ile bilgi paylagimi ve isbirligini
ifade ettigini agiklamaktadir. Y kusagi, tercihen yakininda olan, bir veya birden fazla
rehber ya da liderin oldugu takim ¢alismalarini sevmektedir. Ayrica Y kusagi kararh ve
motive olmus c¢alisanlardan olusan takimlar igerisinde olmay1 istemektedir. Ciinkii onlar
isyerinde sorumluluk alma arzusuyla, zor ve miicadeleci isler, yaratici yeteneklerini
sergileyebilme, a¢ik ve kesin direktifler ve pozitif bir lider istemektedirler

(Yiksekbilgili, 2013).

Y kusagi i¢in takim caligmasi yalnizca islerin yapilmasi anlamima gelmemektedir.
Y kusag1 calisarak ayn1 zamanda sosyallesmektedir. Is arkadaslariyla fikirlerini paylasip
onlardan geribildirim aldik¢a daha fazla motive olacaktir. Bir takimda yer almak ya da o
takima liderlik etmek, fikirlerinin benimsendigini, desteklendigini gormek Y kusagi i¢in
yaptig1 ise, arkadaglarma ve isyerine sadakatinin artmasida katki saglayacaktir. Ancak,

Y kusagi kendisini ait oldugu takimda gdsteremezse ters etkiler.
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1.2.8. Performans, Maas ve Odiiller

Literatiirdeki baz1 ¢aligmalar Y kusaginin digsal motivasyonlarinin X kusaginin
digsal motivasyonlarindan yiiksek oldugunu ileri stirmektedir (Jang, 2008; Susaeta, ve
digerleri, 2013). Dolayisiyla diger kusaklarda oldugu gibi Y kusagi i¢in de isin getirdigi
imkanlarin daha 6nemli oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle Y kusagi icin yiiksek
iicret, iyilestirilmis sosyal haklar, sabit calisma saatleri ve is giivencesi Onemli
faktorlerdir. Y kusagi calisanlarina igverenleri tarafindan iicret arttirma konusunda
sozler verilmisse verilen diislik iicreti kabul etmeyeceklerdir. Y kusagi basarilari
karsiligindaki her tiir 6diiliin aninda kendilerine verilmesini beklemektedirler (Aydin &

Basol, 2014).

Ayrica Y kusagi calisanlar: hem rekabetci bir taban maas hem de {iniversite egitim
bursu ve saglik sigortasi gibi parasal yararlar beklemektedirler. Temel maas ve faydalar1
onlar i¢in Hertzberg'in Cift Faktor Kurami'ndaki Hijyenik Faktorleri teskil ederken, iyi
bir performans icin para oOdiilleri gibi tesvik paketleri ise motivasyon aracidir.
Dolayisiyla igverenler Y kusaginin performansini arttirmak i¢in baz maas, parasal
faydalar ve parasal ddiillerden olusan bir tesvik paketi olusturabilirler. Y kusagi adil ve
rekabetci bir tesvik paketinin ¢alisanin gelecegi i¢in 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Y
kusaginin performansma etki eden bir diger faktor ise geribildirimdir. Yoneticileri
onlara is performanslar1 hakkinda sik ve diiriist bir geri bildirim sagladiklar1 zaman Y
kusagi daha verimli ¢aligmaktadir. Yoneticileri ya da liderleri Y kusaginin sorunlari ile
ilgilendigi, beklentilerini karsilamaya istekli olduklar1 ve onlar1 yonlendirdikleri zaman
Y kusaginin en yiiksek performansi gosterdigi gozlenmistir (Yiiksekbilgili, 2013, s.
351).

Y kusagi icin maddi odiillerden ¢ok manevi ddiiller 6nem tasimakla birlikte
yaptig1 is ve gosterdikleri performans karsiliginda tim caligsanlar gibi {icretlerinin de
beklentilerine uygun olmasini istemektedirler. Performanslarmmn altinda icret
aldiklarmi diisiindiiklerinde ya da daha yiiksek ticret beklentisi i¢inde girdiklerinde isten
ayrilmaya yatkinlk gostermektedirler. Bunun yaninda egitim, sosyal destek gibi manevi
odiilleri de en az iicretleri kadar 6nemsemektedirler. Bu maddi ve manevi 6diiller hem is

tatminlerini saglamakta hem de motive etmektedir.
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1.2.9. Motivasyon

Amar’a (2004, s. 91) gore; Y kusaginin motivasyonu onceki kusaklardan farklidir.
Onlar1 motive eden ii¢ temel motivasyon kaynagi vardir. Bunlar; ilk olarak, 6dil ve
yaptirimlar, ikincisi; politikalar, uygulamalar, kiiltir ve imajm dahil oldugu
organizasyonel sistem ve son olarak en motive edici sey ise yenilik getiren faaliyetlerde

yer almalarina izin vermek ve onlar {izerinde bir kontrol mekanizmasmin olmamasidir.

Keles’in (2011) yaptig1 caligmaya gore ise Y kusagi calisanlari; caligma
saatlerindeki esneklik, c¢aligmalarinin &diillendirilmesi, yOneticinin tutumu, rahat
iletisim kurabilecegi insanlarla c¢alismak ve kendisini her anlamda rahat hissetmek
(giyim tarzi, iletisim sekli, ¢aligma saatleri vs.) gibi faktorlerle motive olduklarini
belirtmiglerdir. Yine ayn1 ¢calismada; ¢aligma saatlerinde esneklik olmamasi, performans
degerleme sisteminin adil olmamasi, kat1 kurallarla yiiriitiilen uygulamalar, iletisim
kanallarmin resmiyeti, ¢alisma ve izin saatleri konusunda izlenen kati kurallar ve
isyerinde yasanan catigmalarin motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigini

belirtmiglerdir.

Etkili bir dcretlendirme sistemi Y kusagmi motive etmektedir. Yapilan
aragtirmalarda Y kusagi yiliksek bir {icret, iyi avantajlar ve diger tazminatlari
motivasyonel karakteristikleri arasinda listelemistir. Ancak maas artik motivasyon i¢in
tek faktor degildir. Y kusagi i¢in ayni zamanda ek O6demeler ve calisma esnekligi
caziptir. Onlar iyi bir is yaptiklarini bilmek istemektedirler. Dolayisiyla Y kusagi
onaylama, taninma ve silirekli 6diil ile de motive edilmelidir. Y kusagi calisanlari
Odiillerin yani sira islerinde bir amag¢ aramaktadirlar ve isin anlami onlar i¢in 6nemlidir.
Dolayisiyla organizasyonlar Y kusagina islerinde, hangi gorevi yiiriitebileceklerine dair
is planlamas1 yapmak veya farkli gorevlere atamak, farkli projeler iizerinde
caligmalarina izin vermek ve yeni ve motive edici fikirler sunmak gibi miimkiin
oldugunca cok secenek saglamalidirlar. Ciinkii onlar yaptiklari igin dnemini gorene
kadar mutlu degildirler. Onlar islerinin bir ama¢ duygusuna sahip oldugunu
hissederlerse motive olacaklardir. Ayni zamanda tutarli ve yapici geribildirim de Y

kusagint motive etmektedir. Stirekli geri bildirim onlarin performanslarini dlgmeye
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olanak sagladig1 gibi katkilarmin organizasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugunu bilmeleri Y kusaginin motivasyonunu arttirmaktadir (Glass, 2007, s. 106).

Y kusagin1 motive eden bir diger faktér de yonetim bicimidir. Daha once de
belirtildigi gibi yonetim bi¢imi Y kusagmin isverende aradigi en dnemli motivasyonel
ozelliklerden biridir. Onlar kapsayici bir yonetime egilimlidirler ve micro yonetim yani
cok yakindan idare ve denetim istememektedirler. Sadece diizenli bir geribildirim ve
yonetici rehberligi beklemektedirler. Ayrica onlar i¢in ¢alisma ortamlarinda 6zgiirliik
olmas1 ¢ok dnemlidir. Y kusagi mesleki becerilerini gelistirebilme arzusu ile de motive
olmaktadirlar. Hatta onlar1 en motive eden sey kariyer yapma imkanidir. Ciinkii Y
kusagi ¢ok talepkardir ve basar1 odaklidir. Dolayisiyla Y kusagi ¢alisanlarinin rgiitsel
amaclarmi1 tanimlamak, organizasyon iiyesi olarak onlara deger vermek ve c¢oklu
gorevlerde basarili olduklar1 disiiniildiigiinde gérev tanimi yapmak, Y kusagini son
derece motive etmekte, giiven vermekte ve performanslarmi arttwrmaktadir (Keles,

2011).

Oliver’a (2006, s. 64) gore; Y kusagmin yeteneklerinin organizasyon i¢inde nasil
kullanilacagina dair yiiksek beklentileri onlarin motivasyonunu etkilemektedir.
Dolayisiyla bu egilim onlarin gorevleri yapmalarindaki basar1 kalitesini diigiirecek ve
zorlu gorevler verildigi zaman miicadele etmeyeceklerdir. Kisaca Y kusaginin
beklentileri karsilanmadigi zaman meydana gelen bu egilim onlarin ise yonelik

beklentilerini diislirdiigii gibi motivasyonlarini da azaltacaktir.

Y kusagini motive eden en dnemli faktorlerden birisi de esnekliktir. Keles (2011)
yaptig1 aragtirmada; Y kusagi ¢alisanlarinin hem gorev tanimlarinda hem de ¢alisma
kosullarinda esneklik beklentisi i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir. Onlar istedikleri gibi
caligma Ozgiirliigii verildigi zaman motive olmaktadirlar. Onceki kusaklarla
karsilagtirildiginda Y kusagi onlara gére herhangi bir yerde veya herhangi bir zamanda
calismaya aciktirlar. flging bir sekilde basarisizlik da Y kusagi icin bir motivasyon
aracidir. Onlar basarisizligr caydirict bir unsur olarak degil, is performanslarini
gelistirmek icin bir firsat olarak gdrmektedirler. Is giivenligi ise Y kusagi icin bir
motivasyon araci degildir. Clinkii 6zellikle is hareketliligi yliksek olan sektdrlerde uzun
vadeli isttihdam beklenmemektedir. Y kusaginin motivasyonuna olumsuz etki eden

faktor ise verimsiz toplantilardir. Onlar verimsiz toplantilara tahammiil edemezler.
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Verimsiz toplantilarda harcanan zaman Y kusagmnin motivasyonunu azaltici bir etki

yaratmaktadir.

Deloitte (2017) Y Kusag1 Arastirmasina gore; esnek calisma diizenine,
Tiirkiye’deki Y kusag: diinya geneline gore daha cesur bakiyor. Issizlik, Tiirkiye’deki Y
kusagi c¢alisanlarmin %21’inin en ¢ok endise duydugu konu olarak yer aliyor. Y
kusaginin kendini giivende hissetme arzusu ‘freelance’ (so6zlesmeli danisman) ve tam
zamanli ¢aligsmaya kars1 bakis acisinit da etkiliyor. Giivende hissetme ihtiyacina paralel
olarak tam zamanl1 diizenli bir ise olumlu bakma katsayis1 artsa da (Tiirkiye’de %54), Y
kusagmin freelance ¢alisma istegi hala hatir1 sayilir oranlarda. Ozellikle Tiirkiye’de bu
oranin diinya geneline gore daha yiiksek oldugu goézlemleniyor. Tiirkiye’deki Y kusagi
calisanlarinin  %40’1, globalde ise %31°1 ‘freelance’ ¢alismay1 tercih edecegini
belirtiyor. Ulkeler geneline bakildiginda, Y kusagi ¢alisanlarinin %84' kurumlarmda
esnek calistiklarini ve %39'u kurumlarinin yiiksek esnek ¢alisma ortamlar1 sundugunu
belirtiyor. Tiirkiye’deki katilimcilarin = ¢ogunlugu esnek calisma kosullarmin;
motivasyonu, kisisel refahi, is-6zel yasam dengesini, performansi ve kurumlarin
hedeflerine ulagsmadaki basarisini olumlu etkiledigini belirtiyor. Tiirkiye’de, bu sekilde
diisiinen Y kusagi ¢alisanlarin oran1 %65’ler seviyesinde iken, globalde bu oran %75-80

seviyesinde gergeklesiyor.

Y kusagi i¢in aldiklar: iicret dnemli bir faktor olmakla beraber maddi odiillere
nazaran manevi Odiillere daha fazla 6nem vermektedirler. Bu baglamda Y kusaginin
isyerinde kalici olmasi, motivasyonun artmasi, basar1 saglamasi ve bu basariy1
stirdiirebilmesi i¢in bu ddiillere agirlik verilmelidir. Yeni kariyer firsatlari, egitimler,
fikirlerini uygulamaya koyabilecegi yeni igler bu oOdiiller arasinda yer almaktadir.
Ayrica yoneticinin Y kusaginin 6ne slirdiigii yeni fikirlerle ilgili verdigi geribildirim, bir

takdir ya da tesekkiir climlesi de maddi ddiillerden daha tatmin edici olacaktir.

1.2.10. Kisisel ve Mesleki Gelisim Firsatlar1 ve Kariyer Beklentileri
Iyi egitimli, teknolojik yetenekli ve kendine giivenen Y kusag: isyerine yeni bir

tarz, yeni bir bakis acist ve yiiksek basarilar getirmekle birlikte yliksek beklentiler de

getirmektedir. Y kusagi, aileleri tarafindan stirekli destek ve ovgii ile bilyiitiilmiistiir.
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Dolayisiyla onlar yasamlarinda iyimser ve dzgiivene sahip bir kusak olmustur ve bu
digerleri tarafindan yanlis bir dzgiiven ve hak duygusu olarak diisiiniilmiistiir. Is
yasaminda da yine diger kusaklar ve is arkadaslar1 tarafindan mantiksiz gelen ancak
onlarm sahip olduklarini diistindiikleri bu hak duygusu ile Y kusagi ¢alisanlar1 yiiksek
beklentilere sahip olmakta ve dolayisiyla daha az ¢aba ile kariyer basamaklarini hizli bir
sekilde tirmanacaklarini diistinmektedirler. Y kusagi iiyeleri basar1 odaklidir ve onlar ait
olduklar1 profesyonel toplulugun c¢aligsmalarma katkida bulunmayi istemektedirler.
Ancak bu bazen onlarin igyeri hiyerarsilerine karsi bilgisiz, kendine fazla glivenen ve
itaatsiz olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Bu kusagm tyeleri kisisel ve mesleki
gelisim firsatlar1 istemektedirler. Y'ler bir pozisyonda sadece bir ya da iki y1l kalmay1
planlamaktadirlar. Onlar uzun siire ayni pozisyonda kalmak istemezler, onlara gore;
bulunduklar1 pozisyonda her seyi dgrendikten sonra ya organizasyon iginde bir {iist

pozisyona ya da bagka bir organizasyona hareket zamani gelmistir (Glass, 2007, s. 108).

Y kusagi tarafindan biiylik Olglide takdir edilen ve istenen kisisel ve mesleki
gelisim firsatlarinin bir digeri de egitim alma firsatidir. Deloitte (2015) Y Kusagi
Arastirmasina gore; Y kusaginin bir kurumu lider olarak tanimlamasinda en belirleyici
Ozelligi kurumun c¢alisanlarina kars1 davranmist (egitim ve kariyer firsatlar1)
olusturmaktadir. Hem giiniimiiz liderleri hem de Y kusag1 (eger onlar lider olsaydi) i¢in
organizasyonlarin gelecegini garanti altina almak ve verimlilik oncelik tagiyor. Ancak Y
kusag1 mevcut liderlerin kar ve kigisel gelirlere daha fazla 6ncelik verdigini diisiiniiyor.
Diger yandan kendileri lider olsalar insan faktoriine (¢alisanlarin refahi, gelisimi) daha
cok onem vereceklerini belirtiyor. Bu da lider kurum tanimlariyla ortiistiyor. Hem
globalde (9%53) hem de Tiirkiye’de (%55) her iki Y kusagindan biri lider olmak istiyor.
Is diinyasinin, kurumlarimi Y kusagina daha cazip hale getirebilmek i¢in yeni fikirlere
acik olmak, insiyatif kullanmay1 ve esnekligi destekleyen bir kiiltiir yaratmak ve Y

kusaginin kariyer gelisimine firsat tanimak 6nem tasiyor.

Y kusag ¢alisani kisisel ve mesleki gelisimine biiyiik dnem vermektedir. Isyerinin
de bu kondu destek vermesi Y kusagmin kariyerinde ilerlemesinde ve isyerine
bagliliginin artmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Sabit bir iste kalmakta yapi itibariyle
zorlanan Y kusagi, bulundugu isyerinde yeterli mesleki gelisim firsatlarini elde

edemediginde yeni is arayisina girebilecektir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE Y KUSAGI

Calismanm bu asamasmda; orgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi, orgiitsel baglilik
kapsaminda s6z konusu edilebilecek bilimsel modeller, orgiitsel baghlik ile benzer
kavramlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen temel faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglari

iizerinde ayrintili degerlendirmelerde ve belirlemelerde bulunulacaktir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE ONEMIi

Diinyada meydana gelen kiiresel ekonomik degisiklikler ve gelismeler
cercevesinde artan rekabet kosullar1 ¢okuluslu sirketleri ve organizasyonlar1 yeni
arayiglara itmistir. Bu durumda ulusal ve uluslararasi Glgekte rekabette {istiinliik
saglayan Orgiitlerin insan kaynagimi degisik degerlendirdikleri ve basarmalarinin
esasinda; insan unsuruna verdikleri dnemden kaynaklandigi goriilmektedir. Isletme
biliminin ve endiistri psikolojisinin ele aldig1 konulardan oOrgiitsel davranis alaninda

karsilagilan en 6nemli tutumlarindan birisi orgiitsel bagliliktir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhigin Tanimi

Bu olgu daha ¢ok personel yonetiminden, insan kaynaklar1 yonetimine gegisle
birlikte genislemeye baslayan, insan1 esas alan insan odakli yonetim anlayiginin ortaya
cikardig1 kavramlardan birisidir. Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitte kalma istegi,
orgiitiin amag ve degerlerine olan baglilig1 olarak betimlenmektedir. Orgiitsel baghlik,
toplu yasama iradesinin var oldugu yerlerde olan, toplu yasamimn gerektirdigi duygusal
bir hissedis seklidir. Teoride kavramla ilgili bazi tanimlarin yapildig1 gériilmektedir. Bu
tanimlardan birinde orgiitsel baglilik; calisanin, organizasyonun deger ve amaglarina
sik1 sikiya etkili baglihg1 seklinde tanimlanmistir. Orgiite bagh olan calisan, isletmesine
giiclii bir bicimde inanmakta ve kural ve kendinden beklenilene goniilden uymaktadir

(Balay, 2000a, s. 51).
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Orgiitsel baghlik gesitli sekillerde tanimlanmistir. Bununla birlikte cogu teorisyen,
tanimlarmin ayrilmaz bir parcasi olarak asagidaki {i¢ tutum unsurundan birine ya da

daha fazlasina tanimlarinda yer vermistir (Eisenberg, Monge, & Miller, 1983, s. 181)

- Orgiitlerin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul,
- Orgiit adina 6nemli caba gdsterme istekliligi,

- Orgiite iiyeligi siirdiirmek i¢in giiglii bir istek.

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde kavrama iliskin ortak bir goriisiin
olmadig1 goriilmektedir. Baslangigta duygusal bir baghlik olarak tanimlanan orgiitsel
baglilik, c¢alisanlarin oOrgiitlerinin degerlerini ve amaglarim1 benimsedikleri oranda
hissettikleri baglilik olarak ele alinmistir. Diger bazi arastirmalarda ise orgiitsel baglilik,
caliganlarin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bir baglilik olarak

tanimlanmustir (Ozutku, 2008, s. 80).

Orgiitsel baghlik; calisanlarin drgiite karsi hissettikleri i¢sel bir duygu oldugundan
orgiitsel baglilik psikolojik bir bagliliktir. Buna gore baglilik, ise karsi duyulan ilgi,
orgiit degerlerine olan yliksek inang ve sadakat seklinde belirtilmistir. Teorideki
tanimlardan birine gore orgiitsel baglilik, iiyelerin orgiitle bilinmesi, degerlerinin ilgili
orgiitle ortlismesi ve oOrglitte ¢ikarma istekli sekilde bir ¢caba i¢cinde olmasi seklinde ele
alinmaktadir. Boylece baglilik; sadakat hissi ve orgiitle biitiinlesme ve onu benimseme

anlamma da gelir (Cekmecelioglu, 2006, s. 155).

Calisanm iginde yer aldigi orgiitiin amag¢ ve degerlerine olan inanci nedeniyle;
calismaya devam etme arzusunu belirtmek seklinde betimlenen baglilik, calisanlarin
kurumla biitiinlesme ve orgiitte faal bir sekilde kalmaya devam ettirme istegi seklinde

de tammlanmistir (Ibicoglu, 2000, s. 14).

Schermerhorn ve arkadaslarina (1976) gore orgiitsel baglilik; kisilerin mensubu
oldugu orgiitlerle kurdugu giiclii 6zdesleme ve kendilerini bulunduklar1 Orgiite ait

hissetme derecesidir

Porters’ a gore ise baglilik; kisinin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin goniillii
olarak ¢aba gdstermesi, Orgiitte kalmaya gii¢lii bir arzu duymasi seklindedir (Akt. Cakir,
2001, s. 85). Diger taraftan Mowday ve arkadaslar1 (1979) orgiitsel bagliligin tutumsal
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ve davranigsal olmak iizere iki boyutundan séz ederek; orgilitsel baghiligi, ¢alisanlarin
davraniglariyla orgilite ve oOrgiit faaliyetlerine olan ilgisinin artmasini saglayan
inanclarina baglanmasi olarak tanimlamislardir. Allen ve Meyer (1990,1993) orgiitsel
baglilig1 calisanlarm orgiitleriyle ilgili hisleri ya da inanglariyla ilgili psikolojik durum
seklinde tanimlamislardir. Ayrica Meyer, Allen ve Smith (1993) Orgiitsel Baghilik
Olgegini gelistirmislerdir. Orijinal dlgek ilk olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan
8’er maddeden olusan 3 boyut ve toplam 24 maddeden olusan bir formatta
hazirlanmistir. Daha sonra Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilerek
6’sar maddeden olusan 3 boyut ve toplam 18 madde haline getirilmistir. Olcek son
haliyle 3 boyut (duygusal, devam ve normatif) ve toplam 18 maddeden olusmaktadir
(Dagly, Elgigek, & Han, 2018, s. 1767).

O’Reilly ve Chatman,(1986) orgiitsel bagliligi; ¢alisanlarin orgiitlerine psikolojik
olarak baglanmalar1 olarak tanimlamislardir. Bu baghligi; uyum bagliligi, 6zdeslesme

baglilig1 ve igsellestirme bagliligi olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele almiglardir.

Bu tanimlardan hareketle orgiitsel baglhiligm; bir ¢alisanin bulundugu kurumu
benimsemesi, kendisini o kurumun bir pargasi olarak gormesi, kendini bu kurumla
Ozdestirerek duygusal bag kurmasi yaninda zorunluluktan kaynakli bir baglhlik
gelistirmesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik arttikca hem calisan saglikli, mutlu

ve basarili olmakta bu da orgiit performansina olumlu yansimalar yapmaktadir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitlerin varliklarn1 devam ettirebilmesi, calisanlarm sahip oldugu bilgi ve
becerilerini islerine yonlendirmeleriyle yakindan ilgilidir. Ancak, ¢alisanlarin islerini
yapmak icin harcadiklar1 ¢aba ve yetenekleri orgiitlerin devamliligi icin yeterli degildir.
Calisanlarm islerini yaparken ayni zamanda Orgiite karsi giiclii duygular beslemesi de
onemlidir. Bunun i¢in yapilan is i¢in gerekli olan bilgi ve beceriler kadar orgiitsel
baglilik olarak adlandirilan ise ve isyerine karst olumlu tutumlara da sahip olmasi
gerekir. Bu yonden bakildiginda orgiitsel baglilik orgiitler i¢in 6nemli bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Hos & Oksay, 2015, s. 3).
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Calisanlarm Orgiitsel anlamda etkilenme diizeylerini ifade eden orgiitsel baglilik
davranis ve tutumlar1 6nemli bir noktadwr. Orgiitlerin calisanlarin bu davranis ve
tutumlarmi yapict olarak gozlemlemesi ve devaminda ihtiya¢ duyulan tedbirlerin
gecikmeden alinmasi, calisanlarin orgiitten kopmasint engellemekte, calisanlarin
verimliliginin istenilen diizeye ulasmasina yardimci olmaktadir (Gilintisen, 2016, s. 52).
Yiiriitiilen aragtirmalar orglitsel baglilik ve is sadakati, orgiitsel baghilik ve performans,
orglitsel baglilik ve stres ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda 6nemli iligkiler
olduguna isaret etmektedir. Bunlar arasinda orgiitsel bagliligin oncelikle personel devri
ve is tatmini lizerinde belirleyici bir rol oynadigi iizerinde durulmaktadir (Kok, 2006, s.

299).

Orgiitsel baglhilik yalnizca orgiitler icin degil calisanlar icin de onemlidir.
Orgiitiine kars1 olumsuz duygular besleyen calisanlarda ise yabancilasma, gevresine
yabancilagsma ortaya ¢ikabilir. Bu da verimliliginin diismesine, igyerinde gegirdigi
zamanin ¢ok az bir kismini isine ayirmasina, ¢ok fazla hata yapmasina ve hatta ig
kazalarina neden olabilir. Bu durum orgiitler icin ek maliyet ve oOrgiit i¢i ¢alisan
problemlerini getirirken calisanlar icinse orgiite olan olumsuz duygularin bir sonucu
olarak is kazasi sonucu isini kaybetme, isini yapmadigi icin isten ¢ikarilma seklinde
ortaya ¢ikabilir. Bu da oOrgiitsel bagliligim 6nem derecesinin diisiiniilenin Otesinde
oldugunu gostermektedir denilebilir. Orgiitsel baglilign 6neme ydnetici ve isyeri
sahipleri tarafindan oziimsenerek calisganin baghiligin1 kaybetmemesi i¢in gerekli

tedbirlerin alinmasmin gerekli oldugu sdylenebilir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN ETMENLER

Orgiitsel baglihg: etkileyen birgok faktdrden soz edilebilir. Bu faktérler; kisisel

faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki baslik altinda ele almabilir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisisel dzellikler; yas, kidem, cinsiyet, egitim, medeni durum olarak bes baglikta

toplanmaktadir.
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2.2.1.1. Yas

Calisanin yast onemli kisilik 6zelliklerinden biridir. Yas faktori cogunlukla
calisilan siire olarak ifade edilen kidemle beraber degerlendirilmektedir ve bu iki
degiskenin ayn1 yonlii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yas ve orgiitsel baglhlik iligkisi
dogrusal bir yapiya sahiptir, yas ilerledik¢e ¢alisanlarin is bulma olanaklar1 azalmakta
ve calistiklar1 orgiite daha fazla baghlik hissetmektedirler, bu durum orgiitsel baglhiligin
artmasi gibi dogal bir sonu¢ olusturmaktadir (Giindogan, 2009, s. 55).

Allen ve Meyer’e gore; yast biiyiikk olan ¢alisanlarm, oOrgiitlerine duyduklari
baglilik daha yiiksektir. Ayrica yas yiikseldik¢e calisanlarin is bulma alternatifleri ve is
gorebilecegi orgiit azaldigindan is bulabilme olanaklari sinirlanmakta, mevcut maddi
degerler ile sahip olduklar1 imtiyaz ve haklar1 kaybetme korkusu, drgiitsel bagliliklarini
artirmaktadir. Bundan farkli olarak geng calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklarini
ve ¢aligmaya daha istekli olduklarini ve bu nedenle drgiitsel baghiligin geng calisanlarda
yaslilara oranla daha fazla oldugunu savununa farkli aragtirmalar da bulunmaktadir. Bu
aragtirma sonuclarina gore; geng calisanlarda orgiitsel baglhiligin diger calisanlara gore
daha fazla oldugu savunulmaktadir. Bunun baglica nedenleri, geng ¢alisanlarin risk alma
konusunda daha atak olmalari, kariyer yapma istegine sahip olmalari, ¢aga ayak
uydurma istegi i¢inde bulunmalari, teknolojiye ve degisime agik olmalari, esnek ¢aligma

bicimlerini daha rahat kabul ediyor olmalaridir (Yavuz, 2009).

2.2.1.2. Cinsiyet

Baghlik ile cinsiyet arasindaki iligskiyi aciklamak i¢in cesitli arastirmalar
yapilmistir. Literatiirde kadmlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine daha bagh
olduklar1 konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadwr. Herhangi bir nedene
dayanmaksizin, kadinlarin erkeklere gore orgiitlerine daha bagl oldugunu savunanlar,
kadmlarda bulunan oOrgiitsel baglilik tiiri olarak da devamlilik baghligim
tanimlamaktadirlar. Bunun tersi olarak ise kadinlarm orgiitsel bagliliginin erkeklere
oranla diisik oldugunu tespit etmeye dair ¢aligmalar da bulunmaktadir. Geg¢miste
yapilan arastirmalarda erkekler 6n planda tutuldugundan, kadinlar daha ¢ok ev isleri

icin yaratilmis kisiler olarak goriilmekte, ¢alisma yasaminin kadina agir geldigi ve bu
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nedenle kadmlarm, devamsizlik yaparak ya da isi terk ederek oOrgiitlerine olan
bagliliklarmi azalttiklar1 savunulmaktadir. Fakat giiniimiiz ¢calisma yasaminda, kadinlar
daha etkin ve girigken bir rol oynamakta ve bagliligin cinsiyetle iligkisi tartigmali bir
konu haline gelmektedir. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere
oranla daha diisiik oldugunu savunanlarin gerekceleri su sekilde agiklanmaktadir

(Yavuz, 2009, s. 57):

- Kadmlarin ailevi rolleri: Kadmn calisanlar aile yasantilarma ve ev ile ilgili
rollerine, erkeklere oranla daha fazla dnem verdiklerinden, kariyer, terfi ve is ile ilgili
rollerine erkek calisanlar kadar zaman aywramamakta, bu durum da onlarin orgiitsel
baglilik oranlarinin erkeklere oranla daha diisiik ¢ikmasina neden olmaktadir.

- Kadnlarin is hayatina katilmalarini engelleyici faktorlerin bulunmasi: Bu
faktorler kadnlara yonelik olumsuz tutumlardan, ahlaki, dinsel, kiiltiirel yapidaki
farkliliklardan ya da erkekleri daha fazla 6nemseyen insan kaynaklar1 politikalarindan
olusmaktadir. Bunun yani swra kadinlarla {ist yonetim arasinda goriinmez bir duvar
olusturarak, onlarm iist yonetim kademelerinde yer almalarmi engelleyen cam tavan

sendromu olarak nitelendirilen durumdan kaynakli da olabilmektedir.

Cinsiyet ve Orgiitsel baglilik iligkisini agiklamaya doniik is ve cinsiyet modeli
olmak iizere iki yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Cinsiyet modeline gore kadmlarin erkeklere
oranla daha az baglilik sergileyecekleri ileri siiriilmektedir. Bunun nedeni olaraksa
kadmlarin iste caligmalar1 yaninda aileyle ilgili sorumluluk ve gorevlerinin olmasi
gosterilmektedir. Kadmlarin isin yant swa aileye iliskin sorumluluklarinin ve
gorevlerinin bulunmasidir. Is modelinde ise, kadinlarla erkekler arasinda orgiitsel
farkliligin yalnizca cinsiyet kaynakli olmadigi, kadmn ve erkeklerin oOrgiit i¢indeki
pozisyonlariyla kisilerin Orgiit ama¢ ve degerlerine iliskin tutumlar1 gibi faktorler
sonucu ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Hos & Oksay, 2015, s. 6). Kas (2012) ise
calismasinda erkeklerin kadmnlara nazaran genellikle daha iyi pozisyon ve yiiksek
ticretle calistif1 icin daha fazla Orgiitsel baglilik yasadiklarmi ileri stirmektedir.
Kadinlarm aile i¢indeki rollerini islerinden onde tuttuklari i¢in erkeklere oranla daha
diisiik bir orgiitsel baglilik yasadiklari ileri siiriilmektedir. Ozkaya ve arkadaslar1 (2006)

kadinlarin devam bagliligini erkeklerden yiiksek bulmus ve bunu ise kadinlarin evlilik,
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cocuk gibi cesitli etkenlerden dolay1 yeni is firsatlarin1 degerlendirmede tereddiitte

olmalarma baglamislardir.

Arastirma sonuglar1 agirlikli olarak kadnlarin aile sorumluluklar1 nedeniyle
erkeklere nazaran diisiik orgiitsel baglilik gosterdiklerini ortaya koysa da 6zellikle bizim
iilkemize benzer iilkelerde kadmlarin is hayatinda yer almasinda bircok zorluk
bulunmaktadir. Dolayisiyla zor sartlarda, diisiik ticretle bile olsa is bulan kadin
calismayr kabul etmektedir. Is bulmanin zorlugundan dolayr orgiitsel baglilik
gelistirmektedir, denilebilir. Erkeklerde ise benzer bir durum s6z konusu olmakla
beraber kadinlara oranla daha kolay is bulmalar1 6rgiitsel bagliliklarii diisiirebilecegi

sOylenebilir.

2.2.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel baglilikla egitim arasinda bir iliski oldugunu savunanlar bu iliskinin
genellikle ters yonli bir iliski oldugunu, egitim diizeyi artik¢a, calisanlarin baglilik
oranlarinin azalacagmi savunmaktadirlar. Egitim seviyesi, ¢alisanlarin is hayatina
bakislarini ve is hayatindan isteklerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisanlarm sahip
olduklar1 egitim diizeyinin yiikselmesi, ¢alisma yasamina yiiklenen anlamin artmasi ve
calisanlarin beklentilerinin de yiikselmesi anlamma gelmektedir. Egitim diizeyleri
acisindan bakildiginda yiiksek egitim almis, uzun yillar boyunca belli masraflara
katlanmus, gelir elde etmek yerine egitimini siirdiirmeye devam etmis kisilerin yaptiklari
yatirim ve harcadiklar1 zamanin karsilig1 olarak daha nitelikli isleri tercih ettikleri, ticret
ve ¢alisma kosullar1 olarak beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kisiler
caligma yagamini yalnizca para kazanma araci olarak degil, yiiksek statii ve saygin bir is
sahibi olma, sosyal iligkiler anlaminda kendilerini gelistirmeye yarayan bir ara¢ olarak
gormektedirler. Orgiitte calisanlar arasinda egitim diizeylerindeki farklilasma arttiginda,

is gorenlerin orgiite baghliklarmin da arttig1 goriilmektedir (Yavuz, 2009).

Egitim ve bilgi diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar bagimsiz karar verme, insiyatif alma
gibi konularda daha islevsel olduklarindan monotonluk gibi olumsuz durumlar
yasamamaktadirlar. Bu durum bu kisilerin alternatif is arama olanaklarinin artmasina ve

orgiitten ayrilma egilimlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan

38



calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara oranla
yiiksek olmasinin sebebi olarak ise, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin alternatif ig
bulma olanaklarmimn az olmasi nedeniyle Orgiitlerine daha bagli olmalar1 6rnek

gosterilmektedir (Giindogan, 2009, s. 58).

2.2.1.4. Kidem

Kidem, calisanin isletmede ¢alismaya devam ettigi zaman dilimidir. Kidem ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu savunanlarin yaninda, aralarinda

baglant1 olmadigini savunanlar da bulunmaktadir.

Kidem siiresi, c¢aliganlarin hem kendilerine hem de Orgiitlerine yaptiklar1 bir
yatirim olarak goriilmektedir. Becker’in Yan Bahis Teorisi’ ne gore, c¢alisanlar i¢inde
bulunduklar1 sosyal role adapte olduklarindan dolay1 bu durum onlarda aligkanlik haline
gelmekte, yillar icerisinde yaptiklar1 yatirim artmakta ve kidemleri arttikca orgiitten
kopamaz hale gelmektedirler. Bu durum kidemin artmasiyla orgiitsel baghiligin da
arttigin1 - géstermektedir. Kidem ile oOrglitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
bilincinde olma anlamma gelen devamlilik baghligi arasmnda pozitif bir iliski

bulunmaktadir (Iince & Giil , 2005, s. 15).

2.2.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiit biiyiikliigii ve yapisi, iicret sistemi, isin niteligi, yonetim tarzi ve liderlik,
takim caligmasi ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini etkileyen orgiitsel faktorler arasinda yer

almaktadir.

2.2.2.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigii ve yapisi, kisinin drgiite olan baghligini birebir etkileyen bir
faktordiir. Biiyiik oOrgiitlerde iletisimin sozlii yerine yazili olmasi, kurallardaki ve
yaptirimlardaki belirgin artis, yetkilerin ve sorunluluklarin kurallarla ortaya konmasi,
ast-list iligkilerinin kesin ¢izgilerle ¢izilmis olmas1 ve buna bagl olarak yaraticiliga ¢ok

fazla izin verilmemesi, kiginin Orgilite olan bagliligin1 negatif yonde etkilemektedir
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(Baykal, 2010, s. 100). Goriilmektedir ki; orgiit biiylikligl ve yapisi, orgiitsel bagliligt
dogrudan etkilemektedir ve yapisi merkezi sisteme dayanan orgiitlerde orgiitsel iletisim
genellikle “enformatik”, yerinden yonetilen sistemlerde ise “cift yonli” olarak

gerceklesir (Ugurlu, Sincar, & Cinar, 2013, s. 2006).

Orgiit tarafindan benimsenen is siirecleri ve orgiitiin organizasyon yapisi,
cahisanlarin baghlik diizeyinde etkili olmaktadir. Orgiit kurallarmin bigimsel olarak
yazilmasi, Orgiitiin merkezlesme derecesi ve diger boliimlerle fonksiyonel olarak
baglilikla Orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte degisen ¢evre kosullarinin etkisiyle ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigni iddia
eden bir yaklagim da s6z konusudur. Bu yaklasima gore, ortaya ¢ikan bu yeni orgiit tipi
baglilik, 6zdeslesme ve sadakat ilkelerinin calisanlarin Orgiitle ¢ikar birligi iginde
oldugunu 6n plana ¢ikarmis, ¢alisanlarin orgiitle ¢ikar birligi icinde oldugu bir iliskiye
girmesini saglamaktadir (Onegi, 2014, s. 23). Organik ve mekanik olmak iizeri iki drgiit
tipinden s6z edilebilir. Mekanik orgiitler biiyiik 6lgekli isletmelerdir ve bu orgiitlerde;
yonetim ve denetim mekanizmasinin isletilmesi i¢in kisilerin bulunduklar1 pozisyonlar
dahilinde belirlenmis yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Calisanlar arasindaki
iliskiler de bu hiyerarsiye uygun olarak yiriitiiliir (Hos & Oksay, 2015, s. 7). Bu tiir
orgiitlerde ¢alisan katilimi yok denecek kadar azdir, tiim kararlar yOnetici tarafindan
alinir ve dikey iletisim s6z konusudur. Organik orgiitlerde ise mekanik Orgiitlerin tam
aksine yatay iletisime imkan saglanmakta, orgiit ¢alisanlarinin karara katilimlarina izin
verilmektedir. Mekanik orgilitlerde ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiikken
organik orgiit yapilarinda yiiksek diizeyde gerceklesmektedir (Onal, 2014, s. 11-12).

2.2.2.2. Ucret Sistemi

Ucret diizeyi, c¢aliganlarin 6rgiite baghliklar1 iizerinde rol oynayan en onemli
faktorlerden biridir. Clinkii {icret diizeyi, hem 0Orgiit icerisinde, hem de sosyal yasamda
calisanlarin statiisiinii belirlemektedir. Ucret diizeyi ¢alisanlar tarafindan cezbedici bir
unsur olarak goriilmekte ve licret diizeyi ne kadar artarsa ¢aliganlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri de o kadar artis gostermektedir. Kisacas: iicret diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Ucret diizeyinin isi birakmada en etkili faktor

oldugunu savunan bazi arastirmacilara gore, diisiik iicret diizeyleri ¢alisanlarda yeni is
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arayislarinda bulunma egilimi yaratmaktadir. Calisanlar daha iyi iicret diizeylerinde
isler aramakta, bu durum ise, hem Orgiitsel baglilig1 zayif olan calisanlar yaratmakta,
hem de caligan devir oranin1 yiikseltmektedir. Bunun yani sira, emekli ayligi, ticret dist
maddi ddiiller, terfi ve saglik olanaklarindan yoksun kalmama durumu da orgiitsel
baglilik iizerinde etkilidir. Calisanlar bunlardan yoksun kalmamak icin Orgiitlerine

baglilik duyabilmektedirler (Gilindogan, 2009, s. 58).

Calisanin aldig: ticret diizeyi, onun 6rgiit icinde ve sosyal hayatinda statiisiiniin bir
belirleyicisidir. Calisana ddenen iicret, yaptig1 isi ona daha ¢ekici kilmaktadir. Calisana
yiiksek ticret 6demenin bir sonucu olarak da genel olarak {iist diizeyde orgiitsel baghiligin

olugmasin1 saglayici bir etkendir (Balay, 2000b, s. 68).

2.2.2.3. Isin Niteligi

Isin 6nem ve niteligi, orgiitsel baglilik {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Isin
onemi olarak ifade edilen kavram, herhangi bir isin orgiit i¢inde ya da dis ¢evrede nasil
algilandig1 ile ilgili olmakta ve insanlarin yasamindaki &nemi belirtmektedir. Isin
niteligi olarak tanimlanan kavram ise, daha ¢ok ise ait 6zellikler olarak a¢iklanmaktadir.
Bu o6zellikler isin tehlikeli olmasi, monoton olmasi, az veya ¢ok olmasi gibi sekillerde

orneklendirilmektedir (Giindogan, 2009, s. 60).

Isin o6zellikleriyle orgiitsel baglilik arasmnda giiclii  bir iliski oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore alt diizeyde calisanlar icin, kidem, yas, egitim, medeni
durum gibi 6zellikler 6nemli olurken, iist diizey calisanlar icin ise orgiitiin 6zellikleri,
kararlara katilim, orgiitiin yapis1 gibi 6zellikler orgiitsel baghilik diizeyi iizerinde etkili
olmaktadir. Destekleyici bir Orgilit havasmmin yaratilmasi, i rotasyonu ve isin
zenginlestirilmesi gibi etkenler de calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Monoton islerin c¢aliganlar iizerinde yarattigi sikinti ve
yorgunluk hissini azaltmak admna 6zellikle is rotasyonu oldukga etkili bir yontemdir.
Boylece c¢alisanlar potansiyellerini yiikselterek bireysel tatmin saglayabilmekte ve

verimlilik iizerinde bir artis meydana gelmektedir (Ince & Giil , 2005, s. 71).
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2.2.2.4. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Y Onetim tarzi, yoneticinin is yapis bicimi olarak tanimlanmaktadir. YOnetim tarzi
calisanlar ile yoneticiler arasindaki iligkiyi belirleyen Onemli bir oOrgiitsel baglilik
unsurudur. Yoneticiler yonetim tarzlarini kullanarak, ¢alisanlarin 6rgiitleri i¢in harekete
gegmesini saglamaktadir, bu nedenle yonetim ve yoneticinin Ozellikleri caliganlarin

orglitsel baglilik diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir (Giindogan, 2009, s. 61).

Bagka bir konu ise liderlik 6zellikleridir. Lider kisiler; insanlarin davraniglarini
kendi istedikleri sekilde etkileyebilen, yol gdsteren, ileriyi goren, emir ve talimatin
yaninda ilham da veren, calistig1 kisilerin istek ve ihtiyaclarin1 zamaninda sezebilen
ayni zamanda yaratici da olabilen kimseler olarak tanimlanmaktadir. Orgiit igerisinde
var olan liderin tiirii de c¢alisanlarin Orgiitsel baghlig: lizerinde etki yaratmaktadir.
Ornegin yonetme ve karar alma yetkisi sadece kendisine ait olan otokratik liderlerin
bulundugu orgiitlerde; calisan kisilerin is tatminleri ve motivasyonlarinda azalma
meydana gelmekte, bu durum calisanlarda baski yaratarak baglhiliklarini azaltic1 bir
unsur olmaktadir. Buna karsin astlarina planlama ve kararlara katilim konusunda destek
saglayan demokratik- katilimci liderlerin oldugu orgiitlerde ¢alisan kisiler daha huzurlu
bir calisma ortaminda ¢aligmakta, kendilerini degerli hissetmekte, bu durum ise onlarin

baglilik diizeylerini arttrmaktadir (Ince & Giil , 2003, s. 72).

Sirketin vizyonu, ortak amag¢ ve hedeflerin calisanlarla paylasilmasi, yoneticilerin
calisanlarin bagliligint korumaya yonelik uygulamalari, orgiitsel baglilik diizeyinin
artmasi1 agisindan O6nemli konulardir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi, bireysel karar verme, insiyatif alma konusunda ¢alisanlarin desteklenmesi

gibi etkenler de Orgiitsel baglilik diizeyini arttirma konusunda etkili olmaktadir.

2.2.2.5. Takim Caligmasi

Randall ve Cote (1991) is arkadaslarina bagliligin, orgiitsel bagliligi dogrudan
etkileyen bir faktdr oldugunu ileri siirmiislerdir. Is arkadaslarma bagliligin ise bagllik
kadar orgiitsel bagllik tizerindeki gii¢lii bir etkisi olmamasina ragmen, sosyal katilimin

kurumsal diizeyde orgiitsel bagllikla iliskili oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel
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baglilik iizerinde sosyal baglar onemli ¢evresel etkiler dogurmaktadir. Calisan icin
orgiitten ayrilma ayni zamanda deger verdigi is arkadaslarindan ayrilma anlami

tagidigindan calisanlar sosyal baglar1 koparmayarak orgiitte kalmay1 se¢mektedirler.

Is gruplar,, orgiitsel bagllik {izerinde bagmmsiz biiyiik etkiler de
yaratabilmektedirler. Bu etkiler zaman zaman olumluyken zaman zaman da olumsuz
olabilir. Destegin yogun oldugu bir is c¢evresinde grup iiyeleri karsilikli olarak ortak
amagc algisiyla orgiitle 6zdeslesebilirler. Ancak rekabetin yogun oldugu is ortamlarinda
grubun amaglar1 orgiitin  amaclarinin  6niine gegebilir. Isyerlerindeki gruplarm
amaglariyla Orgiitiin amaglar1 ortiistiigiinde bu durum grubu yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga yoneltir. Ancak amaglar uyusmadiginda gruba baglilik s6z konusuyken gruba
baglilik ile orgiitsel baglilik birbiriyle iliskili olmayacaktir (Biger, 2005, s. 54). Yiiksek
grup baglilig1 olmakla beraber diistik orgiitsel baglilik ortaya ¢ikacaktir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghligin sonuglarma bakildiginda, pozitif veya negatif sonuglar
goriilebilmektedir. Belirlenen hedefler ¢alisanlarca kabul gérmediginde orgiit dagilma
stirecine girebilir. Tersine durumda ise, yliksek diizeyde bir bagliligin olusmasi
beklenmektedir. Baghligin diisiik seyrettigi oOrgiitlerde, diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme ile yiiksek seviyede bir iliski s6z konusudur. Randall (1987)
baglilik ile ilgili aragtirmalarida; bagliligin ve olusan bu baglilik diizeylerinin ¢alisana
ve isletmeye olan pozitif ve negatif yanlarini aragtirmistir. Bu arastrmayla orgiitsel
bagliligin; diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baghlik olmak iizere ii¢ tiiriinden s6z

edilmistir.
Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde ¢alisan, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Diisiik Orgiitsel baglilik calisana ve Orgiite yonelik olarak
onemli sonuglar dogurur. Diisiik Orgiitsel baglilik uzun donemde Orgiite faydalar
saglayabilecek itiraz, sikdyet ve sdylenmelerle sonuglanir. Orgiit, bu gelen tepkileri
zamaninda fark eder ve degerlendirebilirse kendisine pahaliya mal olabilecek

davalardan kurtulabilir (Balay, 2000b, s. 61).
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Diistik orgiitsel baglilik Allen ve Meyer (1990) tarafindan tanimlanan devam
bagliligima denk gelmektedir. Bagliligi diisiik olan calisanlar orgiit tarafindan
istenmeyen ¢alisan olarak goriilebilirler (Allen & Meyer, 1990). Bu durum, ¢alisanlarin
kariyerlerini olumsuz ydnde etkileyebilir. Bu durumlarda yoneticiler baghligr disiik
olan ¢alisanlar1 dislayarak bagkalariyla calisma yoluna gidebileceklerdir. Calisan, orglite
bagli oldugu konusunda yoneticiyi ikna etmeden Orgiit icinde yiikselme sansi
bulamayacaktir. Bu ¢alisanlar genellikle is giivenligi kaybi, gelir kaybi, soyutlama, grup
icinde hor goriilme, agwr is yiikii hatta taciz gibi agir kisisel maliyetlere katlanmak
zorunda kalabilmektedirler kalmaktadirlar. Orgiit agisindan ise; diisiik drgiitsel baglilik
soylenti, sikdyet ve itirazlarla sonuglandiginda orgiit itibar, miisteri ve gelir kaybi
yasayabilmektedir. Orgiit i¢inde yayilan soylentiler orgiit yonetimi ve varhiginmn

sorgulanmasina neden olabilmektedir. (Randall, 1987, s. 463).
Ihmh Orgiitsel Baghhk

Ilmli orgiitsel baghlik; sekilsel baglilik diger bir deyisle Allen ve Meyer (1990)
tarafindan tanimlanan normatif baglhiliga karsilik gelmektedir (Allen & Meyer, 1990;
Kog, 2009, s. 206). Calisanin tecriibesinin fazla, 6zdeslesmesinin ve bagliligin yeterli
olmadig1 diizeyidir. Ihmli diizeydeki bu baglilikta yer alan calisanlar, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bundan dolayir kisi olarak
kendine has Ozelliklerini korumaya girismektedirler. Organizasyona ilimli baglilikta,
her zaman pozitif sonuclara neden olmayabilir. Orgiite 1limli bagl olarak calisan
bireyler, toplumsal sorumluluk ile 6rgiitsel sadakat arasinda catigsma yasayabilirler. Bu

durum Orgiitte kararsizlik ve verimsizlik getirecektir (Bayram, 2005, s. 135).
Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Orgiitiin tiim amac ve hedeflerinin ¢alisan tarafinda kabul gordiigii, érgiitiin tiim
deger yargilarin1 benimsemek suretiyle orgiitle 6zdesleserek kendini orgiitiine adadigi
bagliliktir. Allen ve Meyer’in (1990) duygusal bagliligi bu baghlig: ifade etmektedir
(Allen ve Meyer, 1990). Calisan, orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baghlik gosterir.
Orgiitle olan &zdeslesme sonucunda yiiksek bagllik, hem c¢alisan hem de orgiit

acisindan olumlu sonuglar dogurur (Ozler, Atalay, & Sahin, 2008).
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Bu diizeyde calisanlar, isletmeye diisiince ve davraniglarla baglh olurlar. Yiiksek
orgiitsel baglilik calisana, mesleginde ilerleme ve tatmin edici iicretle tatmin
saglayacagini, isletmenin de buna karsilik calisan1 yetkilendirerek ve kademeli
ilerleterek karsihlk vermektedir. Yiiksek diizeyde isletmeye baglilik hisseden
calisanlarin; igin bizzat kendinden, kendi kariyerinin geleceginden, kontrolden, diger
iiyelerden doyumlar1 yiiksek olur. Bu c¢alisanlarin isi birakmalari; mutsuzluk, hayal
kiriklig1, degerlerinin degismesi, doyumsuzluk ve yetersiz ddiillendirilme veya mahrum

birakilmis hissine kapilmalar1 durumlarinda gerceklesecektir (Bayram, 2006, s. 65).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi MODELLER

Literatiirde Orgiitsel baglilikla ilgili ¢ok sayida modele rastlamak miimkiin

olmaktadir. Belli baglilar1 agagida incelenmistir.

2.4.1. Allen ve Meyer Simiflandirmasi: Uc Bilesenli Model

Orgiitsel baglilik konusunda esas alman ve yaygin sekilde incelenen modellerden
biri Meyer ve Allen’mn gelistirdigi cok boyutlu 6rgiitsel baglilik modelidir. S6z konusu
model baslangicta duygusal ve zorunlu baglilik olmak {izere iki tiir bagliliktan
olusturulmustur. Daha sonra Allen ve Meyer (1990) iigiincii tiir baglilik olarak normatif

baglilig1 da ¢aligmalarina dahil etmistir.
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Orgiitsel Baghhgimn Iliskili
Oldugu Degiskenler
* g tatmini
* Ige katilim
* Mesleki baghlik

Duygusal Baghhgmn
Belirleyicileri
* Bireysel ozellikler
* 15 tecrilbesi

Duygusal Baghhk

Devam Baghhigimn
Belirleyicileri
* Bireysel dzellikler
* Alternatifler

Devamhhk

igten ayrilma niyeti ve
cahsan devri

isteki Davrams
* Hazir bulunma

AT|* Orgiitsel vatandashk davranist

* Performans

* Yatiimlar

Normatif Baghhgmm

Belirleyicileri

e Normatif

* Bireysel dzellikler » | Calisan saghg) ve mutlulugu

* Sosyalizasyon deneyim|
* Orgiitsel yatirimlar

Sekil 1. Allen ve Meyer Uc Boyutlu Orgiitsel Baghilik Modeli

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002, s. 22.

Sekil 1°’de Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli goriilmektedir.
Bu modele gore; is tatmini, ig katilim1 ve mesleki baglilik ile orgiitsel baghlik birbiriyle
stirekli iligki i¢inde olan kavramlardir. Calisanin duygusal baglilig1 bireyin 6zellikleri ve
is tecriibesinden etkilenmektedir. Devam bagliligi, alternatif is imkanlar1 yaninda
calisanin bireysel Ozellikleri ve ¢alisanin Orgiite yaptigini diislindiigii yatirimlarin
etkisindedir. Normatif baglilik; calisanin igyerindeki sosyal yasami, bireysel 6zellikleri
ve Orgiit tarafindan ¢alisana yapilan yatirimlardan etkilenen bagliliktir. Bu boyutlar
birbiriyle iliskili boyutlardir. Birbirinden bagmmsiz degildir. Orgiitsel bagliliktaki
azalmayla birlikte calisanda isten ayrilma niyeti olusacak, bu da isgiicli devir hizinin
artmasma neden olacaktir. Orgiitiine karsi baglhlik gelistiren ¢alisan, bu baghligin
sonucunda isinde diizenli olarak hazir bulunacak, Orgiitsel vatandaslik davranisi
gelistirecek ve is performansinda artis yasanacaktir. Orgiitsel bagliligm sonucu olarak

calisanlar mutlu ve saglikli olacaktir (Meyer vd., 2002, s. 22).

Allen ve Meyer’in ¢ok boyutlu baglilik modelini mesleki bagliik i¢in de
uyarlamak miimkiindiir. Duygusal olarak meslegine bagli olan kisi meslegine karsi
olumlu duygular i¢indedir ve meslegi ile biitiinlesmistir. Bu nedenle meslegini

birakamaz. Devamlilik boyutunda ise birey mesleginden ayrilirsa kaybedeceklerinden
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korkar ve bagka alternatifi olmadigmi diisiindiigli i¢in mesleginden ayrilamaz. Burada
bir ihtiya¢ hali s6z konusudur. Normatif boyutta meslege baglilikta ise birey meslekte
kalma zorunlulugu hisseder ve bu nedenle meslegini birakamaz. Orgiitsel baglilik ile
ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde bagliligin dncelikle duygusal agidan incelendigi
anlagilmaktadir. Diger iki baglilik tiirii ise daha sonra arastirilmaya baslanmistir.
Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin en 6nemli ve pozitif unsurudur ve c¢alisanin i¢sel
giidiilerinden kaynaklidir. Devamlilik baglilig1 ve normatif baghiliginda ise tamamen dis

faktorler etkili olmaktadir (Cekmecelioglu, 2006).

Duygusal, devamlilik ve normatif baglilig1 birbirinden ayirmak dogru degildir,
hepsi bir biitiinlin pargalaridir. Duygusal bagliligin yiiksek olmasi halinde bireyler
gergcekten arzu ettikleri icin Orgiitte kalirlar, halbuki devamlilik bagliliginda orgiite
gereksinim duyma hali vardir. Normatif bagllikta ise kisi kendini rgiite karst bor¢lu

hissettigi i¢in {iyeligini siirdiiriir (Ozutku, 2008, s. 45).

Baglilik tiirlerinin her biri ¢alisani bir sekilde orgiite baglar ancak her calisan is
ortammdaki davranislarini yonlendirmesi noktasinda farkli etkilere sahiptir. Ornegin,
duygusal bagliliga sahip olan ¢alisan bulundugu pozisyonun gerektirdigi sorumlulugun
iistiinde sorumluluklar alarak oOrgiitiin hedeflerine ulagmasina yardim etmeye caligir.
Yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlar daha az devamsizlik yaparken daha fazla is
motivasyonuna sahip ve Orgiitsel vatandaslik egilimleri yiliksek calisanlardir. Buna
karsin devam baglilig1 olumsuz etkilesim i¢indedir. Bu bagliliga sahip ¢alisanlar sadece
kendilerinden beklenenleri yaparlar. Devamsizliklar1 fazlayken motivasyonlar1 ise
diisiiktiir. Fakat devam baglhilig1 olumsuz bir etkilesim igerisindedir. Oyle ki ¢alisanlar
yalniz kendinden bekleneni yapar. Yiiksek oranlarda devamsizliga ve diisiik

motivasyona sahiptirler (Gliglii & Zaman, 2011, s. 551).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmada orgiitsel destegin dnemi biiyiiktiir.
Orgiitsel destegi saglamada yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Yoneticiler,
calisanlarina deger vermek, onlarin huzurlu ¢aligmalar: i¢in gerekli ortami saglamak,
calisma sartlarmi iyilestirmek, goriislerini ve sikayetlerini dikkate almak, sorunlariyla

ilgilenmek ve basarilarini 6diillendirmek yontemlerine bagvurabilir.
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2.4.2. O’Reilly Chatman Simiflandirmasi: Orgiitsel Adanmshk

Orgiitsel baglilik O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baghlik;
calisanlarin kimliklerini Orgiit ve yOnetimlerinin amaglariyla tanimlamasi, orgiit i¢in
harcanan cabalarda goniilliilik, Orgiit kararlarma katilma ve orgilit yonetimsel

degerlerini i¢sellestirmedir.

Bu yaklasimda tutum farklilig: ele alinarak, bireyin ii¢ farkl sekilde etki altinda
kaldig1 ortaya konmustur. O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglhiligin {i¢

boyutu bulunmaktadir. Bunlar, uyma, 6zdeslesme ve benimsemedir.

- Uyum: Calisanlar kimi zaman ¢esitli durumlarda ¢alistiklar1 kurumu yiizeysel
diizeyde desteklerler. Calisanlar bu durumda, kuruma inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler
yoluyla bazi odiiller elde etmeyi ve cezalardan kurtulmayi tercih ederler. Calisanlar
tarafinda Orgilite duyulan bu yiizeysel baglilik Orgiitsel baghligin uyum boyutunu
olusturur. Basitce uyum bagliligi, riza gosterme ya da i¢sel ve belirli ddiillere sarilmay1
kapsamaktadir. Bu baglhlikta yoneticiler, c¢alisanlarin uyumunu saglamak ve
stirdlirebilmek icin degisik araglar kullanirlar. Calisanlar1 formal yollarla cezalandirir ya
da odiillendirirler (Irnamoglu, 2011, s. 16-17).

- Ozdeslesme: Orgiitsel baghligm ikinci boyutudur. Calisan, diger orgiit
tiyeleriyle yakin iligkiler kurmasinin bir sonucu olarak, tutum ve davraniglarini, kendini
ifade etmek ve tatmin saglamak i¢in diger grup ya da tiyelerle iligkilendirir. Calisan,
orgiitlin amaclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu
durumda orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitiin bakis agilarint ve 6zelliklerini kabul etme
ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (Gliimiis & Sezgin, 2012, s. 95).

- Igsellestirme: Orgiitsel baghligm i¢sellestirme ya da benimsemeye dayanan bu
boyutunda ¢aligan; orgiitiin ve orgiitte diger tiyelerin degerler sistemlerini kendi tutum,
davranis ve kisisel degerleriyle uyumlu gérmektedir. Orgiitler tarafindan en fazla

beklenen ve istenen boyut bu boyuttur (imamoglu, 2011, s. 16-17).

Genel olarak uyum boyutu, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikarmakta ve
calisan1 aragsal algilara yoneltmektedir. Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlartysa,
caligan1 Orgiitlin beklentilerine yonelik sonuglara yoneltmektedir. O’Reilly ve Chatman

tarafindan Onerilen bu boyutlar, baglhligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan
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boyutlaridir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, psikolojik bagin temellerinin ve
boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi i¢inde degisebilecegidir (Cakir , 2007, s. 19-
20). Orgiitler, calisanlarindan bekledikleri baglilik tiirii 6zdeslesme ve benimsemedir.
Cilinkii birey, bu baghilig1 kendiliginden gelistirmekte ve orgiite olan baglilig1 nedeniyle
etkili ve verimli ¢aligmaktadir (Baysal, 2012, s. 46).

2.4.3. Mowday Simiflandirmasi

Mowday, oOrgiitsel baghligi “bireyin oOrgiitin amaclarin1 ve degerlerini
kabullenmesi, orgiit icin ¢aba sarf etmeye ve Orglit liyeligini siirdiirmeye istekli olmasi1
ile nitelenen, kendisini bir orgiitle biitiinlestirmesinin ve o oOrgiite katilmasiin nispi

giicli” olarak tanimlamistir (Ozutku, 2008).

Orgiitsel baghlik Mowday tarafindan tutumsal ve davranissal olarak iki bashik
altinda arastirilmustir. Orgiitsel davranis bilimcileri tutumsal baghlikta yogunlasirken
sosyal psikoloji alaninda calisanlar daha ¢ok davranigsal baglilikla ilintili ¢aligmalar
yapmistir. Baglhihigin disavurumu veya normatif beklentilerin iizerindeki davraniglar
davramigsal baghlik olarak tanimlanir. Burada kisinin ge¢mis davraniglari nedeniyle
orgiitte kalmasi durumu s6z konusudur. Davranigsal baghlik oOrgiitte kalma arzusu
duyma, Orgiitten ayrilamama ve devamsizligi azaltma gibi davraniglardan olusmaktadir.
Tutumsal baghlikta birey caligma hayatini analiz eder ve bunun sonucunda Orgiite
baglanir. Yani, birey ile orgiitiin 6zdeslesmesi ve oOrgiit iiyeliginin nisbi giicii olarak
degerlendirilir. Duygusal bagliliga etki eden faktorler tutumsal kaynaklidir. Bu durumda
duygusal baghligin bazi tutumsal faktorler sonucunda meydana gelmesi s6z konusudur

(Giirbiiz, 2006, s. 74).

2.4.4. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel baghlik kavraminm siniflandirilmas: Etzioni (1961) tarafindan yapilan
caligmayla baslamistir. Etzioni; oOrgiitsel bagliligi siniflandirrken “Orgiit {iyelerinin
orgiitiin yonergelerine uyumu” fikrine odaklanmistir. Buna gore bagliligin kaynagini;
orgiitiin ¢alisanlar iistiindeki giicii ve otoritesi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik; ahlaki

baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastiric1 baglilik olmak tizere li¢ baglilik olarak ele
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alinmaktadir. Etzioni (1961) calisanlarin bu i{i¢ baglilik bi¢ciminden yalnizca birisini
benimsediklerini 6ne siirerek, baglilik tutumlarini kategorize etmeye calismistir (Cetin,

2011, s. 57). Bu baglhlik tiirleri sdyle agiklanabilir (Bayram, 2006, s. 67):

- Ahlaki baghlik: Birey, Orgiitiin amag, deger ve normlarini i¢sellestirir. Toplum
icin faydali seyler yapan kisiler Orgiitlerine daha c¢ok baglanmaktadirlar. Ahlaki
baglilikta orgiite baghlik goreceli olarak 6diildeki degismelerden bagimsizdir.

- Hesap¢i baghlik (Cikara dayali baglilik): Bu baghlik tiirti, orgiit ile ¢alisanlar
arasindaki aligveris iligskisi esas almaktadir. Calisanlar, Orgiite katkilarindan Gtiirii
kazanacaklarmi diistinerek oOrgiite baglilik hissederler. Kisi kendisine 6denen iicret
karsiliginda giin i¢inde yapilmasi gereken is normu baglaminda bir baglilik gosterir.

- Yabancilastirict baghilik: Bireylerin davraniglarin kisitlandigi hallerde olusan ve
orgiite yonelik negatif bir tutumu igermektedir. Kisi, psikolojik olarak Orgiite bagh
olmamakla birlikte iiyeligini siirdiirmektedir. Bu baglilik sekli orgiit cezalandiric1 veya

zararh olarak algilandigida gozlemlenir.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIKLA BENZER KAVRAMLAR

Literatiirde baghlik kavramini ilk olarak ele alanlardan biri olan Becker (1960)
baglilig1 taraf olma/tarafin1 tutma olarak ifade etmistir. Ancak baghligin gercek bir
baglilik olmasi i¢in i¢sellestirme ve 6zdeslesme yoluyla ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda baglilik, bireylerin yasamlarinda énemli kabul ettikleri psikolojik objelere
iligkin hissettikleri bir tutum ve bu psikolojik obje ile iliskisinin gerektirdigi davranislari
istekle ve memnuniyetle yerine getirmeleridir. S6z konusu psikolojik obje bir arkadas,
bir yonetici olabilecegi gibi siyasi parti, sendika, is yeri gibi bir orgiit ya da is, meslek

gibi olgular da olabilir (Karacaoglu, 2005, s. 63).

Ise baglilik, calismaya baglilik, mesleki baglilik ve kariyer baghligi orgiitsel
baghlikla en ¢ok benzerlik gosteren kavramlar olup asagida bu kavramlar

tanimlanmaktadir.
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2.5.1. Ise Baghhk

Ise baglilik, bireyin calismayla dzdeslemesi ve calismanin bireyin yasaminda
onemli bir yere sahip olmast durumudur. Bir diger tanima gore ise kisinin kendini igine
adanmishgidir. Ise baglihigin cinsiyete gore degistigini gosteren calismalar yapilmistir.
Bu caligmalar sonucunda kadinlarin erkeklere gore islerine daha az baglilik gosterdigi
saptanmistir. Bunun sebebi kadinlarin ev isleri ile daha fazla mesgul olmalaridir. Ayrica
egitim diizeyi de ise baghilig1 etkilemektedir. Daha yiiksek nitelige sahip olan bireyler
islerine yliksek baglilik gostermektedir. Yani daha fazla bilgi ise daha fazla ilgiyi
getirmektedir (Karacaoglu, 2005, s. 65).

Orgiitsel baghlik ile ise bagllik benzer kavramlar olmasmna ragmen farkli
anlamlar barindirmaktadir. Ise baghhkta orgiit degil calisilan pozisyon &nemlidir.
Orgiitsel baglilikta ise orgiit amaglarini kendi amaclariyla 6zdeslestirme ve bu
dogrultuda her tiirlii fedakarlig1 yapma s6z konusudur. Yani 6rgiitsel baglilikta asil olan
orgiittiir. Orgiitsel baglilik devamsizlik ve personel devri ile daha cok iliskilidir. Diger
taraftan ige baglilik performansla daha siki1 bir iligki halindedir (Cakir, 2001, s. 114).

2.5.2. Calismaya Baghhk

Baglilik, kisilerin ¢alismayla ilgili tutumlarindan birisidir. Becker (1960) herhangi
bir faaliyet, kisi ya da konum gibi faktorlere bagl olan ¢alisanin, bu faktorlere uygun
davraniglar icine girdigini belirtmis, baghlig1 taraf olma ya da taraf tutma olarak ele
almistir. Calisanin ise bagliligin gergek olabilmesi i¢in ¢alisanin bunu igsellestirmesi ve

isiyle kendini 6zdeslesmesi gerekmektedir.

Caligmaya baglhliktan s6z edebilmek i¢in ¢aligmanin, ¢alisanin hayatinda 6nemli
bir yere sahip olmasi gerekir. Dolayisiyla bazi zorunluluklardan dolay1 caligmaya
yonelmede calismaya baglliktan s6z edilemez. Calismaya baglilik, kisinin ¢aligmanin
geneliyle ilgili duygusal biitlinliigli ifade ettiginden, ise, meslege ve Orgiite bagliliktan
ayrilir. Caliysmaya baglilik, kisinin ¢aligmaya iliskin aidiyet duygusunu gdstermektedir.
Bundan dolay1 ¢aligmaya baglilik genellikle kiginin hayatinda ¢alismanimn degeriyle ilgili
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normatif bir inan¢ olarak ele alinmakta ve daha c¢ok kisinin ge¢mis kiiltiirel ve sosyal

sartlarinin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir (Colak, 2013, s. 83).

2.5.3. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik ayni1 zamanda profesyonel baglilik olarak adlandirilmakta olup
“belirgin ya da 0zel bir alana yonelik bireysel sadakat” olarak tanimlanmaktadir. Bir
diger tanima gore ise kisinin meslegine iliskin duygusal tepkileridir. Mesleki baglilik,
orgiit ve kariyer bagliligindan farkli anlamlar icermektedir. Meslege baglilikta kisinin
belli bir alanda yetenek ve uzmanlik kazanmak igin ¢alismast sonucunda mesleginin
hayatindaki anlamini ve dnemini algilamast durumu vardir. Bir kisi meslegi ugruna
uzun yillar ugras verip, mesleginden vazgegemeyecek duruma geldiginde, meslege
iliskin deger ve ideolojiyi igsellestirir. Mesleki baglilik 3 alt diizeyde ele alinir: kisinin
is ile hayatini 6zdeslestirmesi, mesleginde ilerlemek i¢in yatirim yapmasi ve is ile is dis1

aktiviteler arasinda se¢im yapilmasi (Karacaoglu, 2005, s. 67).

Mesleki baghilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen bazi
arastirmalara gore mesleki baglig1 yliksek olan bireylerin orgiitsel bagliligi da yiiksek
olmakta ve Orgiitten ayrilma egilimleri diigmektedir. Hatta bazi ¢aligmalar orgiitsel
baglilig1 diisik ancak mesleki baglihigi yiliksek olan c¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaldigini ortaya koymaktadir. Aslan (2008) mesleki baglilig1 tutumsal ve
davranigsal olarak iki yaklagimda ele almistir. Davranigsal yaklasimda birey meslekle
ilgili birliklere katilir, tutumsal yaklasimda ise meslegiyle ilgili yeni fikirler iretir.
Orgiitsel baghiligin 3 alt boyutu olan duygusal, normatif ve devam baglilig1 ile mesleki
baglilik arasindaki iliskiler farklilasmaktadir. Yapilan arastirmalarda profesyonel
faaliyetlere katilma niyeti ile duygusal baglilik ve daha diisiik olarak normatif baglilik
arasinda iligski bulunmustur. Bagka bir arastirmada duygusal baglilik ve meslege baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Ancak devam bagliligi ve mesleki
faaliyetlere katilma istegi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Benligiray &

Sonmez, 2011, s. 25).
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2.5.4. Kariyer Baghhg

Kariyer, caliymadan farkli olarak yiiksek bir baglilik gerektiren ve siirekli
gelismeci karakter gosteren islerde calismak anlamina gelir. Kariyer baglilig1 kisaca bir
bireyin kariyerine yonelik tutumudur. Ozdevecioglu ve Aktas’a (2007) gore kariyerine
bagli olan kisiler sadece kariyerlerine odaklanirlar, c¢alisma kosullari, c¢alisma
arkadaslar1 ve ¢alisilan orgiitle ilgileri yoktur. Yani calistiklar1 6rgiitten memnun olmasa
dahi kariyer baglilig1 nedeniyle orgiitte kalma seklinde aksiyon alabilirler. Bireyler ii¢
temel nedenden dolayi kariyerlerine bagli olurlar (Ozdevecioglu & Aktas, 2007, s. 6):

- Kariyer kisinin gelecegidir, kisiler vizyonlarmin bir parcast oldugu icin
kariyerlerine bagh olurlar.

- Kariyer kisinin statiisiiniin gelismesi ve statli semboliidiir. Bu sembol is diginda
da kullanilir.

- Kariyer baghiligi basarma arzusundan kaynaklanir, basarma arzusu yiiksek

insanlar kariyerlerine daha fazla bagh olurlar.

Kariyer baglilig1 yiiksek olan kisiler kariyerlerine daha ¢ok yatirim yapar. Ayrica,
kendilerine basarmasi zor kariyer hedefleri koyarlar ve bu hedefleri gergeklestirmede
zorlansalar bile asla vazgecmezler. Daha fazla emek harcadiklari ve pes etmedikleri i¢in
kariyerlerinde daha yiliksek performans sergileyecekleri sdylenebilir. Kisilerin
yasamlarinda isleri ve kariyerleri ¢ok biiylik bir alan isgal ettiginden kariyerde basarili

olmak yasam tatminini de dolayli olarak artirir.

2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastrma konusuyla ilgili yapilan arastirmalardan bazilarina asagida yer

verilmistir.

2.6.1. Y Kusag ile Tlgili Arastirmalar

Yigit (2010) X ve Y kusak calisanlarda is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti tutumlar1 arasindaki farkliligi toplamda 487 beyaz ve mavi yaka ¢alisanla
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arastirmigtir. Arastirmma sonucuna gore; Y kusaginin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyi X kusagmndan diisiik bulunmustur. Is tatmini ve &rgiitsel baghligin aksine Y
kusaginin isten ayrilma niyeti X kusagindan yiiksek bulunmustur. Cinsiyete, kurumda
caligma siiresine gore her iki kusakta da orgiitsel bagllik diizeyinde anlaml farklilik

bulunamamastir.

Keles (2011) Y kusagi calisanlariin is tatmini ve motivasyon saglayan faktorlerin
belirlenmesine yonelik yaptigi arastirmada; Y kusagi calisanlarinin gerek gorev
tanimlarinda gerekse calisma kosullarinda esneklik beklentisi i¢cinde olduklari, siki
denetime tabi olmalarinin kendilerini giivenilmedigi algis1 yaratarak motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Ayrica; calisanlarin motivasyonununda; kendilerini
rahat hissetmeleri, calisma ortami, yonetim sekli, lstlerinden geri bildirim alma,
istlerinin rehberliginin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Y kusaginin gelecek
beklentileri hakkinda konusma, kariyer gelistirme olanaklarini degerlendirme ve
kariyerlerini planlamalarina yardimci olma, bireyler arasi farkliliklarin gozetilmesi

Oonemli hususlar olarak ortaya ¢ikmistir.

Toruntay (2011) takim rolleri c¢alismasi ile birlikte X ve Y kusagi iizerinde
karsilagtirmali bir arastirma yaptig1 calismasinda; X ve Y kusaginin ayni rolleri ya da
ayn1 rol grubundaki rolleri tercih ettikleri belirlenmistir. Birbiriyle ¢atismaya neden
olacak rolleri tercih etmedikleri bulunmustur. Takim i¢inde X ve Y calisanlarmin
davraniglarinin benzer oldugu, g¢atismaya yol agacak rol ya da bu rollerle ortaya

cikabilecek olas1 davraniglardan kagindiklari sonucuna varilmigtir.

Tasliyan ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 ¢calismayla Y kusaginin is hayatindan
beklentilerini aragtwrmigslardir. Dogduklari, yetistikleri yer, elde ettikleri gelir gibi
degiskenlerin beklentileri degistirmedigi bulunmustur. Aillerin, annenin ¢alismamis
olmasi ya da egitim seviyesinin diisiikliigii, kusaginin beklentisi tlizerinde bir etkisi
olmadig1 da elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Y kusagmm X kusagindan
farkll olarak goreceli olarak daha yiiksek bir ticret beklentisi i¢inde olduklar1 da elde
edilen diger bir sonuctur. Y kusaginin is hayatindan en fazla beklentisi kisisel gelisim
ve motivasyondur. Bunlar1 takim calismasi, karar verme, iletisim, yOnetici takip

etmektedir. En az beklentinin oldugu degisken kiiltiirel beklenti degiskenidir.
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Kerse (2016) kamu kurumlarinda c¢alisan X ve Y kusaginin motivasyon
araglarmin orgilitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda
normatif bagliliklarmin devam ve duygusal baghliklarindan daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica; X ve Y Kusagi arasinda normatif, devam ve duygusal baglilik
diizeylerinde hem de igsel ve digsal motivasyon araglarinin dnemsenme diizeyinde

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar goriilmemistir.

Kuyucu (2017) Y kusagmin iletisim teknolojilerini kullanim aligkanliklarini
arastirdig1 calismasinda; geleneksel medyaya oranla akilli cep telefonlarini daha fazla
kullandiklar1 belirlenmistir. Y kusaginin Facebook’n Twitter’a oranla daha fazla
kullandigr bulunmustur. Y kusagmin yeni iletisim teknolojilerine ¢ok c¢abuk uyum
sagladigi, geleneksel medyay1 kullanma oranlarmin bu teknolojiyle birlikte diisiise
gectigi  belirlenmistir. 'Y kusaginin teknolojik degisime acik oldugu sonucuna

varilmistir.

2.6.2. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Arastirmalar

Porter ve arkadaglar1 (1974) arastirmalar1 kapsaminda, c¢alisanlarin oOrgiitsel
baghilik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmalari1 neticesinde; ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu bulgulamiglar ve hatta is tatmininin,
calisanlarin  Orgiitsel baglilik  diizeylerini etkileyen temel etmen oldugunu

belirlemislerdir.

Bateman ve Strasser (1984) tarafindan gergeklestirilen aragtirma kapsaminda,
hemsireler 6rnekleminde Orgiitsel stresin orgiitsel bagliligin dnciilleri arasinda yer alip
almadiginin  belirlenmesi amaglanmistir.  Arastirmalari  sonucunda, arastirmanin
ornekleminde yer alan hemsirelerin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile Orgiitsel stres

diizeyleri arasinda negatif korelasyon bulundugunu belirlemislerdir.

Mathieu ve Zajac (1990) orgiitsel bagliligin onciillerini, bu onciillerle iliskilerini
ve bu iliskilerin sonuglarmi belirlemeye yOnelik olarak yaptiklart meta — analiz

calismas: kapsaminda, ilgili literatiirde calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
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orgiitsel stres diizeyleri arasinda negatif korelasyon bulunduguna yonelik bulgular

iceren aragtirmalarin gogunlukta oldugunu belirtmisglerdir.

Becker ve arkadaglar1 (1996) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda;
calisanlarin i tatmini, motivasyon ve Orgiitsel bagllik diizeyleri arasindaki iligskinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmalar1 sonucunda, calisanlarin is tatmini ve
motivasyon diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif koreldsyon

bulundugunu belirlemislerdir.

Leong ve arkadaglar1 (1996) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, Orgiitsel
bagliligin orglitsel stres tlizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmalarini
bir kamu kurumunun farkli departmanlarinda gorev yapan calisanlar drnekleminde
gerceklestirmisler ve arastirmalar1 sonucunda calisanlarin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel

stres diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Celep (1998) “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishig1” baslikli
arastirmasinda; Zonguldak Ili 6rnekleminde, 6gretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini
incelemistir.  Arastirmasi1 sonucunda; Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
Ogretmenlerin, Orgiitsel baglilik diizeyi goreli daha diisiik diizeyde olan &gretmenlere
gore, kendilerinden beklenilenden daha fazla ¢aba gosterdiklerini ve bu dgretmenlerin

kendilerini okula adadiklarini bulgulamistur.

Bamberger ve arkadaslar1 (1999) arastirmalar1 kapsaminda; ¢alisanlarin is tatmini
ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemisler ve
calisanlarin bu iki diizeyi arasinda karsilikli iligki modeli cergevesinde bir iligki

oldugunu belirlemislerdir.

“Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi (Ankara
ili Ornegi)” baslikl1 arastirmasinda Balay (2000), 6zel ve resmi ve okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeylerini farkhi
degiskenler baglaminda incelemistir. Arastirmasi neticesinde; resmi liselerde gorev
yapan Ogretmen ve okul yOneticilerinin, 6zel okullarda gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerine ve Ogretmenlerin de okul yoOneticilerine gore oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
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Meyer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinin
kullanilmas1 dogrultusunda, orgiitsel bagliligin bilesenleri ile ¢alisanlarin Srgiitsel stres
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yoOnelik bir meta — analiz ¢aligmasi
yapilmistir. Caligmalar1 sonucunda; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik bileseni ile
calisanlarin Orglitsel stres diizeyleri arasinda negatif korelasyon ve orgiitsel bagliligin
devam baglhiligi bileseni ile calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri arasinda pozitif
korelasyon bulunduguna yonelik arastirma bulgularmin ilgili literatiirde sayica
¢ogunlukta oldugunu belirlemislerdir. Ilgili literatiirde orgiitsel bagliligin normatif
baglilik bileseni ile c¢alisanlarin Orgiitsel stres diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik yeterli sayida arastirma olmamasi dolayisiyla, buna yonelik meta

— analiz ¢aligmas1 yapilamadigini ifade etmislerdir.

Temizkan (2004) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda; doktorlar
ornekleminde ¢aliganlarin is tatmini, Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel stres diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmasit sonucunda Temizkan
(2004), caliganlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda pozitif
korelasyon, is tatmini diizeyleri ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda pozitif korelasyon
ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda negatif korelasyon

bulundugunu belirtmistir.

Terzi ve Kurt (2005) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Y®6neticilik Davraniglarinm
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihigina Etkisi” bashkli arastirmalarinda; Zonguldak Ili
Eregli Ilgesi merkez ilkdgretim okullarnda goérev yapan smif &gretmenleri
ornekleminde okul miidiirlerinin yoneticilik davramiglarmin &gretmenlerin Orgiitsel
baghlik diizeyi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmalar1 neticesinde Terzi ve
Kurt (2005); okul yoneticilerinin demokratik liderlik yaklasimlarmin &gretmenlerin

orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde olumlu, otoriter ve ilgisiz liderlik davraniglarinin da

Ogretmenlerin orgilitsel bagllik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Efeoglu (2006) tarafindan yapilan arastrma kapsaminda; Adana ili’nde ilag
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bolge miidiirliiklerinde ¢alisan tibbi
miimessiller 6rnekleminde ¢alisanlarin is — aile — yasam catigsmasi diizeylerinin is stresi,
i tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmast sonucunda, arastirmanin Ornekleminde yer alan c¢alisanlarin is stresi
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diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini

bulgulamistir.

Erdogmus (2006) “Resmi — Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan Y oneticilerin
Kisisel Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iligki (istanbul Ornegi)” bashkli
aragtirmasinda, okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Istanbul ili Kadikdy, Maltepe, Kartal, Uskiidar ve
Pendik ilgelerinde goérev yapan 274 okul midiiri Orneklemindeki arastirmasi
neticesinde; okul yoOneticilerinin kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemistir.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan yapilan arastrma kapsaminda;
calisanlarin kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve orgiitsel baghilik diizeylerinin yasam
tatmini tlizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmigtir. Arastirmalari sonucunda;
kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve Orgiitsel baglilik diizeyleri ile yasam tatmini

diizeyleri arasinda pozitif korelasyon bulundugunu belirlemislerdir.

Gozen (2007) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, c¢alisanlarin gelir
diizeyleri ile Orgiitsel baghligin boyutlar1 arasindaki iligkinin  incelenmesi
amaclanmigtir.  Arastirmasit sonucunda; aragtirmanin  Ornekleminde yer alan
katilimcilarin  gelir diizeyleri ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve devam
bagliligin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini, normatif baglilik diizeyi ile de

pozitif korelasyon bulundugunu saptamstir.

Yal¢in ve Iplik (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda, seyahat
acentelerinde goérev yapanlarin oOrgiitsel baghilik diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmalar1 sonucunda; arastirmanin 6rneklem grubunda
yer alan calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve kurumda g¢alisma
stiresi degiskenleri ile orgiitsel baglhiligin devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal
baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, bununla birlikte gelir durum

degiskeni ile anlamli bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir.

Cakir (2007) “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri ve Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” baslikl

aragtirmasinda; Istanbul Ili Uskiidar ilgesinde resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan
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ogretmenler Ornekleminde, Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasi neticesinde; 0gretmenlerin okul
kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu

belirlemistir.

Aydogan (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda, is stresinin
caliganlarin tiikkenmiglik ve Orgiitsel baghlik diizeylerine etkisinin incelenmesi
amaglanmigtir. Aragtrmasint Ankara ilinde bulunan 13 ilkégretim okulunda gorev
yapan 378 Ogretmen Ornekleminde gerceklestiren Aydogan, arastirmasi sonucunda
orneklem grupta yer alan 6gretmenlerin is stresi diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda negatif korelasyon ve is stresi diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

pozitif korelasyon bulundugunu belirlemistir.

Zeyrek (2008) “Milli Egitim Bakanhg1 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1
Yiikselme Sinavinda Ogretmenlerin Basar1 Durumlari ile Orgiitsel Baghliklar
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda; Istanbul ili &rnekleminde
resmi ilk ve ortadgretimlerde gérev yapan ve MEB Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1
Yiikselme Sinavi’nda basarili ve basarisiz olan 350 Ogretmen ile goriismiistiir.
Arastirmasi neticesinde; MEB Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1 Yiikselme Simavi’nda
basarili olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, basarisiz olan dgretmenlere

gore daha diisiik diizeyde oldugunu belirlemistir.

Giil, Oktay ve Gokge (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda;
saglik profesyonelleri dérnekleminde ¢alisanlarin is tatmini, Orgiitsel stres ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmigtir.  Arastirmalart  sonucunda; Orneklem grupta yer alan saghk
profesyonelleri kapsaminda c¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile orgiitsel baghilik

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki bulunmadigmni belirlemislerdir.

Dogruéz (2009) “Kadrolu ve Sozlesmeli Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Karsilastirilmasr” bashikli arastirmasinda; 2008 — 2009 Egitim — Ogretim
yilinda Samsun 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde ilkdgretim okullarinda kadrolu
ve sOzlesmeli olarak gorev yapan Ogretmenler Ornekleminde oOrgiitsel baglilik

diizeylerini incelemistir. Arastirmasi neticesinde; kadrolu Ogretmenlerin Orgiitsel
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baglilik diizeylerinin, sézlesmeli 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine gore daha

yiiksek diizeyde gergeklestigini belirlemistir.

Glindogan (2009) tarafindan gerceklestirilen aragtirma kapsaminda, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankas1 ¢aliganlar1 6rnekleminde ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmasi
sonucunda; arastirmanin orneklem grubunda yer alan c¢alisanlarin egitim durumlar ile
orgiitsel bagliligin bilesenlerinden devam baglilig1 boyutu ve normatif baglilik boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini, ¢aliganlarin egitim diizeyi ile Orgiitsel
bagliligin bilesenlerinden duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu

bulgulamistir.

Aydemir (2009) “Meslek Lisesi Miidiirlerinin Yoneticilik Davraniglarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhliklarmna Etkisi” baslikli arastirmasi kapsaminda; meslek
lisesi miidiirlerinin yoneticilik davraniglarinin, 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
lizerindeki etkisini incelemistir. 2008 — 2009 Egitim Ogretim yil itibariyle Istanbul
ilindeki Endiistri Meslek Liseleri, Kiz Meslek Liseleri ve Ticaret ve Turizm Meslek
Liseleri’nde gorev yapan 324 Ogretmen Ornekleminde gergeklestirdigi arastirmasi
neticesinde; okul midiirlerinin ydnetimsel yaklasimlar: ile Ogretmenlerin Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu bulgulamistir.

Gider (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda, ¢alisanlarin gelir
diizeyleri ile oOrgiitsel baghligin boyutlar1 arasindaki iligkinin  incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmasi sonucunda; ¢alisanlarin gelir diizeyleri ile orgiitsel bagliligin
devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir ilisgki olmadigimn,
bununla birlikte duygusal baghlik boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu

bulgulamistir.

Canpolat (2011) “Ogretmen Kariyer Basamaklari Uygulamasi ile Ogretmen
Motivasyonu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiler” baslikli arastirmas1 kapsaminda;
Elaz1g ili merkez ve ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler
ornekleminde, kariyer basamaklar1 uygulamasiin dgretmenlerin motivasyon diizeyleri

ile orgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmasi neticesinde;
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kariyer basamaklar1 uygulamasi ile 6gretmenlerin motivasyon ve Orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu bulgulamistir.

Imamoglu (2011) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglhlik Diizeyleri
ve Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iligki” baslikli arastirmasi kapsaminda; Ankara
ili merkez ilgelerindeki resmi ilkogretim okullarinda gdérev yapan 470 sinif 6gretmeni
ile goriigmistlir. Arastirmasi neticesinde; katilimeir Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif korelasyon oldugunu bulgulamistir.
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UCUNCU BOLUM

Y KUSAGI CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
ALGILARI: AMPIRIK ANALIZ

Arastirmanin metodolojisi altinda yer alan; arastirmanin tipi, evren ve drneklemi,
veri toplama teknik ve araglari, arastirmada kullanilan istatistiki analiz teknikleri,
aragtirma sorular1 ve hipotezleri bu bolim altinda ele alinmistir. Ayrica; istatistiki

analizler sonrasi elde edilen bulgular tablolar halinde bu bdliimde yer almaktadir.

3.1. METODOLOJi

Calismanin bu asamasinda; aragtirmanin tipi, arastirmanin evreni ve Orneklem
secimi, arastrmada kullanilan veri toplama teknigi ve aracglari, arastrmada kullanilan
istatistiki teknikler, arastirma sorulari/aragtirmanin hipotezleri, bulgular ve tartigma ile

ilgili degerlendirmelerde ve belirlemelerde bulunulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Tipi

Arastirmada; “Y Kusagi Calisanlarinm Orgiitsel Baghlik Algilar:: Bilisim
Sektoriinde Bir Arastirma” ile ilgili belirlemelerde bulunulabilmesi amaciyla, “Tarama

Modeli” kullanilmastur.

Tarama modeli, yasanmis ya da yasanan bir olaym oldugu gibi arastirilmasi amaci
ile olusturulan modellerdir. Bu modellerde amaclar genellikle soru seklinde ifade edilir.
Olduk¢a uzun bir siirecten olusan bu modeller, s6z konusu olaya iliskin verilerin
toplanmasi, toplanan verilerin smiflandirilmasi, diizenlenmesi ve c¢oziimlenmesi

seklinde ilerlemektedir (Gurbetoglu, 2015, s. 7).
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3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini, Tiirkiye’deki tim Y kusagi {iyesi bilisim sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise kolayda drneklem yontemiyle se¢ilen Y
kusaginda bulunan ve bilisim sektoriinde calisan 250 kisi olusturmaktadir. Hazirlanan
anket tablo 5 ve Olgekler 15/08/2016-15/09/2016 tarihleri arasinda katilimcilara yiiz
yiize goriiserek, elektronik posta, telefon yoluyla ulasilarak doldurtulmustur. Anket
calismast sonunda eksik ya da yanlis doldurulan, bos birakilan 50 anket elenmis ve

analize elverigli bulunan 200 anket analize tabi tutulmustur.

3.1.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi ve Araclarn

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak “Anket Teknigi” uygulanmistir. Anket

iki boliimden olusturulmustur.

3.1.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan formdur. Arastirma katilimeilarinin cinsiyet,
egitim durumu, isyerinde ¢aligma siiresi, toplam hizmet siiresi olmak tizere dort soru

(iki kapal1 uglu iki agik uglu soru) yer almaktadir.

3.1.3.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Anketin ikinci bolimiinde; Y kusagi liyesi bilisim sektorii ¢alisanlarinin Srgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenebilmesine yonelik olarak; Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen ve yine Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” Boylu ve arkadaslarindan (2007) alinarak kullanilmistir.
Orgiitsel baghlik dlgegi; “Duygusal Baglilik Boyutu”, “Devam Bagliligi Boyutu” ve
“Normatif Baglilik Boyutu” olmak iizere ii¢ alt boyut ve tamamini kapsayan bir ana
boyuttan olusmaktadir (Boylu, Pelit, & Giiger, 2007, s. 58). Olgekte olumlu ve olumsuz
ifadelerden olusan 17 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan 1-6. ifadeler duygusal
bagliligi; 7-12. ifadeler devam baghligini; 13-17. ifadeler calisanlarin normatif
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baghiligin1 O6lgmeye yoneliktir. Tim ifadeler; 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum seklinde

kodlanmis ve puanlanmustir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler

Arastrmadan elde edilen veriler, SPSS 25 programiyla analiz edilmistir.
Analizlerde yiizde, ortalama, toplam istatistiklerine yer verilmistir Ayrica; Olgegin
gecerlilik ve giivenirligini belirlemek amaciyla Cranboch’s Alpha Giivenirlik Analizi
yapilmistir.  Aragtirma  verilerinin  analizinde kullanilacak parametrik ya da
nonparametrik yontemlerin belirlenmesi amaciyla carpiklik ve basiklik normallik testi
yapilmustir. Orgiitsel baghilik dlgeginde; 0,00-1,00 aras1 ortalama cok diisiik; 1,01-2.00
arasi ortalama diisiik; 2,01-3.00 ortalama orta; 3,01-4.00 ortalama yiiksek ve 4.01-5.00

aras1 ortalama c¢ok yiiksek orgiitsel baglilik seklinde yorumlanmustir.

3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma problemleri kapsaminda arastirmanin modeli Sekil 2°de goriildiigii gibi

olusturulmustur. Bu model dahilinde hipotezler ve alt hipotezler asagidaki sekilde

belirlenmistir.

Sosyo- Demografik Bilgiler Orgiitsel Baghhk
Cinsiyet Duygusal baglilik
Egitim durumu » | Devam bagliligi
Isyerinde ¢alisma siiresi Normatif baglilik

Toplam hizmet siiresi

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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Ana Hipotez: Y Kusaginin orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir.
Hipotez 1:

Hi.;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal

baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Hi,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H;;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére normatif

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

H;4: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.
Hipotez 2:

H,;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

duygusal baghlik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H,,: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlariin egitim durumlarina gére devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardur.

H,3: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin egitim durumlarina gore

normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H,4: Y Kusagindaki bilisim sektorii c¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

orgiitsel baghlik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.
Hipotez 3:

H;.;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore duygusal baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H;,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore devam baglilig: diizeylerinde anlamli farklilik vardir.
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H;3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde ¢alisma siirelerine

gore normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Hs4: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde ¢alisma siirelerine

gore orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.
Hipotez 4:

Hsi: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarmnin  hizmet siirelerine gore

duygusal baghlik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Ha,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Ha3: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlariin hizmet siirelerine gére normatif

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardur.

Hi4: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore orgiitsel

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardur.
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3.2. BULGULAR

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalari, giivenirlik ve
normallik analizi, farklilik analizleri sonucu elde edilen bulgular bu baglik altinda yer

almaktadir.

3.2.1. Sosyo- Demografik Bilgilere iliskin Frekans Analizleri

Arastirmaya katilan Y kusagi bilisim sektorii calisanlarin sosyo-demografik

bilgilerine iligkin bulgular Tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Bilgilerine Ait Frekans Dagilim Tablosu

n %
Kadin 82 41,0
Cinsiyet Erkek 118 59,0
Toplam 200 100,0
Universite 179 89,5
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 21 10,5
Doktora 0 0
Toplam 200 100,0
1 yildan az 24 12,0
isyerinde  Cahsma | 1-5 Y1l 89 44,5
Siiresi 6-10 Y1l 77 38,5
11-15 Y1l 10 5,0
Toplam 200 100,0
1 yildan az 21 10,5
Toplam Hizmet | 1-5 Y1l 69 34,5
Siiresi 6-10 Y1l 91 45,5
11-15 Y1l 19 9,5
Toplam 200 100,0

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin % 41°1 (82 kisi) kadin ve % 59’u (118 kisi)
erkektir. Katilimcilarin % 89,5°1 (179 kisi) tiniversite, % 10,51 (21 kisi) yiiksek lisans
mezunudur ve doktora mezunu yoktur. Kurumda; 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin orani
% 12 (24 kisi); 1-5 yildir ¢alisanlarin orant % 44,5 (89 kisi); 6-10 yildir ¢alisanlarin
orant % 38,5 (77 kisi) ve 11-15 yildir ¢alisanlarin oran1 % 5,0°dir (10 kisi). Toplam

hizmet siiresi; 1 yildan az olanlarin oran1 % 10,5 (21 kisi); 1-5 yil olanlarin oran1 % 34,5
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(69 kisi); 6-10 yi1l olanlarin orant % 45,5 (91 kisi) ve 11-15 yil olanlarin oran1 % 9,5°dir
(19 kisi).

3.2.2. Tammlayici Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan ifadelere verdikleri

cevaplara iligkin tanimlayici istatistikleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Tanimlayici istatistik Bulgular Tablosu (n=200)

:
£ z
5 g | x |ss
. =] = = Q =
o |IFADELER = |E | |2 |=
O 2} +~ bl +~ 2}
& ~RN IV RN IV AR VIRV
1) Kariyer hayatimm geriye kalammi bu kurumda | f 16| 15| 58| 41| 70 367|125
gecirmekten mutluluk duyarim. % 8 70 29| 21] 35| ’
2) Calisigim  kurumun  problemlerini  kendi | f 20 11| 77| 28| 82 188 1.05
| problemlerim gibi hissediyorum. % 1 6| 38| 14| 41|’ ’
o0
2 3) Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi | f 20 11| 77| 30| 80
H L 3,88 (1,04
¢ | hissediyorum. % 1] 6| 38| 15| 40
Vi £ 1] 12| 93] 22| 72
5 | 4) Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 3,76 1,03
5 % 1 6 47| 11| 35
Q
é 5) Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu | f 0| 13| 74| 54| 59 3791 0.94
2 | hissediyorum. % o 7| 36| 27] 30| |
(E 6) Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla | f (U 1| 77] 122 2611 050
B bahsediyorum. %| 0] O 1] 38 61 ’
~ |1) Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki | f 16| 4| 0] 28| 152
o 4,4811,12
< | hayatimda maddi zarara ugramama neden olur. % 8 2 0| 14| 76
<H
@ |2) Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade |f 0 0 0| 54| 146 473 0.45
| gerekliliktir. %l o] of ol 27] 73| |~
QO
E 3) Bu kurumdan ayrilmayr diisinmek igin ¢ok az|f 19 1| 16 3116l 143|125
— ) )
% secim hakkina sahip olduguma inaniyorum. % 10 1 8 2| 80
; 4) Benim igin bu kurumdan ayrilmanm olumsuz |f 0] 16| 20 3| 161
§ sonuglaridan biri de, bagka bir kurumun burada sahip 4,5410,97
= %| 0| 8| 10| 2| 80
@)

oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
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Tablo 3’iin Devami

5) Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda|f | 19| 1| 0O | 20| 160 450|120

neler olacagi konusunda endise hissediyorum. % (10 1| 0| 10| 79

6) Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin oOnemli|f |17| 3 2| 19|159

nedenlerinden biri de, ayrilmamm kisisel fedakarlik 450 1,18
% 9| 2 1| 10| 78
gerektirmesidir.
1) Benim avantajima olsa bile, ¢alisngim kurumdan|f |20 7|102| 56| 15 319 0.99
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. %[ 10| 4] 51| 27 8| ’
@ f| 00| 15|146| 39
< | 2) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 4,12 0,51
% 0] 0] 8| 72| 20
3) Bu kurumdan simdi ayrilmanm, burada ¢alisan diger |[f | 0|11 |161| 18| 10
insanlara kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 3,13| 0,57

%| 0| 6| 80| 9| 5

olacagm diisliniiyorum.

4) Cal k k borgl Sl M 4,121 1,18
alistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. > >
% | 8| 3| 11| 27| 51

NORMATIF BAGLILIK (3,57 +

f [13]37| 48| 81| 21
5) Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,30 1,09
% | 7|18| 23| 41| 11

ORGUTSEL BAGLILIK | 4,04| 0,69

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel Baglilik Olgeginde yer alan ifadelere
verdikleri cevaplara ait frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de

yer almaktadir. Buna gore;

- Duygusal baglilik boyutunda yer alan “1) Kariyer hayatimin geriye kalanini bu
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim” ifadesine katilimcilarin; %8’ (16 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %7’si (15 kisi) katilmiyorum, %29’u (58 kisi) kararsizim,
%21°1 (41 kisi) katillryorum ve %35°1 (70 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
“2) Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum” ifadesine
katilimcilarin;  %1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %6°st (11 kisi) katilmiyorum,
%381 (77 kisi) kararsizim, %14’ (28 kisi) katiliyorum ve %41°1 (82 kisi) kesinlikle
katilliyorum cevabini vermistir. “3) Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
hissediyorum” ifadesine katilimcilarin; %1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %6’s1
(11 kisi) katilmiyorum, %38’1 (77 kisi) kararsizim, %151 (30 kisi) katiliyorum ve
%40°1 (80 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “4) Bu kuruma kars1 duygusal
bir bag hissediyorum” ifadesine katilimcilarin; %1°1 (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum,

%06’s1 (12 kisi) katilmiyorum, %47°si (93 kisi) kararsizim, %11°1 (22 kisi) katiliyorum
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ve %35°1 (72 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “5) Calistigim kuruma
kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum” ifadesine katilimcilarin; %7’si (13 kisi)
katilmiyorum, %36’s1 (74 kisi) kararsizim, %27’si (54 kisi) katiliyorum ve %30°u (59
kisi) kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir. “6) Calistigim kurumdan, disaridaki
insanlara gururla bahsediyorum” ifadesine katilimecilarin; %1°1 (1 kisi) kararsizim,
%38’1 (77 kisi) katiliyorum ve %61°1 (122 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir.

- Devam baglilig1 boyutunda yer alan “l) Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur” ifadesine katilimcilarin; %8’1
(16 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2’si (4 kisi) katilmiyorum, %140 (28 kisi)
katiltyorum ve %76’s1 (146 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “2) Su an bu
kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir” ifadesine katilimcilarin; %27’si (54
kisi) katiliyorum ve %731 (146 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “3) Bu
kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inanityorum”
ifadesine katilimcilarm;  %10°u (19 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %1°1 (1 kisi)
katilmiyorum, %8’1 (16 kisi) kararsizim, %2’si (41 kisi) katiliyorum ve %801 (161 kisi)
kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir. “4) Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1
saglayamama ihtimalidir” ifadesine katilimcilarin; %381 (16 kisi) katilmiyorum, %10’u
(20 kisi) kararsizim, %2’si (3 kisi) katiliyorum ve %80’1 (161 kisi) kesinlikle
katiltyorum cevabini vermistir. “5) Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda endise hissediyorum” ifadesine katilimcilarin; %10’u (19 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %1°si (1 kisi) katilmiyorum, %10’u (20 kisi) katiliyorum ve
%79’u (160 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. “6) Bu kurumda caligmaya
devam etmemin Onemli nedenlerinden biri de, ayrilmamm kisisel fedakarlik
gerektirmesidir” ifadesine katilimcilarin; %9’u (17 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %2’si
(3 kisi) katilmiyorum, %1°1 (2 kisi) kararsizim, %10’u (19 kisi) katiliyorum ve %781
(159 kisi) kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.

- Normatif baghilik boyutunda yer alan “1) Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor” ifadesine katilimcilarm; %10’u (20
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %4’ (7 kisi) katilmiyorum, %51°1 (102 kisi) kararsizim,
%27’s1 (56 kisi) katiliyorum ve %81 (15 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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“2) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ifadesine katilimcilarin; %381 (15 kisi)
kararsizim, %72’si (146 kisi) katiliyorum ve %20’si (39 kisi) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. “3) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger insanlara
karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagimi diislinliyorum” ifadesine
katilimcilarin;  %6°s1 (11 kisi) katilmiyorum, %80°1 (161 kisi) kararsizim, %9’u (18
kisi) katiliyorum ve %5’1 (10 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “4)
Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum” ifadesine katilimeilarin;  %8’1 (15 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, %3’i (5 kisi) katilmiyorum, %11°1 (23 kisi) kararsizim,
%27’si (56 kisi) katiliyorum ve %51°1 (101 kisi) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. “5) Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim” ifadesine
katilimcilarin; %7’si (13 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %18’1 (37 kisi) katilmiyorum,
%231 (48 kisi) kararsizim, %41°1 (81 kisi) katiliyorum ve %11°1 (21 kisi) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir.

- Katilimcilarin duygusal baglilik puan ortalamalar1 3,93 + 0,88; devam baglilig
puan ortalamalar1 4,53 + 0,95; normatif baghlik puan ortalamalar1 3,57 £+ 0,65 olarak
dliilmiistiir. Orgiitsel baglilik puan ortalamasi ise 4,04 + 0,69 olarak olciilmiistiir.
Genel olarak katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir, denilebilir. Alt
boyutlarda ise en yiiksek bagliligin devam baglilig1 oldugu sdylenebilir. Bunu sirasiyla
duygusal baghliklar1 ve normatif bagliliklar: takip etmektedir.

3.2.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgeginin gegerlilik ve giivenirligi
Cronbach’s Alpha katsayis1 yardimiyla dl¢lilmiistiir. Cronbach’s Alpha katsayist; bir
Olcekte yer alan belli bir sayidaki maddenin varyanslar1 toplamimin genel varyansa
oranlanmas1 sonucu bulunan agirlikli bir standart degisim ortalamasini ifade etmektedir
(Karako¢ & Doénmez, 2014). Cronbach’s Alpha Katsay1 degeri 0,40’1n altinda olan
Olcek giivenilir kabul edilmez. 0,40-0,59 arasi katsayi diistik gilivenilirlik; 0,60-0,79
arasi katsay1 oldukca giivenilir ve 0,80-1,00 aras1 olan dlgek yiiksek derecede giivenilir
kabul edilir (Ozdamar, 2004). Orgiitsel Baglilik Olgegi ana boyutu ve alt boyutlarina
iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1 ve giivenilirlik dereceleri Tablo 2’de goriildigii

gibi olciilmiistiir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baghhk Olcegi Cronbach’s Alpha Katsay:r Bulgular

Olgek ifade Sayisi Katsay1 Giivenirlik
Orgiitsel Baglilik 17 ,995 | Yiiksek
- Duygusal Baglilik 6 ,942 | Yiiksek
- Devam Baglilig 6 ,946 | Yiiksek
- Normatif Baglilik 5 ,765 | Oldukga giivenilir

Tablo 4’de yer alan katsay1 bulgularmna gore; Orgiitsel baglilik genel boyutu,
duygusal baghlik ve devam baglilig1 alt boyutunda 6lgek yiiksek derecede giivenilir,
Normatif baglilik boyutunda olduk¢a giivenilir bulunmustur.

3.2.4.Normallik Testi Bulgular

Verilerin varyanslarmin normal dagilip dagilmadigini belirleyerek analizde
kullanilacak parametrik ya da nonparametrik testlerin belirlenmesi amaciyla Skewnes
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) normallik testi yapilmistir. Olgekte yer alan
ifadelerin normallik testini gegebilmesi i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde Skewness ve
Kurtosis degerlerinin = 3,00 degerleri arasinda (Altun vd., 2015) 0,01 anlamlilik
diizeyinde +1,96 degerleri arasinda olmasi beklenmektedir (Yiicenur vd., 2011).
Orgiitsel Baglilik Olcegi ana boyutu ve alt boyutlarma iliskin Skewness ve Kurtosis
degerleri Tablo 5’de goriildiigii gibi belirlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olcegi Skewness ve Kurtosis Degerleri

Olcek Skewness Kurtosis
Orgiitsel Baglilik -,902 ,132
- Duygusal Baglilik -,209 -1,283
- Devam Baghlig -2,036 2,710
- Normatif Baglilik -,296 ,342

Tablo 5°deki normallik testi bulgularma gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin ana
boyutta ve tiim alt boyutlarda Skewness ve Kurtosis degerlerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinde normallik varsayimmin referans degerler arasinda oldugu belirlenmistir.

Verilerin normal dagilmas1 halinde parametrik testler uygulanabilir. Bu baglamda iki
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gruplu cinsiyet degiskenine Bagimsiz T Testi, ikiden fazla grubu bulunan egitim
durumu, isyerinde caligma siiresi ve kidem siiresi degiskenlerine Tek Yonli Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanmustir (Demir, Saatcioglu, & imrol, 2016).

3.2.4. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular

Arastirmanin hipotezlerine iligkin; T Testi Bulgulari, ANOVA Testi bulgular1 bu
baslik altinda yer almaktadir.

3.2.4.1. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi Bulgular1

Hipotez 1:

Hii: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

Hi,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Hi;3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére normatif

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardur.

Hi4: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel

baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardur.

Iki grubu bulunan cinsiyet degiskenine Bagimsiz T Testi yapilarak sonuglar

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin

Bulgular
Boyut Cinsiyet n X SS p

Kadin 82 4,08 0,84

Duygusal Baglilik ,039*
Erkek 118 3,83 0,89
Kadin 82 4,63 0,84

Devam Baglilig: ,242
Erkek 118 4,47 1,01
Kadin 82 3,73 0,66

Normatif Baglilik ,004*
Erkek 118 3,46 0,63

. Kadin 82 4,17 0,65

Orgiitsel Baglilik ,020*
Erkek 3,95 0,69

118
* p< 0,05 diizeyinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 6’daki bulgulara gore; Y kusaginin devam baglilig: diizeyinde cinsiyet gore
anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05). Duygusal baglilik, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik genel diizeyinde cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Buna gore kadmlarin duygusal baglilik, normatif bagllik diizeyleri ve genel orgiitsel

baglilik diizeyleri erkeklerden ytiksektir.
Hipotez 1 agisindan;

- Hi.i: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal
baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- Hi»: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore devam
baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir, reddedilmistir.

- Hi3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére normatif
baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- Hi4: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel

baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

Bu baglamda Hipotez 1 kismen kabul edilmistir.
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3.2.4.2. Katilimeilarin Egitim Durumlarma Gore Farklilik Analizi Bulgular1

Hipotez 2:

H,;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

duygusal bagllik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H,,: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlariin egitim durumlarina gére devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H,3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

normatif baglilik diizeylerinde anlaml farklilik vardir.

H,4: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin egitim durumlarina gore

orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Iki grubu bulunan egitim durumu degiskenine Bagimsiz T Testi yapilarak

sonuclar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk Diizeylerine

fliskin Bulgular
Boyut Egitim Durumu n X SS P
Duygusal Universite 179 3,99 086 |
Baghlik Yiiksek Lisans 21 3,47 088 |
Devam Baglilig1 Universite 179 4,48 0,99 018*
Yiksek Lisans 21 4,99 0,04
Normatif Baglilik Universite 179 3,61 0,63 065
Yiiksek Lisans 21 3,26 0,81
Orgiitsel Baglilik Universite 179 4,05 0,70 420
Yiksek Lisans 21 3,94 0,54

* p< 0,05 diizeyinde anlamli farklilik vardir

Tablo 7°deki bulgulara gore; Y kusaginin normatif baglilik ve genel orgiitsel
baglilik diizeyinde egitimin durumuna gore anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeyinde egitim durumuna gore anlamli farklilik

bulunmustur (p<0,05). Buna gore iiniversite mezunlarinin duygusal bagllik diizeyi
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yiiksek lisans mezunlarindan; yiiksek lisans mezunlarmin devam baghligr diizeyi

iiniversite mezunlarindan yiiksektir.
Hipotez 2 agisindan;

- Hyi: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
duygusal baglhlik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- Hy»: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
devam baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- Hy3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
normatif baglilik diizeylerinde anlaml farklilik vardir, reddedilmistir.

- Hou: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin egitim durumlarina gore

orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, reddedilmistir.

Bu baglamda Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.

3.2.4.3. Katilimeilarm Bulunduklar: Isyerinde Calisma Siirelerine Gére Farklilik

Analizi Bulgular1

Hipotez 3:

H;.;: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore duygusal baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H;,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore devam baglilig: diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H;3: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H;4: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde calisma siirelerine

gore orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Ikiden fazla grubu bulunan bulundugu isyerindeki calisma siiresi degiskenine
ANOVA Testi yapilarak sonuglar asagidaki tabloda gosterilmisti. ANOVA testiyle

birlikte verilerin homojen olarak dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla isyerinde
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calisma siiresi degiskenine Levene Homojenlik Testi yapilmistir. Levene Testi “ele
alinan gruplarin kendi ortalamasindan olusan sapmalarinin mutlak degerlerine varyans
analizinin uygulanmasi esasina dayanir” (Mendes, 2003). Homojenlik testinde iki

hipotez bulunmaktadir.
Hy: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)
H;: Varyanslar homojendir (p>0,05)

Duygusal baglilik boyutunda homojenlik degeri p= 0,000; devam baglilig
boyutunda p= 0,000; normatif baglilik boyutunda p= 0,008 ve orgiitsel baglilik genel
boyutunda p= 0,000 olarak bulunmustur. Tiim boyutlarda varyanslarin homojen
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore; “Hy: Varyanslar homojen degildir” kabul edilerek
“H;: Varyanslar homojendir” reddedilmistir. ANOVA sonuglarma gore farklilik
bulunan ancak varyanslart homojen olmayan gruplara Tamhane’s T2 testi uygulanmis

ve farklilik bulunan gruplar belirlenmistir (Giindogdu, 2014).

Tablo 8. Katihmcilarin Bulunduklar isyerinde Calhisma Siirelerine Gore Orgﬁtsel

Baglilik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Var. Anlamh
Boyut | Calisma Siiresi n X SS K. KT df KO F P fark
» A- 1 yildan az 24 1299]0,17 | G. Ara. | 109,19 | 3| 36,40 | 163,84 | ,000* A<B,C,D
= B- 1-5 yil 89 [ 3,37 | 0,64 | G. Ici. 43,54 | 196 | 0,22 B<C,D
é: C- 6-10 yil 77 | 4,78 1 0,28 | Toplam | 152,73 | 199
é D- 11-15 yil 10 | 4,63 | 0,38
a Toplam 200 | 3,93 | 0,88
A- 1 yildan az 24 [ 246 | 1,13 | G. Ara. | 118,75 | 339,58 | 127,79 | ,000% | A<B,C,D
gﬂ B- 1-5 yil 89 [ 4,72 0,54 | G. Ici. 60,71 | 196 | 0,31 B<C,D
E’J C-6-10 yil 77 | 4,90 [ 0,26 | Toplam | 179,47 | 199
g D-11-15 yil 10 | 493 | 0,12
A Toplam 200 | 4,53 | 0,95
. A- 1 yildan az 24 12781036 | G. Ara. | 59,09 | 319,70 | 149,38 | ,000% | A<B,C,D
= B- 1-5 yil 89 [ 3,221 045 | G. L. 2584 | 196 | 0,13 B<C,D
fos}
@ C-6-10 yil 77 | 4,08 | 0,22 | Toplam | 84,93 | 199 C<D
g D- 11-15 yil 10 | 4,74 | 0,43
5 Toplam 200 | 3,57 | 0,65
_ o | A-1yldanaz 24 [ 274 0,54 | G. Ara. | 7626 | 32542 289,43 | ,000% | A<B,C,D
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Tablo 8’ in Devam
B-1-5yl 89 [ 3,80 | 0,29 | G.1gi. 17,22 | 196 | 0,09 B<C,D
C-6-10 yil 77 | 4,62 | 0,19 | Toplam | 93,48 | 199
D-11-15yl 10 | 4,77 | 0,21
Toplam 200 | 4,04 | 0,69
* p< 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik vardir.

Tablo 8’deki bulgulara gore; Y kusaginin duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeyinde bulunduklari isyerindeki ¢alisma

stirelerine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore;

- 1 yildan az siiredir bulunduklar1 isyerinde ¢aliganlarin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve genel orgiitsel baghlik diizeyleri ile 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yildir ¢caliganlar
arasinda; 1-5 yildir bulunduklari igyerinde ¢alisanlar ile 1 yildan az, 6-10 yil ve 11-15
yildir ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 1 yildan az siiredir
bulunduklar1 igyerinde ¢aliganlarin duygusal baglilik, devam baghlig1 ve genel orgiitsel
baglilik diizeyleri diger gruplardan diistiktiir. 1-5 yildir ¢alisanlarin duygusal baglilik,
devam baghligi ve genel oOrgiitsel baghilik diizeyleri 1 yildan az ve 1-5 yildir
calisanlardan yiiksek 6-10 y1l ve 11-15 yildir ¢alisanlardan diisiiktiir.

- Normatif baghlik diizeyinde tiim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p< 0,05). 1 yildan az siiredir bulunduklar1 isyerinde g¢alisanlarin normatif baglilik
diizeyleri 1-5 yil; 6-10 yil; 11-15 yildir ¢cahisanlardan diisiiktiir. 1-5 yildir ¢alisanlarin
normatif baglilik diizeyleri 1 yildan az siiredir ¢alisanlardan yiiksek 6-10 yil ve 11-15
yildir ¢aliganlardan diisiiktiir. 6-10 yildir calisanlarin normatif baghlik diizeyleri 1
yildan az ve 1-5 yildir calisanlardan yiiksek 11-15 yildir ¢aliganlardan diistiktiir.

Hipotez 3 agisindan;

- H3.1: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin igyerinde caligma siirelerine
gore duygusal baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- H3,: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlarinin igyerinde caligsma siirelerine
gore devam baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

- H33: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde ¢aligma siirelerine

gore normatif baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.
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- H34: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin isyerinde caligma siirelerine

gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

Bu baglamda Hipotez 3 tamamen kabul edilmistir.

3.2.4.4. Katilimcilarin Toplam Hizmet Siirelerine Gore Farklilik Analizi Bulgular1

Hipotez 4:

Hai: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarmmin hizmet siirelerine gore

duygusal baghlik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

Ha,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

Ha3: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlariin hizmet siirelerine gére normatif

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

Has4: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore orgiitsel

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

Ikiden fazla grubu bulunan toplam hizmet siiresi degiskenine ANOVA Testi
yapilarak sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir. ANOVA testiyle birlikte verilerin
homojen olarak dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Levene Homojenlik Testi
yapilmistir. Duygusal baglilik boyutunda homojenlik degeri p= 0,003; devam baglilig1
boyutunda p= 0,000; normatif baglilik boyutunda p= 0,000 ve orgiitsel baglilik genel
boyutunda p= 0,000 olarak bulunmustur. Tiim boyutlarda varyanslarm homojen
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore; “Hy: Varyanslar homojen degildir” kabul edilerek
“H;: Varyanslar homojendir” reddedilmistir. ANOVA sonuglarma gore farklilik
bulunan ancak varyanslart homojen olmayan gruplara Tamhane’s T2 testi uygulanmis

ve farklilik bulunan gruplar belirlenmistir.
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Tablo 9. Katihmcilarin Toplam Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk

Diizeylerine iliskin Bulgular

Boyut Toplam a < Ss Var. KT i | ko F b Anlamh
Hizmet Siiresi K. fark
» A-1 yildan az 21 12,95]0,13] G. Ara. | 123,14 | 3| 41,05 | 271,81 | ,000%* [ A<C,D
=) B- 1-5 yil 69 | 3,10 [ 0,44 | G. ILci. 29,60 | 196 | 0,15 B<C,D
"T‘; C- 6-10 yil 91 | 4,66 | 0,39 | Toplam | 152,73 | 199
é D- 11-15 yil 19 | 4,521 033
a Toplam 200 | 3,93 | 0,88
A-1 yildan az 21 [ 2,11 ] 0,68 | G. Ara. | 142,96 | 3 | 47,65 | 255,85 | ,000% | A<B,C,D
gﬂ B- 1-5 yil 69 | 4,94 | 0,16 | G. Lci. 36,51 | 196 | 0,19 B<C,D
E’J C- 6-10 yil 91 | 4,82 | 0,43 | Toplam | 179,47 | 199
g D- 11-15 yil 19 | 433 ] 0,72
] Toplam 200 | 4,53 | 0,95
B A-1 yildan az 21 12,70 [ 0,29 | G. Ara. | 4355 3| 14,52 68,75 | ,000%* | A<B,C,D
= B- 1-5 yil 69 | 3,20 [ 0,49 | G. Lci. 41,39 | 196 | 0,21 B<C,D
<
@ C- 6-10 yil 91 | 3,95 ] 0,36 | Toplam | 84,93 | 199
g D- 11-15 yil 19 | 4,09 [ 0,80
> Toplam 200 | 3,57 | 0,65
A- 1 yildan az 21 [2,58] 0,34 G. Ara. | 71,06 | 3| 23,69 | 207,09 | ,000* | A<B,C,D
_:5 B- 1-5 yil 69 | 3,78 [ 0,29 | G. Ici. 2242 [ 196 | 0,11 B<C,D
;.%D C- 6-10 yil 91 | 4,51 ] 0,32 | Toplam | 93,48 | 199
Z [D-iisy 19 [ 433 | 0,55
:(%0 Toplam 200 | 4,04 | 0,69
* p< 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik vardir.

Tablo 9’daki bulgulara gore; Y kusaginin duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baghlik ve genel orgiitsel baglilik diizeyinde toplam hizmet siirelerine gore

anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore;

- 1 yildan az hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ile 6-
10 y1l, 11-15 y1l hizmet siiresine sahip olanlar arasinda; 1-5 yi1l hizmet siiresine sahip
olanlarla 6-10 yi1l ve 11-15 yil hizmet siiresine sahip olanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). 1 yildan az hizmet siiresine sahip olanlarin duygusal baglilik

diizeyleri 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan disiiktlir. 1-5 yil hizmet
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stiresine sahip olanlarin duygusal baglilik diizeyleri 6-10 yi1l ve 11-15 y1l hizmet siiresi
olanlardan diisiiktiir.

- 1 yildan az hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyleri ile 1-5
yil, 6-10 y1l, 11-15 yil hizmet siiresine sahip olanlar arasinda; 1-5 yil hizmet siiresine
sahip olanlarla 1 yildan az ve 11-15 yil hizmet siiresine sahip olanlar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). 1 yildan az hizmet siiresine sahip olanlarin devam
baglilig1 diizeyleri 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan diisiiktiir. 1-5
yil hizmet siiresine sahip olanlarin devam bagliligi diizeyleri 1 yildan az olanlardan
yiiksek 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan diisiiktiir.

- 1 yildan az hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarm normatif baghlik diizeyleri ile 1-5
yil, 6-10 yil, 11-15 yil hizmet siiresine sahip olanlar arasinda; 1-5 yil hizmet siiresine
sahip olanlarla 1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 y1l hizmet siiresine sahip olanlar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). 1 yildan az hizmet siiresine sahip olanlarin devam
baglilig1 diizeyleri 1-5 yil, 6-10 y1il ve 11-15 yi1l hizmet siiresi olanlardan disiiktiir. 1-5
yil hizmet siiresine sahip olanlarin normatif baglilik diizeyleri 1 yildan az olanlardan
yiiksek 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan diisiiktiir.

- 1 yildan az hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeyleri
ile 1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 yi1l hizmet siiresine sahip olanlar arasmnda; 1-5 yil hizmet
stiresine sahip olanlarla 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil hizmet siiresine sahip olanlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). 1 yildan az hizmet siiresine sahip
olanlarin genel orgiitsel baglilik diizeyleri 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi
olanlardan dusiiktiir. 1-5 yi1l hizmet siiresine sahip olanlarin genel orgiitsel baglilik
diizeyleri 1 yildan az olanlardan yiliksek 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan

diistiktiir.
Hipotez 4 agisindan;

Hsy: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin  hizmet siirelerine gore

duygusal baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

Hi,: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gére devam

baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

81



Ha3: Y Kusagindaki bilisim sektorii calisanlariin hizmet siirelerine gore normatif

baglilik diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir, kabul edilmistir.

Has4: Y Kusagindaki bilisim sektorii ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore orgiitsel

baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir, kabul edilmistir.

Bu baglamda Hipotez 4 tamamen kabul edilmistir.
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3.3. TARTISMA

Arastrma sonunda ulagilan bulgularin sonucglar1 degerlendirilip literatiirde daha
once yapilmis olan ¢aligmalarla karsilastirildiginda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Corum (2012)’un Y kusagina yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarini goriisme
yontemi kullanarak bir girket 6rnegi iizerinde inceledigi ¢alismasinda sirketin Y kusagi
projesini 2009 yil sonunda belirlemis oldugunu, 2010 yilinda gelistirdigini ve 2011
yilinda uygulama faaliyetlerini gergeklestirmeye basladigini bildirmistir. Calismada
ornek olarak ele alinan sirketin ¢alisan baghligimi belirlemeye yonelik her yilsonunda
anket uyguladig1 ve anket sonuglarina gore ¢alisan baglilig1 oranlart; 2009 yilinda %63,
2010 yilinda %80 ve 2011 yilinda % 83 olarak ol¢iildiigii bildirilmistir. Sonug olarak
sirketin uyguladig1 Y kusagi projesi ile ¢alisan baghiligini arttirdigi goriilmiistiir.

Iscimen (2012)’in telekomiinikasyon sektdriiniin énemli kurumlarindan birinde Y
kusagi mensubu 1.504 kisiye anket uygulatilmast yoluyla gerceklestirdigi ¢aligmada;
evli bireylerin bekar bireylere gore kurumsal bagliliklarmin yiiksek oldugu, dort/alt1 yil
deneyime sahip bireylerin ise daha diigik baglhlik diizeyine sahip oldugu
bulgulanmistir. Bu arastirma da Iscimen (2012) arastrmasi ile benzer sonugclara
ulagilmig, daha az deneyime sahip calisanlarin daha diisiik Orgiitsel bagliliga sahip
oldugu goriilmiistiir.

Tasliyan vd. (2013)’nin Kilis 7 Aralik Universitesi’nde egitim gdren toplam 435
ogrenci ile yiiriittiikleri “Kurumsal Imaj ile Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ve Akademik Basar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” adli caligsmalar1 sonucunda; iiniversitenin kurumsal imaj1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi, akademik basar1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli iligki
oldugu saptanmustir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
anlaml iliskinin oldugu fakat orgiitsel baglilik ile akademik basar1 arasinda bir iligkinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Calismanin bir baska bulgusu ise oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ve orgiitsel baghiligin kurumsal imaj1 etkiledigidir.

Tasliyan vd. (2014)’nin Y kusaginin is hayatindan beklentilerini belirlemeye
yonelik Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi son sinif dgrencileriyle yaptigi
calismasinda; Y kusaginin is hayatindan beklentilerinde; diger degiskenlere gore kisisel

gelisim ve motivasyonun daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Y kusagmin
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dogduklar1 yer, yetistikleri yer, elde etikleri gelir, aileleri, annelerinin ¢aligmamig
olmas1 ve daha iyi bir egitim almamis olmasi gibi degiskenlerin onlarin is hayatindan
beklentilerini farklilagtrmamistir. Calismanin bir bagka bulgusu ise Y kusaginin X
kusagima gore goreceli olarak daha yiiksek bir icret beklentisi icinde olduklaridir.

Kerse (2016) ¢alismasinda kamu kurumlarinda ¢alisan X ve Y kusaginin orgiitsel
baglilik ve motivasyon araglarii 6nemseme diizeyleri ve motivasyon araglarinin
orglitsel baghlik boyutlarina etkisini arastirmistir. Calismanin 6rneklemini Aksaray
ilinde yer alan 171 kamu g¢alisan1 olusturmustur. Arastirma sonucunda Y kusagi
katilimcilarin devam ve duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek, normatif baglilik
diizeylerinin ise orta olmakla birlikte diger baglilik diizeylerinden daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, yapilan bu aragtirma sonucuyla benzerlik gostermektedir.
Ayrica Kerse (2016) ¢alismasinda i¢sel motivasyon araglari ile normatif baglilik, digsal
motivasyon araclari ile normatif ve devam baghliklar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugudur. Sonug olarak ¢aligmasinda; digsal motivasyon araglarmin orgiitsel baglilig
daha fazla etkiledigini de bildirmistir.

Aka (2017) “Kamu Ve Ozel Sektdrde Calisan Yoneticilerin Kusak Farkliliklar:
Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasmdaki iliskinin Incelenmesi: izmir Ilinde Bir
Arastrma” baslikli arastirmasinda; Izmir ili 6rnekleminde kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren farkli kurumlarda calisan 357 Y kusagma mensup yonetici ile
gerceklestirdigi arastirmasinda; Y kusagi mensubu caliganlarin devam bagliliklarmin
duygusal ve normatif bagliliklara gore daha diisiik oldugunu bildirmistir. Bu sonug¢ bu
calismada farklilik gostermektedir. Bu farkliligin kaynagi ise Aka (2017)’nin
calismasmi yoneticilerle gerceklestirmis olmasit oldugu soylenebilir. Aka (2017)
calismasindaki bir baska sonuc¢ ise kamu sektoriinde calisan yoneticilerin devam
bagliliginin 6zel sektdr yoneticilerine gore daha yliksek oldugudur. Bu durumun sebebi
olarak kamu sektoriindeki alternatif is olanaklarinm 6zel sektore gore daha az olmasi
oldugu soylenebilir.

Baran (2018) X ve Y kusagi mensubu satis danmigmanlarinin motivasyon
faktorleri arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik, otomotiv sektorii 6rnekleminde,
anket yontemi kullanarak gerceklestirdigi arastirmasinda; X ve Y kusaklarinin tiim alt
boyutlarda is motivasyonu diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir. Is

motivasyonu alt boyutlarindan; adalet, hareket alani, is yasami, maddi beklenti ve rahat
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calisma ortam1 X ve Y kusaklar1 arasinda farklilastigi, adalet, hareket alani ve rahat
calisma ortamint Y kusaginin X kusagindan daha ¢ok Onemsedigi goriilmiistiir. X
kusaginin ise is yasami ve maddi beklentileri Y kusagina gére daha ¢cok dnemsedigi
belirlenmistir.

Ergin (2018) “X ve Y Kusaginin Algiladigi Orgiitsel Destek Ve Lider-Uye
Etkilesimi Arasindaki Farklilik: Kardemir A.S.' De Bir Uygulama” adli ¢alismasinda
Kardemir A.S. calisanlar1 tarafindan algilanan Orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi
algilarinin X ve Y kusaklar1 arasinda farklilasip farklilasmadigini ¢esitli demografik
degiskenlerle incelemistir. Caligmanin sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel destek ve lider-
iiye etkilesimi algilarinin X ve Y kusagi agisindan farklilik gosterdigi ayrica demografik
faktorlere gore de calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin farklhiliklar gosterdigi
belirlenmistir. Lider-liye etkilesimi algilarinin ise yalnizca cinsiyet ve egitim seviyesine
gore farklilastig: belirlenmistir.

Jafarova (2018) X ve Y kusaklarinin arasindaki orgiitsel baglhlik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmayi amagladigi caligmasini
Istanbul ilinde 519 beyaz yakali calisan {izerinde anket yontemi kullanilarak
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; orgiitsel bagligin alt boyutlarinda olan yalnizca
normatif baglihigm X ve Y kusagi arasinda farklilagtigmi ve X kusaginin normatif
bagliliginin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Y kusaginin Orgiitsel
bagliliklarimdan; devam ve normatif baghligin duygusal baglhliga gore daha diisiik
oldugu gorilmiistiir. Bu sonu¢ gerceklestirdigimiz bu calisma sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Jafarova (2018) c¢alismasinda Orgiitsel bagliligin higbir boyutunda
cinsiyete gore bir farklilik bulunmadigi goriilmistiir. Bu sonug gergeklestirilen bu
arastrma ile farklik gostermektedir. Bunun sebebi olarak Jafarova (2018)’n
caligmasinda Orgiitsel baghiligin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigmi X ve Y
kusagini birlikte ele alarak incelemesi oldugu diisiiniilebilir. Jafarova (2018) calismasini
incelemeye devam ettigimizde; duygusal ve normatif bagliligin medeni durum gore
farklilastig1, evli bireylerin bu boyutlarda daha yiiksek baglilik gosterdigi goriilmiistiir.
Benzer sekilde orgiitsel baglhiligin alt boyutlarinda olan duygusal ve normatif baghiligin
calisma yili degiskenine gore farklilastigi, 36 ve iistii olan calisanlarin duygusal ve
normatif bagimliliklar1 daha yiiksek iken bu boyutlarda en diisiik baghilik gosteren

grubun ise calisma yili bir ile {i¢ yil arasinda olan c¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.
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Calisma yili1 daha az olan g¢aligsanlarin duygusal ve normatif baglhiliklarinin daha diisiik
olmas1 gerceklestirdigimiz c¢alismanin sonucuyla karsilastirildiginda  benzerlik
gostermektedir. Fakat ¢alismamiz sonucunda elde ettigimiz devam bagliliginin da
caligma siiresine gore farklilastig1 sonucu karsilastirdigimiz bu calismaya gore farklilik
gostermektedir.

Akinci (2018) ¢aligmasinda Y kusaginin is hayatindan beklentilerini anlamak ve
bu beklentilerin oOrgiitsel baghilik ve is tatmini ile iliskisini belirlemeye yonelik
calismasinda Tiirkiye genelinde 521 Y kusagt mensubuna ulasmistir. Calisma
kapsaminda anket yontemi uygulanarak Y kusagmin; is hayatindaki oncelikleri, bu
onceliklere dair memnuniyet oranlar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 Olgiilmiistiir. Calisma
sonucunda; Y kusaginin orgiitsel baghilig1 ile onlar1 motive eden unsurlar ve is tatmini
arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak Y kusagini motive eden
unsurlar belirlendiginde orgiitsel baglilik ve i tatmininin de artacagi sdylenebilir.

Korelginer (2018)’in “X ve Y Kusagr Calisma Yasam Kalitesi Uzerine Bir
Uygulama” adli arastirmasinda; Kirklareli ili 6rnekleminde, 292 Kirklareli Universitesi
akademik personeli lizerinde yiiriittiigli calismasinda, c¢alisma yasami kalitesine iliskin
algilarin X ve Y kusaklar1 arasinda farklilasip farklilagsmadigini incelemistir. Calisma
sonucunda; X kusagi mensubu bireylerin ¢aligma yasami kalitesine yonelik algilarmin
Y kusagi mensubu bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kahveci (2018) Y kusaginin is yeri se¢imini etkileyen faktorleri ortaya koymaya
calistigi, Bahcesehir Universitesi Ornekleminde 338 bireyle gerceklestirdigi
calismasinda; Y kusaginin; maas, kurumun sosyal statiisii ve esnek ¢alisma saatlerine
sahip olmast i yeri se¢iminde en Onemli gordiikleri ilk ii¢ degisken oldugu
goriilmiistiir. Kadinlarin igveren markasindan beklentilerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calismanin bir baska bulgusu ise calisanlarin yaglar1 arttik¢a; uygulama,
esnek calisma, ekonomik, sosyal deger, gelistirme ve isveren markasina verdikleri
Onemin artmakta oldugudur.

Ozkan ve Salepgioglu (2018) calismasinda y kusagi cagr1 merkezi calisanlarmin
orgilitsel baglilik ve is tatminini belirlemeye yonelik 829 cagri merkezi calisanlariyla
gerceklestirdigi caligmasinda orgiitsel bagliligin; cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar ile bu c¢aligmanin

sonucunda elde edilen sonuglarin gosterdigi benzerlik; genel orgiitsel bagliligin egitim
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durumuna gore farklilagmamasidir. Farkliliklar1 ise genel orgiitsel bagliligin cinsiyet ve
calisma siiresine gore farklilik gostermemesidir. Oysa gerceklestirilen calisma
sonucunda ¢alisanlarm genel Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet ve ¢alisma siiresine
gore farklihk gdstermistir. Ozkan ve Salepcioglu (2018) ¢alismasmin cagr1 merkezi
sektor caligsanlari ile gerceklestirirken bu ¢aligma bilisim sektoriinde gerceklestirilmigtir.
Bu bakimdan farkli sektorlerde calisan Y kusaginin orgiitsel baghliklarinin da
farklilasabilecegi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

“Y Kusagi Calisanlarinm Orgiitsel Baglhilik Algilar:: Bilisim Sektdriinde Bir
Arastirma” adli bu ¢alismada bilisim sektoriinde calisan Y kusagmin; orgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmis ve sosyo-demografik 6zelliklere gore orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmanin 0rneklemini Y kusaginda bulunan ve bilisim sektoriinde calisan
kisiler arasindan kolayda Orneklem yontemiyle segilen 250 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin uygulama kisminda, Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmustir.

Katilimcilarm %59’u erkek ve %89,5’1 iiniversite mezunudur. Calisanlarin
%44,5°’1 1 — 5 yil aras1 igyerinde ¢aliyma siiresine sahipken % 45,5’1 6 — 10 yil aras1
hizmet siiresine sahiptir.

Arastirma bulgularma gore; katilimcilarin genel orgiitsel bagliliklar1 ve devam
bagliliklar1 ¢ok yiiksek, duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri ise yliksek
bulunmustur. Y kusagmin orgiitsel bagliliklarindan; en yiiksek baglilik diizeyi devam
baglilig1 iken en diisiik baglilik diizeyi normatif baghlik diizeyidir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore; genel oOrgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeylerinde anlamli farkliliklar gézlenirken devam baglilig1 cinsiyete
gore degismemektedir. Kadinlarin; genel orgiitsel baghilik, duygusal baglilik, normatif
baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumlarmma gore; duygusal ve devam baghlik diizeyleri
anlamli olarak farklilagirken genel Orgiitsel baghilik ve normatif baglilik diizeyleri
egitim durumuna gore degismemektedir. Universite mezunlarmin duygusal baglilik
diizeyleri yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksekken yiiksek lisans mezunlarinin
devam baghlik diizeylerinin iiniversite mezunlarma gore daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Katilimcilarin isyerinde ¢aligma siirelerine gore; genel orgiitsel baglilik ve tiim alt
boyutlarinda anlamli farkhilar gozlenmistir. 1 yildan az siiredir bulunduklar1 igyerinde

calisanlarin; genel Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
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baglilik diizeyleri diger gruplara gére daha diisiik oldugu bulunmustur. 1-5 yil arasinda
bulunduklar1 isyerinde calisma siiresine sahip ¢alisanlarin ise genel Orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri 6 — 10 ve 11 — 15 yil
aras1 ¢alisanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisanlarin igyerindeki
caligma siireleri arttikga normatif baghlik diizeyinin de anlamli olarak yiikseldigi
gorilmiistiir.

Katilimcilarin  hizmet siirelerine gore; genel oOrgiitsel baghlik ve tiim alt
boyutlarinda anlamli farklilar gozlenmistir. 1 yildan az hizmet siiresine sahip
calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri 6 — 10 yil ve 11- 15 yil hizmet siiresine sahip
calisanlardan anlamli olarak daha diisiik oldugu, benzer sekilde 1 — 5 yil arasi1 hizmet
stiresine sahip calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri 6 — 10 y1l ve 11- 15 yil hizmet
siiresine sahip calisanlardan anlamli olarak daha disiik oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin; genel orgiitsel baglilik, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ise 1
yildan az hizmet siiresine sahip calisanlarin diger tiim gruplardan, 1 — 5 yil aras1 hizmet
stiresine sahip c¢alisanlarm da 6 — 10 yil ve 11- 15 yil hizmet siiresine sahip
calisanlardan anlamli olarak daha diislik oldugu goriilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen bulgularm degerlendirilmesi sonucunda ortaya konulan
Oneriler asagida yer almaktadir.

Kurumlarin, i hayatinda daha fazla yer almaya baslayan Y kusaginin caligma
ortamindan istek ve beklentilerinin neler oldugunu inceleyip buna yonelik uygulamalar
gelistirmesi Onerilebilir. Ayrica bu uygulamalarin Orgiitsel baghlik diizeylerindeki
roliinii inceleyebilmek i¢in diizenli araliklarla calisanlarin Orgiitsel bagliklarim
Ol¢meleri Onerilebilir.

Y kusaginmn oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yapilacak
yeni c¢aligmalarda medeni durum gibi farkli sosyo-demografik ozelliklere de yer
verilmesi Onerilebilir.

Bu calisma bilisim sektoriinde ¢alisan Y kusaginin oOrgiitsel bagliligi iizerine
yapilmistir. Benzer calismalarin, yeni arastirmacilar tarafindan farkli sektorlerde de
yapilmasi Onerilebilir.

Yeni caligmalarda Tiirkiye'nin farkli bdlgelerinden orneklem alinarak bu
bolgelerde bulunan Y kusagmin Orgiitsel baghlik diizeylerinin  farklilasip
farklilagmadig1 ayrica bolgesel olarak Y kusaginin is hayatindan beklentileri belirlenip
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bu beklentilerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki etkisi karsilagtirmali olarak
incelenebilir.

Ileride yapilacak olan yeni calismalarda Y kusagma ozel olarak uygulama
gelistiren sirketlerin ¢alisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyi ile Y kusagmna 6zel olarak
uygulama gelistirmeyen sirketlerin calisanlarinin  orgiitsel baglilik  diizeyleri
karsilastirilabilir.

Bu ¢alisma Y kusaginin orgiitsel baglilig: iizerinde yapilmustir. Ileride yapilacak
olan yeni ¢alismalarda, Z kusaginin is hayatina bakis acilar1 ve Orgiitsel baghligi, Y

kusagi ile karsilagtirmali olarak incelenebilir.
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EKLER
EK-1:

ANKET FORMU

Y KUSAGI CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK ALGILARI: BiLiSiM SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA

“Y Kusagi Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Algilart: Bilisim Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli
bu arastirma, konu ile ilgili goriiglerinizin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir.

Liitfen her maddede belirtilen ifadelere ne derece katildigmnizi, her bir maddenin yaninda yer alan
sayilardan birini segerek belirtiniz. Eger s6z konusu ifadeye kesinlikle katildiginiz1 diistinmekteyseniz 5’1,
eger so0z konusu ifadeye kesinlikle katilmadiginizi diisinmekteyseniz 1’1 isaretleyiniz. Eger
diistincelerinizin kesin olmadigmi diistinmekteyseniz, 1 ile 5 arasindaki bir say1y1 isaretleyiniz.

Ankette dogru ya da yanlis cevaplarin yer almasi s6z konusu degildir. Caligma sonuglari, sadece
akademik caligma i¢in kullanilacak ve arastirma igin sizden ad, soyad, adres ya da telefon bilgileri
istenmeyecektir.

Aragtirmaya katildigmiz i¢in tesekkdir ederiz.

Niray DEMIRORS

A. SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()

2. Egitim Durumunuz:

Universite ()

Yiiksek Lisans ()

Doktora )

Diger: ..cooiiiiiii (Liitfen Belirtiniz)

3. Su andaki isyerinde ne kadar siiredir calismaktasimiz? (Liitfen Belirtiniz)

4. Toplam Hizmet Siireniz: (Liitfen Belirtiniz):
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B. ALLEN-MEYER ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGIi

Liitfen her maddede belirtilen 6zelliklere, ne derece sahip oldugunu diisiindiigiiniizti, her bir maddenin
yaninda yer alan sayilardan birini segerek belirtiniz. Eger sz konusu 6zellige kesinlikle sahip oldugunu
diistinmekteyseniz 5’1, eger soz konusu oOzellige kesinlikle sahip olmadigmi diisinmekteyseniz 1°i
isaretleyiniz. Eger diisiincelerinizin kesin olmadigmi diisiinmekteyseniz, 1 ile 5 arasindaki bir sayiyr
isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

DUYGUSAL BAGLILIK BOYUTU

1) Kariyer hayatimin geriye kalanimi bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 1 1213 14 |5

2) Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 1 121314 |5

3) Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasr” gibi hissediyorum. 1 121314 |5

4) Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 1213 14 |5

5) Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1 {2 |34 ]5

6) Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 1 {2 |34 ]5
DEVAM BAGLILIGI BOYUTU

1) Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama |1 |2 |3 [4 |5
neden olur.

2) Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 1 121314 |5

3) Bu kurumdan ayrilmay: diistinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma |1 [2 |3 |4 |5
inantyorum.

4) Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanm olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir [1 |2 |3 |4 |5
kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

5) Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda |1 [2 |3 [4 |5
endise hissediyorum.

6) Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamm |1 [2 |3 [4 |5
kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

NORMATIF BAGLILIK BOYUTU

1) Benim avantajima olsa bile, ¢alistigtm kurumdan simdi ayrilmak bana dogru|1 [2 |3 [4 |5
gelmiyor.

2) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 121314 |5

3) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum |1 [2 |3 |4 |5
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagin diistiniiyorum.

4) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 {2 |34 ]5

5) Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 1 1213 14 |5
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